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uvoD

Jelena Petrucijovi, odborny garant projektu vletech 2013-2014

Odbornd publikace Vyizkumné metody v socidini prici (eds. D. Baum, A. Gojova)
je vystupem projektu Roziiteni a rozvoj védeckovyzkummého tymu Ostravské
univerzity, Fakulty socidlnich studii CZ.1.07/2.3.00/20.0080 (http://fss.osu.cz/).

Nekolik slov o projektu. Jednd se o tfilety projekt realizovany na Fakulté
socidlnich studii Ostravské univerzity v Ostravé v dobé od 1. ¢ervna 2011
do 31. kvétna 2014 a spolufinancovany Evropskym socidlnim fondem
a statnim rozpoctem Ceské republiky. Projekt vznikl v ramci vyzvy ¢. 20
Operaéniho programu Vzdélavani pro konkurenceschopnost, Prioritni osy 2
— Tercidrni vzdélavini, vyzkum a vyvoj, Oblasti podpory 2.3 — Lidské zdroje
ve vyzkumu a vyvoji (http://www.msmt.cz/file/17231). Cil vyzvy €. 20 (r.2010)
spocival v podpore vytvifeni kvalitnich tymud vyzkumu a vyvoje s dirazem
na internacionalizaci a multidisciplinaritu a umoznoval zapojeni kli¢ovych
védeckych pracovniki ze zahranici jako prostfedek posileni a rozvoje odbornosti
tymu. Jednalo se o trvale aktudlni tkol zkvalitnéni persondlniho zabezpeceni
VaV véetné zlepSeni odborné piipravy $pickovych vyzkumnych pracovnika
s vysokym vyzkumnym potencidlem a manazerskymi zkuSenostmi, tj. o tkol
korespondujici cildm Ndrodni politiky VaVal na léta 2009-2015 a Ndrodniho

programu vyzkumi.

Projekt VEDTYM — Rozsiteni a rozvoj védeckovyzkumného tymu Ostravské
univerzity, Fakulty socidlnich studii CZ.1.07/2.3.00/20.0080 mél za cil ziro¢it
dosavadni zkusenost védeckovyzkumné ¢innosti stivajiciho tzv. ,seniorského®
tymu pracovnikd FSS OU, pfispét jejimu posileni (mimo jiné pfizvinim
vyznamnéhozahrani¢niho expertasbohatouzkusenostisiizenim mezindrodnich
vyzkumnych tyma), roz§ifit stavajici ,seniorsky“ tym o nové pracovniky z fad
mladych védeckych pracovniki a studentdt Ph.D. studia (tj. o ,juniorsky” tym)
a nésledné udrzet nové nabytou kvalitu $pi¢kového expertniho tymu v oblasti
problematiky socidlnich dopada procest modernizace, novych socidlnich rizik
(respektive socidlni exkluze) v budoucich publika¢nich a projektovych pocinech
pracovnika fakulty.

Fakulta socidlnich studif OU vyuzila svych bohatych mezindrodnich zkusenosti
ziskanych aktivni ucasti v ERIS — Evropském vyzkumném institutu socidlni
price OU (European Research Institute of Social Work) a zkudenosti
souvisejicich s fesenim fady projektt domécich grantovych agentur (pfedevsim
GA CR). Vyznamnou tlohu v urfeni a specifikaci vyzkumu projektu
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VEDTYM na oblasti socidlni exkluze (rozvijejici Hlavni sméry vyvoje védy
a vyzkumu na FSS OU na obdobi 2011-2014) hrali prof. PhDr. Jan Keller, CSc.,
predni Cesky sociolog, doc. PaedDr. Oldfich Chytil, Ph.D., dékan FSS OU,
a doc. PhDr. Dana Sykorovi, Ph.D., odborna garantka projektu v letech 2011
az 2012.

Pozice zahrani¢niho experta se ujal prof. Dr. Detlef Heinrich Baum,
Dr. h. ¢. = némecky sociolog odborné zaméfeny na otazky socidlni politiky,
socilni struktury, socidlni nerovnosti, komunitnich studii a sociologii mésta
(http://www.osu.cu/index.php?ide=43026). Profesor Baum se vyrazné podilel
na naplnéni jednoho ze zikladnich projektovych cili — disledné odborné
ptipravy pfedevim mladé generace vyzkumniki v oblasti metodologie vyzkumu,
jejiz soucdsti bylo (1) vedeni nékolika desitek Badatelskych odpoledni (Research
Afternoons), na kterych pfedni ¢e$ti a zahrani¢ni odbornici prezentovali
nosnd témata z oblasti metodologic socidlnich véd a metodologie socidlni
price, (2) vedeni nékolika desitek doktorskych kolokvii umoznujicich studentiim
doktorského studia prodiskutovat parcidlni vystupy svych vyzkumnych aktivit
se svymi kolegy-studenty a odborniky a (3) odbornd garance Mezindrodni jarni
Skoly socidlni prdce (International Spring School) — kazdoro¢ni uddlosti urcené
studentim NMgr. a Ph.D. studia z partnerskych evropskych univerzit ERIS
a doprovizené setkdnim odbornikii, prezentaci p¥ispévka studenti, ziskanim
zpétné vazby od akademiki z evropskych zemi a hlavné posilenim badatelskych
kompetenci v ramci Metodologického bloku Jarni skoly.

Nedilnou souddsti odborné pfipravy v oblasti metodologie vyzkumu je tato
publikace Vyzkumné metody v socidlni prici, jejimz hlavnim cilem je ziskani
znalostnich kompetenci a badatelskych dovednosti. Existuje sice celd fada
publikaci vénovanych otizkim metodologie spoleCenskych véd a otizkim
metodologie socidlni price, avdak charakteristickym znakem této publikace
je nejenom spoluprice fesitelského tymu FSS OU se zahrani¢nimi experty
z Némecka a Velké Britinie, ale pfedevdim zapojeni clend obou tyma
(,seniorského a ,juniorského) do metodologické reflexe providénych
vyzkumnych aktivit, tj. publikace ukazuje, jak ,u¢ime vyzkum vyzkumem®
s vyuzitim odborného metodologického zdzemi a nislednou metodologickou
reflex{ jednotlivych kroki vyzkumu. Publikace se skladd z kapitol vénovanych
obecnym otdzkim metodologie vyzkumu ve spolecenskych védach a pfedevsim
v socidlni praci (1.-8. kapitola) a také prezentuje metodologické postupy
a vysledky vyzkumi tii projektovych sub-tyma: Socidini prostorovd segregace
ve srovndni dvou mést — Ostravy a Halle (9. kapitola); Vyzkum chudoby ve stiri
(10. kapitola); Zpiisoby zvldddni chudoby a ohroZeni chudobou domdcnostmi rodin
s nezletilymi détmi (11. kapitola).



Detlef Baum, zahrani¢ni expert

Kniha vznikla jako vysledek vyvoje vyzkumného tymu Fakulty socidlnich studii
Ostravské univerzity v Ostravé. Soucisti tymu byli jak zacinajici, tak i zkuseni
védecti pracovnici, ktefi v rdmci projektu uspésné hledali cesty a piistupy
aplikovatelné ve vyzkumu v socidlni praci.

V tomto kontextu probihaly po dobu t#i let intenzivni diskuse v kolokviich,
béhem tzv. badatelskych odpoledni a v rdmci kulatych stold, zaméfené
na pfiméfené piistupy ve vyzkumu a na adekvitni postoje k vyzkumnym
otizkdm, vyzkumnym metoddm a subjektim vyzkumu, predevdim pak
ve vztahu ke klientdm socialni prace.

Prave v socidlni praci je dilezité spojeni vyzkumu s otdzkou, do jaké miry jsou
klienti socialni price jednak ,zkoumdini“ jako objekty vyzkumu a na druhé
stran¢ také podporovini, aby se stali jeho spolutvirci aktivovanymi v prabéhu
vyzkumu, ktef{ maji $anci spoluvytvafet proces vyzkumu zcela jinak, nez je to
obvyklé v jinych badatelskych piistupech empirického socidlniho vyzkumu.
Socidlni price potiebuje specifické pfistupy a metody empirického socialniho
vyzkumu, pii¢emz hleddni vyzkumnych otdzek se #id{ pozadavky vychazejicimi
ze spoleCenské funkcee socidlni préce,

Empiricky socidlni vyzkum se ale vzdy také pokousi vysvétlit socidlni skute¢nost
spolccnosti, jeji struktury, vztahy, procesy a jeji socidlni problémy. Cini tak
na zdklad¢ teorii, tedy systému logicky bezespornych vypovédi o socidlnich
fenoménech. Jako empirické teorie musi byt jeji vypovédi o socidlni skutecnosti
s touto skutecnosti konfrontovatelné, coz znamend, ze musi byt empiricky
provéfitelné.

Vyzkumnici musi mit na po¢atku vyzkumného procesu pfedstavu o tom,vjakych
teoretickych souvislostech by méla byt skute¢nost zkoumdna. Nejde tedy jen
o ideu, ale spiSe o vypovéd, kterd odpovidd ur¢itym logickym pozadavkam.
Pouze na zikladé takovych vypovédi nebo hypotéz muze probihat teoretické
a systematické zkoumdni socidlnich fenoméni. V tomto smyslu se jednd
o pokusy vysvétlit dosud nevysvétlenou skutecnost. Empiricky socidlni vyzkum
ma tedy funkei prostfednika mezi skutecnosti a teorii.

Empiricky vyzkum v socidlni praci neni jen kvantitativni vystiZeni socidlniho
postaveni klientd nebo zkoumdni jejich objektivné danych podminek Zivota
a jedndni. Vyzkum v socidlni prici zahrnuje i kvalitativni zkoumani Zivotn{
situace klientd, coz znamend, Ze nds zajimaji interpretacni vzory.

Casto je piistup k urCitym klientim mozny i jinak nez prostfednictvim
individualniho rozhovoru, ktery informuje o okolnostech, v nichz klient Zije
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ajednd a kde je vyjadfen subjektivné minény smysl. UZite¢né mohou byt i uréité
metody empirického vyzkumu, které ndm umozni zabyvat se objektivnimi
strukturdlnimi a individudlnimi rdmcovymi podminkami, které ovliviiuji
subjektivné minény smysl.

Jestlize ma byt socidlni price vice neZ jen systém pomoci a podpory pro
potiebné lidi, jestlize ma byt profesi, pak potfebuje vlastni a specifické formy
analyzy, jejich zdivodnéni a evaluaci svych metod.

Jednim z téchto pfedpokladi je vnimani socidlni price jako integrdlni soucdsti
socidlni politiky, jejiz cil je zlepseni Zivotni situace pfedevsim socidlné slabych
skupin. Pritom vzdy narazime na dvé drovné, kde se tento uc¢inek rozviji:
individualni droven jedndn{ a spolecensko-strukturalni droven.

Na urovni individudlnich moZnosti jedndni se socidlni price snazi lidi
nasmérovat do polohy, v niZ by byli schopni uchopit svij Zivot do vlastnich
rukou tak, aby nebyli odkdzédni na pomoc.

Na strukturdlni drovni se socidlni price snazi ovliviiovat rimcové podminky
zivotnich situaci, napoméhat socidlni integraci do spolecnosti a spolecenstvi
a pfinejmensim zabrariovat dezintegraci.

To je také duvod, pro¢ poticbujeme empiricky socidlni vyzkum, ktery si
bude kldst teoreticky fundované otizky a také analyticky zkoumat, za jakych
strukturdlnich spolecenskych rimcovych podminek individua jednaji, formuji
a interpretuji svij Zivot, tedy jakym zpisobem je vibec mozné dosihnout
integrace a pro¢ dochdzi k exkluzi.

Dile musi empiricky socidlni vyzkum hledat pficiny individudlniho utrpeni
a slabosti, které mohou socidlni prici objasnit, pro¢ lidé jednaji urcitym
zpisobem, s cilem odvodit koncepty, které by mohly napomoci odstranit
individualni utrpeni nebo ho pfinejmensim zpracovat.

Jestlize si uvédomime déjiny a tradice vyzkumu socialni prace, pak zjistujeme,
Ze orientace na vyzkum a piistupy vyzkumu v socidlni préci zde nebyly vzdy,
resp. od jejich pocatkd, aktudlni. Socidlni price také nebyla vzdy pfistupna
fundovanym teoriim. V nejlep$im pripadé se jednalo o predstavy o uréitém
usporfaddni nebo dokonce o kfestansko-soliddrnim pojeti pomoci, které jsou
charakteristické pro péci o chudé od obdobi stfedovéku. Také v pocitcich
socidlni prace v ob&anské spole¢nosti stily v popfedi jejiho zdjmu spiSe pfedstavy
o ur¢itém fidu a myslenka poskytovini pomoci.

Vlastni pojeti socidlni price je$té dnes Cerpd z obou uvedenych historickych
proudd, které se nezaméfovaly na hleddni pfi¢in chudoby, socidlnich problému



a socidlnich slabosti. Nebyl zde ani zdjem vysvétlovat, pro¢ by mély byt chudoba
a socidlni problémy zpracovivany, nebo dokonce feseny.

Jestlize nahlédneme do prvnich empirickych praci v oblasti socidlni price,
ziskdme dojem, jako by se jednalo o jakousi spiSe kvantitativni registraci bidy,
kterd byla s pocinajici industrializaci programové popisovina pomoci pojmu
socidlni otazky. Tato socidlni otdzka zahrnovala nejprve pouze chudobu
na venkové, pauperismus, tedy masové zbidaceni venkovského obyvatelstva
z diivodu netrody. Takové studie existovaly jiz v Anglii v 18. stoleti.

Az v prabéhu industrializace se socidlni otdzka stala otdzkou zbidaceného
prumyslového proletaridtu a tim délnickou otizkou. Teprve pak bylo zahijeno
kvalitativné zaméfené zkoumani chudoby s pozornosti soustfedénou na paléivé
otazky préce, bydleni a zdravi a na akutni otdzky dospivini déti a mladeze
v kontextu pracovnich podminek v tovirnéch.

V soucasné dobé se vyzkum stal neodmyslitelnou soucdsti socidlni préace.

Nutnost vyzkumu potvrdily jak védecké rozbory pfic¢in a cild socilni price, tak
izvySujici se profesionalizace socidlni préce, kterd zdivodiiuje védeckou profesni
kvalifikaci v socidlni préci. O tom, Ze k védé¢ patii vyzkum, neni pochyb.

Jednd se pfitom o prakticky vyzkum, tedy o empiricko-analytické zdivodnéni
socidlni price v praxi. V popfedi zdjmu je také evaluace a dal§i rozvoj metod
a ndstroji socidlni price na pozadi socidlné a spolecenskopolitickych cila
a predstav a jejich zmén a rovnéz teoretické a interpretacni piedpoklady
z riznych védeckych disciplin, hlavné z oblasti pedagogiky, psychologie
a sociologie.

Dulezita je také aplikace a dalsi rozvoj teoretickych potenciald socidlni prace
pro objasnovini, prognézy a generalizaci domnének a hypotéz o souvislostech
spolecenskych okolnosti a vztahi na jedné strané a zplsobu jedndni a mysleni
na strané¢ druhé.

V tomto kontextu jsou zapotiebi nejen kvantitativni a kvalitativni metody
empirického socidlniho vyzkumu, ale také kriticka reflexe stavii teorie a metod
na pozadi zkoumanych skute¢nosti.

Tato kniha neni pfiru¢kou empirického socidlniho vyzkumu. Na pozadi
specifickych teoretickych a empiricko-metodickych piistupti nabizi zaklad
pro zahdjeni vyzkumu v socidlni prici pro odborniky z praxe, ktefi jsou
zapojeni do vyzkumnych projektd, s cilem ziskat informace o mozZnostech
interpretace a formovéni praxe. Dile pak tato kniha nabizi védecky pfistup
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ke specifickym otdzkim teorie a metodologie, ale také praxe socidlni price,
resp. ke spolecenskym rimcovym podminkdm jeji klientely.

Které teoretické a metodické pfistupy jsou diilezité, resp. které z nich jsme
predstavili v této knize?

Nejprve jsme se zabyvali zdsadni metodologickou vyzvou vyzkumu v socidlni
préci, popisujici problémy a moznosti vyzkumu, ale také proces vyzkumu
od vyzkumné otizky az po empirické ndstroje méfeni, pfi¢emz je pozornost
vénovéna i procesu operacionalizace.

Kazdy vyzkum ma své etické premisy a nejinak je tomu i v socidlni praci. Pravé
v kvalitativnim vyzkumu jsou kliovymi otdzkami vyvoj subjektu v procesu
vyzkumu a postaveni subjektu v interakci mezi zkoumajicimi a zkoumanymi.

Otizka etiky ve vyzkumu velmi vyznamné souvisi s jeho déjinami, tedy
s historickymi kontexty, v jejichZ rdmci metody a vyzkumné p¥istupy vznikaly.
Funkee socidlni price v kontextu priimyslové kapitalistické formace industridlni
spole¢nosti mize byt spravné zachycena jen tehdy, pokud vnimame socidlni préci
jako &ast socidlni politiky, kterd sice pomdhala lidem na Grovni jedndni, ale také
na strukturdlni drovni spole¢nosti pfispéla k zajisténi urcitého spoleenského
systému, ur¢itého hospodidiského stavu a urcitého politického uspofadéni.

To je také pojeti, o néZ se snazi zpracovani tradic empirického vyzkumu
v socidlni préci.

Etickd otdzka, tedy co si jako vyzkumnici v rdmci vyzkumu mizeme dovolit,
musi vzdy navazovat na otdzku vyuziti vyzkumu. Komu tento vyzkum slouzi?

Z vyzkumu by méli mit vzdy uzitek lidé. Co slouzi ¢lovéku, slouzi také
spole¢nosti,jeji integraéni funkci a zachovini jeji struktury. Efekty socidlni prace
zpravidla poméfujeme podle klienttl. V socidlni praci by ndm vsak vzdy mélo
byt jasné, Ze jestlize pomédhame lidem, podporujeme vzdy urcitou spole¢enskou
strukturu. To je ambivalence kazdé socialni politiky a také socialni préce.

V knize piedstavujeme nékteré nejdulezitéjsi teoretické pfistupy. Jejich spoled-
nym vztaznym bodem jsou otdzky chdpéni socidlntho chovani a individuédlnich
dispozic a jedndni jednotlived v souvislosti s jejich individudlnimi Zivotnimi
okolnostmi, jejich biografickymi a osobnostnimi vyvojovymi vzory a jejich
socidlné ekonomickymi, socidlné ekologickymi a socidlné kulturnimi rdmcovymi
podminkami jednani a mysleni.

Které jejich kompetence a nckompetence, které (chybéjici) rezervy a moznosti
jsou individudlni povahy a které jsou spolecensky podminéné a vytvorené a jak
na né muze reagovat socidlni price?



Pokud je to hlavni otdzka socidlni price, pak k nalezeni odpovédi potiebujeme
urditou teoretickou zdkladnu.

Na piikladu ¢étyf vyzkumnych projektd s riznymi tematickymi pfistupy
popiSeme aktudlné pouzité metody. Reflektujeme je na pozadi skutecnosti,
Ze ndm umozni pistupy ke specifickym tématim a Ze nejsou stejnou mérou
vhodné pro véechna témata. Rovnéz kriticky provéfime, jaké problémy vznikaly
pii aplikaci a jak jsme se s nimi vyporadali.

Tato kniha shrnuje pfispévky pochazejici z riznych vyzkumnych kontextu,
které vznikly také v souvislostech mezindrodnich diskusi. Nendrokujeme si
reprezentativnost a komplexnost piistup, avsak soustiedili jsme zde klicové
piistupy, o nichz se domnivime, Ze maji zvldstni vyznam pro socidlni praci,
protoze zahrnuji nejcastéj$i problémové situace klientdi a také zhodnocuji
vétsinu otdzek.

A protoze pfistupy pochdzeji z raznych vyzkumnych kontextt, nelze se divit,
jestlize pojmoslovi, programové cile vyzkumu a teoretické diskuse nesleduji
jednotnou linii nebo se viibec neshoduji. To plati také pro metodické pfistupy
a néstroje. Jind je nejen klientela socidlni price v jednotlivych zemich, ale
odlisuje se i logika integrace a vylouceni v riznych spole¢nostech. Socidlni
préice také ve snahdch o integraci v riznych zemich sleduje vzdy specifickou
logiku, mé specifické pozadavky a je zasazena do riiznych socidlné politickych
a socidlné strukturdlnich rimcovych podminek jedndni.

V této knize se tedy setkdvime s bohatstvim aspektd riiznych pfistupa

ainterpretacnich souvislosti, které vnimédme mimo jiné i jako obohaceni diskuse
pravé v mezindrodnim kontextu.
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K JEDNOTLIVYM PRISPEVKUM

V' prvni kapitole se autorka Ivana Louckova zabyvd problematikou
teoretickych a metodologickych otizek vyzkumu v socidlni préici. Diskutuje
roli vyzkumu a vyzkumnych pFistupi kvantitativnich, kvalitativnich
a integrovanych.

Ve druhé kapitole Detlef Baum analyzuje tradici vyzkumu v socidlni
praci. Déjiny empirického socidlniho vyzkumu jsou dzce spjaty s déjinami
aktudlnich socidlnich problémi a zdroven s déjinami statnich a spole¢enskych
pokust o hleddni jejich feSeni, coz té€sné souvisi s d&jinami socidlni politiky.
Za vyznamny povazuje autor predevdim vliv tradice vyzkumu Chicagské
skoly, ktera se zabyvala socidlné prostorovymi aspekty. Dile se vénuje analyze
vyvoje teoretické a vyzkumné tradice némecké socialni prace. Rozpracoviva tii
vyzkumné tradice, které hrdly vyznamnou roli predevdim v 19. a na pocitku
20. stoleti a kterymi jsou: social reportages and early ethnographic studies,
researches by questionnaires and qualitative studies of the Verein fiir Sozialpolitik
(Association of social policy) and case studies and family monographies.

Tteti kapitola autort Ivany Louckové a Detlefa Bauma rozpracovivi
problematiku konkrétnich tematickych oblasti, s nimiz se badatel ve vyzkumu
v socidlni prici setkdvd. Je diskutovdna formulace vyzkumnych otdzek, role
teorie v socidlni préci, problematika tvorby netrividlnich hypotéz, rovnéz
konceptd a pojmi, v€etné procesu operacionalizace a méfeni. Nejrozsdhlejsi
Cast se zabyva vyzkumnymi metodami a technikami pouzivanymi v socialni
praci. Rovnéz je diskutovdna oblast problému a omezeni ve vyzkumu se
zaméfenim na moznosti a meze vyzkumui v socidlni préci, formulaci dlohy,
cild, prostfedkd, ¢ pouzivni paradigmat, problematiku vyzkumnych soubort
a reprezentativnost a pfenositelnost vyslednych zjisténi. Zavére¢na témata
zmifuji formulaci a reflektovdni vysledka vyzkumnych zjisténi, rovnéz vztah
politiky a védy prostfednictvim etickych a politickych otdzek a odpovidajicich
kompetenci badatele k realizaci vyzkumu.

Ctvrta kapitola Briana Littlechilda predstavuje kli¢ova témata pro aplikaci
kvalitativnich metod ve vyzkumu v socidlni praci, kterd vychdzi z hodnot a etiky.
Zvléstni pozornost vénuje zpisobiim, jakymi jsou ve vyzkumu respektovina
prava jednotlived. Za Kkliovou povazuje rovnéz participaci potencidlné
zranitelnych klientd v roli spolupracujicich vyzkumnika. Uvddi ptiklady
z oblasti price s détmi a s lidmi s duSevnim onemocnénim, na kterych ukazuje,
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Ze je nutné metody vyzkumu pfizptsobit zdkladnim hodnotdm socidlni price
a jejim etickym principam.

V pité kapitole se autor Armin Schneider zamysli nad tim, co jsou éinky
v socidlni praci, nakolik jsou méfitelné, resp. hodnotitelné a jaky uzitek mé pro
socialni préci a jeji spolecenskou tdlohu vyzkum zaméfeny na ucinky. Uzavird,
Ze prestoze orientace na ulinky hraje v podminkdch socidlni prace stile
vyznamnéjsi roli, je nutno dirazné konstatovat, Ze u¢inek ve smyslu kauzélnich
pricinné ucinkovych vztahti miize zachytit jen ¢ast efekt a vyznami. Nesmime
pritom opomenout fakt, Ze socidlni priace ma svou odpovédnost vii¢i hodnotdm
lidské dustojnosti a socidlni spravedlnosti a jeji legitimita nevyplyvd pouze
z méfitelnych indikdtord u¢inku.

V gesté kapitole autofi FrantiSek Znebejanek a Helena Kubatova
analyzuji tfi zdkladni pozice socidlniho konstruktivismu podle podilu, s jakym
se na konstrukcich podileji nezdvisli aktéfi na strané jedné a na clovéku nezdvislé
socidlni struktury na strané druhé. Reprezentanty téchto tfi pozic jsou Bourdieu
a jeho konstruktivisticky strukturalismus, Berger a Luckmann a jejich socidlni
konstrukee reality a Blumer a jeho symbolicky interakcionismus.

Bourdieuova a Blumerova pozice jsou navic spojeny s odlisnym pojetim
metodologie, kteréjevyrazemjejichvztahukmetodologickému konstruktivismu.
K otizkim metodologického konstruktivismu se Berger s Luckmannem
nevyjadfuji.Kapitolauvedené pozice socidlniho a metodologického konstruovani
srovndvd a uvadi piiklady jejich vyuziti v praxi socidlniho vyzkumu.

V sedmé kapitole predstavuje Marie Spil{lékové historicky vyzkum v socidlni
préci, ktery stoji na identifikaci, analyze a intepretaci texti. Historicky vyzkum
zaujiméd v socidlni prici vyznamné misto a na rozdil od jinych historickych
studii musi vyzkumnik patrajici po historii socidlni price sledovat soucasné dvé
linie. Prvni z nich se zaméfuje na praxi socidlni prce na drovni prace s klientem,
druhad linie sleduje praxi socidlni price v kontextu spole¢nosti. Studium historie
socidlni price poméhd ukotvit zdkladni hodnoty profese a cile, o které usiluje.
Ziroveri md potencidl posilovat identitu socidlnich pracovnika.

Osmi kapitola autorky Alice Gojové je vénovdna zdkladnimu uvedeni
do tématu participativniho akéniho vyzkumu a jecho moznostem na poli socidlni
préace. Tato vyzkumna metoda je zalozena na pfedstavé, ze védecké badani by
mélo zahrnovat také usili o zménu, kterd md dopad na Zivot ,zkoumanych*
a ti skrze vyzkum dostdvaji moznost ovlivnit svoje Zivoty. Mél by byt providén
»8 lidmi“, ne ,0 lidech® a usilovat o zménu zalozZenou na poznini, nabizet pfistup
»spoluvytvifeni“ znalosti. V kapitole jsou popsany hlavni znaky participativniho
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paradigmatu a pfedstaveny jednotlivé sméry akéniho vyzkumu. Samostatna ¢dst
je vénovana komunitné orientovanému participativnimu akénimu vyzkumu.

V devité kapitole Detlef Baum, Kamila Vondrousova a Iva Ticha
pfedstavuji projekt vyzkumu socidlné prostorové segregace, ktery vzesel
z aktudlnich potieb feseni problematiky socidlni exkluze v prostoru evropskych
mést. V kapitole prezentuji teoretickd a metodologicka vychodiska vyzkumu
socidlné prostorové segregace. Popisuji obvykle uzivané metody a piistupy,
detailnéji se vénuji indikdtortim, jimiZ lze miru socidlné prostorové segregace
m¢fit, a analyzuji problémy, se kterymi se vyzkumny tym v rdmci realizace

projektu potykal.

Desiti kapitola autorek Dany Sykorové, Ivy Tiché a Gabriely
Nytry se zabyvi otizkou vyzkumu chudoby ve stiii. Konkrétné ilustruje
uziti kvalitativniho pfistupu ve vyzkumu v socidlni préci, konkrétné metody
zakotvené teorie (Grounded Theory). Detailné autorky popisuji zdroje a metody
ziskdvani dat, jejich zpracovani, analyzu a proces interpretace. V zavéru kapitoly
reflektuji, zda jejich teorie spliuje kritéria ,dobfe vytvorené zakotvené teorie®,
kterd formulovali Strauss s Corbinovou.

Jedenicti kapitola tymu autortt (Alice Gojova, Vendula Gojova, Marie

~

Spilackovi, Kamila Vondrousova, Iva Ticha, Eliska Lindovska,
Eva Nedomova) popisuje metodologické aspekty vyzkumu, jehoz cilem
bylo analyzovat Zivotni situace rodin s nezletilymi détmi v riiznych fazich
socidlni diskvalifikace a zpisoby, kterymi se rodiny vyrovnavaji s chudobou
a riziky chudoby. Pozornost je zaméfena na operacionalizaci zplisobu zvlddani
chudoby a ohroZeni chudobou a etap socialni diskvalifikace. V zavéru kapitoly
jsou reflektovdny problematické situace, se kterymi se vyzkumny tym v prabéhu
vyzkumného projektu vyrovnaval.

V pfiloze knihy jsou uvedeny vybrané dokumenty ilustrujici realizaci
kvalitativniho vyzkumu chudoby ve stéfi.
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1 VYZKUM V SOCIALNi PRACI - PROBLEMY
A MOZNOSTI

Ivana Louckova

1.1 Proc vyzkum?

Potfeba pozndni a pochopeni véci, jevi, procesi ¢i jakychkoliv oblasti hodnych
zdjmu je jadrem aktivity, kterd nese ndzev ,vyzkum®. MuZeme si polozit
otazku, jaka je role vyzkumu v socidlni prici. Nestali se omezit na interakéni,
komunikaéni znalosti a dovednosti, kdyz v podstaté v socidlni prici jde
predevsim o jedndni s lidmi? K ¢emu vyzkumy? Neni to zbytecny piepych?
Jakd je role socidlniho pracovnika?

Jisté Ze kazdy socialni pracovnik nebude provadét vyzkumy. Ale socidlni pracov-
nici se Casto dostdvaji do styku s riznymi projekty, navrhy adresovanymi nadacim,
s nabidkami riiznych firem na provedeni priizkumu toho ¢&i onoho typu, budou
i ¢leny konkurznich komisi, které projekty vyhodnocuji a vybiraji. Proto by mél
socidlni pracovnik umét rozhodnout nejen o realizovatelnosti, ale i o kvalité
nabizenych projektd. Socidlni pracovnici denné participuji na opakovanych
socidlnich situacich vztazenych jak ke kolegtim, tak i ke klientim. Nebylo
by mozné informace ziskané z téchto situaci zobecnit? Jsou aktudlni socialni
opatfeni zaméfend na urité skupiny obyvatel opravdu G¢inna? Jestlize socidlni
pracovnik md mit kompetence k posuzovéni i rozhodovini o vyzkumnych
projektech ¢ sim se ma vyzkumnych aktivit Gcastnit, mél by alespoii jednou
ve své odborné praxi projit vyzkumnym prostfedim — od vypracovéni projektu
az po analyzu dat. Navic vyzkumné aktivity mohou naucit kazdého participanta
jak skrytému fadu ve vlastnim zpisobu mysleni, tak mohou umoznit vyhledat
skryty fad i v socidlnim svété, pfestoze se mnohdy jevi chaoticky.

1.2 Co chapeme vyzkumem v socialni praci?

Obecné vyzkum lze chipatjako proces epistemického jedndni vroving teoretické
i empirické s cilem nalézt odpovéd na vyzkumnou otizku. Vyzkum v socidlni
prici upfesiiujeme tak, Ze vyzkumnym cilem je nalézt odpovéd na vyzkumné
otazky, které vyristaji ze vztahu mezi lidskym jednanim a socidlnimi strukturami.
Epistemické postupy jsou v zdsadé neseny procesy pozorovini, rozhovoru
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a daldich pomocnych metod pozndvini (napf. procesy operacionalizace
a méfeni, administrace dotaznika, testd, popis zpusobu intervence badatele,
audio- a videozdznamy, obsahovd analyza dokumentd a poéitacové kédovani
textd apod.). Zplisob pouziti poznivacich postupi ve vyzkumnych situacich
je vSak vdzdn na akceptovini konkrétniho vyzkumného paradigmatu, které
badatel pro danou situaci pfijima. Lidské pozndni, zprostfedkované vyzkumem,
se vztahuje nejen k nadi zkudenosti a znalostem, ale i k socidlnim procesim.
Pomoci téchto procest piisuzujeme a sdilime vyznamy i hodnoty tak, aby
tvofily lidské védéni. Pozndni je proto dudlnim procesem tvofenym mezi
védénim o pfedmétu zkoumdni a jeho vyznamy tak, aby odpovidaly simultinné
jak jevam, tak jejich pojmenovinim. Duélni procesy zahrnuji na strané jedné
badatelovo poznavini, na strané druhé to, co je hodno poznéni, tedy poznavané.
Jinymi slovy procesem poznavani dojdeme k pozndni ¢ védéni o zkoumaném
predmétu. Vyzkum je zakotven na pozndni, které mé adjektivum védecké.

1.3 Vyzkumné pristupy pouzivané v socialni praci
a jejich vyuka'

1.3.1 Kvantitativni vyzkum a jeho vyuka

Kvantitativni vyzkum lze charakterizovat objektivnosti, tj. pfedpoklddanou
nestrannosti badatele, ktery neni soucdsti vyzkumného prostiedi, spojenou
s vyzkumnym problémem a méfitelnosti zkoumanych oblasti prostfednictvim
vhodnych indikitord. Model standardné pouziva behaviordlni psychologické
paradigma® podnét — chovini, které se promitd do pouzivani techniky, kterd
je obvykle konstruovanym dotaznikem. Kvantitativni pfistup je implicitné
spojen s deduktivnim, pfesnéji hypoteticko-deduktivnim logickym principem,
to znamend, Ze ,fakta“ mohou byt odvozena na zakladé aplikace obecné teorie
nebo hypotéz pfevidénych na specifickou situaci. Hypotézy se promitaji
do pfedem formulovanych otdzek prostfednictvim zjisténi ziskanych napiiklad
z pozorovani, dotaznikd & strukturovanych interview. Je proto mozné testovat
spekulativni ,pfedjimanou® teorii formulovanou do podoby hypotéz.

Vyuka v metodédch a technikdch orientovanych na kvantitativni vyzkumnou
strategii je aplikovdna v teorii a empirii vyzkumné ¢innosti s akcentem na oblast
socidlni price. Vyuka studentii obvykle zahrnuje standardni témata: vyzkum
v socidlnich védéch, rozliSeni vyzkumnych strategii (kvantitativni, kvalitativni,

! Terminy ,,vyzkum® a ,vyzkumny pfistup“ pouzivime v textu jako synonyma.

2Termin paradigma pouzivime ve dvou specifikacich, a to paradigma psychologické,
dile (Faradigma metodologické, v némz muzeme upfesnit jednotlivé elementy, které
paradigma v ramci vyzkumného procesu diferencuji (Louckovd, 2010: 178).



integrované); vztah teorie a empirie vyzkumu, vyzkumny cyklus vyzkumné
préice; projekt a jeho ¢dsti; problémy a hypotézy, pojmy a konstrukty, znaky
a proménné; problematika operacionalizace, méfeni; populace, soubor cilovy,
zékladni a vybérovy, reprezentativnost vybérovych Setfeni; metody a techniky
vyzkumu v socidlnich véddch, druhy metod a technik, pozorovani jako zdkladni
vyzkumnd technika; interview, druhy, metodika vedeni interview, dotaznik
a jeho funkce, druhy dotaznikovych Setfeni; data v socidlné védnim vyzkumu,
vztahy jevi (fenoméni), fakt (dat), role vyzkumnika, tazatele a respondenta;
analyza dat, univariatni analyza, bivariaéni analyza, sofistikované postupy
analyzy dat a druhy vyzkuma ve védéach o ¢loveku véetné prikladti. Neni mozné,
aby vyuka byla realizovdna bez ohledu jak na praktické ukdzky fesenych dloh
od vytvofen{ projektu konkrétni dlohy az po statistickou analyzu ziskanych
udaja, jejich interpretaci a vnofeni ziskanych zjisténi do teorie, z niz byla Gloha
odvozovina, tak na samostatné vyzkumné dlohy feSené jednotlivymi studenty,
ptipadné dvojicemi studentd.

1.3.2 Kvalitativni vyzkum a jeho vyuka

Kvalitativni vyzkumny pfistup lze charakterizovat subjektivnosti a vyznamem,
které zkoumanym tématim dévaji lidé Zijici/pracujici v urcitém prostfedi,
z néhoz zkoumana témata vyvstivaji. Dulezitym pfedpokladem pro dobré
zvlddnuti kvalitativniho vyzkumu je schopnost strukturovaného mysleni.
Badatel, ktery toto mysleni nemd, je zpravidla v kvalitativnim vyzkumu pfehlcen
nepfebernym mnozstvim informaci a neumi si s nimi poradit. Subjektivnost
avyznam zkoumaného tématu neni spojen s osobou badatele, ktery neni souddsti
vyzkumného prostiedi, ale osob pochazejicich ze zkoumaného prostiedi.
Proto takovy vyzkum pfedkldda pre-teoretické otdzky typu jak je dané téma
vniméno a interpretovino zkoumanymi osobami vyzkumu, nikoliv badatelem.
Implicitnim pfedpokladem spojenym s kvalitativnim pfistupem je pouziti
induktivniho logického principu pro budovéni teorie. Induktivni vyzkumny
proces zacind, obdobné jako v deduktivni strategii, vibérem tématu vhodného
pro zkoumani. AvSak vybrané téma neni odvozeno z jiz existujici teorie ¢i
hypotéz, ale ze socidlni praxe, kterd je badateli zfejmd a muze byt upfesnéna
nebo definovina z velké rozmanitosti socidlnich kontextd. Opakovanym
ndvratem badatele do zkoumaného prostiedi jsou vyznamy upfestioviny nikoliv
Z pozice badatele, ale z pozice 0s0b zkoumaného prostredi.

Modelem pre-teoretickych otdzek typu:,Jak je svét vnimdn®? Jak je interpretovin
subjekty vyzkumu?“ se snazime proniknout do hloubky problému.
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Ctyfi charakteristiky kvalitativniho vjzkumu (Louckova, 2001: 318, 2010: 47) jsou:

* Emicky aspekt, tj. subjektivni dimenze, kterd zduraziiuje zaméfenost
na sdélovanou (ohlagovanou) zkusenost nebo vaimdani vyzkumného subjektu.

* Holisticky aspekt, ktery predstavuje kontextualizovanou povahu vyzkumného
subjektu a prostfedi.

* Techniky ziskavani dat, které obsahuji pozorovéni, interview, lingvistickou
a kulturni analyzu (Morse, 1992).

* Teorie, ktera je odvozena induktivné nebo interaktivné; badatel se opakované
presouvd ze specifického subjektivniho pozorovini do obecnych pojmi a tak
tvofi teorii (Strauss, Corbin, 1990).

Vyzkumny model kvalitativniho vyzkumného piistupu je uveden v Obrazku 1
a odpovidajici elementy metodologického paradigmatu v Tabulce 1. Podstatou
uvedeného vymezeni je opakovany ndvrat do zkoumaného prostiedi s cilem
ziskat dalsi podrobnéjsi zjisténi, které kvalitativni metody predpoklddaji (viz
Tabulka 1, fadek ,metody”). Z tohoto divodu jsou kvalitativni vyzkumy
narocné zejména casove.

Tabulka 1 Elementy kvalitativniho metodologického paradigmatu

ELEMENTY KVALITATIVNI

Epistemologie Fenomenologické, interpretativni, konstruktivistické

Induktivni konstrukee, diagram kvalitativniho

Teorie |
vyzkumu

Domény, kédy; textové udaje; vychdzet zdsadné

z dat,

rizn4 troven abstrakee, reflexivita, dokumentace,
teoretické vybéry a analyza negativniho pfipadu,
citlivost ke sjednanym okolnostem, pfenositelnost

Koncepty, tvorba dat, kritéria
kvality vyzkumu

Napf. pfipadovi studie, interpretativni a
Metody fenomenologickd, zakotvend teorie, etnografie,
narativni analyza; diskurzivni analyza (promluva)

8 Napt. socidlni potfeby handicapovanych, déti ve
Ukoly skolni t#ide
Autority Napt. Dilthey, Spradley, Denzin, Feyerabend,

Strauss, Corbinovi, Goffman




Uspokadinia anajza diléich dat:

uspotddéni vetahia interakei

Obrazek 1 Vyzkumny model kvalitativniho pfistupu

Z metodologického pohledu je diilezité rozlisit rtizné zpusoby price, které jsou
i v soucasnosti chdpany jako kvalitativni vyzkum, ackoliv se ¢asto jednd o dil¢i
aktivity, jejichZ ,spole¢nym jmenovatelem® je pouze termin ,kvalitativni®.

Kvalitativni technika

Vyse uvedenému vymezeni kvalitativniho vyzkumu potom nemiize odpovidat
takovy vyzkumny pfistup, v némz sice jsou pouziviny kvalitativni (nenumerické)
techniky pro zjistovani ddaji a naslednou préci s daty,ale lisi se epistemologickou
pozici, kterd pro budoviani teorie induktivni logicky princip nepouzivi. I tento
piistup s¢ Casto nazyva terminem ,kvalitativni vyzkum®. Takovy piistup je
implicitné spojen s deduktivnim logickym principem, ,kvantitativnim®. V ném
by mélo byt mozné ovéfit spekulativni ,pfedjimanou® teorii formulovanou
do podoby hypotéz prostiednictvim zjisténi ziskanych napfiklad z pozorovéni
a strukturovanych i polostrukturovanych interview pouzitim standardnich
kritérif, kterd by méla byt formulovina rovnéz pfedem. S formulaci kritéria
pro ovéfeni hypotéz promitnutych napt. do polostrukturovaného interview se
v tomto piistupu zpravidla nesetkdvame. Jestlize otdzky pro polostrukturovand
interview jsou neseny zdjmem badatele o vyfeseni ,svého® problému, protoze je
formuluje on sim pfedem, nikoliv komunika&ni partner zkoumaného prosttedi,
vytrdci se subjektivnost a vyznam piiklddany tém tématim, kterd mohou
byt pro komunikacni partnery klicovd. Pouziti kvalitativni techniky potom

3 Dr. Paul Drew, zabyvajici se kvalitativni metodologii a konverza¢ni analyzou na
Department of Sociology Univerzity of York v Anglii, poZzadoval striktni rozliSovini
epistemologickych pozic. Kvalitativni techniku, pouzivanou v tradi¢nim metodologic-
kém pfistupu hypoteticko-deduktivnim, povazoval za zdsadné ,kvantitativni“ model
zkoumdni. gtejnou pozici zastdva i autor standardni metodologické publikace Miroslav

Disman (1993).
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nemiZe byt kvalitativnim vyzkumem ve smyslu vymezen, které bylo uvedeno
vyse. NerozliSeni epistemologickych pozic vede k nepochopeni zpisobu
realizace vyzkumnych aktivit, k nejednoznaéné roli teoretickych vychodisek
zpracovdvanych v pipravné fizi vyzkumu, rovnéz k problémum tykajicim
se vyzkumnych soubort (a jejich velikosti) véetné problému interpretacnich
a problémt spojenych s hodnocenim zdvérecnych zjisténi podle jasnych
kritérii. Pokud neni ve vyuce zdiraznéno rozliseni, co je kvalitativni vyzkum
a co je specifikace pouzivané techniky, nejen Ze studenti nejsou schopni
fesit samostatné lohy, ale nejsou schopni ohodnotit vyzkumné dlohy fesené
vyzkumniky jinymi.

Kvalitativni analyza dat

Analyza dat ziskanych nékterou z technik kvalitativniho vyzkumu bez
moznosti opakovaného vstupu do zkoumaného prostfedi je analyzou dilci*
a nemuUze byt chdpina jako kvalitativni vyzkum v jeho celku. Z obecného
pohledu by dil¢i analyza pfi opakovaném vstupu do zkoumaného prostfedi
a pfi ziskani novych dat mohla byt doplnéna ¢i zménéna. Je fada vyzkumnych
projektd, kdy je ucitelim k dispozici jeden typ dat (zdznamtl), a tato data
jsou analyzovina riznymi metodami (napf. biografii, etnografii, diskurzivni
analyzou, fenomenologickou analyzou). Ziskand zjisténi potom odpovidaji
na jiné otazky.

Kvalitativni vyzkum miZe byt vyuCovin az v situaci, kdy jsou studenti
schopni rozlisit vyznamy, které ddvaji jednotlivym tématim osoby nélezejici
do zkoumaného okruhu, od vyznamua konkrétnich situaci, které jim davaji oni
sami. Jinymi slovy, kdyZ student pfestane posuzovat chovéni vyzkumnych osob
jako komunikaénich partnerd a je minimélné schopen popisovat to, co se déje,
nikoliv to, co pfedpokladd, Ze se asi déje.

Vyuka v metoddch a technikach orientovanych na kvalitativni vyzkumnou stra-
tegii obvykle seznamuje posluchace s kvalitativni metodologii a odpovidajicimi
metodami a technikami zkoumadni. Jedna se jak o rovinu teoretickou (objasfiuje
principy), tak empirickou (jsou seznamovani s konkrétnimi metodami zkoumani
véetné prezentace jiz realizovanych vyzkumti). Duraz je kladen na dovednost
posluchadi vést relevantni pozorovini a interview, které jsou nutnou podminkou
pro tvorbu dat v této vyzkumné strategii. Obvykle zahrnuje témata: Teoreticky
(paradigmaticky) a vyzkumny rdmec pro volbu postupi pro analyzu dat; uvod
do kvalitativni strategie analyzy dat, rozliSeni kvalitativni vyzkumné strategie
a kvalitativni techniky; charakteristiky kvalitativnich vyzkumi, rozmanitost
metod a technik pouzivanych v kvalitativni analyze dat, diagramy pfistupg;

4 Je pouze jednou z charakteristik uvedenych v zacatku této &dsti.
p J y



interakce ve vyzkumném prostiedi a tvorba dat, pozorovini a interview
(zakladni nosné vyzkumné metody), badatel a dotazovany, principy pfi utvifeni
vyzkumné situace. Je feSena problematika autochtonniho a heterochtonniho
piistupu, rovnéZ tvorba dat ve vybranych metoddch kvalitativniho vyzkumu.
Napt. zakotvend — ,grounded” teorie obsahujici: tvod do metody, procedury
kédovéni (oteviené, axidlni a selektivni), véetné piikladi. Dile etnograficky
piistup, zahrnujici etnografické pozorovani a interview, metodicky postup
ve dvandcti krocich. RovnéZ je poskytovino seznidmeni s metodou biografie
a narativnimi postupy, jakoz i price s dokumenty. Je dualezité orientovat vyuku
na shody a rozdily v uvddénych vyzkumnych metodich, aby studenti byli
schopni rozlisit vyhody a nevyhody pouzitych metod podle toho, zda ta & ona

metoda um{ odpoveédét na jimi poloZenou vyzkumnou otdzku.

1.3.3 Integrovany vyzkum a jeho vyuka

Integrovany vyzkum se od jednostrannych, tedy vyse uvedenych vyzkumnych
modelt lisi tim, Ze bere v uvahu dynamicky systém lid jako Zivych bytosti, které
struktury systému nejen reprodukuji, ale i prabéZné méni. Li§i se zptisobem
tvorby dat, metodickym systematickym zaznamendvinim interakénich
situaci a analytickym zpracovdnim ziskanych udaji. Klicovym rozliSenim
od jednostrannych pfistupil je pro vyzkumné aktivity, které jsou realizované
v ramci integrovaného piistupu, pouziti integrovaného psychologického
paradigmatu ,prozivani — védéni (o prozivaném) — jednani“ v procesu ziskdvani
zdrojovych udaji a ndsledné tvorby dat, které je uplatiiovino ve vsech
vyzkumnych situacich na vechny Gcastniky vyzkumu, i na badatele jako jeho
soucdst. Jedna se o pouziti triddy, kterd je analogii prostoru. Zatimco pokud
pouzijeme paradigma dyady, ,podnét — chovini®, jednd se o analogii roviny,
nikoliv prostoru. Odtud vyplyvi, Ze prostorové udaje mizZeme promitat do roviny,
pokud ndm technické moznosti nedovoli pouzivat holistické informace. Avéak
z roviny &i dyady nelze vytvofit bez pfiddni dal§i dimenze prostor, tedy triddu.
Proto integrovany vyzkum nemuze byt chdpan jako vyzkum kvalitativni, resp.
tzv. ,smiSeny”, v némz jsou kombinované (postupné, sukcesivné, pfipadné
i paralelné) pfistupy kvantitativni a kvalitativni v dil¢ich vyzkumnych
segmentech $irsich vyzkumnych projektti, pfipadné i v jedné vyzkumné tloze.’
Integrovany vyzkum ziskivd a pouzivi ve vsech interakénich situacich se
zkoumanymi jednotkami dal§i informaéni zdznamy o vyzkumném interakénim

5K tomuto pojeti pfispivaji publikace, které pfepracovévaji a piejimaji dsti praci
zahraniénicﬁ autortl, aniZ by principy integrovaného vyzkumu byly autory publikaci
vyzkouseny. Odkazujeme na model smiSeného vyzkumu vyskytujiciho se napf.
v knize Hendla (2005), ktery neodpovidd (a ani nemiZe odpovidat) integrovanému
vyzkumnému piistupu, neodkazuje na klicového psychologické paradigma, které je
v integrovaném vyzkumu pouZzivino.
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kontextu. Je pouzivin zejména v pfipadech, kdy z dal§ich informaénich zdrojua
z jedné vyzkumné situace mohou byt zjistény potencidlni rozdily ve vnimdni
zkoumaného problému jednak dotazovanymi osobami a jednak pozorovateli
interakce. Zdznamy interakei slouzi k metodickému vyhledani potencidlnich
disproporci ve vniméni problému vsech participujicich na vyzkumném Setfeni
v rdmci metodicky ziskanych dat. Jinymi slovy metodologii integrovaného
spolecenskovédniho vyzkumu lze pouZit v situacich vyzkumné interakee pii
ziskdvani primdrnich vyzkumnych ddaja od vSech ucastnikid jedné socidlni
udalosti v terénnim vyzkumném prostfedi. Tato metodologie je vhodna pravé
pro feSeni témat napf. jedndni socidlnich pracovnikd, jednédni specifickych
cilovych skupin, motivace k povoldni apod.

Je legitimni vystupy integrovaného vyzkumu popisovat tradi¢nimi technickymi
prostiedky (standardnimi zpravami kvantitativnich i kvalitativnich vyzkum).
Ale vzdy je mozné specifické idaje, k nimz mizeme mit p¥istup diky pouzitému
integrovanému paradigmatu, vhodnym a argumentovanym zpisobem vyuzit.
Jedni se zejména o zdznamy interakci jak v modelu kvantitativniho, tak
i kvalitativniho pfistupu a jejich ndsledné vyuziti & zahrnuti do interpretaci.
Proto integrovany vyzkumny pifistup je schopen standardni vyzkumy
obohatit o dalsi poznatky, které jsou na zakladé badatelem pov§imnutych jeva
zaznamendvany. Je dovednosti konkrétnich vyzkumnika, jak dalece je vyuziji
pro formulovéni adekvitnich interpretaci.

Pokud budeme hledat analogii tohoto pfistupu v zahrani¢ni literatufe,
nenajdeme ho, protozZe integrované psychologické paradigma formuloval cesky
autor M. Fryba®. V zahranié¢ni literatufe toto ,nové“ paradigma k dispozici
neni. Oprdvnénost uvedeného paradigmatu vychdzi z pragmatické aktivity,
kterd je spojena s vyzkumem a empirickou zkusSenosti spojenou s poznévinim
svéta (,vnéjsiho i vnitiniho®), jak bude argumentovino nasledné.” Zdrojem
integrovaného vyzkumného pfistupu jsou rovnéZ formy védéni odkazujici
na poznatky kvantové fyziky, teorie pole, kybernetiky, sémiotiky apod. (Louckova
2001: 318, také 2010: 47). Badatelé integrované paradigma pouzivaji intuitivng,
o jeho pouzivini pouze nevédi. Varianty ve smyslu ekvivalentnich formulaci

¢ Paradigma bylo autorem zvefejnéno minimalng v r. 1995 jeho habilita¢ni pfednédskou
v Brng, tak v dalsich publikacich.

7 Integrované paradigma je empiricky pfistupné kazdé osobé a diivod ho ve vyzkumu
nepouzivat mize byt spojen se skutecnosti, Ze ti, ktefi ho pouziji, nemohou odkézat
na zddnou zahraniéni autoritu, pouze na tuzemské autory (Fryba, 1995, Héjek, 2002,
Hytych 2008, Louckovd, 2010, Némcovd, 1995 a 1996), nebo na vlastni zkusenost
(aékcl)alilxs autor paradigmatu M. Fryba Zije ve Svycarsku, kde dlouhodobé profesné
pusobil).



paradigmatu si uvédomuji ti

badatelé, ktei{ terénni vyzkumy piimo realizuji,

piipadné tomuto zptsobu vyzkumu dobie rozuméji.®

Vyzkumny model integrovaného pfistupu je uveden v Obrazku 2 a odpovidajici

elementy metodologického paradigmatu v Tabulce 2.

Tabulka 2 Elementy integrovaného metodologického paradigmatu

ELEMENTY INTEGROVANE
Epistemologie Konstruktivisticka
Teorie Systemicky pfistup, diagram integrovaného vyzkumu

Koncepty, tvorba dat, kritéria

Proménné, kédy — dle vyzkumné fize; interaktivni

kvality vyzkumua tvorba dat; moznosti dle jednostrannych strategii,
vyhledani problémovych potencialit, socidlni zména,
vyfeseni problému

Metody Napt. vyzkum jedndni, teorie socidlnich reprezentaci

Ukoly Napf. margindlni skupiny v podniku, situace seniorg,
vnimdni termindlniho onemocnéni

Autority Napf. Lewin, Maturana, Bateson, Watzlavick, Fryba
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Obrizek 3 Integrované vyzkumné paradigma

Obrézek 4 Stadia podminéného vznikani'

Integrované paradigma ma v psychologii paralelu v tradi¢né pfijimaném modelu
postoje, ktery predpokldda existenci afektivni, emotivni slozky postoje spojenou
se vztahy k pfedmétu postoje, kognitivni (poznévaci) slozky postoje vyjadiujic
intenzitu védomosti o pfedmétu postoje a konativni slozky vyjadfujici tendenci
10 Zdroj Fryba (1995: 106)




k jedndni ve smyslu existujiciho postoje. Integrované vyzkumné paradigma
obsahuje tfi vybrand stadia (z dvandcti stadif) procesu tzv. podminéného
vznikani prozivanych jevi (podrobnéji napf. Fryba, 1995: 105), které miizeme
zaznamenat jednak svymi smysly (zrakem, chuti, ¢ichem, sluchem, hmatem)
a jednak mysli, kterd procesy zaznamendvéni koordinuje.

Proces podminéného vznikani, pfesnéji jeho stadia mohou byt zaznamendvina
tzv. véimavosti. Schopnost zaznamenat prozivané jevy je zdvisld na pojmové
bezprostiednim vztahu toho, kdo zaznamendvi, tedy badatele, k empirické
skute¢nosti jevi. Vsimavost je jednim z kli¢ovych faktort jeho schopnosti nejen
jevy zaznamendvat, ale i ,sebe Fidit“, coZ je pro vyzkumnika jisté schopnost
zdsadni. V§iman{ si jevl je nejmensim spolenym jmenovatelem v§imani si
tzv. skute¢nosti, kterou muzeme definovat jako zaznamendvani & sledovani
procesi télesnosti, citéni, stavi mysli a jevi mysli, jehoz standardni aktivitou je
mysleni.” Integrované paradigma formalné zjednodusuje proces podminéného
vznikani zvyznamnénim téch klicovych stadii, kterd mohou byt zaznamenéna
kazdym vyzkumnikem, ktery je zakotven v prozivané skutecnosti, nikoliv
v pozndni ziskdvaném pouze prostfednictvim pojmil. Proces podminéného
vznikdni je uveden v Obréizku 4.2

Z diagramu vybirdme stadia, kterd odpovidaji integrovanému paradigmatu
yprozivani — védéni o prozivaném — jednani®, a to stadia umisténd nad a pod
sipkou vpravo: ,védomi“ reprezentujici ,védéni o prozivaném“ a ,mysl a télo“
reprezentujici ,prozivani®, dile stadia ,zrod* reprezentujici ,jedndni“ umisténé
na opacné strané Obrizku 4. Je ziejmé, Ze v procesu pozndvini skute¢nosti
dochizi kinterakeim vzdy (v prozivani jako interakei mysli a télesnosti badatele),
jde o droven uvédomeéni si probihajicich interakei, coz vyzaduje trénink, avéak
stadia odpovidajici integrovanému paradigmatu lze zaznamenat vzdy. DileZité
je, ze védomé pouzivini integrovaného paradigmatu umoznuje rozliSovani
slova (teoretickych pojmi, koncepti, pfedstav badatele apod.) a skutecnosti
(empirie, které témto pojmim odpovidaji, v izomorfnim slova smyslu, vyznami
komunikaénich partnerti, dotazovanych osob). Integrovany vyzkumny pfistup
bere v uvahu okolnost, Ze badatel v interakei s empirii vZdy zptsobuje zménu
zkoumaného pfedmétu, jevu & procesu a tato zména je reflektovdna. Data
jsou vytvafena prostfednictvim integrovaného paradigmatu popisovinim,
interpretacemi a zobectiovinim na zdkladé pozorovini, resp. interview. Pomoci

1 Z osobni zkusenosti vime, Ze mysl miZe byt pouZivina jednak jako nastroj mysleni,
coz je obvykld aktivita, ale i jako ndstroj v§imdni si, toho, co miZeme zaznamenat
na nejen vySe zminénych smyslech (pfesnéji smyslovych kandlech), ale muiZzeme
zaznamendvat i procesy mysleni jako specifickou aktivitu mysli.

12 Podminéné vznikdni vychdzi z abhidhammy jako psychologického systému uvedeného
v publikaci Fryba (199‘3. Jednotliva stadia jsou formulovina v Ceském jazyce a v jazyce péli.
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takto vytvifenych dat lze budovat teorie v interakci mezi jevy a pojmy, kde
interakce je chdpédna jako dynamicky systém. Jinymi slovy operace proZivani,
védéni a jedndni badatele kvalitativné definuji psychologickd fakta, kterymi
jsou vytvofend data a tato data se mohou dale zpracovavat kvalitativnimi (ale
i kvantitativnimi) metodami. Volba integrovaného vyzkumného pfistupu
s prevahou kvalitativnich (nebo kvantitativnich) postupii se déje na zakladé
rozhodnuti o piijeti konkrétni epistemologické pozice podle vyzkumného
zdméru.

Vyuku integrovaného vyzkumu lze realizovat za pfedpokladu, Ze jsou badate-
lim — uditelim velmi dobfe zndmé obé jednostranné vyzkumné strategic
(kvalitativni, kvantitativni) a v rdmci integrovaného vyzkumu mohou jednu
prevazujici také dovedné pouzivat. Zvolena pievazujici vyzkumnd strategie bude
obsahovat viechny okolnosti, které jsou v jednostranné strategii vyzadovény.
Zména nastivd prostfednictvim rozsifeni védomosti, dovednosti a kompetenci,
které jsou ziskdny technikami (zejména psychologickymi) umoziujicimi
rozliSeni slovnich konceptii a empirickych jevi, které oznacujeme slovem
skutenost. Skutecnost se nedd vymyslet, skuteCnosti si lze povS§imnout
a nésledné s ni adekvatné pracovat.

1.4 Typy vyzkumu

Vyzkumy je mozno specifikovat podle fady rtznych tiidicich kritérii, napf.
Lamser (1966: 23), de Vaus (1994: 6), Louckova (1998: 325) apod.

V socidlné védnim vyzkumu zddraziujeme rozliseni:

* podle urgentnosti feseni problému, odkazujeme na vyzkum jednéni (action
research) a aplikovany, resp. prakticky vyzkum (practitioner research);

* podle poznévaciho cile (k ¢emu mé vyzkum slouzit) mizeme vyzkumy t¥idit
na faktografické (deskriptivni, diagnostické, hodnotici) nebo koncepéni
(vyzadujici specifikaci podle vyzkumného designu, jde o explikativni vyzkumy
resp. vyzkumy rozpracovévajici nejriznéjsi teorie);

* podle pfevazujici vyzkumné strategic (metodologie) rozliSujeme vyzkumy
jednostranné (kvantitativni, kvalitativni) nebo integrované;

* podle vyzkumného uspofadini (resp. zpisobu tvorby dat) rozlisujeme

a) neexperimentdlni: pfipadové studie (textové studie, monografie),
prazkumy (Setfeni, survey), kdy zkoumdme na vyzkumnych jednotkich
vybérového souboru pomoci populacnich a dalsich charakteristik



socidlni jev, tj. pfedmét vyzkumu v pfirozeném prostiedi tak, jak probih4,
neovliviiujeme ho, a

b) experimenty, ty jsou zaloZené na zjistén{ stavu sledované socidlni situace
pied a po uddlosti, jejiz vliv sledujeme, jinymi slovy, jak se vliv zmén
nezdvisle proménnych projevi u proménné zdvislé;

* podle designu, ktery muize byt zaloZen na survey, dotaznikovém interview,
narativni studii, pfipadové studii, samostatném systému piipadné expe-
rimentu;

* podle uéelu pro informovéni, komparovini nebo zlepseni sluzeb s ohledem
na perspektivu projektd, manazerd, praktika ¢ jinych uzivateld.

Diskuse k typim vyzkumii v socialni praci

Diskuse o problému, jaké jsou metodologické pfistupy v socidlni prici a co
tvofi vhodné oblasti pro badani, jsou polarizoviny na jedné strané obhdjci
ptirodovédného pifistupu (Sheldon 1983-1987 v Anglii, Reid 1994-1997
v USA), na druhé strané jini autofi (Gray, 1995, Dominelli, 1996) argumentuji,
ze takovy pfistup je v socidlni praci (s ohledem na roveri vztahu k socidlnimu
a mordlnimu fidu epistemologicky) neeticky. Pfirodovédny pfistup je
uzce spojen s biomedicinskym diskurzem, ktery pfedpoklidd ,autonomii
individudlni formy a socidlniho a kulturniho kontextu“ (Loock, Gordon, 1988).
Kritikové tohoto pfistupu prohlasuji, Ze nominalismus (stojici na opacné strané
k realismu a redukcionismu) je vhodnéjsi pozici, z niZ je mozno socidlni vyzkum
provadét. Uvnitf této probihajici diskuse se objevilo mnoho riiznych piistupt ¢i
soupeficich paradigmat.

Prvnim je evidence zakladni praxe. Zde je poukazovino na nutnost, aby socidlni
pracovnici provddéli zdkladni vyzkumné ¢innosti prakticky jako soucdst svého
profesiondlniho vzdélini, praxe a osobniho rozvoje. Toto stanovisko je silné
obhajovino vlidnimi agenturami a institucemi, které tento piistup preferuji
proto, aby byly identifikoviny vztahy spojené s modernizaci socidlnich sluzZeb.
Jedna se o vyhleddni fetézci propojujicich mozné kauzalni procesy s Gcinnymi
formami intervence. To by mélo zajistit a zlepsit nejen divéru ve standardni
socidlni sluzby obecng, ale (diky profesionalni praxi zaloZzené na evidenci toho,
»co lze udélat pro klienty“) umoznit rist kvality sluZeb a zvyseni jejich celkové
vykonnosti.

Druhym pfistupem je jiz vy$e zminény vyzkum jedndni. V Anglii byl vyzkum
jedndni rozvijen v letech 1940-1950 Tavistockem v Institutu lidskych vztaha
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(Institute of Human Relations). Od 80. let dochdzi k op&tovnému oziveni jeho
popularity.

Tteti piistup se tykd ohodnoceni studii (Shaw, Lishman, 1999), jenz sc stavi
do pozice stfedu. Zde hodnota intervenci je zkoumdana z pohledu jak naklada
vydanych na efektivnost feseni specifickych problémi, tak z pohledu individualni
ucinnosti a socidlni zmény. Je studovdn jak management socidlni price a servis
socidlni pomoci, tak vztah mezi profesiondlnim vykonem, odpovédnosti
za sluzby a spokojenosti uzivateld sluzeb.

»Prakticky“ vyzkum je povazovin za jednu ze samotnych dimenzi praxe. Vychazi
se ze skute¢nosti, Ze zakladni cyklus pomoci (Taylor, Devine, 1993) v socidlni
préaci vyzaduje porozuméni procestim, metodologii a hlavnim dovednostem,
které jsou nezbytné i pro prici vyzkumnou (Heasman, Adams, 1998).
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2 TRADICE VYZKUMU V SOCIALNi PRACI

Detlef Baum

2.1 Empiricky socialni vyzkum v historickém
kontextu

D¢jiny empirického socidlniho vyzkumu v zemich zdpadni Evropy jsou tzce
spjaty s déjinami aktudlnich socidlnich problému a zdrover s déjinami stdtnich
a spolecenskych pokust o hleddni jejich feseni, coZ té&sné souvisi s déjinami
socidlni politiky v Némecku, Anglii a ve Francii.

Abychom pochopili, jak se empiricky socidlni vyzkum vyvijel v kontextu
socidlni problematiky a co pfedchédzelo profesiondlnimu zdjmu o otizku
chudoby, nastinime v kritkém pfehledu dé&jiny empirického socidlniho
vyzkumu v Némecku, v Anglii a ve Francii. Zaméfime se na zemé, jejichZ vyvoj
socialni politiky v pribéhu industrializace ma zésadni vypovidaci hodnotu a je
historicky spjat se vznikem moderni spoleénosti, tedy s pfechodem od feudélné
agrarnich pomért k urbdnnimu prostiedi pramyslového kapitalismu.

V Némecku se jako ndstroj merkantilistické® statni spravy nejprve prosadila
statistika. Realita stitu pfitom byla popisovina kvalitativng; neslo tedy
o kvantitativni, ale o kvalitativni registraci ob¢and. Na kameralnich'* katedrach
v Némecku se postupné zavidéla novid tradice. Vedle etnografickych pozorovani
se zacaly objevovat i pokusy o evidenci socidlné ekonomické otizky rozvoje
produktivnich sil.

Gottfried Achenwall (1749), profesor z Géttingenu, pfinesl do kameralismu,
ktery byl teorii osvicenského absolutismu, socidlné politickou slozku. Achenwall
ovSem chdpal svou statistiku pouze jako ,popis zvldstnosti stitu®, tedy popis

3 Merkantilismus je eckonomickd, resp. hospodaisko-ekonomickd doktrina, kterd
pievlddala v Evrop¢ v 17. a 18. stoleti. Na zdkladé kritického pfehodnoceni
merkantilistické doktriny, kterd byla svym obsahem ryze ekonomickd, se zrodila
ckonomie jako véda. ]);,dné se o prvni trzné orientovanou soustavu nédzoru.
Merkantilismus byla soustava zaloZend na ztotoznéni bohatstvi s jeho penézni formou,
kde byl kladen diraz na zahraniéni obchod.

14 Kameralistika pfedstavuje specificky produkt stfedoevropského mysleni, ktery je blizky
merkantilismu, se kterym sdili ideu aktivni obchodni bifance iideu silného statu. Oba
piistupy jsou si blizké 1 tim, Ze kameralisté se rovnéZ soustfeduji spiSe na problematiku
praktickych otizek a doporuéeni pro hospodiiskou politillm a méné zfetelnd je
teoretickd dimenze, a to i pfesto, Ze nejvyznamnéjsi kameralisté ptsobili jako profesori
kamerdlnich (politickych) véd na univerzitich v Némecku a Rakousku.
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vieho, co dél4 stit stitem, od dstavy aZ po samotného obc¢ana jako piislusnika
statniho celku.

Achenwall nepfipisoval statistice analytickou funkci. Tento druh zkouméni
a popisu socidlnich skute¢nosti mél svij zdklad ve stitnim pojeti absolutismu
a jeho ekonomickém merkantilistickém staté. Stat byl vnimdn jako komplexni
hospodafstvi, jehoz hlavou byl knize. RozmnoZzovini statki a obyvatelstva
se pak mélo rovnat rozmnozovani $tésti. Stit byl chdpdn jako strazce klidu
a potddku a klid a pofddek mély byt ckvivalenty blahobytu (Baum, 1988).

Spolu s industrializaci doslo v klasickych zemich Evropy ke zménam, ¢imz se
zménila nejen socidlni struktura téchto spole¢nosti. Se vznikem proletaridtu se
formovala kvalitativné nova tfida, kterd se podstatné odlisovala od podobnych
seskupeni v minulosti.

Anglie nastoupila na pocdtku industrializace, kterd zde méla oproti jinym
zemim ndskok, na cestu nové orientace socidlniho vyzkumu. Jiz v 17. stoleti
zde vznikl smér vyzkumu, ktery vyuZzival nejen popisné kvantifikovatelnd
data, ale také jejich zpracovini matematickymi metodami. Metoda ,politické
aritmetiky“, kterou vyvinul kolem roku 1660 William Petty, se pokousela
o interpretaci socidlnich jevi a o pfenos metod vyvinutych ve fyzice na socidlni
jevy (Hull, 1963).

Petty byl spole¢né s piitelem, obchodnikem se suknem Johnem Grauntem,
autorem metody pozorovini (,observations®). Graunt je autorem studie
»PFirozend a politickd pozorovani zaloZend na seznamech zemfelych®, ve které
zkoumal seznamy narozenych a zemfelych v Londyné. Jednim z kli¢ovych
vysledki bylo objeveni struktury umrti v zavislosti na véku (Hull, 1963).

V pribéhu zmény socidlnich pomértt dochédzelo k rozpadu stavovského
feudilniho fddu, coz mélo za nisledek uvolnovini lidi z pevnych vazeb
a tradi¢nich ukotveni. Vznik rané moderni obcanské spole¢nosti a rozvoj
kapitalistickych trznich zdkont a logiky zhodnocovini vedl k vyzvednuti
kvantitativnich metod na ndrodni droven. Cilem bylo ziskat poznatky
o mozném nastaveni politiky.

Podobné se vyvijela i ,mordlni“ statistika Adolpha Queteleta z roku 1835, kterd
stavéla na socidlni fyzice (,physique sociale®). Pojmy ,mordlni“ a ,socidlni“
zde byly pouzity synonymné. Také tento autor se zabyval matematicko-
piirodovédnym pozorovinim kvantity. Ziroveni konstatoval, Ze existuji
urité zakonitosti, které strukturuji Zivot lidi a socidlni poméry. Na zdkladé
francouzské statistiky trestnych ¢ind napiiklad vykazal souvislosti ve vyvoji
vrazd co do poctu i technického provedeni (Kern, 1982, Quetelet 1914, 1921).



Protiplem Queteletovy socidlni fyziky byly nazory Francouze Augusta
Comta. Comte byl rovnéz pfesvédéen o moznosti zkoumat spole¢nost po vzoru
ptirodnich véd, ale oproti Queteletovi se snazil spiSe o osvicensky a pokrokové
orientovany model. Domnival se, Ze sociologie musi zapojit metody, jako jsou
pozorovini, experiment a srovndvaci studie. Comte se zabyval pfedev§im
vztahem teorie a empirie.

Zcela jiny piistup sledoval krajan a soucasnik Comta a Queteleta, Francouz
Frédéric Le Play (1855), ktery zaujimal skeptické stanovisko viidi statistickym
postupim a vsadil na metodu ptimého pozorovini. Tak se zrodila monografie,
metoda, kterd byla v Anglii jiz vyzkousend a kterd se opirala o nejzakladnéjsi
jednotku: o rodinu. V rodin¢ vidél Le Play (1855) jidro veskeré socidlni
organizace a struktury spolecnosti. Vyvinul model, ktery jiz tenkrit nepojal
komplexitu moderni spolecnosti. RozliSoval pfitom tfi socidlni systémy
v Evropé: jednoduchou a 3tastnou spole¢nost (1), komplikovanou, ale stile
jeste Stastnou spolecnost (2) a komplikovanou a souzenou, trpici spole¢nost
(3). Tyto spolecenské formace mély postihnout specifické typy rodiny:

* jednoduchd a §tastnd spolenost, zaloZend na patriarchdlni rodiné, ktera
vykazuje vysokou kontinuitu kolektivni Zivotni souvislosti,

* komplikovani, ale stéle jesté §tastnd spole€nost, zaloZzend na kmenové roding,
kde majetek dédi vzdy prvorozeny a ostatni déti se odpojuji z takto pojaté
zivotni souvislosti,

* komplikovand, souzend a trpici spolecnost jako typ malo odolné zakladni
rodiny, kterd nemuze zajistit kolektivni Zivotni souvislost pomoci kontinuity
presahujici generace.

Tyto typy rodin tvofily teoreticky zédklad, s jehoz pomoci Le Play (1855)
zafazoval rodiny do svych rodinnych monografii. Na bédzi 300 rodinnych
monografif vyvinul analytické schéma s vybérem proménnych, podle kterych
byly rodiny vyhleddviny a zkoumdny.

Le Play (1855) pro své rodiny ur¢il korelaci téchto proménnych:

* rozpocet ro¢nich pifjmdg,

* rozpocet ro¢nich vydajd,

v korelaci

* s mistnim a socidlnim ukotvenim a propojenim v sitich,

* s existen¢nimi prostiedky,

* se zpUsobem Zivota a

* s d¢jinami rodiny.
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Jeho postup posilil povédomi o prici s metodami empirického socidlniho
vyzkumu. Pfedev$im v Némecku pokracovali na vyvoji metody Ernst Engel
a Gottlieb Schnapper-Arndt (1908). Rozebirali pfitom kritické otdzky socidlné
ekonomickych poméri rodin.

Na konci 19. stoleti se Ferdinandu Ténniesovi v Némecku podafilo propojit
sociologii a statistiku. Tonnies vétsinou sdm nepracoval empiricky a svymi
kritickymi pispévky se zaslouzil zejména o vyvoj statistickych metod. Byl
presvédcen o tom, Ze pouze ve spojeni kvantitativnich a kvalitativnich metod
se muze dédle rozvijet empiricky socidlni vyzkum; vedle ufedni statistiky
vyzdvihoval pfedev§im sociografii jako zvldstni empirickou védu.

Hlavné v Anglii se vyvijela metoda sociografie. Prvni sociograficky vyzkum
»1he political anatomy of Irland“ pochdzi z roku 1641. Slouzil jako prostfedek
k feSeni specidlniho socidlniho problému, ktery vznikl osidlenim Irska. Tato
studie obsahovala data o druhu a rozsahu piidy, o stavu jejiho obhospodarovini,
o méné, obchodu, lidech, oble€eni a vyzivé. Za kuriézni lze oznadit vysledek, Ze
irsti rolnici vydavali dvé tfetiny svého rozpoctu na jidlo za tabdk.

Zména agrirniho zpusobu vyroby, kterd v Anglii sahala az do 15. stoleti
a jejiz pfedbézné ukonleni se projevilo v 18. stoleti, znamenala oddéleni
zemédeélského vyrobee od pozemka. Tento vyvoj vedl u velkého poctu rolnika
k zéniku jejich samostatného hospodafeni. Zmény koncentrované v pojmu
socidlni otdzky vyrazné rezonovaly v moderni kapitalistické spolecnosti v Anglii
v prvni poloviné 19. stoleti. Moderni empiricky socidlni vyzkum se vyvijel jako
ystatistické hnuti“. Empiricky statisticky spoleCensky vyzkum byl tzce spjat
se socidlnimi problémy souvisejicimi s aktudlni socidlni otizkou.

Na tento vyvoj reagovaly anglické socidlni priizkumy, které v letech 1830 az
1850 polozily zéklad socidlné reformnim aktivitim. Na mistni drovni pasobily
rizné spolky a soukromé osoby, které se zaméfovaly na obcanské socidlni
reformy a jejichZ cilem bylo prispét ke zlepSeni socidlniho postaveni délnika.
V popfedi zdjmu byla predevdim bezpecnost price, ochrana zdravi pii prici
a pracovni rizika nebo otdzky vzdéldvéni.

Socidlni prizkumy pfinesly vyrazny kvalitativni pokrok v metodologii. V ramci
primérnich Setfeni byly profesiondln¢ shromazdoviny a provéfoviny udaje,
ke kontrole proménnych byly uvddény indikdtory, byly formulovany hypotézy,
sestavovany a provéfoviny souvislosti mezi riznymi proménnymi a utvifeny
srovndvaci skupiny.

Vrcholu v rozvoji sociografickych metod dosdhly proslulé parlamentni ankety,
které slouzily pfedevsim k vyvoldni diskusi o socidlné politickém zdkonodarstvi.



David Davies (1787-1858) provedl $etfeni mezi zemédélci a pouzil pfi tom
poprvé dotaznik, coz se pozdéji pfifadilo ke standardiim. Metody jako interview,
kiizovy vyslech, rozhovory u kulatého stolu a skupinové diskuse se tak staly
obvyklym metodickym repertodrem anketniho vyzkumu.

Ke kritickému pojedndni o burZoaznim socidlnim vyzkumu pfispéli Fridrich

Engels (1957) a Karel Marx (1969).

Engels pouzil anketni studie doplnéné o vlastni nazory, aby nastinil postaveni
pracujicich v Anglii. Ostfe pfitom kritizoval postoje burzoazniho socidlniho
vyzkumu k moderni kapitalistické spole¢nosti.

Jest® vyraznéji kritizoval K. Marx (1969) burzoazni socidlni vyzkum jako
podstatnou soucdst kapitalistické spolecnosti. Podnétem byla Setfeni
uskuteénéna ve Francii, kterd vstoupila do literatury jako ,Enquete ouvriere®
a kterd mél za cil komplexni vyliCeni skute¢nych socidlnich poméri pracujici
téidy. V priizkumu vystupovali jako aktéfi samotni délnici, ktefi dokumentovali
své vlastni poméry. Marx véfil, Ze pfima dcast zkoumanych osob na vyzkumu
ovlivni formovéni jejich vlastniho povédomi. Délnici neméli byt objekty
vyzkumu, ale jeho subjekty. Zde se poprvé objevil piistup spolecenskokritického

socidlniho vyzkumu.

S podstatnym Easovym odstupem, v dobé, kdy byla v Anglii dévno rozvinutd
strategickd pramyslovd odvétvi, se zacala v Némecku v posledni ¢tvrting
19. stoleti uskute¢iiovat pfeména kapitalistické pramyslové spole¢nosti. Teprve
kolem pfelomu stoleti se socidlni otdzka presunula od masového pauperismu
na venkové do délnického prostiedi.

V tomto obdobi mély velky vyznam ankety Sdruzeni pro socidlni politiku
(,Verein fiir Sozialpolitik®), protoze s¢ v nich odrézel vztah socidlni politiky
a socidlni reformy. Ankety slouzily jako socidlni legitimace stitni socidlni
politiky, soucasné vSak véda ziskdvala zkoumdnim socidlni otizky védecké
zéklady poznani.

Na pozadi rozvoje produktivnich sil a Zivotnich pomérti se mladsi historicka
skola zabyvala otdzkou lidskosti, respektive jak si ¢lovék muze ve stivajicich
pracovnich procesech uchranit to, co ¢ini Clovéka Elovékem. Zajistovani
bezpe¢nosti prace chréanilo pracujici pfed rizikem, Ze ztrati schopnost
regenerovat vlastni sily. Pfes nejriiznéjsi rozdily se ¢lenové mladsi historické
skoly shodli ve dvou vyznamnych bodech: k socidlni otdzce je nutno pfistupovat
pomoci prostfedka stitni socidlni politiky (1) a socidlni vyzkum musi dodat
socidlni politice ndstroje poznéni a odiivodnéni jejich opatfeni (2).
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Vztahy ekonomiky a spole¢nosti, resp. ekonomiky a socidlni politiky se v priibéhu
budovéni stitni socidlni politiky vyrazné vyvijely. Souvislosti primyslového
kapitalismu, ti{dni struktury a politiky se staly klicovym predmétem vyzkumu.
V anketéch se tento vztah zrcadlil uvnitf nejriiznéjsich témat. V obdobi 1873 az
1903 vznikaly prizkumy zaméfené na pramyslové zakonoddrstvi, uéfiovské skolstvi,
zemédelstvi, bytovou nouzi, podoméckou vyrobu, zemédélské délniky atd.

Prizkumy providéné v obdobi mezi lety 1909 a 1912 byly metodickym
krokem smérem k sociografii. Novitorské prizkumy proviadél Max Weber,
ktery se zajimal o vybér a adaptaci délnikd v raznych odvétvich velkopriimyslu.
Piedmétem zkoumdni byly ndroky velkopriimyslu na intelektudlni a fyzické
kvality délnikd a vliv specifik moderni tovirni organizace na samotnou
osobnost délnika. Takovy vyzkum byl v jistém smyslu revoluéni, protoze se zde
poprvé objevila otizka védy osvobozené od hodnot. Weberovi bylo vytykéno,
ze problematiku socidlni otizky svym pfistupem depolitizuje a odebira ji tim
jeji politickou substanci.

2.2 Socialni problémy: spojeni socialni prace
a empirického socialniho vyzkumu

Dé¢jiny empirického socidlniho vyzkumu ukézaly, Ze spojovacim ¢linkem
mezi socidlni politikou a socidlni praci a empirickym socidlnim vyzkumem
je pojem socidlniho problému. Pfedmétem empirickych zkoumani byly vzdy
socidlni problémy urcitych spole¢enskych skupin, které postihly signifikantni
ast spolecnosti, vyvoldvaly potfebu zmény a socidlni politika na né chtéla
reagovat.

Ne vSechny problémy, jimiz lidé trpi, vSak maji takovy status, aby pfinutily
spolecnost ke zménam a politiku k reakcim. Kdy se néjaky problém ve spolenosti
stdva socidlnim problémem? Jednd se u socidlnich problému o problémy jedinci
vzniklé na zdkladg jejich biografii, resp. jejich osobnosti? Lze je tedy vyvodit
z deficitd jednédni a nedostatecnych kompetenci individui? Nebo se socidlni
problémy sice projevuji jako deficity jedndni a nedostate¢né kompetence nebo
poruchy osobnosti u individui, ale pfitom vyrtistaji ze spoleCenskych poméru,

problémy jsou ovliviioviny, formoviny a produkovény spoleénosti?

Socidlni price a socidlni politika jsou konfrontoviny pfedevdim s takovymi
problémy, jimiz lidé trpi, avSak nedokdzou je z nejriznéjsich divoda sami
zpracovat a uz vibec ne fesit. Odpovéd na takové problémy musi nalézt
spole¢nost, nikoliv jednotlivci.



Co jsou to tedy socialni problémy?

Obecné jsou socidlni problémy vyvojové trendy, tendence, situace v mezilidskych
vztazich a spoleCenskych pomérech, jez jsou poklddiny za obtizné a jimz je
vénovina pozornost formou korektivnich a vyrovndvacich opatfeni.

Co je typické pro socialni problémy?

* Problémy postihuji signifikantni skupiny piislusnikd spolecnosti v jejich
zivotnich situacich.

* Vefejné minéni hodnotf situaci jako zralou ke zménam.

* Politika se dostdvé pod legitimacni tlak nebo do situace, kdy je nucena jednat.
Socidlni problémy se stivaji pfedmétem urcitych programu a strategii feseni
problémd.

Socidlni problémy se vztahuji:
* k ur¢itym individualnim a kolektivnim formdm jedndni / potencidlim jedndni,
* ke specifickym individudlnim a kolektivnim Zivotnim/problémovym situacim,

* ke specifickym individudlnim a kolektivnim motiva¢nim situacim / formam
védomi.

Jiz ve 40. letech minulého stoleti formulovali Fuller a Myers (1941: 320) jinou
podrobngjsi definici:

yo0cidlni problém je stav, ktery je vyznamnym poctem osob definovin
jako odchylka od sdilené socidlni normy. Kazdy socidlni problém se sklada
z objektivniho stavu a ze subjektivni definice. Objektivni stav je verifikovatelnd
situace, kterd miZe byt nestrannym a vyskolenym pozorovatelem identifikovina
co do své existence a svého rozsahu. Subjektivni definice je poznatek urcitych
jednotlived, Ze dany stav vykazuje ohrozeni nékterych sdilenych hodnot. Socidlni
problémy jsou stavy, které byly jako takové identifikoviny. Pokud dotéené
osoby urcité stavy nedefinuji jako socidlni problémy, pak pro dany okruh osob
problémem nejsou, i kdyby se to tak nezicastnénym nebo védeim jevilo.

Ziskali jsme tedy definici, kterd ndm ulehéi dalsi avahy.

Definice socidlniho problému je ve svém zptisobu, obsahu a vyznamu zavisld
zejména na té€chto n€kolika bodech:

* védomi problému, tedy schopnost vaimat problém v celé jeho $ifi a rozeznat,
7e se jednd o fundamentilni poruchu spolecenského Zivota, komunikace,
rozvijeni §anci jedndni atd.,
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* zdjem, respektive potieba problém odstranit, at uz je tento zdjem jakkoliv
zdtivodnény;,

* schopnost fesit problém, strategie, prostfedky a metody feseni problémi,

* rozsah postiZeni a ville, resp. schopnost postiZzené osoby vyslovit a prosadit své
zdjmy, usilovat o legitimizaci — v pfipadé nouze i nekonven¢nimi metodami.

Socidlni problémy se vyznacuji mimo jiné:

* spoleenskymi — socidlné strukturdlnimi — pficinami a je lhostejné, zda se
pfitom jednd o spolecensko-strukturdlni podminky, které problém vytvireji,
nebo zda se v defini¢nim procesu problém pietvafi v socidlni problém,

* podstatnym pocétem postiZenych — pfi¢emz stupen a druh postiZeni zpocatku
neni pfedmétem diskuse,

* socidlné strukturdlnimi restrikcemi a nedostatky pfi individudlnim zpracovani
nebo odstraniovani problémi.

Kazdy socidlni problém md pfirozené svd specifika. Tyrdni a zneuzivini déti
potiebuje jiné definice, zdGvodnéni a strategie feSen{ a vyzaduje zavedeni jinych
opatfeni nez napiiklad chudoba ¢&i zneuZivini drog. Generalizace problémi je
moznd pouze do urité miry.

V zidsadé lze pomoci teorie socidlnich problémii popsat obecny charakter,
konstituéni podminky a ,kariéru“ socidlniho problému. Ke konstitu¢nim
podminkdm patii také definice, kterd popisuje, co se poklddd za socidlni
problém, s nimz je poticba pracovat.

Empirické zkoumdni socidlnich problému souvisi velmi tésné s otdzkou, kdo
a na jakém pozadi socidlni problémy vnimd. I tehdy, jestlize je objektivné
prokazatelné, Ze urcity socidlni problém existuje, to nemusi znamenat, Ze
dotcéené osoby nebo spolecnost takovou situaci skute¢né vnimaji jako problém.
A naopak: skuteéné problémy, jimiz lidé trpi, nemusi byt vidy spole¢nosti
vnimdny a politikou uchopeny a nestivaji se socidlnim problémem.

Na zikladé téchto poznatki o socidlnich problémech a jejich spolecenské
konstituci se socidlni prace a socidlni politika zabyvaji zpracovinim a ,feSenim“
socidlnich problémd. Dokonce i kdyZ poznime, Ze spolecenské podminky
vedou k problémuim, jimiz 1idé trpi, az definice situace jako socidlniho problému
vyvola reakei socidlni prace a socidlni politiky.

Socidlni price a socidlni politika si pfitom musi byt védomy, Ze se podileji
na definici socidlnich problému, a proto si musi vyjasnit veskeré souvislosti,
na zdkladé kterych oznali danou situaci za problematickou.



Jedni se o zdsadni otdzku, protoze intervence socidlni price a socialni politiky
zédviseji na druhu a rozméru piislusné definice problému. Musi pfitom vzdy
plnit dvoji funkci, coz mize vést k dilematiim:

* Musi rozeznat, v jaké formé se socidlni problém navenek projevuje
u individua.

* Nemohou vyfesit spolecensky problém, ale jen individuum podporit pii
zvlddani jeho Zivota i pfes existenci daného problému. Moznd se pfitom vyfesi
nékteré problémy z jeho blizkého prostiedi, socidlnich vztahd a vazeb, jez jsou
za tento problém spoluzodpovédné.

Socidlni price a socidlni politika tedy socidlni problémy nejen fesi, ale svym
specifickym zpracovdnim také davd vzniknout novym socidlnim problémum.

Socidlni problémy vyplyvaji naptiklad ze socidlng politickych otdzek rozd€lovani
statkd a zboZi, Sanci a rezerv pro dosahovdni individudlnich Zivotnich cila.
Principy a mechanismy rozdélovini jsou pifedmétem socidlné politickych
rozhodnuti. Zpusob, jakym socidlni politika rozdé€luje statky a vykony, je oviem
také zpusobem zajistovani moci v socidlnim stité.

Socidlni problémy vznikaji pfedevsim tam, kde:

* odvody socidlnich statki pro veobecné ucely nebo pro urcité skupiny osob
probihaji bez souhlasu osob, kterych se to tykd, v tomto pripadé vétsinou
soukromych rozpo¢ti domécnosti. Vybusna situace nastane, jestliZe je zatizeni
jednotlivych domdacnosti tak vyrazné, Ze jsou vytlaCeny aZ na okraj spolecnosti
a stévaji se klienty socidlni price,

* jsou Zivotni §ance definoviny jako garantované socidlni statky a jsou zarucoviny
jako standardy pro uréité skupiny nezévisle na jejich socidlné ekonomickém
statutu, coZ vede k ur¢itému druhu ,nucené integrace® nebo ,nucené socializace®
(opatfeni bezpecnosti préce, tlak socidlniho pojisténi atd.).

Regeni socidlnich problémi vzdy probihd ve smyslu stavajicich pofadki.
Integrace se povoluje jen pfi dodrzovini vieobecné platnych norem a vzora
jednéni.

Socidlné politické zpracovini problému samoziejmé ne vzdy vyzaduje souhlas
postizenych. Statni politika se legitimuje demokratickymi postupy. V tomto
smyslu je i socidlni politika opravnéna zlepsovat Zivotni poméry, zasahovat tam,
kde je to nutné, a navadét Zivotni situace na uroven, kde je zajisténa integrace.
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Otizka, jakym privem zasahujeme do Zivotnich poméru, jakym privem je
vedena snaha situaci ménit nebo ,zlepSovat®, je vSak stdle aktualni.

2.3 Exkurz: K historickg-teoretickému ramci
socialnich problému

K tomu, abychom poznali reakce empirického socidlniho vyzkumu na socidlni
Y p p vy

problémy, je dilezité vysvétlit souvislosti mezi teoretickym vykladem socidlnich

problémi a jejich empirickym zkoumdnim.

Rubington a Weinberg (1995) pfedlozili systém teoretickych polozek, ktery je
dodnes charakteristicky pro teorii socidlnich problému. Pii vSech omezenich,
kterd tato klasifikace zahrnuje (pfedevsim v zafazeni dosud neprojednanych
sociologickych teoretickych pfistupt), je tato systematika pro nade ucely
dostate¢né smysluplnd. Hlavni kritika je spiSe metodologického charakteru.

Pomoci této systematiky nebylo napf. mozné spravné klasifikovat piistup
Roberta K. Mertona (1979), protoze Merton pouzival socidlni problémy jako
nadfazeny pojem, aby postihl jak deviantni chovini, tak i dezorganizalni
problémy spole¢nosti, pfiCemZ pojem integrativné nepfifadil k né&jakému
piistupu. Také nelze dostateéné pfesné vymezit pfistup konfliktu hodnot
a ndlepkovini.

a) Pristup socidlni patologie

Socidlni problémy jsou podle tohoto pEistupu odchylky od normality
spolecnosti. Spole¢nost je vnimdna jako organismus a stavy zdravi a nemoci
jsou identifikovany na tomto zakladé. Problém ma byt v samotnych individuich,
i kdyz pozdgjsi piistupy socidlni patologie se zabyvaji i socidlni strukturou.
Zistupci tohoto piistupu nemaji kvili ideologické zatézi dobrou povést; je
tedy potieba jisté vymezeni. Pfistup socidlni patologie se odvoldvi i na socidlni
strukturu, coZ znamend, Ze individuum i ve své ,patologii“ patii do spole¢nosti,
a to se véemi pFic¢inami a nasledky.

b) Pristup socidlni dezorganizace

Tento pfistup vidi problémy v pfili§ rychlé socidlni pfeméné, v pfili§ razantnim
procesu modernizace. Pokud jde o problémy urbanizace a vzniku velkomést,
vnimali zdstupci tohoto pfistupu Cetnost a hustotu socidlnich problému jako
vysledek pfilis razantniho diferencia¢niho a individualizaéniho procesu. Tvrdili,
zZe novd zivotni forma velkomésta se svou dynamikou a komplexitou clovéka
dezorganizuje a naruduje.



Reprezentanti tohoto piistupu se obdvali, Ze neustdlé zeslabovini orientace
na ur¢ité sdilené hodnoty koresponduje s neschopnosti individui orientovat
se podle zdvazné fady oekédvini, coz vede k narusovini organizace/poiddku
a k nslednym deviacim v chovéni.

c) Piistup konfliktu hodnot

Ruazné spolecenské skupiny zastupuji rizné hodnoty a normy, resp. zdjmy. Tyto
hodnoty se dostavaji do konfliktu, coz muze vést k vytvafeni podminek, na které
lze pfinejmensim z¢asti pohliZet jako na nezddouci. V centru pozornosti neni
objasiiovani divodu, pro¢ se individua odchyluji od skupinovych norem, ale
skutecnost, ze rizné skupinové normy nebo zdjmy se navzdjem dostdvaji
do konfliktti a z konfliktd vznikaji socidlni problémy.

Ptistup deviantniho chovani

Pristup byvd spojovian se jménem Roberta K. Mertona (1979). Podle
strukturalné funkcionalniho pfistupu (Merton je vlastné funkcionalista) patii
k nezbytnym predpokladim socidlniho jednéni spolecenské normy. Individua
se musi normami fidit, musi je znit a uzndvat. Aby byly normy splnitelné,
musi byt jejich cile dosazitelné. Jestlize individua nemohou napliiovat normy,
protoze nedosahuji na cile, vede to ke zhrouceni kulturniho systému, protoze
kulturni cile jiz nejsou dosazitelné legitimnimi prostfedky. Merton nazyva
tento stav u individua deprivaci, pficemz deprivace vede k riznym formim
ptizpisobeni:

postoj ke kulturnim | postoj k institucionalizovanym
cilim prostfedkiim
Konformita + +
Inovace + -
Ritualismus - +
Socidln{ dnik - -
Rebelie +/—- +/—

Tento pristup spojuje socidlné strukturdlni vyklad deviantniho chovini
s individudlnim chovédnim. Je tfeba kriticky poznamenat, Ze Merton premysli
o deviantnim chovdni podobné jako Parsons: normy jsou stanoveny, jsou
diileZité pro zachovini pofddku a jen deviantni chovéni pfipusténé v uritych
mezich strukturu neohrozi.



Vyjzkumné metody v socidlni prdci

d) Nalepkovani (,Labelling®)

Tato metoda nema za cil vysvétlit odchylné chovini, ale spole¢enskou reakei
na domnélé nebo skute¢né deviantni chovini. Labelling analyzuje proces,
na jehoz zdkladé jsou urcité zplsoby chovdni individui definoviny jako
deviantni, a v souladu s touto definici jsou pfislusnd individua identifikovdna
jako devianti (=> stigmatizace).

V centru pozornosti je objasnéni sekunddrni deviace, podle niz deviace vznika
teprve tehdy, aZ je definovan deviant.

2.4 Tradice vyzkumu Chicagské skoly

S pojmem Chicagské skoly jsou spojeny vyzkumné a teoretické tradice, které
velmi tésné souviseji s déjinami socidlni price a jeji teorie. Na univerzité
v Chicagu vznikla celd fada vyzkumnych praci a studii, které formovaly
sociologii v Chicagu a mély vliv na vlastni pojeti socidlni prce a vztah mezi
socialni praci, sociologii a socialni reformou.

V prvni fizi vyvoje se objevily diskuse o metodologickych otizkich
kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu ve studiich Thomase a Znanieckého
z roku 1918 ,Polsky sedlik v Evropé a v Americe” (Thomas, Znaniecki,
1928, 1958), v dile Burgesse a Parka z roku 1925 ,'The City. Suggestions for
Investigation of Human Behavior in the Urban Environment® (Park, Burgess,
1967), na vyzkum pak mély inovativni vliv pfedevsim Cetné kvalitativni
monografie. Studie nebyly vedeny pouze kvalitativné, ale pokousely se spojit
kvantitativni a kvalitativni metody.

Na pozadi celé fady socidlné reformnich hnuti ve Spojenych stitech, které zde
struéné zminime, je tfeba pochopit, jak se sociologie ve spoluprici se socidlni
praci a se zminénymi socidlné reformnimi pfistupy mohla stit ,patrondtni
védou® socidlni price. Pozornost si proto zaslouzi i pfedchudci tohoto spojeni,
ktefi zdroven pfedstavuji pilife, na nichZ se mohla rozvijet Chicagska skola.

Tito predchudci objasnuji pocitky vzniku kodexu teoretického baddni
i praktické (socidlni) price a socidlni reformy, resp. socidlni politiky.

Chicago bylo v 30. letech minulého stoleti méstem pristéhovalcd. Své $tésti
v tomto nartistajicim primyslovém regionu hledali pfedevim polsti, italsti
a némecti imigranti. V Chicagu tak zacaly vznikat specifické ¢tvrti, které byly
oznacoviny piiznaéné jako polské, némecké nebo italské. Socidlni pracovnici
v tomto obdobi zjitovali, Ze se lidé v jednotlivych Ctvrtich prizpuasobovali



americké kultufe velmi rozdilnym zpisobem. Riznd mira zlo¢innosti vypovidala
o riznych strategiich p¥izpisobeni, resp. kompetencich.

Socidlni pracovnici si na zdklad¢ pozorovanych jevi kladli otdzku, jak je mozné
odstranit nesrovnalosti. Tak vznikl pfistup typicky pro Chicagskou skolu:
aby bylo mozné odstranit nedostatky, je nutné odstranit socidlné prostorové
a socidln¢ strukturdlni podminky téchto nedostatkd, pficemz je potieba je
nejprve prozkoumat. Cilem vyzkumu tedy bylo také ovliviiovat praxi socidlni
préce.

Jednu z odpovédi na popsané problémy se pokusila zpracovat Jane Addams
(1961) v ramci socidlni prace se Zenami. Ujala se typického méstského problému
a zfidila Hull House v Chicagu. Ve skutecnosti to byla odpovéd na socidlni
problémy, které byly svého ¢asu pro toto mésto, znimé jako centrum primyslu
a stfetu nejriznéjsich kultur, charakteristické.

Jane Addams nejprve navitivila Evropu. V Anglii se poznala s manzeli
Samuelem a Henriettou Barnettovymi, ktef{ pisobili ve vychodnim Londyné
vjedné z délnickych ¢tvrti. Starali se zde o chudé ob&any, ktefi Zili v podminkach
socidlniho vylouceni a prostorové segregace a neméli $anci na integraci.
Svému domu dali jméno , Toynbee Hall“ podle ndrodniho ekonoma Arnolda
Toynbeeho, ktery si stanovil za cil prakticky zménit Zivotni podminky chudych,
kromé jiného také pomoci strukturdlnich zmén v misté jejich bydlisté. Barnettovi
vychazeli z pfedpokladu, Ze Zivotni poméry ve &tvrti a tim i samotnd ¢tvrt se
zlepsi, jestlize jeji obyvatelé aktivné a uvédoméle pfevezmou déni do svych
rukou a budou usilovat o zmény.

Toynbee Hall je spojen s pocitky hnuti settlementu, které na konci 19. stoleti
zareagovalo na aktudlni socidlni otdzky, identifikovalo problém pramyslové
urbanizace a pokouselo se o jeho feSeni. Jane Addams pienesla toto hnuti,
které dodnes poklddime za jednu z nejvyznamnéjsich tradici socidlni price,
do Spojenych stitt americkych.

Nastinénému vyvoji odpovidala i prominentni sociologicka studie Pittsburg-
Survey F. Kelleyho (Kelley, Stevens, 2007). V roce 1894 zalozila Jane Addams

yoettlement-House“ s Uzkymi vazbami na univerzitu, respektive katedru
sociologie.

Nejrozsihlejsi studie spojené s Hull House se nazyvaly ,Hull House Maps
& Papers®. Byla v nich obsazena dokumentace pivodu a Zivotnich situaci lidi
v nejriznéjsich okresech. Podobné pracoval i Charles Booth (1889, 1891)
ve své londynské studii ,Life and Labour of the People in London®“. Autor



Vyjzkumné metody v socidlni prdci

zaznamendval sociodemografickd data v mapach, z nichz bylo jasné patrné
socidlné prostorové rozlozeni obyvatel.

Tradice Hull House se spojovala i s jinymi hnutimi, napf. ,Social Survey
Movement®, pro které byl typicky dal§i rozvoj vyzkumu pomoci kombinace
kvantitativnich a kvalitativnich metod.

Univerzitni sociologie vSak nakonec ziskala pfevahu a Hull House Maps &
Papers se posunuly na okraj védeckych diskusi. Divody, které k tomu vedly,
jsou komplexni. V neposledni fadé to bylo oddéleni sociologie jako védy
od reformniho socidlniho hnuti, které vedlo rovnéz k rozdilnému vzdélavini
sociologli a socidlnich pracovnika. Také diskuse mezi univerzitni sociologii
a Hull House jiZ nebyly tak plodné jako dfive. Navrh Louise Wirtha, aby bylo
mésto vnimdno jako socilni laboratof, byl v zdsadé odmitnut, protoZe podle
nizoru B. J. Addams dany ndvrh opovrhoval lidmi. Tradice Hull House tak
ziskala cejch jakési ,mordlni instituce®, coz spise branilo védeckému rozvoji.
socidlni préci. Terénni studie zabyvajici se Zivotni situaci zvldst ohrozenych
skupin se zajimaly o problémové socidlni situace v ohnisku socidlni préce.
Predevsim to byla problematika vysidlenci (Thomas, Znaniecki, 1928), rasovych
nepokoji (Chicago Commission, 1922) a problémy migrujicich a nimezdnich
délnika (Anderson, 1923). Vznikaly také studie o méstskych ghettech (Wirth,
1938) nebo o problémech s gangy mladistvych a mladych dospélych (Shaw,
1929) a mnohé dalsi.

Tyto terénni studie mély praktické i teoretické pozadi a slouzily pfedevsim
na komundlni drovni jako zdivodnéni intervenénich strategii socidlni politiky
nebo socidlni price (srov. Schitze 1987: 528).

V nasem kontextu je zajimavé, Ze vyzkum prvni generace studii Chicagské
skoly se z¢4sti odvoldval na vlastni Setfent, pouzival vSak také externi data, kterd
nashromaézdila riznd socidlni a vefejné prospésnd zafizeni.

Pro vyzkum zaméfeny na praxi je na rozdil od zdkladniho vyzkumu typicky
zdjem o zpétné zapojeni poznatkd vyzkumu do praxe. Je zde také vzdy pfitomnd
snaha pfekonat prekazky mezi politikou a praxi na jedné strané a védeckymi
poznatky na strané druhé.

K reprezentantim Chicagské skoly patfil E. Park, ktery zduraziioval védeckost
sociologie a prosazoval jeji ,odstup® od praktické podstaty socidlni price,
ale na druhé strané uzndval ddleZitost vyzkumu zaméfeného na praxi. Pro
Chicagskou 8kolu bylo charakteristické vzdjemné propojeni praxe, politiky
a védy v neustdle diskutovaném vztahu napéti.



Pro Chicagskou skolu byl typicky i vyzkum zaméfeny na Zivotni svét a socidlni
prostor. Rodina a komunita jsou etnograficky a socidlné ekologicky formované
socilni souvislosti, v nichz maji dialektika prostoru a jedndni velky vyznam
a zasazeni socidlnich vztahu a jednani do socidlné ekologickych kontextl je
pochopitelné a zfetelné. Rodina, obec & mésto jsou proziviny v socidlnich
souvislostech. Prostor ve vztahu k jedndni a k socidlnim vztahim ziskdva
vyznam teprve tim, Ze jej aktéfi, ktefi zde jednaji, jako takovy vnimaji.

Dulezité je také pochopit kontext chovini a vztahu, dialektiku Zivotnich
poméri ovlivinénych spolenosti a moznosti a omezeni, které nabizeji pro
jedndni, formovéni védomi a vystavbu vztahu, atd. Tyto Zivotni poméry tvoii
z&4sti pistupy k trhiim, praviim a institucim, které jsou nutné pro individudlni
nastaveni a zajistén{ statutu. Ctvrt, ulice, mésto a méstskd st tyto piistupy
podporuji nebo jim brani, protoze jejich struktura a jejich uspofdddni maji
kliovy vliv na vniméni a chovini lidi a urcuji jejich moznosti, ale také meze.

2.5 Tradice teorie a vyzkumu v socialni praci

2.5.1 Vseobecna poznamka na uvod

Souvislost mezi historickym vyvojem socidlni prace, jejimi teoriemi
a vyzkumnymi metodami na jedné strané a dé&jinami socidlni problematiky,
kterd se pfedevsim v 19. stoleti s rozvojem pramyslového proletariatu pfeménila
v délnickou otizku, na strané druhé, lze kdykoliv dolozit. Pro pramyslova
mésta bylo charakteristické, Ze prdce a Zivot se vyznamné propojovaly.
Ohniskem Zivota byla price a jeji spoleCenska organizace, coZ se projevilo také
v socidlné prostorovém usporadani mést. Tovirna byla ze socidlné prostorového
hlediska centrem mésta; podle ni se fidilo bydleni. Délnické ¢tvrti se stavély
v bezprostfedni blizkosti toviren. To neplatilo jen pro tovarni sidlisté, ale také
pro vystavbu socidlniho bydleni ve 30.letech minulého stolet, v jejimzZ priibéhu
vznikaly délnické ¢tvrti v pramyslovych metropolich. Socidlni problémy s tim
spojené se stavaly pfedmétem socidlni prace i socidlniho vyzkumu, ktery byl
soucdst{ socidlni prace.

2.5.2 Vyvoj némecké socialni prace jako paradigma pro
vyvoj vyzkumnych strategii

Jestlize zde hovofime o némeckém vyvoji teoretické a vyzkumné tradice
a jeho zvldstnostech, pak je to také z divodu, Ze pravé v Némecku je souvislost
pramyslovych dé&jin a d&jin socidlni price velmi zfetelnd. Pravé v némeckém
vyvoji socidlni préce a socidlni pedagogiky Ize vysledovat tendence, které jasné



Vyjzkumné metody v socidlni prdci

davaji najevo, ze kli¢ovymi body kvalitativniho vyzkumu,,socidlnich skute¢nosti*
bylo pracovni prostiedi a rodinné poméry a struktury, které se utvafely v priibéhu
pramyslové kapitalistického vyvoje a které patfily k problémovym oblastem
reprodukee Zivota. Tyto struktury byly také dzce spojeny s vyrobnimi poméry
pramyslového proletariatu.

Némecko mélo jesté dalsi specificky rys, kterym byla socidlni péce probihajici
v prostoru mezi stitem a trhem, respektive mezi stitem a (ekonomickou)
spolecnosti. Pro déjiny socidlni price a vyvoje vyzkumnych strategii
v 19. stolet{ hraly klicovou roli charitativni organizace. Vznikaly na pozadi
religiézni a obanské zodpovédnosti za formovani socidlna, za jejichZ soucdst
sc poklddaly. Tyto piistupy v tradici socidlni péce, pfedeviim péce o chudé,
se jesté nemohly opirat o pravo. Byly zaloZeny na dobrovolné ¢innosti Zzen
z vys$ich vrstev moderni spole¢nosti. Dobrovolna socidlni péce vytvatela také
piistupy profesionalizace socidlni préce, rozvijela je a podporovala je.

Na rozdil od jiz citovanych vyzkumnych strategii Chicagské $koly byly
vyzkumné piistupy v némecké socidlni prdci vice méné zapomenuty.
Sociologie, kterd se vidy poklddala za patronatni védu socialni préce, se spise
soustfedovala na vlastni vyzkumné strategie a metody, nez aby brala na védomi
tradice vyzkumu tehdejsi socidlni price nebo se zaméfila na jejich vyvoj.
Vyjimkou jsou piistupy komunitni socidlni price ¢ socidlni prace v méstskych
Ctvrtich zaméfené na socidlni prostor, které navazovaly na hnuti Settlement,
Hull House Jane Addams a na tradice vyzkumu socidlni préce.

Walburga Hoff upozortiuje ve svém pfispévku , Tradice socidlni prace” na tii
vyzkumné tradice, které hrdly vyznamnou roli pfedevdim v 19. a na pocitku
20. stoleti:

* socidlni reportdZe a rané etnografické studie,

* dotaznikové prizkumy a kvalitativni p¥istupy Sdruzeni pro socidlni politiku

(,Verein fiir Socialpolitik®),

* piipadové studie a rodinné monografie v kontextu instituciondlni socidlni
préce

(Hoff, 2010).

Témto tfem tradicim se budeme vénovat v nisledujicim textu.



2.5.2.1 Socialni reportize a rané etnografické studie

Pielomové socialni promény, které spolu s industrializaci a vznikem priimyslo-
vych mést napocatku 19.stoleti zménily socidlni otdzku z otdzky masové chudoby
na venkové na délnickou otdzku proletaridtu, aktivizovaly socidlné politicky
ambiciézni obCany. Své misto zaujimala socidlni péce ovlivnénd kiestanstvim,
kterd v pribéhu stupnujiciho se zbidacovani délnické tfidy hledala cesty, jak
Celit chudobé. Hambursky faraf Johann Heinrich Wichern jiz v roce 1832
ve zpravé ,Skryty a skute¢ny Zivot lidu v Hamburku® (,Hamburg geheimes
und wahres Volksleben®) detailné popsal rodinny Zivot jednotlivych chudych
rodin, jejich socidlné ekonomické postaveni a situaci v hamburské chudinské
¢tvrti. Kfestansky orientovana socidlni péce, jiz se Wichern dovoldval, se ale
nijak zvldst nezabyvala ekonomickym stavem nouze proletdfskych existenci.
Spise pro ni byl hrozbou dpadek mravi a socidlni vykofenénost popsanych
rodin (Wichern, 1958).

Zminéné popisy slouzily pro potfeby dokumentace a vedly ve Wichernové

o«

piipadé k zavedeni ,zichrannych dstavi“ pro zanedbané déti a mladez, instituce
,Rauhes Haus“.

Nezvefejnéné ,knihy chudych® Bettiny von Armin vznikly zjevné z jiného
podnétu. Rané romantickd spisovatelka byla pfiznivkyni demokratického
hnuti pfedbfeznového obdobi® a ptedstavovala si, Ze svymi zdznamy presvédci
zikonoddrce k zavedeni socidlniho zdkonodarstvi.

Autorka providéla vlastni vyzkumy o chudobé v Némecku. Vedla si seznamy,
do nichz zaznamenévala nouzové situace chudého obyvatelstva. Vypracovala
katalog signifikantnich indikédtord vyzkumu a hodnocenti situace chudych osob
a rodin. Pranyfovala také velké zatiZeni délnikii odvody, které dokumentovala
srovndnim mezd a odvodi stitu.

»Kniha chudych® Bettiny v. Armin je zfejmé pocitek cesty od ,terénniho
socidlniho zpravodajstvi“ (Treptow) ke komentujicimu socidlnimu vyzkumu.
Bettine v. Armin vyjadfila v podrobném doslovu k ,Pfi¢indm a znakim nartistu
chudoby* své stanovisko k socidlni otdzce tehdejsi doby a dolozila je daty.

Moderni obéanskd spolecnost byla znejisténa nové vzniklym primyslovym
proletaridtem, coz mohlo byt divodem velkého zdjmu o socidlni reformy
a o dokumentaci chudoby. Tento proces, ktery souvisel se zménou Zivotniho
stylu ve méstech, nelze podceriovat. Mésto ziskdvalo priimyslovy charakter,
urbdnni podstata se vytracela, urbanita jako Zivotni styl ztricela své strukturalni

15 Oznaceni pro obdobi evropskych dgjin 1. poloviny 19. stoleti, které vyvrcholilo v roce
1848 Rokem revoluce.
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podminky. Priimysl byl vizdn na mistni faktory, které mohlo nabidnout jen
mésto; komplexné se ménil méstsky Zivot, femeslny vyrobni zptsob pfechézel
v pramyslovy zpisob Zivota. Proletaf, jehoz zpusob Zivota nicil urbdnni
prostiedi, na némz se zaklddala podstata méstského Zivota vyssich vrstev, byl
méstské burzoazii cizi.

Vyssi vrstvy méstského obyvatelstva, které se angazovaly na poli socidlnich
reforem, mély za cil tyto bariéry odstranit, sezndmit se s Zivotem délniku.
Obcansky socidlni vyzkum sdzel na pozndni vyrobnich a reprodukénich
podminek proletaridtu, které byly zndmé jiz z typickych délnickych kolonii
ve vychodnim Londyné. Zkoumajici navstévovali chudé ¢tvrti, aby na vlastni oci
ziskali pfedstavu o mizerii délnické t¥idy. Provadéli néco jako ,skryté vyzkumy®.
Anglicka socidlni reformétorka Beatrice Webb §la napiiklad pracovat jako sicka
do tovérny, aby poznala zZivot délnic. Takovy druh vyzkumu miiZeme nazvat
zuastnénym pozorovanim, pfiCemz objekty vyzkumu o tom, Ze jsou nékym
pozoroviny, nevédély.

Zijem o socidlni postaveni proletaridtu jako néfeho nového, co nemohlo
byt vyvozovino z historické tradice ,lizy“ z rané industridlniho obdobi ani
vzniknout metoddm vyzkumu, které pfipominaji antropologickd zkoumdni
cizich kultur.

Faraf Paul Gohre zvefejnil v roce 1891 knihu, v niZ popsal ,éistou pravdu®
o smysleni pracujicich tfid, o jejich materidlnich pfanich a jejich duchovnim,
mravnim a nibozenském charakteru. Stravil proto tfi mésice v tovarné a ze
svého pohledu pastora formuloval vlastni hodnotové postoje, na jejichz zakladé
jiz bylo v podstaté mozné objektivizovatelnd data vyhodnotit z hlediska socidlni
védy (Gohre, 1891/1906).

Podobné muzeme hodnotit vyzkumy Minny Wettstein-Adelt (1893). Tato
ndrodni ekonomka strdvila tfi a pal mésice v tovirné a zkoumala tam Zivotni
svét tovarnich délnic, jejich vztah k prici, postoj ke stiatku, sexudlni zivot atd.

Gohremu ani Wettstein-Adelt se nepodafilo ve smyslu ctnografickych studif
zaujmout perspektivu zkoumanych osob, ale spide vndseli do studii vlastni
hodnotové postoje, které pak pouzili jako méfitko pro hodnoceni zkoumanych
osob.

Dalsi studie zfetelné vypovidaji o zajmu ob&anského Zenského hnuti o postaveni
délnic. Upozornuji na omezené moznosti jejich rozvoje a ziZeny prostor
k jednéni a vyzyvaji k jejich podpofe.



Je patrné, Ze zde byla vile chdpat empirické dokumenty tehdejsich vyzkum
jako odpovéd na socidlni otdzku; jisté je také to, Ze metoda etnografické evidence
osob a rodin jasné ukazala skute¢né postaveni proletaridtu. Mikrosociologicka
analyza Zivotniho svéta délnikd byla po¢dtkem kvalitativniho zachyceni jejich
spolecenské situace.

Zaznamendvini Zivotniho svéta proletaridtu zustdvalo v podstaté omezeno
na ectnografické pfipadové studie jednotlivych osob a rodin. Na zakladé
ziskanych zkuSenosti vSak probihal dal$i vyvoj této metody. Posun smérem
k sociografii a zdroven vrchol v dané oblasti pfedstavuje studie Marie Jahody,
Paula Lazarsfelda a Hanse Zciscla ,Nezaméstnani z Marienthalu“ (Jahoda,
Lazarsfeld, Zeisel, 1922/1961). Studie piedstavovala prvni velky terénni vyzkum
nezameéstnanosti, pfi kterém byly pouzity kvantitativni i kvalitativni metody
s cilem komplexné zachytit zpisoby prozivini ztrity price délniki v obci
Marienthal u Vidné. V Cesting prace vysla v roce 2013 s ndzvem Marienthal.
Sociografie komunity nezaméstnanych (Jahoda, Lazarsfeld, Zeisel, 2013).

2.5.2.2 Dotaznikové Setieni a kvalitativni vyzkum Sdruzeni pro socidlni

politiku (,,Verein fiir Sozialpolitik")

Sdruzeni pro socidlni politiku, které bylo zaloZeno v roce 1872, pusobilo jako
védecké férum a jako zakladatel tradice anketniho vyzkumu v Némecku.
Sdruzeni se prohlasovalo za ,protipdl liberalistické ekonomické politiky*
(Gorges, 1986a, 1986b). Otézka postaveni délnika, kterd s rozvojem vrcholné
industrializace stédle ziskdvala na naléhavosti, vyvolavala reakce socialni politiky
k odvréceni hrozici délnické revoluce. Cilem Sdruzeni bylo odkryvat nedostatky
a prostiednictvim vyzkumné &innosti na zdkladé anket ovliviiovat socidlni
zékonoddrstvi.

Znalosti socidlnich a ekonomickych skutec¢nosti se staly jadrem hnuti za socidlni
reformu. Socidlni reforma a vyzkum byly v podstaté vnimény jako dv¢ strany
jedné mince, hlavni cil spoéival v prosazeni socidlni reformy pomoci vysledka
vyzkumu.

Zijem se ovéem soustfedil spide na podnikatele a experty, o ndzory a li¢eni
délnictva tak velky zdjem nebyl.

Spolu s anketnim vyzkumem se vyvijely i metody kvantitativniho vyzkumu.
Dotazniku jako novému nastroji nebyl nejprve pfisuzovin Zidny pielomovy
vyznam. Teprve v souvislosti s délnickou otdzkou vznikl novy smér dotaznikové
metody, zaloZeny na etnografickych piistupech ke svétu pracujicich vrstev
a zkoumani faktd. Bylo navdzano spojeni socidlniho vyzkumu a socidlni prace,
kvalitativnich a kvantitativnich metod socidlniho vyzkumu.
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Jednou z prvnich studif tohoto typu je vyzkum ,Postaveni délnic v berlinském
papirenském pramyslu®, ktery provedla Elisabeth Gnauck-Kihne (1896).
Piedmétem dotazovédni byly rodinné a bytové poméry, mzdy, pracovni doba,

vvvvvv

Také Marie Bernays (1906) a Rosa Kempf (1911) doplnily sv4 statisticka Setfeni
etnografickymi studiemi. Jejich pojeti vyzkumu bylo vsak jiné. Etnografické
studie jiz neslouzily jen jako doplnéni k jinym $etfenim. Byly chépany vyluéné
jako nutnd soucdst vyzkumu, protoze otizkou nebylo jen zkoumdni rimcovych
spoleCenskych podminek existence délniki, ale i pohled délnikd na jejich
vlastni postaveni, tedy zpusob, jak tyto podminky zpracovavaji. Jednalo se
o subjektivni pohled a interpretaci objektivnich podminek na zdkladé danych
okolnosti a vlastniho védomi délniki. Za toto nové pojeti vyzkumu vdécime
mlad$im ¢clenim Sdruzeni socidlni politiky, k nimz patfili Max Weber, jeho
bratr Alfred Weber, Lujo Brentano a Heinrich Herkner.

Max Weber (1924) vyvinul polostandardizovany dotaznik pro vyzkumy Marie
Bernays v gladbasské tkalcovné. Autorku zajimalo, jaké niroky klade tovirna
na fyzické a psychické schopnosti délnic. Tyto udaje kladla do souvislosti s vlivy

rodinného ptivodu a s daldimi Zivotnimi poméry délnic.

Dotaznik s otevienymi otdzkami pouZivala ve svém vyzkumu Rosa Kempf.
Poprvé se zde objevilo interpretacni paradigma. V tomto vyzkumu je datovy
materidl vzdy podloZzen popisy pfipadii. Autorka zkoumala socidlni interpretacni
vzorce pracovniho prostiedi tim, Ze li¢ila vybrané ¢dsti ze Zivota délnic.

Také studie Marie Baum z roku 1906, nazvand , T ti{dy ndmezdnych délnic

v primyslu a obchodu ve mésté Karlsruhe®, je zaloZend na kvalitativnich

metoddch, které vznikly v nezdvislé socidlni préci. Socidlni pracovnici zde déle

rozvinuli metodu ankety. Zakladnimi prvky této studie byl dotaznik, zi¢astnéné
7 z 7z e ({3 v o v .

pozorovini a osobni ,,odborny rozhovor” zaméstnavateld a dé€lnic.

Spojeni socidlniho vyzkumu a socidlni préce, které se podafilo ve Sdruzeni pro
socidlni politiku, ztratilo na intenzité, kdyz se v roce 1906 odstépila Spole¢nost
pro sociologii, kterd fungovala na zdklad¢ védy nezaloZené na hodnotovych
soudech.

Teprve toto spojeni ale umoznilo a doladilo vyvoj nékterych dilezitych metod
empirického socidlntho vyzkumu. Jeho hnaci silou byla myslenka socidlni
reformy, vyzkum a socidlni reforma mély hodné spole¢ného. Socidlni pracovnici
té doby uchopili kvantitativni metody institucionalizovaného socidlniho
vyzkumu, spojili je s kvalitativnimi metodami a dali tak vzniknout inovativnim
piistupim vyzkumu. Bylo pro né charakteristické spojeni vyzkumu a praxe,



resp. teorie a praxe, coZ bylo také dilezité pro dolozeni védecky odivodnitelné
praxe. Oddélenim védy a praxe opustila sociologie tradici komunitnich studii
Chicagské skoly, z niZ socidlni price Cerpala své sebepojeti.

2.5.2.3 Pristupy institucionalizované socidlni price — rodinné studie
arodinné monografie

S postupujici profesionalizaci socidlni price se konsolidovala také profesni
kvalifikace a institucionalizovaly se odborné postupy a profesni vzory socidlni
prace. V prubéhu tohoto procesu postupné krystalizovaly svébytné pfistupy
a metody empirického vyzkumu v socidlni praci. Jako pfiklad procesu lze uvést
vznik Némecké akademie pro socidlni a pedagogickou praci Zen v Berling,
na jejiz ¢innosti se vyznamné podilela Alice Salomon. Se jménem akademie je
spojeno zaloZeni tradice hermeneuticky zaméfeného socidlniho vyzkumu.

K socidlné védecké studii o proménéch rodiny dala podnét Gertrud Biaumer
(1910). V rdmci vyzkumného projektu ,Stav a otfesy soucasné rodiny* bylo
cilem zjistit, nakolik moderni a ekonomické poméry ohrozuji rodinu a pisobi
na jeji rozklad a zda stit vibec maZe s rodinou je$te pocitat. Zkoumaly se také
objektivni znalosti o soucasné rodiné. Nejprve probihala etfeni a vyhodnoceni
statistického datového materidlu a ndsledoval vznik rodinnych monografii.

Rodina jako pfedmét vyzkumu byla centrdlnim tématem akademie, kterd
kvalifikovala Zeny pro socidlni profese. Napli rodiny byvd spiSe spojovina
s Zenskymi kompetencemi; akademie se také zabyvala Zenskym piistupem
ke kvalitativnimu socidlnimu vyzkumu a vyzkumu rodiny. Matefstvi je chdpano
jako povolani (Sachfle, 1986). Francouzsky sociolog Frederic Le Play (1855)
uvadi v ndvaznosti na rodinné monografie tyto kategorie rodin: rodiny s pevnymi
vazbami, nestabilni a zanikajici rodiny. Z kategorii pak vyplynula typizace
rodin. Le Play (1855) vidél jako idedlni patriarchélni typ rodiny, pfi¢emz vazby
rodin v méstskych primyslovych aglomeracich se podle néj spise rozvoliiovaly.
Popisoval puvodni prostiedi, ckonomické poméry, religiézni postoje, vyuzivani
volného Casu a vztah generaci. Na shromazdovini dat se podileli pracovnici
charitativni péce, ucitelky a ufednici; néstrojem Setfeni byly dotazniky
s ndvodem a zilastnéné pozorovani. Tento vyzkum je ticba posuzovat kriticky.
Byla zde sice pfedlozZena studie zahrnujici vSechna spolecenska prostiedi, oviem
jednotlivé ptipadové studie nebyly vyhodnoceny a interpretacné typizoviny,
takZe vSe zUstdva na Grovni vy¢tu jednotlivych forem rodinného Zivota.

Kromé toho zde chybi teoreticka opora, kterd by umoznila interpretaci dat. Jako
méfitka hodnoceni byly uzity obéanské hodnotové postoje vzdélanych vrstev.
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O metodu analyzy textu se pokousi studie ,Mladistvy ve velkomé&stské roding“
z roku 1930, jejimZ autorem je Krolzig. Krolzig (1930) zadal studentim jedné
berlinské odborné skoly, aby vypracovali text na téma ,,Co pro mne znamend
moje rodina? a deskriptivné tyto piispévky vyhodnotil. V hleda¢ku vyzkumu
ovsem jesté nebyla rekonstrukee biografickych souvislosti.

Pomoci podobnych metod a néstroji byly provadény studic Mariec Baum (1906)
a Alix Westerkamp. Autorky sestavily obrazy rodin s narativnim zachycenim
socidlniho prostiedi a kazdodennich procesu.

Dalsi studie doklddaji jiz ustilenou metodickou rtiznorodost. Pouzivaly
se kvalitativni a kvantitativni metody (pfi¢emz kvalitativni metody byly
diferencovangj§i a rozmanit&j$i), analyza textu, hermeneutické metody
interpretace textu, narativni liceni a kombinace dotaznikii s otevienymi
a uzavienymi otdzkami. Pfipadové studie Casto dopliluje statisticky materidl

a jeho interpretace.

Vyvoj v Némecku zna¢né ovlivnil dalsi vyvoj socidlni price. Konstitutivni
soucdsti socidlni prace je jeji vyrovndni se s pomérem teorie a praxe a se stavem
a vyvojem vyzkumu. Vyznam empirického vyzkumu pro vyvoj teorii se projevil
pii zfizeni vlastniho vyzkumného oddéleni v kontextu vzdélavani v socidlnich
profesich.

Vyzkum se institucionalizoval v rdmci socidlni préce; stal se konstitutivni
souCdsti ziskdvani poznatkd a ovlivnil pomér teorie a praxe. Upozornil na zmény
v praxi a skrze praxi a stal se sou¢dst{ jeji interpretace.

Nasmeérovini praxe na individudlni pifipad, na prici s klienty a s rodinami,
mélo za ndsledek ustup kvantitativnich metod do pozadi. Praxi socidlni prace
urcovaly spiSe rodinné monografic a piipadové studie, rozsdhlejsi empirické
studie celych prostiedi nebo Zivotnich situaci se objevovaly méné casto. I tam,
kde byly snahy pomoci komunitni socidlni price evidovat socidlné prostorové
podminky ¢tvrti, se pouzivaly kvantitativni metody. Vzdy ale byly obsahové
vyhodnocoviny ve vztahu ke specifickym problémum, prostfedim a Zivotnim
situacim. Rudimentdrni vyhodnoceni statistickych dat nebo vyhodnoceni
dotazniki ve velkém stylu zfejmé jesté nardZelo i na mélo rozvinutou teoretickou
zékladnu socidlni price.

Historicka socidlni prace ma v§ak podstatny podil na vyvoji vyzkumnych metod,
které dnes v socidlni prici pokldidime za samoziejmé. Tvoii pozadi, na jehoz
zdkladé mize i socialni prace tvrdit, Ze md vlastni vyzkumnou tradici odlisujici
se od vyzkumnych metod sociologie, psychologie a jinych humanitnich
a socilnich véd.



Historickd socidlni price zalozila etnografickymi studiemi a rodinnymi
monografiemi tradici vyzkumu, ktery se dnes stal nezbytnosti v analyze
socidlnich prostfedi a Zivotnich situaci, jeZ je nutno zndt pii prici s klienty
pochizejicimi z urditych prostfedi a napojenymi na urcité Zivotni situace.
Abychom pochopili socidlni prostfedi, socidlné prostorové kontexty a Zivotni
situace, potfebujeme k tomu kvalitativni p¥istupy.

2.6 Zavérem

Zabyvali jsme se d&jinami empirického socidlniho vyzkumu v mife, kterd
je relevantni pro vyvoj socidlni price a socidlni politiky a se zohlednénim
vlivu na teorii a praxi vyzkumu socidlni priace. Moderni ob&anskd spole¢nost
19. stoleti v Némecku, Francii a v Anglii se zabyvala pfeménou masové
chudoby na venkové, kterd byla v koncentrované podobé¢ typickym jevem
18. stoleti, na ,délnickou otizku“. Obcanské postoje se zménily v postoje
spoleCenské. Na pocatku stil v centru pozornosti stdt se svymi ,zvlastnostmi®
(Achenwall), pozdéji se analyza zaméfovala na spoletensky vyvoj a ndsledky
industrializace. Jak socidlni politika, tak i socidlni price se mohly vyvijet jen
na zdklad¢ analyzovanych empirickych nélezti moderni obcanské spole¢nosti,
kterd se dostala aZ na hranice svého integra¢niho potencidlu. Socialni problémy,
které jdou ruku v ruce s rozvojem moderni kapitalistické spole¢nosti, nebylo
mozno zpracovévat a fesit pivodnimi strategiemi boje proti chudobé a pomoci
mistnich integra¢nich potenciali venkovské feuddlni spole¢nosti.

Socidlni reformy byly nutné, protoze socialni situace byla &im dél tim vybusné;jsi.
Socidlni politika a socidlni price zde mély své opodstatnéni. Bylo ziejmé, ze aby
mobhly byt vyvinuty strategie feseni socidlnich problémd, je nutno tyto problémy
analyzovat pomoci empirického vyzkumu.

Tradi¢ni linie empirického socidlniho vyzkumu a empirické sociologie vzdy
pracovaly s kritickou analyzou socidlné poltickych strategii a jejich u¢inkd. Svou
roli hréla také kriticka analyza spole¢nosti a jejich pramyslové kapitalistickych
struktur, pfedmétem zajmu byly kapitdl a price, tedy vyrobni zpusob
a reprodukéni podminky, vztahy moci a panovini, socidlni konflikty a jejich
uprava, problematika tfid, kterou vyprodukovala spolecnost. Tyto tradi¢ni
sméry jsou poklidiny za kofeny kritické diskuse o metodach a technikich
empirického socidlniho vyzkumu v rdmeci socidlni price.
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