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Komunitni prace

jedna z metod socialni prace, vyuzivana velmi dobre napr. v tzv.
vyloucCenych lokalitach

historicky vyvoj socialni prace, pripadova prace a paralelné se vyvijejici
komunitni pristupy

komunitni centrum — muZe byt vyisténim komunitnich snah




Komunitni prace

Metoda reSeni problému a vyvolani zmény v lokalni komunité

Vnima vztah problému jednotlivet a skupin v pfistupu ke zdrojum a
moznostem v lokalni komunité

Aktivizuje obCana, lokalni instituce a organizace
Vyuzivéa se pro redistribuci zdroju, odpovédnosti a kompetence

sspireladéni‘t Z pasivniho prijimani k ak¢tivni
participaci a prijeti odpovédnosti

(Havrdova 1998)




Uziti komunitni prace

K navazani kontaktu se specifickymi skupinami, které se ocitly na okraji
zajmu spolecnosti nebo v ni nemaji primérenou pozici

K podpore zmény v lokalni komunité, kde se nahromadila rada
problémdu

Ke zméné zpusobu, jak verejny sektor pristupuje k mistnim obyvatelum
a reSeni socialnich problému ve sméru k demokratizaci a vétsi
efektivité

K podpore rozvoje obCanské spolecnosti

Zmirnovani prilisné individualizace, atomizace a negativnich dopadu
modernich technologii v soucasné spolecnosti

(Havrdova 1998, Stastna 2016)




Hodnoty komunitni prace

- UCTA

- NADE JE

- DUVERA

- KOMUNIKACE
* VZTAH

* TRPELIVOST
- KNOW-HOW

(Havrdovaakol 2013) / % el




Hodnoty komunitni prace

UCTA — uznani a pfijeti kazdého v komunité, jeho moznosti i jeho
jedinecnosti

NADE JE — obnovovat ochotu udit se, vyvijet, byt aktivni. Zména je
mozna

DUVERA — spoluprace pomaha a posiluje, sité a vazby v komunité
mohou rust

KOMUNIKACE - spolecné mluveni o potrebach, moznostech i obtizich
otevira prostor pro hledani reSeni, informace maji mit vSichni

VZTAH - mezi pracovnikem a Cleny komunity je zaCatkem, zakladem
spoluprace, muze vyznamné motivovat

TRPELIVOST - aktivizace a spoluprace je cesta vychazejici z davéry,
neda se uspéchavat, musi rust postupné

KNOW-HOW - kvalitni know-how pro organizovani a podporu zlepSuje
procesy a prinasi vysledky

(Havrdova a kol. 2013)




Jak zacit s komunitni praci

MAPOVANI KOMUNITY
Vstupujeme do neznama a potrebujeme se zorientovat a seznamit.

Neni pouhym ziskavanim informaci, muze byt zacatkem aktivizace a
motivace lidi z komunity — pozitivni potencial seznamovani

PRIKLADY:
Cesky zapad z Dobré Vody (s.25,26)
Komunitni klub Mulcago z Jihlavy (s.24)




Kontaktovani a mapovani I.

Komunitni pracovnik
Nasloucha pfibéhum lidi
Dotazuje se na situace, které lidé silné prozivaji
Nasloucha pfibéhum komunity
Navstévuje rodiny

V3ima si, kdo je nejpristupnéjsi kontaktim




Kontaktovani a mapovani Il.

DalSi zdroje:
Navstéva mist setkavani
Pozorovani

Informace od pracovnikl v lokalité (NNO, samosprava, vladni
organizace)

Informace od zaméstnavatelu

0 mapovani vice viz. (Havrdova 2013, 27-34)




Komunitni pracovnik

Respektuje mistni situaci a potreby lidi
Podporuje, pomaha a aktivizuje

Duvéruje a duveru umi vyvolavat

Rozdéluje praci do malych kroku, které je mozné zvladnout, dosahnout,
oslavit

Nasloucha, propojuje a vytvari komunikacni mosty
Odolava tlaku z ruznych stran

Usiluje o tak aktivizovanou komunitu, aby se sam stal jiz zbyteCcnym :-)



JAK TO VIDI KOMUNITN|I PRACOVNIK...

~Jako komunitni pracovnici se ptate lidi, co je zajima, co by chteli
zmenit, jaké jsou Jefich napady. Tim, jak si s nimi povidate,
zapalujete v nekterych jiskricku nadseni pro jejich vec. Vase
daveéra jim pomaha duvéerovat sobé, dava jim odvahu otevirat
dvirka, o kterych pred tim ani nevedeli. A to se zalibi skoro
kazdemu. Zvedavost postupne zvitezi nad pasivitou. Vzdycky se v
komunité najde alespon jeden, koho tajemstvi (moznosti) za
zavrenymi zvermi zajima. Jakmile tam nahlédne, jakmile ochutna
(svoje napady, svaoji tvorivost, svoji chut promériovat), obvykle
otevre dokoran a zacne to vypravet vsem okolo sebe, laka je
udelat krok do neznama.” Jana Kosova, komunitni pracovnik v
Dobré Vodeé (15.10. 2010) dle Havrdova 2013, s. 59



Hledani cesty komunitniho reSeni —
strategické otazky |I.

S kym nejlépe zacit? Kdo by mohl byt soucasti jadrové skupiny z téch, koho
téma tlaci, dotyka se? Kdo z téch, kdo mohou pomoci? Kdo z dalSich, pro
téma vyznamnych lidi?

Jaka je vize? Jakou zménu chceme nastartovat? Ceho chceme dosahnout?
Jakou situaci chceme vytvornt, aby se nezadouci stav zmenil v lepSi? Na
cem to pozname?

Jaky bude prvni krok? Kde nejlépe zacit?

Jaka viditelna akce dava nejlepSi Sanci na prvni spolecny Uspech jadrové
skupiny? MUze byt uskute¢nén v dohledné dobé (3-5) mésicu? Jak ji
pripravit a jak uspéch oslavit?



Jadrova skupina

Na zakladé pocatecnich informaci z lokality komunitni pracovnik
identifikuje, kdo ma neformalni autoritu a kdo legitimizuje svym
zapojenim komunitni ¢innost, z takovych lidi tvori jadrovou skupinu.

Skupina zainteresovanych lidi, k¢teri maji
potencial podporovat zmeénu v mistnim
spolecéenstvi a nést odpovédnost za konkrétni
kroky v tomto procesu

VétsSinou 6-8 élenil
* Prirozeni lidn
* Lidé s autoritou v komunité
« Zastoupeni vSech ,zajmovych skupin® ¢i ,klanu® z
lokality

PRIKLAD: Cesky zapad v Dobré Vodé (s.41-4)




Bytovy dum v socialné
vyloucené lokalité Dobra
voda v roce 2002




FILM O Ceském zapadu v Dobré Vodé

Aktivita: Dokument Ceské Televize Cesky Zapad
https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10267495379-cesky-zapad

Po shlédnuti filmu diskuse.
Co vas zaujalo?
Co vas rozcilovalo?

Co se vam nelibilo?

Jaké hodnoty v pristupu komunit. pracovnika jste vidéli?




Komunitni projekt

AKTIVITA:

Prace ve skupinkach — priprava komunitniho projektu
Jak pozname, Ze je problém vhodny, pro reSeni komunitnim pristupem?
Jak hledame co nejlepsi cestu komunitniho reSeni?

Vytvafime mapu komunity, seznam aktéru, zdroju, ukolu




Je téma vhodné pro reSeni komunitnim
pristupem?
8 pomocnych otazek

Je to zivé téma, o kterém se mluvi? Citi ho lidé v lokalité jako
problém? Chtéli by, aby se v ném néco zmenilo?

Je to téma, pri kterém se lidé rozciluji, nadavaji, maji strach, tisni je to?
Vyvolava rizné pocity? Vyvolava energii?

Je to téma, k jehoZ reseni je tfeba, aby se ruzni lidé spojili a prispéli
svymi prirozenymi schopnostmi, zajmem a energii i svym
postavenim a schopnostmi? Nejde tedy o specializovanou
odbornou otazku k reSeni?

Je mozné toto téma popsat tak, aby se ukazal spolecny zajem (cil)
riznych lidi a ne, aby je to postvalo proti sobé?




Je téma vhodné pro reSeni komunitnim
pristupem?
8 pomocnych otazek

Je mozné vyjadrit téma jasne, srozumitelne, jednou jadrnou vétou?

Je mozné najit takové kroky ke zméné situace, které prinesou v kratké
dobe viditelné vysledky, kdyzZ se do nich lidé pusti?

Jde o namét, ktery se dotyka SirSi spolecnosti Ci obce, ktery vyvolava
treba pozornost v politice, takZe je mozné ziskat pro jeho reSeni
podporu?

Je to takové téma, za které jste i vy osobné ochoten (ochotna) se
angazovat?




Zakladni profil komunity

Mapovani komunity (geografické, historické,
socialni)

Demografické slozeni

Zdroje (komunitni kapital)

Aktér




Mapovani komunity

Jak je Ctvrt poloZena? Jak je (ne)spojena s méstem? Je tam feka? Dalnice?
Tovarny?

Jaké jsou tu moznosti zaméstnavani, bydleni, vzdélavani?

Jakou ma misto historii? Co tu bylo driv? Jak se vyvijely vztahy v komunité a
k okoli?

Co lidé ve Ctvrti maji, co vyuzivaji?

Co lidé nemaji, co jim chybi, co jim vadi? (Skolka, obchody, hospody,
doprava, park...)

Jaké tam pusobi instituce a organizace, spolky, jak je lidé vyuzivaji?
Kdo je v lokalité/komunité vyznamny, jakou maji pozici formalni i neformalni

O cem se nejvic mluvi X o cem se NEmluvi (mezi mladymi, starymi, Romy,
neromy...)




Demograficke slozeni

Kolik tu Zije lidi? Jsou tu néjaké mensiny? Jak pocetné?
Jaké je vékoveé slozeni obyvatel?
Jaka je struktura obyvatel z hlediska vzdélani?

Jaka je zamestnanost obyvatel? (LiSi se néjak situace podle vekovych,
etnickych a vzdelanostnich skupin)

Jaka je zdravotni situace?

e

Jaky je puvod zde Zijicich rodin? Jak dlouho zde Ziji? Kolik maji ¢lenu?

V jakych lokalitach ziji urcité skupiny? Jak pocetné? Jak ostré jsou
hranice?




Vytvarime seznam zdroju i.

Jakeé silné stranky ma naSe komunita? Lidé v ni (i kdyz to jeSté poradné
nevedi)?

Co je v lokalité pro nas vyhodné, ceho by se dalo vyuzit?

Mame my, clenové jadrové skupiny uz néjaké vyhody? Nejaké silné
stranky?

Néjaké pomocniky? Kontakty? Znamé?
Finance? Vliv?
Vhodny cas? Vhodné misto? Néco, co hraje pro nas?

Jaké vyhlasky a zakony nam mohou pomoct?




Vytvarime seznam zdroju ii.

D4 se vyuZit novin? Casopisu?
Da se vyuzit sponzori?
Da se vyuzit nejaké udalosti? Neceho, co se stalo nebo co se stane?

Mame néjaké zkuSenosti? Uz se nam néco povedlo? Néco jsme uz
dokazali?

Mame energii? Chut? Nadseni? Chceme uz prosté néco udélat? Uz
toho mame dost, je treba zménu?




Vytvarime seznam aktéru

Kdo chce asi dosahnout podobného (stejného) cile jako my? Kdo je nas
spojenec?

Kdo chce dosahnout stejného cile, ale jinym zplusobem? Lze se s nim
dohodnout?

Kdo se nam asi postavi do cesty? Na koho narazime? Kdo je nas
odplirce?

Kdo je pro nas dulezity, vyznamny pro nas cil, ale neni jasné, jestli
pujde s nAmi nebo ne?

Kdo se s kym spojuje a kdo s kym souperi? Jaké jsou kliky? Jak do nich
patrime my?




Analyza vlivu komunitnich aktérd na projekt




Hledani cesty komunitniho reSeni —
strategické otazky IlI.

Jaké prekazky se daji oCekavat? Jak se na né muzeme
pripravit? Jak jim muZzeme predchazet? Jak se s nimi
vyrovnavame? Co k tomu potrebujeme?

Jak vidime svou schopnost tuto cestu uskutecnit? Mame na
to? Jsme schopni dosahnout prvniho uspéchu? Jsme
schopni udrzet pohromadé jadrovou skupinu?

Jsme schopni dat dohromady potrebné zdroje a udrzet smér,
ktery jsme si dali?

Daji se prekazky zvladnout? Chceme se do toho pustit? Stoji
nam to za to?




Hledani cesty komunitniho reSeni —
strategické otazky IllI.

Jaké dalSi zdroje potrebujeme? Jak je ziskat?
Jaké dalSi spojence potrebujeme? Jak je ziskat?
Jak oslabit odpurce?

Jak ziskat nejisté na svou stranu?

Jak se vyrovnat s vlastnimi pochybnostmi, nedostatkem casu, Gnavou?




Komunitni projekt

SHRNUTI

Zacina od myslenky, ktera se objevi pri mapovani,
prochazi fazi planovani jadrové skupiny, pak planovani s
vefejnosti. Navazuje samotna realizace s dulezitym
zapojenim lidi z komunity. Pak je vzdy treba se ohlednout
nazpet, zhodnotit dokonceni dila a spolu s priznivci,
sponzory a celou komunitou vysledek oslavit.



Rozvo] komunity

1) ZAPOJOVANi 2) ROZSIROVANI ORGANIZACE

Komunitni pracovnik a jadrova skupina * Lidé ziskavaji sebeduvéru. Vedi, ze kdyz
rozvijeji dobné aktivity vychazejici z potieb néco chteji, maji za kym s napadem pfijit,
komunity. Jadrova skupina ziskava zkuenosti  Jak téma prodiskutovat a vyjasnit cil, prilozit
a dovednosti, motivuji pro aktivitu dal$i lidi z ruku k dilu, dosahnout vysledku, ten
komunity. Jsou vidét prvni malé vysledky. zhodnotit a oslavit. Komunitni pracovnik

podporuje tuto energii, dava pomoc jen
tam, kde je treba.

3) ziSKAVANI NEZAVISLOSTI 4) MOBILIZOVANA KOMUNITA

Jadrova skupina prebira roli komunitniho
pracovnika. Fungujici mechanizmy z
predchzich fazi jsou upevnovany, lidé se
naucili je i kontrolovat. Lidé z komunity jsou
respektovani pfi zastupovani svych zajmu,
jsou zalozeny oficialni spolky €i skupiny.

« Ma silné lidry a rozvinutou schopnost
zvladat problemy. Ma takeé navazane
efektivni vztahy za hranicemi komunity.
Komunita je aktivni a nezavisla. Komunitni
pracovnik hleda vhodny Cas a zpusob
odchodu.



Komunitni centrum

 MUzeme ho pfirovnat ke
korune stromu, kdyz se
komunitni prace rozvine a je
nutné se uhnizdit

 Nebo ho muzeme chapat jako
koreny, ze kterych roste kmen
nasich spolecnych myslenek a
cilu a rozrusta se dalSimi
napady do ruznych vétvi a
vetvicek




Komunitni centrum muze
pomahat take

jako most k dalSim
existujicim sluzbam:

poradenskym, preventivnim,
aktivizacnim a dalSim




Komunitni centrum

misto setkavani, tvoreni, podpory

neutralnim otevrenym a bezpecnym prostorem pro lidi z celé
komunity

ZIVy organismus
schopno se promeénovat podle potreb komunity

posilovani lokalnich vazeb, aktivit a spoluprace navzdory velké
individualizaci dneSni spolecnosti



Komunitni centrum muze

promenovat
* misto beznadéje * misto rozvoje
. pasivity ZA  * rustu

« a kultury chudoby * a kultury uceni



Komunitni centum

« Komunitni centrum muze mit mnoho podob a forem, podle
toho, co komunita nejvice potrebuje a jaka je jeji konkrétni
situace.

» Dale uvadim priklady nekterych komunitnich center, aby
byla videt jejich pestrost:



Komunitni centrum deti a
mladeze Kamarad
Boletice nad Labem




Komunitni stan v Zzelezném
dvore




Ve AV 4

Komunitni centrum kostka v Krasne Lipe

Pomah4 vést dustojny a hodnotny Zivot détem i dospélym a podporuje je pii feSenf jejich Zivotnich situact.
Poskytuje kurzy, rekvalifikace, poradenstvi, volnocasové aktivity atd.

Socialni sluzby, Sluzby pro rodiny s détmi, Poradna v kostce, Komunitni centrum Kostka, Klub Vcelka,
Lila rosa - tanecni soubor, RetrostipendiaNadace Albatros, BabiCinnyrecepty, Akce pro seniory,
Potravinova a humanitarni pomoc a dalsi.

https://www.komunitnicentrum.com/


http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-socialni-sluzby.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-pososuk2.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-poradna-v-kostce-opz64.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-klub-vcelka.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-lila-rosa-tanecni-soubor.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-retrostipendia-nadace-albatros.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-retrostipendia-nadace-albatros.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-babicinny-recepty.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-babicinny-recepty.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-akce-pro-seniory.html
http://www.komunitnicentrum.com/cz/projekty-potravinova-a-humanitarni-pomoc.html

Knihovna jako komunitni

centrum

Knihovna v Chomoutové
Knihovna jako komunitni centrum je
vyrazné moderné;jsi a atraktivné;jsi.
Nasim cilem je, aby tyto prostory co

nejvice zily. Knihovna proto ve
spolupraci se spolkem Los Vesinos
zpristupnuje své prostory pro zajemce o
realizaci akci vzdélavaciho (kurzy
jazykU/hudby apod., krouzky pro déti) ¢i
komunitniho charakteru (prednasky,
tvarci dilny aj.).
https://losvesinos.cz/blog/post/knihovna-v-
chomoutove-poskytne-sve-prostory



http://www.losvesinos.cz/blog/post/knihovna
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MatousSek, O: Metody a rizeni socialni prace. Praha: Portal, 2003
Obce, mésta, regiony a socialni sluzby. Praha: SOCIOKLUB, 1997.
Stastna J.: Kdyz se fekne komunitni prace. Praha, Karolinum, 2016
Doporucuji VIDEO:

https://www.ceskatelevize.cz/ivysilani/10267495379-cesky-zapad

Laskavec Emil Vorac:
https://www.facebook.com/nadacekj/videos/193032004940804/

Posilam téZ k vasim materialim video z Indiga Décin, co aktualné délaji v
COVID-situaci :-)


https://www.facebook.com/nadacekj/videos/193032004940804/
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