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Neni snad uéebnice psychologie a socidlni psychologie, ktera by neuvadéla
vysledky vyzkumi socidlnich vztaht ve §kole jako ilustraci obecnéjsich social-
népsychologickych jevi, napt. typt socidlniho uéeni, prace malych socialnich
skupin, kooperace a kompetice, facilitace, agrese i prosocialnfho chovéni.!

Na druhou stranu je t¥eba dodat, Ze zejména ve druhé poloviné osmdesatych
let a v letech devadeséatych se velmi mnoho vyzkumt vénuje specidlné proble-
matice efektivity vzdélavaciho ptisobeni §koly, ucitele, pristupt k Zakovi. Jsou
v nich akcentovdny rizné socidlnépsychologické aspekty skoly. Svédéi o tom

1p¢ikladti a odkazt je velmi mnoho, vybirdme jen nékolik b&Zné& dostupnych publikaci: R. C. At-
kinsonova a kol., 1996, D. Goleman, 1997, D. G. Myers, 1989, J. Vyrost, I. Slaménik, 1997.
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vysledky celé fady dilé¢ich i komplexnéji pojatych vyzkumt, které uvadi napr.
D.Fontana (1997); P. Gavora (1987); M. Pasch a kol. (1998); J. Pelikan (1995);
J. Petty (1996); J. Mares (1996); S. Stech a kol. (1994).

Do socidlnépsychologické problematiky skoly jsou tak zarazovéana tradiéni
témata jako socializa¢ni ptisobeni §koly, §kolni t¥ida jako mala socidlni sku-
pina, komunikace ve §kole atd., objevuji se viak témata dalsi, jako socidlni
klima ve Skolni t¥idé, Ssikanovani, agresivita a brutalita ve §kolach, Sifeni drog
ve Skolach, nové pristupy k profesni pfipravé ucitelti aj. Socialnépsycholo-
gicky referen¢ni ramec je tak jednim z moZnych vykladovych schémat
prace Skoly. Na nasledujicich strankach jej podrobngji predstavime.

9.1 Cloveék, vzdélavani, $kola

Nerikejme, Ze ucitelé nemaji srdce a Ze jsou zkostnatéli pedanti bez duse! Ach
ne, kdyz ucitel vidi, jak rozkvétd dlouho netispésné podnécovany détsky talent,
Jak chlapec odklddd dievénou Savli¢ku a prak a luk a dalst détské hracky, jak
se zacind drdt kupredu, jak vdZnost prdce udéld z nezralého buclatého ditéte
Jemného, vdzného a skoro asketického hocha, jak se mu méni oblicej ve starsi
a odusevnélejst, pohled v hlubsi a cilevédoméjsi, ruce v bélejsi a klidnéjsi, pak
se ucitelova duse sméje radostt a pychou. Jeho povinnosti a jeho povoldnim, za
které odpovidd stdtu, je spoutat a vymytit v mladém chlapci surové sily a Zddosti
prirody a na jejich misto zasadit klidné, umérené a stdtem uzndvané idedly. Jak
by se z leckoho, z néhoz je ted’ spokojeny obéan a pricinlivy trednitk, bez tohoto
usilovdni skoly nestal bouflivy novdtor nebo neplodné premitajict snilek!
(flovék, Jak ho stvorila pfiroda, je cosi nevypoéitatelného, neprithledného,
nebezpecného. Je to pfival, vyvérajict z nezndmé hory, a prales bez cesty a Fddu.
A tak jako musi byt prales prosekdn a procistén a ndsilné omezen, tak must
$kola zlomit piirodniho ¢lovéka — zvitézit nad nim a ndsilim ho omezit; jejim
tikolem je udélat z ného platného ¢lena spolec¢nosti podle zdsad schvdlenych
shora a probudit v ném ty vlastnosti, jejichZ plné rozvinuti poté korunuje a zavrsi
peclivd kasdrenskd kdzeri.
H. Hesse: Pod koly

Vzdélavani a Skola jsou pro nés spojeny s predstavou éehosi svrchované huma-
nistického, vzneseného, s pojmy jako ,hledani pravdy“, ,dilna lidskosti“. Ale
zéroven vime, Ze ti, kdo hledaji pravdu po vlastnich cestdch misto ochotného
opakovéni obsahu ucebnic, ¢asto nejsou ve $kole Zadouci, Ze ,dilna lidskosti“ je
pro mnohé déti noéni mirou spojenou s kazdodennim strachem z netspéchu,
s poniZovanim a Sikanou, ktera kazdoroén& nékteré z nich doZene k sebevra-
Zednym pokustm. Jaké cile vlastné sleduje socidlni instituce zvana skola, jaké
pouziva prostiedky, jaké ma uéinky na jedince a spole¢nost? Jaké socialnépsy-
chologické procesy v ni probihaji, jak je miZeme poznévat a ovliviiovat?
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Naznaceny rozpor mezi filozofickym ide4lem a realitou fungovani konkrétni
instituce je vyjadien ve dvou nejvyznamnéjsich teoriich spolefenské ulohy
Skoly, jez odpovidaji dvéma velkym sociologickym paradigmatém (J. Pricha,
E. Walterova, J. Mares, 1995): Na jedné strané to je tzv. funkcionalisticka
teorie, podle niZ Zijeme v demokratické spole¢nosti, v niz Jjsou lidé odmério-
véni podle svych schopnosti a vykoniti. Skola umozriuje kaZdému jedinci ziskat
kvalifikaci odpovidajici jeho schopnostem a zaujmout pak zaslouZené misto ve
spole¢nosti. V tom smyslu §kola d4va vem stejnou Sanci a je garantem socialn{
spravedlnosti.

Opatny pohled zast4va radikalni (strukturné konfliktn{) teorie vychovy,
podle niZ je sice pravda, Ze dobré skoly umozriuji jedinci p¥istup do dobrych
spolecenskych pozic, co ale umoziiuje pristup do dobrych 8kol? Radikalni teo-
rie odpovida, Ze zdédény kapitél, nejen finanéni, ale &asto tzv. socidlni nebo
kulturni kapital. Rada vyzkumi i v nagich podminkéach naznacuje, Ze vyraz-
nym faktorem $kolni uispésnosti ditéte je troveti vzdélani dosazena jeho rodiéi.
Profesni a socialni zafazeni jedince je tedy urceno predevsim faktory danymi
jeho socioekonomickym piivodem. Skoly slouzf pouze tomu, aby v prislusnicich
znevyhodnénych skupin ve spole¢nosti vzbudily zdéni, Ze jejich selekce pro
razné profesionélni pozice byla provedena spravedlivé, a aby je vychovaly pro
poslusné plnéni jim predem piidélenych roli.

Fakt, Ze 8kola plni ve spole¢nosti tkoly, které se nekryji s humanistickym
idealem vzdé&lavani, nebo s nim mohou byt v pfimém rozporu (indoktrinace
v totalitnim reZimu), vedl k rozlieni mezi vzd&l4vanim (education) a schola-
rizaci (schooling), souhrnem realnych procesii souvisejicich se zarazenim do
konkrétniho skolského systému (J. Priacha, 1997).

Jakmile se zatneme v naSem prostredi zabyvat studiem procest probihaji-
cich ve $kole, narazime na dalsi terminologicky problém, dany vztahem mezi
pojmy vzdélavani a vychova, které oba odpovidaji anglickému a mezina-
rodnimu education. Tradi¢né je vzd&lavani chépéno jako specifickd souéast
vychovy, definované jako zdmérné, cilevédomé formovani a rozvijeni ¢lovéka.
Pojem ,vzd&lavani“ byva v tomto pojeti vztahovan predevsim k rozvijeni ko-
gnitivnich stranek osobnosti.

V novéjsich pracich se objevuji pojeti opacné, jak upozorniuje J.Priticha
(1997), ktery navic doporuéuje pouzivat pojem edukace ve smyslu ,vychova
a vzdélavani®. Y. Bertrand? (1998) pracuje s pojmem vzdélavani v Sirokém vy-
znamu, do né&jZ zahrnuje teorie i p¥istupy ke vzdélavani, vzdé&lavaci modely,
vzdélavaci paradigmata, ale také teorii vychovy ¢i filozofii vychovy.

2Y.Bertrand (1998) klasifikuje sou¢asné teorie vzdélavani a rozliSuje teorie spiritualis-
tické, personalistické, kognitivné psychologické, technologické, sociokognitivni, social-
ni a akademické. Kazdou z nich charakterizuje, objastiuje podminky vzniku i rozvoje, uvadi

filozofické, sociologické, psychologické & pedagogické sméry, které se v t&chto teoriich odrazeji,
pfipomina jejich hlavni predstavitele.
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V praxi, zejména v oblasti politické, legislativni a spravni, se za¢ina v Ceské
republice prosazovat uzivani terminu ,vzdélavani“ jako souhrnného oznaceni
pro procesy, jejichZ realizaci uklada spoleénost 8kole. Ty jsou popisovéany v za-
vaznych ,standardech vzdélavani“ vydanych Ministerstvem Skolstvi, mladeze
a télovychovy CR, rozpracovéany ve ,vzdé&lavacich programech® a realizovany
institucemi vzdélavaci soustavy. Z obsahu jednotlivych dokument je ziejmé,
Ze naplii takto pojatého vzdé&lavani se nemé a nemiiZze omezovat na tradiéni
kognitivni doménu, ale jde o vytvareni podminek pro integraln{ rozvoj jedince
ve vSech dimenzich osobnosti.

V tomto smyslu budeme uZivat pojmy ,vzdé&lani/vzdélavani“ a ,vzdélavaci®
na nésledujicich stranach i my.

Pedagogicky slovnik (J. Pricha, E. Walterova, J. Mares, 1995) uvadi pét pri-
stupti k vymezeni vzdélani:

1. Osobnostni pojeti: Vzdélani se chape jako soudast socializace jedince,
jeho celozivotniho zaéleriovani do spolecenskych vztahti.

2. Obsahové pojeti: Vzdélani je systém informaci a ¢innosti, které jsou
planovany v kurikulu raznych $kol a realizovény ve vyuce.

Kurikulum, pojem velmi frekventovany v soudobé pedagogické teorii (E. Walterova, 1994,
J. Prticha, 1997), se v uzsim smyslu uziva jako synonymum pro pojmy uéebni osnovy a u¢ebni
plan nebo pro obsah vzdélani. Obecné&ji a pFesnéji piedstavuje souhrn vSech zkuSenosti pro
zaky planovanych (projektované kurikulum) nebo skuteéné ve kole ziskanych (realizované
kurikulum). Vyukou rozumime jednotu procest vyucovani a uceni.

3. Institucion4dlni pojeti: Vzd&lani je spoledensky organizované ¢innost
zabezpetovana socidlnimi institucemi — Skolami, dnes ale i masmédii
(vzdélavaci porady) aj.

4. Socioekonomické pojeti: Vzdélani je jednou z kategorii charakterizu-
jicich populaci nebo jeji uré¢itou skupinu a zakladajicich socidlni status
jednotlivého ¢lena spoleé¢nosti.

5. Procesudalni pojeti: Vzdélani, presné&ji vzdéldvdni je procesem, jimZ se
realizuji uvedené stavy.

Tradi¢né si vzdélavani spojujeme predeviim s détstvim a dospivanim, kdy
probiha nejintenzivnéji. Dnes se stale vice ukazuje nutnost vzdélavani dospé-
lych, které jiz predstavuje rozsahly a riznorody komplex vzdélavacich a sebe-
vzdélavacich aktivit, souvisejicich s profesi, kvalifikaci (rekvalifikaci), ale také
s osobnostni potiebou rozvoje poznéani a vzdélavani (napf. univerzita tretiho
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véku). Logickym vyusténim je koncepce celoZivotniho vzdélavani a msucici
se spoleénosti‘.?

To vSe ukazuje rostouci chapén{ vzdélavani jako klidového predpokladu
rozvoje spoleénosti. Vng&jsim projevem je, Ze vedle tradi¢nich poskytova-
telt vzdélani — 8kol — stile vzrasta pocet jinych vzdélavacich instituci:
Organizuji se rtizné formy distanéniho a korespondenéniho vzdélavani,
zaCinaji ptisobit tzv. ,joteviené univerzity“, univerzity volného ¢asu, reali-
zuje se postgradudlni vzdélavini, oteviraji se moznosti dalsiho vzdélavani
(vyuZiti Internetu, videoprogramy atd.). U nas novou je formou vzdélavani de&ti

domaci vyudovani (homeschooling), p¥i kterém se dite pripravuje doma a do
Skoly chodi pouze na zkousky.

Doméci vyuéovéni je asi nejrozsifendjsi v USA, kde se takto vzdélavaji zhruba 3% déti ve veku
povinné $kolni doch4zky, jez mohou takto dosdhnout zdkladniho i st¥edoskolského vzdélani. U nas
se zafina tato forma vzdélavani experimentalné& ovéfovat, zatim pro 1. aZ 5. roénik zakladni skoly.

Skola, ac instituce spoledenska, Jje relativné izolovanou instituci, kter4a ma své
vlastni zpsoby jednani, své vlastn{ hodnoty a normy, své vlastni prostredi,
které ji vyznamné odlisuje od jinych spoleéenskych instituci (I. Reid, 1986, cit.
podle J. Prokopa, 1996, s. 5). J. Prokop (1996, s. 7) uvadyi, Ze ,,8kola je prechodnou
stanici pro jednotlivce na cesté z rodinného prostied{ do prostredi povoldni,
hospoddrstvi, prostredt administrativné politického®.

Z postaveni $koly mezi rodinou a spole¢nosti vyplyvaji skole podminky
1 moZnosti prace koly a lze vyvodit i jeji funkce:

® personalizaéni (formovani jedince k samostatné jednajici osobnosti);

m kvalifikaéni (orientace na vykon, znalosti, kvalifikaci);

m socializaéni (zdmérné i nezamérné pisobeni na zac¢lenéni jedince do
spole¢enskych a interpersonalnich vztaht);

m integraéni (propojent pripravy pro povolani, pro Zivot v roding, pro
politickou a vefejnou sféru, ve smyslu akceptovani, kritiky i korekce
(J. Prokop, 1996).

Kromé raizné vymezenych funkei Skoly je vzhledem k §ir&imu spoledenskému prostiedi i k jejimu
poznavéni a fungovani zmiriovana prestiZ skoly, ekologie koly, skolni etnografie atd. (Podrob-

néji napi M. Kudera, 1992; J. Nevrala, 1994; J. Prokop, 1996; Prazska skupina $kolni etnografie,
1992 aj.)

Tradiéni a alternativni Skola jsou pojmy aktuélni, ale nejednoznaéné. Jako
alternativni se napt: vymezuji Skoly, které funguji mimo nebo soub&#né se

3Posledni termin odrazi skute¢nost, Ze v nejnov&jsich dokumentech mezindrodnich organizaci

(napt. Evropska4 unie; 1997) se dokonce zagina pred pojmem vzdéldvdni davat pfednost prostému
terminu ucens, v némz je zdiiraznéna nutna aktivita subjektu (24ka), zatimco v procesu vzd&lavani
muzZe byt 74k jen pasivnim objektem.
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statnimi Skolami (nap¥. §koly cirkevni). Castgji se odlisuji na z4dklad& aspektil
pedagogickych a didaktickych. Alternativni 8koly jsou pak takové, ve kterych
se uplatiiuji netradiéni, experimentalni formy ¢i obsahy a metody vzdélavani,
nové didaktické p¥istupy. (AvSak v tomto pojeti se i v ramci statnich skol mo-
hou realizovat alternativni p¥istupy. Podrobnéji napt. J. Priicha, 1996; K. Rydl,
1990; F. Singule, 1992.)

Rekli jsme, Ze $kola plni tkoly ve vztahu ke spoleénosti i k jednotlivci —
maé co nejrychleji zprostredkovat stéle rostouci objem poznani, vytvaret dobre
socializovaného ,predvidatelného obéana a zaméstnance®, ale zaroveri respek-
tovat individualitu a stimulovat rozvoj jedince. Tim vZdy vznikala cela rada
rozport, které vedly ke snaham o reformu 8koly, zejména od poc¢atku 20. sto-
leti. Dalo by se ¥ici, Ze velk4 vétSina souéasnych sporti o koncepci Skoly je
vyvolana nutnosti zajistit zdroven efektivni plnéni potfeb spole¢nosti a pri-
tom vytvorit humanni, vaéi détem i ucitelim préatelské prostiedi. K star$im
a u nas pomérné znamym vyznamnym reformnim snaham pat#i napt. peda-
gogicky systém M. Montessoriové, Freinetovo pedagogické hnuti, Waldorfska
gkola zaloZen4 R. Steinerem, Jensky plan atd.

Prehled koncepci rozvijenych od 60. let podéava Bertrand (1998):

m na pélu orientovaném na potieby Zdka jsou v soucasné dobé ovéro-
vany ruzné nedirektivni formy tzv. otevieného uceni nebo volné prace
(B. Badegruber, 1994), mozkové kompatibilni vyuka, mtzZeme sem zaradit
i mezinarodni, u nés rozvijeny projekt Zdrava skola (M. Havlinova a kol.,
v tisku);

= na potieby spolednosti se zaméruje napiiklad globdlni vychova (G. Pike
a D. Selby, 1994) nebo rtizné sméry pedagogiky osvobozeni spojené se jmé-
nem P. Freire, pozornost integraci postiZzenych a multikulturni vychové
vénuji inkluzivni skoly (G.Lang, Ch. Berberichové, 1998);

m ke klasickym hodnotdm kultury s dirazem na obsah vzdélavani se
hlasi hnuti ,back to basics“ (dtiraz na zdkladni dovednosti), americky
projekt Paidea (M. Adler), programy rozvoje kritického mysleni aj.;

m velké nadéje jsou vkladany do vyuziti novych metod: multimedidlnich
a hypermedidlnich technologii ve vyuce; stale velky vliv maji behavioralné
orientované metody vyuéovani jako Instructional Design atd.

Nejvyznamné&j$im proudem souéasného reformniho usili je zejmé Siroké kon-
struktivistické hnuti, nékdy ¢lenéné na smér kognitivni a socialni, ktery
bliZe zminime v kapitole o socidlnim uceni.

Zd4 se, Ze alternativni Skoly predstavuji uZite¢ny experiment, jimz se v praxi
ovéfuji nové postupy prace koly. Zatim se viak Zadna ve své zakladni podobé
neroz§iFila natolik, aby se stala hlavnim typem Skolniho vzdélavani.
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9.2 Socializace jedince ve skole

»Soctalizace je souhrn procesii vzdjemné interakce mezi spole¢nosti a jedincem,
v nichz spole¢nost piisobi na jedince tak, aby v sobé svym udenim vytvo#il psy-
chologické predpoklady nezbytné k participaci ve spole¢nosti soucasné jako élen
spolecnosti i jako relativné samostatnd osoba schopnd ¥idit své jedndni a od-
povidat za né; v disledku toho se jedinec postupné premériuje z biologického
organismu novorozenéte v dospélého kulturniho élovéka, ktery je uréitym zpii-
sobem zaclenén do spolecnosti a ktery pak postupné tento sviij zpiisob zaclenéni
do spolecnosti v dospélosti a ve stdrt méni a ve shodé s tim neustdle méni i sam
sebe.” (J. Odehnal in J. Janousek a kol. 1988, s. 134)

9.2.1 Skola a jeji misto v socializaci lidského jedince

Skola se svymi vzdé&lavacimi cili klade na dité od samotného pocatku skolni
dochézky zcela nové pozadavky. VyZaduje plnéni nejen pozadavkt vykonovych,
ale také osvojovani si novych zpasobi chovani, vyplyvajicich z role z4dka. Za
normélnich okolnosti se v rodin& u ditéte prolin4 pozadavek plnéni uréitych
povinnosti a dodrZovani discipliny s laskou rodi¢i. Skolni prostiedi je pro dité
na rozdil od rodiny neosobni a vyZaduje plnéni zcela presné zadanych tikold, je-
jichZ nesplnéni je zpravidla doprovézeno moznosti trestu. Dosavadni jist4 mira
volnosti pohybu a projevi je najednou spoutdvana stanovenym radem, jako je
sezeni v usporadanych lavicich, zachovavani klidu béhem vyuéovani, hlageni
se o slovo zvednutim ruky, poZadavek kresleni a psani do pfesné vymezeného
prostoru na papiru apod.

V pocatcich Skolni dochazky je dileZité naudit dité predevsim sebeovladani,
soustfedéni pozornosti, dodrZovani pravidel spole¢enského styku a vztahu ke
spoluzékiim, respektovani autority uéitele, systematické a cilevédomé praci,
odpovédnosti za své chovani. Postupné §kola predkldad4 mnoho norem, jejich#
interiorizace je povaZovana za nezbytny pfedpoklad pro zaé¢lenéni jedince do
spole¢nosti. Dité se ma naudit souZiti s jinymi jedinci, m4 se nauéit ovladat pro-
jevy svych emoci, nauéit se vystupovat pred skupinou, spolupracovat ve sku-
piné, podiidit se skupinovym cilim (konformita), ma se naucit nést dasledky
za porusSeni pravidel souZiti ve skuping, vyrovnavat se s nazorem skupiny na
vlastni chovani, proZit pocit soundleZitosti ke skuping, m4 se nauéit piijimat
hodnoceni svych vykont aj. To vSechno vede k zdsadnimu rozsi¥eni socialni
zkuSenosti, nezbytné pro Zivot ve skupinéach a spoleéenstvich v dospélosti.

Kazda spole¢nost vyzaduje, aby pusobeni §koly na Zaky vychazelo
a smérovalo k prijeti obecné zdvaznych hodnot a norem dané spo-
le¢nosti. Naplnéni tohoto poslani skoly je vSak ztiZeno nékolika okolnostmi.
Predné je tu potencidlni stfet hodnot pfen4senych z rodinného prostiredi do
Skoly. Optimalni samozfejmé je, kdyZ hodnoty preferované rodinou vice méné
odpovidaji pozadavkiim spole&nosti, zastupované kolou. V p¥ipadé rozporu
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vznika pro dité velmi sloZit4 situace: bud’se nauéi chovat dvéma zpusoby (v sou-
ladu s dvéma odlisnymi prostiedimi), nebo d4 prednost hodnotdm jednoho
prostfedi. Obé feSeni jsou v§ak doprovazena nadmérnou psychickou zatézi.

Skola by o takovych rozdilnych preferencich hodnot a norem méla védat
a prinejmensim nestupriovat tento konflikt striktnim vynucovanim svych no-
rem chovéni. Ulohou Skoly je pomoci Fesit tento rozpor. To viak neznamena,
Ze skola ,zm&ké&i“ své normy & od nich odstoupi pod tlakem chovani naude-
ného détmi v rodinném prostiedi. Db4 na dodrzovani téch hodnot a norem,
které jsou nezbytné (napt. nep#ipusti Sikanovéni, vandalismus, projevy agrese
apod.), a postupné, ¢asto zdlouhavs, trpélivé a systematicky vysvétluje uéel
hodnot a norem obecné piijimanych a gkolou sledovanych.

Formalni normy uplatiiované ve skole Jsou — v nejsir§im slova smyslu —
stanoveny spole¢nosti a jejimi piedstavami o vzdé&lavacich a vychovnych cilech.
Z téchto explicitng stanovenych norem vyplyva role Zaka, jehoZ chovani je
kontrolovano uéiteli.

Neformélni hodnoty a normy jsou vétsinou implicitni povahy. Mo-
hou vznikat pfimo ve 8kolni t¥idé jako vyraz svébytnosti skupiny, ktera
usiluje o plnéni predkladanych pozadavki. V tomto smyslu mohou byt nefor-
malni hodnoty a normy orientovany na podporu takového usili, na usnadnéni
plnéni nejraznégjsich povinnosti ¢ prekonani neprijemnych situact (napt. vza-
jemna pomoc, povzbuzeni), nebo mohou byt orientovany negativisticky, kdy se
nejvyssi hodnotou a normou stava projevovéni negativnich postoja viiéi gkole
(v jakém sméru se neformalni normy utvareji, to zavisi do znaéné miry na so-
cidlnim klimatu t¥idy). Neform4alni normy ve Skolni tFidé se vSak utvareji také
pod vlivem mimogkolniho Zivota a jsou prejimany od starsich kamarada, ji-
nych socidlnich skupin a vrstev, sdélovacich prostfedkii apod. Timto zptisobem
se mohou stat sou¢asti norem skolni tfidy médni trendy v odivéani, hudbs aj.,
ale predevsim zptsoby chovani. Jejich akceptovani cht&ji Z4ci dat najevo i ve
Skolni tiidé, kde se dobi‘e znaji a kde spole¢né prozivaji mnoho ¢asu. Neformalni
normy Skolnf t¥idy se tak do jisté miry stavaji odrazem téch spoleéenskych jevi,
nazord, postojl, ideald, které jsou danou vékovou skupinou pfijiméany z ,na-
bidky“ spole¢nosti, a jedinec tak postupné miiZe prejit od détské zavislosti na
dospélych k samostatnosti, odpovédnosti, autonomii i sounalezitosti dospélych.

Avsak $kola se pro dité mazZe stat prostiedim, které brzdi proces sociali-
zace a rozvoj osobnosti ditéte nebo dokonce pFinasi negativni jevy, které
ohrozuji ,normalni“ vyvoj jedince: vyvolani a posilovani odporu vaéi auto-
rité, neschopnost se vyrovnat s neustale kladenymi poZzadavky a povinnostmi,
strach z trestt ve Skole i doma, vznik pocitu ménécennosti, Sikanovani, nasili
az brutalita (ve vztahu k spoluzakiam i uciteliim), $ifeni a konzumace drog, pro-
Jjevy plisobeni sekt aj. (M. Kola¥, 1997; P. Ri¢an, 1994). Skola tak zprostredko-
véava ptsobeni makroprostredi na jedince; je v8ak vyjimeéna tim, ze zdarazmiuje
socializaéni ptisobeni zamérené predevsim na pripravu pro budoucnost, pro
pozdéjsi uplatnéni jedince v Zivoté celé spole¢nosti.
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Socializaéni vlivy 8koly predstavuji pfedevsim ptisobeni:

a) uditele a ucitelského sboru,

b) vrstevnické skupiny ve &kolni t¥{dé a skupin ostatnich Zakt skoly,

¢) ostatnich dospélych (vychovateli, vedoucich zajmovych krouzki atd.).

Utitelé se podileji na socializaci Zdka jako zamérné pfipravovani profesio-
nalové, jsou predstaviteli instituce, jejich piisobeni je primarné instituci-
onalizované, forméalni, napliiuje uréitou jasné vymezenou roli (viz kapitolu
9.3). Zaroven do socializa¢niho procesu vstupuji celou svou osobnosti, zejména
svymi védomostmi, schopnostmi, dovednostmi a temperamentové-charaktero-
vymi vlastnostmi.

Skolni t¥ida je skupinou, do niZ je Z4k relativné trvale zaclenén, a ktera
m4 moznost dlouhodobého a p¥imého socializaéniho ptisobeni (podrobnéji ve
tieti ¢4asti). Z hlediska socializace Zaka vrstevnické vztahy ve §kolni tridé:

m prohlubuji a strukturuji socidlni zkusenost, s jejich pomoci se rozvijeji
mezilidské interakce a vztahy;

m formuji a rozvijeji dovednosti, navyky, postoje, hodnoty, které se proj evuji
v realném Zivoté jedince, vrstevnické vztahy ve Skole predstavuji cviéné
pole pro zpisoby chovani Zaka;

m maji ,moc* ptisobit vychovné (zaleZi také na uditeli, jak dovede vyuZit
vlivu celé vrstevnické skupiny pro vzdélavaci cile — moZnosti je celd fada,
napt. kooperativni vyucovani);

m rozvijeji socialni stranky osobnosti (empatii, komunikaci, kooperaci atd.).

? W.W. Hartup (1992) uvadi, %e vrstevnické vztahy piedstavuji tak vyznamny faktor socidlniho
! i kognitivniho vyvoje, Ze jejich kvalita a mnoZstvi jsou nejvyznamnéj$im faktorem, ktery — daleko
vyraznéji neZ napi. $kolni zndmky — predikuje Gspé$nost adaptace v pozdé&j$im dospélém Zivoté.
Déti, které nejsou mezi vrstevniky oblibeny, nejsou schopny s nimi navézat trvalé pratelské vztahy
a nedok4Zi se do vrstevnické kultury zafadit, jsou déti rizikové.

Pozornost si rovné# zaslouzi vyznam détskych pratelstvi. Konstitutivnimi znaky pratelstvi
jsou reciprocita a vérnost mezi partnery, ktefi se navzdjem povazuji vice & méné za rovnocenné.
Pravé symetri¢nosti se tento vztah lisi od vztahu k dospélym, ktery je asymetricky.

Détska pratelstvi jsou

. zdrojem pozitivnich prozitkd a emo¢ni podpory poméhajici pfekonat negativni situace;

. zdrojem informaci, dovednosti a podporou kognitivniho vyvoje;

1
2
3. prostiedim pro ziskéan{ a rozvijeni socidlnich dovednosti;
4
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Pro priibéh socializace lidského jedince je typické, Ze se postupné z objektu
socializace stiava také subjektem tohoto procesu. (Z.Helus, 1973, 1982,
J. Odehnal in J. Janousek a kol., 1988). Zédny zak neni jen pasivnim p¥ijem-
cem socializa¢niho ptsobeni §koly, sim mtZe védomeé i bezd&ens volit mezi
vlivy, které na ného ve skolnim prostredi pusobi, a sdm je maZe i vyznamné
ovlivriovat.

Socializa¢ni pozadavky ptisobi na jedince se zamérem, aby byly interiorizo-
vany, zvnitinény, ,aby se s nimi soctalizovanti jedinci ztotoznili, aby je premé-
nili ve své vnitinit, osobnf zdsady, kritéria, potieby, normy, jimiz se naddle Fidi
z vnitini nutnosti.“ (Z. Helus, 1992, s. 36).

Na zavér kapitoly o socializaci dit&te ve Skole pripomerime jesté provokativni myslenku zndmého
kritika sou¢asného vzdé&lavani Neila Postmana:

»Tim nejdtlezit&jsim a nejpriméren&jsim, co by Skola méla détem poskytovat, je to, co jim
spole¢nost poskytuje nejméné. To mé&l na mysli Cicero, kdyZ prohlasil, %e poslanim vzdélavani je
osvobodit Zdka od tyranie p¥itomnosti. André Gide to vyjéadril svym vyrokem, Ze nejlepsi vzdélavani
Je takové, které jde proti kultufe vzdé&lavaného.

Ja mluvim o uloze §koly jako termostatu. MazZete to také nazvat ekologickym pohledem, a v§im
tim chci ¥ici, Ze koly by se mély snazit udrzovat uréitou vyvazenost vzdélani nasich déti. Kdyz
kultura zddraziiuje jin, kola m4 klast daraz na jang. Tak se vytvari trvaly dialog mezi tim, co
nabizi kultura a ¢emu vyuéuje $kola. Tento dialog Zaka chréni pred zajetim jednostrannostmi své
doby — protoze pokud bychom ponechali #4ka napospas vlivu dominantnich jednostrannych vlivi
kultury, zcela jisté je odsuzujeme k jednostranné vzdélanosti a polorozvinuté osobnosti. Ve gkole
je tedy relevantni to, o éem kultura tvrdi, e je irelevantni.”

Podle Postmana je dnesni kultura je diktovdna predev§im elektronickymi médii, co? znamens,
Ze vSe se podrizuje kritérifm upoutdni pozornosti, zébavnosti, sdélitelnosti obrazem, narativits.
Proto skola musi kl4st diiraz na abstraktni, logické, dlouhodobé, na véci vyznamné svym obsahem,
nikoli vné&jsi formou, a na kritické mysleni.

9.3 Socialni uéeni ve skole

»Socidlni ucent je dulezity druh lidského ucent. P¥i ném st jedinec ve styku s dru-
hym ¢lovékem nebo se socidlni skupinou osvojuje dovednosti, ndvyky a postoje
potrebné ke spolecenskému styku, k Zivotu mezi lidmi‘, pFejimd za své socidlni
role, mordlni, estetické a jiné normy spole¢nosti, formuyjt se jeho motivy a rysy.“
(J. Cép, 1993, s. 111).

9.3.1 Formy socialniho uéeni

Z hlediska zacletiovani jedince do spole¢nosti mtizeme rizné druhy a formy so-
cidlniho uéeni chapat jako mechanismy socializace. Od raného détstvi probiha
socialni u¢eni napodobovanim (imitaci) a socidlnim posilovanim (zpev-
fiovanim). Tyto vyvojove po¢ateéni formy socidlniho uéeni se dale rozvijeji. Pro
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Skolnf prostredi je pak zvl4st dilezité observaéni uéeni (udeni odeziranim,
pozorovanim), uéeni anticipaci (oéek4vanim) a identifikace (ztotoznéni).

Uéeni napodobenim se uplatiiuje od nejrangjsich vyvojovych stadii je-
dince a jeho rozsah je neobyéejné Siroky. Napodobovanim se uéime mimice,
gestikulaci, Te¢i, Zivému ¢ zdrZenlivému projevu citii apod. Napodobenim lze
prrevzit i zplsob Zivota, zptisob chovani k ostatnim lidem. Nezbytnou podmin-
kou népodoby je pFitomnost vzori, modeli, které podnécuji jedince k této
formé socidlniho udent.

Pri uceni se napodobenim jedinec nejprve poznava &innost a chovéani vzoru
bud’ pfimo (napf. pozorovanim) nebo zprostfedkované (na zakladé slovniho po-
pisu ¢i zobrazeni). Vysledkem je kognitivni obraz o ¢innosti a chovani vzoru,
podle kterého jedinec s riznym ¢asovym odstupem i rtiznymi zptisoby zpodob-
nuje i zobrazuje svij vzor (J. Odehnal in J. Janousek a kol., 1988).

V socializaci pisobi na jedince jak pozitivni (,takové chovani se mi libi%),
tak negativni (,takto se nikdy nechci chovat“) modely. Piisobeni vzort a modeld
v socializaci i ve vychové, ovliviiovéni ¢lovéka ¢lovékem podrobnéji rozpracoval
napt J. Grac (1988, 1990).

Identifikace vyjadiuje ztotoZnéni s osobou, k niZ m4 jedinec vysoce pozi-
tivni vztah a chce se ji pribliZit, pfipodobnit. Je to zdmé&rné asili jedince o pre-
vzeti zpsobh chovani a jednéni modelu. Modelem miiZe byt osoba z nejblizsiho
socidlniho prostredi (ze skoly u¢itel nebo spoluzék), ale i postava z literatury,
historie apod. Identifikace je spojena s interiorizaci motiva a zptsobu cho-

vani vzoru. Pii identifikaci hraje dileZitou ilohu autoregulace a sebevychova.
Pro napodobovani i identifikaci je jednodussi, kdyZ dité miZe prevzit zptisob chovani dospé&lého
takovy jaky je. Negativni vzory pisobi sloZit&ji, nebot jedinec sice odmitne uréity zpiisob chovani,
ktery mu nevyhovuje, ale zaroven je postaven pred slozity kol vytvofit novy zpiisob chovani.

Uceni socialnim posilovanim je zaloZzeno na odménéch a trestech social-
ni povahy. Socidlni odménou jsou rtizné formy pochvaly, poskytnuti néjaké
vyhody, projevy sympatie, zdjmu, uznani, lasky. Socidlnim trestem je projev
nesouhlasu, zamitnuti, zavrZeni, ignorovani, odepteni projevii sympatie, po-
hrizky. Socidlni zpeviiovéani se netyka jen chovéni, ale také proZivani jedince
a jeho citovych reakei.

Sociélni posilovani méa v8echny zakladni charakteristiky ptisobeni odmény
a trestu obecné: Zptsoby chovani a jednéni, které jsou sociadlné pozitivné po-
silovany, maji tendenci se upeviiovat. Socidlni trestani miiZze tlumit nezadouci
zpuisob chovéni, ale také neptsobit, nemit zjevné uéinky, vést k tniku, pied-
stirani a kontraproduktivnim reakcim, vést k desorganizaci chovani, spoustét
mechanismy, které pak uz nelze kontrolovat, véetné psychickych, ptip. psycho-
patologickych obtizi.

Odmény i tresty jako reguléator socidlniho uéeni ve skole prichéazeji od jed-
notlivce (nej¢astéji ucitele) nebo od skupiny (8kolni t¥idy). V&tsina psychologii
i pedagogt se shoduje v tom, Ze odmény jsou efektivnéjsi nez tresty.
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Kazd4 odména i trest ucitele, ktery reguluje chovani nebo jednan{ zaka, je
vysledkem analyzy socializaénich souvislosti a rozhodovani uéitele. Pro kolni
prostredi je velmi diilezita diferencovanost pouzivanych odmén i tresti.
Pro skolu jako socializa¢ni instituci a vyznamné vzdélavaci prostiedi je pod-
statné, aby se odmény a zejména tresty soustiedily jen na konkrétni projevy
chovani Zdka nebo vysledky jeho ¢innosti, a nikoli na jeho vlastnosti, schop-
nosti, rysy ¢ dokonce celou osobnost.

Efektivnéji ovliviiuje chovéni Zdka, fekne-li uéitel: ,Napsal jsi patné tuto pisemnou praci, chyby
jsou...“ nez ,Jsi Spatny 74k. . . “. Prvni sdéleni uditele mtze vést ¥4ka snaze ke zméné, protoze
Je konkrétni, ukazuje, kde jsou chyby a proé je prace hodnocena jako »Spatna“. Druhé sdéleni
ucitele je mélo konkrétni a spise pfispiva k pocitim ménécennosti z4dka, nepfiznivé ovliviiuje jeho
vykonovou motivaci apod.

Utitelé nebo rodice, ktefi si v§imnou dit&te jen tehdy, kdyz je trestaji, dosahuji
paradoxniho vysledku: posiluji nezddouci chovani (N.L.Gage, D.C. Berliner,
1984, 5. 291). Premira trestii ve 8kole mtiZe byt projevem bezradnosti uéitele.

Zpusoby chovani & jednéni jedince, které jsou socidlné odmériovany, se
upeviiuji. Neni vSak vZdy nutné, aby byl odménén &i potrestan p¥imo
ten ktery jedinec. Sta¢i, Ze situaci napt. pochvaly pozoruje u nékoho jiného
(tfeba kamarada, oblibené filmové postavy) a téinek mtize byt stejny — posiluje
to jeho vlastni chovani. Tak 1ze jednoduse popsat mechanismus observaéniho
uceni. Jedinec si touto formou osvojuje takové zptisoby chovani a jednéni, za
které je socidlné odmériovan jeho model (podrobnéji viz napi. J. Cap, 1993).
Podrobné jsou rtizné metody uZ?ivani odmeén a tresttt ve skole popsany napt.
M. Paschem a kol. (1998, s. 319-387).

Jednotlivci i socidlni skupiny ovliviiuji pritb&h socidlniho udeni také tim, Ze
projevuji o€ekavani, anticipaci toho, jak se bude jedinec chovat. O¢ekavani
ulitele souvisi s pfijetim uréitého zpisobu reagovani, chovani nebo jednant
zaka. Rika-li uditel zakovi »dokéaZes to, jsi Sikovny“, vyjadiuje dtivéru v jeho
schopnosti a posiluje dosaZent jeho cile. Avak i tato forma sociglniho uéeni ma
svou odvracenou stranu. Na vyvoj jedince a jeho socializaci velmi nepriznive
pusobi ta ofekavani, ktera opakované vyjadiuji nespokojenost, nedéivéru apod.
Napt. reaguje-li ucitel na diléi netuspéch z4ka slovy: , Zase jen dostateéna, jako
obvykle, to jsi cely ty,“ pFispiva k piijeti pozice netdsp&siného z4ka.

Vyznamnym piispévkem k problematice piisobeni anticipace na postoje uéitele k zakim, na komu-
nikaci s nimi a jejich 8kolni iisp&$nost je vyzkum R. Rosenthala a L. J. Jacobsonovs, jehoz vysledky
byly publikovany v roce 1968. Autofi hovo#i o tzv. ,Pygmalion-efektu®. Oznaduji tak jev, kdy uéi-
telé svymi odekdvanimi (subjektivnimi pfedstavami o z4kovi) projevovanymi v postojich k zakovi
ovliviiuji uéebni vykony z4ka. R. Rosenthal a L. J. Jacobsonova vySetfili Zdky v jedné skole v San
Franciscu b&Znym inteligen¢nim testem. Utitelim této skoly ale sdélili, Ze jde o novou diagnostic-
kou metodu zjistujici u zaka predpoklady ke studiu, a oznaéili zcela nahodile vybranou skupinu
zaki jako ty, u nichz lze pfedpokladat ,rychly vyvoj“. Po osmi mésicich experimentatofi zjistili, Ze
oznaceni Zdci se skuteéné vyrazné zlepsili v prospéchu i v postojich k uéeni. To podporilo ptvodni
hypotézu.
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Experiment vénovany oéekdvanim ugitelét byl n&kolikrat opakovan s nejednoznaénymi vy-
sledky. Pravdépodobné zile#i na vzajemném vztahu uéitelova nézoru na schopnosti Z4ka, nazoru
zaka na vlastni schopnosti a na tom, jak je ucitel diilezitou osobou pro tohoto Z4ka (cit. podle
J. Cépa, 1993, s. 331, J. V. Musila, 1996, s. 64, J. Priichy, 1997, s. 357—358)

9.3.2 Aplikace socialnépsychologickych koncepci v didaktické praxi

Nenahraditelny vyznam socidlnich interakei i pro dosazeni »Cisté“ naukovych,
kognitivnich cilt 8koly zdtraziiujf riizné sociokognitivni teorie uéeni a na
né navazujici didaktiky, dnes ¢asto zahrnované pod pojem konstruktivismus
(S. Stech, 1992; Y. Bertrand, 1998; M. Pasch a kol., 1998).

Socidlni konstruktivismus je vlastn& aktualizaci staré sokratovsko-pla-
ténské predstavy, Ze pravda se uskuteéiiuje v dialogu. Je znovuobjevenim kul-
turni a socidlni dimenze ugeni. BohuZel dnes je tomu tak, Ze déti ve skole
nedostévaji prileZitosti pro smysl hledajici komunikaci.

Takto své pozorovani z americké Skoly popsal J. Goodlad a my se domnivame, Ze v nasich skolach
by vidé&l totéz:

Zaci poslouchali; odpovidali, kdyZ byli vyvolani; &etli kratké tryvky z udebnice; psali kratké
odpovédi na otdzky nebo fesili jednoduché hadanky. Ale ztidkakdy sami pldnovali nebo davali
podnét k n&jaké &innosti, etli nebo psali delsi souvisly text, nebo vytvareli vlastni vyrobek. A jests
méné ¢asto mohli pfemyslet a odhadovat smysl, diskutovat o alternativnich vysvétlenich, nebo se
podilet na projektech vyzadujicich spole¢né sili. . . Témata, obsaZena v osnovéch, byla n&éim, co
si mély déti osvojit, ne n&&im, co ma byt zkouméno, s &m Jje t¥eba zépasit a nalézt v tom osobné&
vyznamnou informaci, ktera vede k rozvoji kazdého zaka. (1984, s. 468)

Z raznych smért socidlnékognitivnich teorii je u nés pomérné znadma sociohis-
toricka teorie L. S. Vygotského (1975, 1976), teorie sociokognitivniho konfliktu
(Stech, 1992) a zejména kooperativni uéeni (Kasikova, 1997; Pasch a kol., 1998
a dalsi). Predstavme proto asi méné znamy proud rozvijejici se v 90. letech,
oznacovany jako kontextualizované uéeni, situované uéeni nebo kognitivni
ucniovstvi:

Za manifest tohoto proudu mtiZzeme povazovat ¢lanek J. S. Browna, A. Col-
linse a P.Duguida (1989), v ném# autofi zduraziiuji vyznam implicitnich
znalosti — znalosti ,tichych® (tacit knowledge), jim# se uéime pravé socialni
népodobou. Tyto ¢asto nevyjadritelné znalosti jsou vlastnictvim prislusnych
profesnich komunit a lze je ziskat jediné specifickym typem pritomnosti, ,le-
gitimni periferidlni participaci“ v t&chto komunitach, tedy moznosti aktivné
danou ¢innost provozovat vedle zkusenych odborniki a spolu s nimi.

Hnuti kontextualizovaného uéeni zdiiraziiuje, Ze v historii byla vétsina kul-
tury a technologii v nejsir§im smyslu slova prfedavana formou ucniovstvi, so-
cidlniho uceni v pfirozeném kontextu, pod vedenim mistra, v realné situaci,
v niZ byl Zékovi okamZité jasny smysl a prakticky vyznam ¢innosti. Ostatné
nejen v délnickych profesich se tato forma piipravy vidy zachovala: priprava
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lékart je vyrazné postavena na klinické ,situované praxi“, zakotvené v urcitém
kontextu a profesni kultufe. Nejdulezitéjsi znalosti totiZ podle Browna a kol.
nelze oddélit z kontextu a uloZit do knih. Podobné je na uétiovském systému za-
loZena postgraduélni védecka priprava, kdy se doktorand ,uéi délat védu® tim,
Ze pracuje na skuteéném vyzkumném tkolu spolu s ,mistrem“ — Skolitelem.

Zastanci uéniovského pristupu jsou dalsi z fady reforméatort pozadujicich,
aby ¢innost predchéizela abstraktné pojmovému uchopeni problému, jaky je
typicky pro dnesni 8kolu. Jednim z aspekti tohoto pristupu je rovnéz to, Ze
praktici si znalosti daleko spiSe neZ ve formé abstraktnich pojmt a zdkont
predavaji prostfednictvim vypravéni, ,jak to nékdy nékdo délal, kdyz se s po-
dobnym pripadem setkal” (tj. rozborem kazuistik).

V tradi¢nim uétiovském systému mistr ukazuje Zakovi, jak se véc d&la, pak sleduje jednotlivé etapy
a posléze mu predava vic a vic odpovédnosti v nasledujicich krocich:

. Modelovéni: Zak pozoruje mistra, zkuSen&jsi kolegy a spoluzdky pii préci.
Pomoc: Mistr mtZe skoro cely kol udélat za Zdka nebo mu jen davat pokyny, co dal.

. Prenaseni zodpovédnosti: Mistr se postupné stahuje a vic a vic prostoru dava zakovi.

Bsow N =

. Koudovani (coaching) prochazi celym procesem a zahrnuje vybér spravného ukolu, pokyny
v prubéhu jeho FeSeni, povzbuzovéni a podporu, hodnoceni vysledku, diagnostiku problémi,
zpétnou vazbu atd.

Pfitom pozorovani hraje piekvapivé kli¢ovou roli, protoZe umoziiuje Zadkovi vytvofit si mentalni
model celku a jeho smyslu, spojit pochopeni abstraktnich vyznamu s konkrétnimi dovednostmi.

Jinym kli¢ovym prvkem je socidlni kontext: jeho G&innost je zfejmé& ddna tim, Ze se realizuje
v subkultufe, v niZ vétsina ¢lenti vykonava ¢innost, kterd ma byt naudena, vidi rizné modely, nékdy
mirné odli$né, ma tedy moZnost najit si vzor, ktery je mu relativnég blizky. V takovéto subkulture
je zfejmé, Ze existuje vice zpusobt, jak dosdhnout poZadovaného cile, a Ze znalosti a dovednosti
jsou rozptylené.

Mezi tradi¢nim a kognitivnim uériovstvim jsou t¥i dulezité rozdily:

1. Zatimco v tradiénim uétiovstvi jde vétSinou o viditelné dovednosti, v kognitivnim uériovstvi
jde o to, naudit Zaky zpravidla neviditelnym dovednostem, napi kritickému mysleni. Je
proto tfeba hledat moZnosti, jak je uéinit viditelnym. UZiva se pfi tom metod kognitivni
psychologie, uZivanych p#i studiu procestt mysleni a feSeni uloh.

2. V tradi¢nim uériovstvi se uéeni déje na pracovisti, kde tlohy vyvstavaji pfirozené a Zaci vidi,
jaky je jejich smysl v kontextu celého dila a jsou proto motivovani k jejich zvladnuti. Ve
gkole jsou jednotlivé ukoly souéasti vyuéovacich pfedmé&ti, které jsou velmi vzdédleny bézné
¢innosti vétSiny lidi. V kognitivnim uériovstvi je proto jednim z hlavnich tkola situovat
jednotlivé tikoly do smysluplnych kontexti.

3. Dovednosti osvojované v tradiénim uériovstvi jsou zpravidla velmi konkrétni. Napt. prace
truhlare s elektrickou vrtackou je velmi podobnd, at se vyrabi skiin, obloZzeni mistnosti
apod., navic je pravdépodobné, Ze ji bude éasto potfebovat truhlaf, ale krejéi viibec ne. Do-
vednosti pfed4vané ve $kole vyZaduji, aby je Zaci byli schopni aplikovat v Siroké skale situaci
(napt. kritické mysleni), proto uéitelé musi uéit Zdky postupné tyto dovednosti zobecriovat
a pfenaset je do novych situaci.
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Jednou konkrétni podobou dovedenou do praktickych didaktickych pokyni je
tzv. autentické vyudéovani a autentické hodnoceni (Pasch a kol., 1998,
s. 149-155) které by mohlo byt formou, jak realizovat enkulturaci Zdka do
autentické praxe prostfednictvim ¢innosti a socidlni interakce.

Pfipomerime na zavér odstavci o vlivu socidlnf interakce na udeni jesteé
humanistickou teorii signifikantniho, prozitkového uéeni C.R. Rogerse
(1995; 1998), ktera vychazi z myslenky, Ze dokazZe-li u¢itel nabidnout jisty typ
autentického vztahu, objevi v sob& %4k potencial tento vztah vyuzit k rastu
a k trvalym pozitivnim zmén4m ve své osobnosti, k uéeni. Ve své posledni
knize Rogers konstatuje:

»Zoufdm si nad tim, jak je dité od raného v&ku vzdélavanim rozdélovino:
mysl je ve Skole viténa, t&lo miZe, jaksi mimochodem, vzit s sebou, ale pocity
a emoce mohou byt volné proZivany a vyjadfovany pouze za gkolni branou.“
Pritom ,umoznit 8kolni praci celému ditéti — s jeho pocity stejné jako s inte-
lektem — je nejen mozné, ale je tim také zkvalitiiovano samo udeni®. (Rogers,
1998, s.219)

9.4 Socialni vztahy ve $kole

»Primdrni povinnostt uéitele je vytvdiet a udriovat ve tiidé takové prostiedi,
ve kterém je mozno se uéit... Raciondln{ pedagog pldnuje, jak Zdkum sdéli
své primérené poZadavky na jejich chovdni ve t¥tdé a kladné i zdporné ditsledky
spojené s jejich dodrZovdnim nebo porusovdnim. Souddstt pldnu je i zdtivodnénit
vyznamu vytvorent konstruktivntho prostiedi ve t¥{dé . . . Druhym krokem je vy-
budovdni vlidného a bezpecného ucebntho prostieds tridy, v némz se Zdci nebu-
dou obdvat nepiedvidatelnych reakct uéitele na své chovdnt . .. Ovsem navzdory
vasemu usilt se konflikty a jind rusivd chovdni ve tiidé vyskytovat budou . . . “
(M. Pasch a kol., 1998, s. 385)

9.4.1 Interakce ve skolni tfidé

Interpersonélni vztahy ve Skole jsou tak mnohotvarné, Ze neexistuje jeden je-
diny recept na jejich poznéni & zvladnuti. Vzdy Jje pritomen uéitel se svymi vé-
domostmi, dovednostmi, zkuSenostmi, vlastnostmi a osobnostnimi rysy, part-
ner (Z4k, Skolni t¥ida, rodice, kolega, feditel) s jeho charakteristikami a samo-
zfejmé konkrétni situace a konkrétni prost¥edi s fadou situa¢nich pro-
ménnych. Cim vice uéitel porozumi této interakci, éim lépe je vybaven vé-
domostmi, dovednostmi i zkuSenostmi, tim lépe a s vé&ts{ jistotou muzZe do
téchto interakei a socidlnich vztaht vstupovat, aktivné v nich pusobit a p¥i-
padné je ovliviiovat. Pro ucitele to znamena prabé&zné poznavat jednotlivé
Zaky i Skolni t¥idy jako specifické socialni skupiny (diagnostika), analyzo-
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vat a reflektovat efektivitu svého pusobeni (autodiagnostika) a spole¢né
s tim pak rozvijet své dovednosti (podrobnéji ve ¢asti 9.4).

Jak jsme uvedli v odstavcich o socidlnim udeni, socidlni vztahy ve Skole
piedstavuji zdklad vzd&lavaciho procesu. Vztahy mezi uéitelem a Zadkem jsou
v zasadé asymetrické a realizuji se zejména v souvislosti s u¢ivem; ucivo je
jejich zakladnim obsahovym prvkem, ale prabéh i vysledek vychovy a vzdéla-
vani spoluuréuje $irsi interakéni kontext. Vztahy mezi Zaky jsou symetrické
a maji svou autonomii.

Kontakt uéitele a Zdka je vzdjemnym vztahem, nevylerpavéa se jednosmér-
nym pred4avanim poznatkd a védomosti Zakovi. Jde o podstatné sloZité&jsi vza-
jemné pusobeni a vzijemny vztah, komunikaci a spoleénou ¢innost.
Sociélni interakce ve Skole probihaji v interakénich sledech (Z.Helus, 1990,
1992). V dlouhodobégjsich vztazich nabyvaji ustdlenych charakteristik a forem
¢ prevazujicich tendenci. Z. Helus (1990, s. 72, 1992, s. 91) rozliSuje:

m interakéni bludny kruh;
m sestupnou interakéni spiralu;

m vzestupnou interakéni spiralu.

Tyto zékladni charakteristiky interakci uditele a Zdka ovliviiuji vzdjemné
vztahy, ¢éinnosti i vykon jednotlivce. Mohou vznikat i na zakladé poruch social-
niho vniméni Z4ka (halo-efekt, prvni dojem, schematické typizovéani), mohou
souviset s anticipaci.

Uvedenou skuteénost v jednom z aspektid interakce utitele a Z4dka lze ukazat na zjednoduSeném
obrazku & 9.1, ktery zobrazuje vliv vyznamu proZitkdi a emo¢nich stranek na chovéni ve vztahu
uditel-zak.

A (uditel) jednotlivymi akty svého chovéni pisobi na B (Zdka) tak, Ze v ném vyvolava emoéni
reakce, prozitky. Pravé tyto pocity bezprostfedné& ovliviiuji konkrétni chovani C (Zaka). ProtoZe jde
o vzajemnou interakei, chovéani #4ka (C) ptisobi na proZivani uditele (D) a nepochybné ovliviiuje
daldi chovani uéitele. N&kdy je to jako v zatarovaném kruhu — nepfijemné prozitky ucitele (D)
prosttednictvim jeho chovéni (A), vyvol4vaji nepifjemné proZitky Zdka (B) a z takového kruhu se
unik4 obtiZné, zejména Zakovi. V praxi se pak setkdvdme se vzdjemnou antipatii, ktera piispiva
napt k ptisobeni sestupné interakéni spiraly, k rozvoji syndromu netspésného Zaka nebo k nezdjmu
zéka o vyufovani.

Uspéch uditele, efektivita jeho vzdélavaci ¢innosti i d¢innost skoly podstatnou
mérou zavisi na tom, jak se podari uditeli navazat vztah se Zdky a jak s nimi
komunikuje. Je to d&j stale otevieny — Z4ci se vyvijeji, pfichazeji dalsi, ucitel
ziskava nové védomosti, dovednosti a zkuSenosti.

Pro komunikaci ve $kole plati obecnéjsi charakteristiky socidlni komu-
nikace jako spoleéného jmenovatele t¥i stranek socidlniho styku — spole¢né
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Obr. 9.1: Chovani a prozivani v interakci uditele a zaka

A B
Ugitel (redlné chovani) Z4k (prozivani)
chovani, jednani, &innost pocity, prozitky, dojmy
]
i
D (o
Ucitel (prozivani) Z4k (realné chovani)
pocity, prozitky, dojmy chovani, jednani, éinnost

¢innosti, vzajemného piisobeni a interpersonalnich vztahii (J. Janousek, 1984).
Komunikace ve §kole je specifickou soci4lnf komunikaci, ktera zahrnuje peda-
gogické cile.*

Pedagogickou komunikaci se zde rozumi vz4jemn4a vyména informaci mezi
ucastniky vzdélavaciho procesu, ktera slouzi vzdé&lavacim cilam. Informace
se zprostredkovavaji jazykovymi i nejazykovymi prostiedky (P. Gavora, 1988).
K tomu je tfeba dodat, Ze ,informace* se netykaji jen vécné stranky sdélova-
nych obsaht, ale i sdélovani (informovén{ o...) emocionalnich stavili, postojil
a pravidel dalsi komunikace. I komunikace ve §kole m4 stranku obsahovou
(kognitivni), procesudlni (regulaéni) a vztahovou (afektivné vztahovou).

Komunikaéni pravidla ve skole jsou uréovéna obecnymi pravidly spoleden-
skych interakei (,slusné chovani“), déle jsou ¢4steéné formalns podminéna
Skolou (8kolni ¥ad) a samoziejmé jsou i vysledkem interakce ucitele a z4ka
(konsenzus pro rtizné situace, nap¥. chee-li zdk promluvit pf¥i front4lnim vy-
ucovani, musi se prihlasit a pockat, az ho uéitel vyzve, ale p#i skupinovém

4Prehledné& a ucelen& se s problematikou komunikace ve skole lze seznamit v publikaci
J.Marese a J. Kfivohlavého Komunikace ve skole (1995). Z dalsich autort odkazujeme nap¥. na
J.S. Cangelosiho, 1994; P. Gavoru, 1988; M. Karnsovou, 1994; J. Nevralu, 1994.
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vyucovani Zaci promlouvaji i bez vyzvani uéitele). Hledani spoleénych pravidel
pro komunikaci ve §kole neni snadné. Proto také existuji projekty rozvijejici
komunikaéni dovednosti ucitelt i Zakh (podrobnéji v ¢asti 9.4).

Ve skolnich interakcich se ve specifickych podobach vyskytuji rizné socidlni
jevy — napt. jde o socidlni konformitu, facilitaci, konflikt.

Socialni konformita ve $kole je fenoménem, bez kterého by nebylo mozné
§kolu provozovat. Jednotlivé skoly se lisi tim, jak se ,vyrovnavaji“s nekonform-
nimi uditeli ¢ Zaky, jak toleruji jejich ptisobeni. Ve Skole se stretdva a hleda
tcéelnou rovnovahu tendence k tvorivé a originélni individualité a k pramér-
nému, konformnimu chovéni a jednani.

V souvislosti se socidlni konformitou je t¥eba upozornit na ptisobeni jak
socidlni, tak osobnostni kontroly. Stejna situace mtiZe ptisobit na odlisné lidi
ruzné. Napi. Zak se ve Skole snaZi nepokazit dobry dojem (pfijim4 patiiéné
socidlni tlaky), pro jiného Zéka je daleZité ve stejné situaci prezentovat prede-
vS§im sam sebe bez ohledu na socidlni tlak (podrobnéji nap¥. D. Fontana, 1997,
D. G. Myers, 1989).

Socialni facilitace je kvalitativnim i kvantitativnim pozitivnim ovlivng-
nim vykonu nebo prozivani ¢lovéka v pfitomnosti druhych. Naproti tomu so-
| cidlni inhibice vyjadfuje ptisobeni negativni. Rada experimentt ukézala, Ze
| pusobeni socidlni facilitace neni jednoznaéné. Pro $kolni situace se zdaji byt
| zajimavé napt. vysledky vyzkumu R. B. Zajonce z roku 1965, ze kterych je mozné
usuzovat, Ze jednoduché tkoly se vlivem facilitace mohou stat jesté jednodus-
§imi, snaze zvladnutelnymi, ale splnéni sloZitych tikoli se muZe tymz vlivem
znesnadriovat (podrobné&ji nap#. D. G. Myers, 1989).

Mnozstvi socidlnich prvki ve §kole prispiva zcela zdkonité ke vzniku nedo-
rozuméni, problémi, sporti, konfliktu. Konflikt je pfirozeny fenomén, ktery
do lidského svéta — stejné jako do $koly — patfi.

Interpersonalni konflikt vznika v socidlnich vztazich jako dusledek roz-
dilné percipované situace, resp. odlisné vyznamové interpretace né&jaké situ-
ace. Pak je ohroZen soulad a dalsi pribéh vzajemnych vztahti. OvSem jen sami
ucastnici takovych socidlnich situaci rozhodnou (kaZdy sam za sebe), zda je
vnimaji rozdilné a jde-li o konflikt. V p¥ipadg, Ze je situace alespori jednim
z nich posouzena jako ,konflikt“, nésleduje reakce, ktera muiZe prispét k po-
stupnému zmirnovani a zvladnuti konfliktu nebo muze vést k jeho dalsi
eskalaci ¢i vyostrovani.

Konflikt sim o sobé neni negativnim projevem socidlnich vztahi.
Konflikty mohou byt i zdrojem Zadoucich zmén (zabrariuji stagnaci vztaht,
podnécuji vécné reSeni problémi, zhodnocuji vztahy, uvoliiuji napéti). Mezi
ucastniky Skolnich interakci dochézi k intenzivni konfrontaci nazort, postoji,
potfeb, zajmu, prani, cild, hodnot. Problém neni v tom, jak vylouéit konflikty
ze Zivota Skoly, ale jak se nauéit je zvladat. To se mtZe priznivé odrazit jak ve
skupinovych vztazich samotnych, tak v osobnostnim rastu Zaka i profesnim
rustu uditelt.
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Konflikty ve Skolnim prostfedi jsou velmi rtiznorodé: nedorozuméni, rozpory ¢ konflikty mezi
uciteli a zaky, Zaky navzéjem, uéiteli a rodi¢i atd. Napk zak nesplnil zadany ukol, rodide percipuji
schopnosti svého ditéte jinak ne uéitel; feditel Skoly navrhuje =volit vychovny prostiedek, ktery
ucitel povazuje pro tohoto Zédka za nevhodny; ve Skolni t¥id& doslo k v4#né roztrice mezi nékolika
Zaky a utitel zvaZuje, zda do dané konfliktni situace vstoupit a jak.

Prubéh konfliktu ovliviiuje typ problému, piedchozi vztahy Géastniki kon-
fliktu i jejich aktualni pocity a prozitky, situace, ve které se konflikt odehréava
a predpokldadané disledky reSenf konfliktii.

Kazda konfliktni situace ma prvky obsahové, vécné, raciondlni, a spo-
le¢né& s nimi v konfliktu ptisobi prvky emocionélni, iracionalni. Oddélit vécnou
stranku konfliktu od proZitkové je ve 8kole stejné daleZité jako odd&lit podstatu
problému od jeho nositele, zabrénit personifikaci sporu. Ve gkole se ¢asto stava,
Ze ucitel neresi fakt, Ze Z4k opisuje, ale zabyva se tim, kdo opisuje. Pro &koln{
situace je také dulezité védét, Ze konflikt skupiny (8kolnf t¥dy) s jinou skupi-
nou nebo jednotliveem (uéitel), zvySuje kohezi uvnit¥ skupiny (¢leny skupiny
sjednocuje spole¢ny ,nepiitel“). Konflikt feSeny moci nebo silou ma tendenci se
obnovit nebo vratit v pozménéné podobé, kdy? sila prestane pasobit (podrobnéji
napt. J. Plaminek, 1994, J. L. Hocker, W. W. Wilmont, 1991).

Nautit se zvladat konfliktni situace patii k dilezitym socidlnim dovednos-
tem uditele i Zaka (I. Gillernové, 1995). Soudasny stav, kdy se t&mto otdzkam
nevénuje dostateéna pozornost jak v kurikulu zdkladnich a st¥ednich skol, tak
v kurikulu p¥ipravy uciteli, je alarmujici. V mé#itku skoly vede k tomu, ze pres
tfi ¢tvrtiny nastupujicich uéitelt uvadsji jako vitbec nejobtiZzngjsi ¢innost udr-
Zeni kéazné ve tfidé nebo feSenf nenadélych situaci (J. Priicha, 1997, s. 209-212),
coZ stresuje je i jejich Zdky. Velky dil vyudovaciho ¢asu se travi refenim ka-
zeriskych prestupki a je ztracen pro pozitivni praci. Zejména v anglosaskych
zemich se proto vénuje velka pozornost tzv. strategiim managementu neboli
fizeni t¥idy (classroom management), které piedstavuji ucelené praktické
programy prevence a feSeni neZddoucich a konfliktnich situaci ve vyuéovani.
Prehled jednotlivych sméra podava J. S. Cangelosi (1994), synteticky program
»raciondlntho Fizent tFidy“ vychézejici z demokratické vychovy Adlerova zaka
R. Dreikurse popisuje podrobné Pasch a kol. (1998).

Metody poznavani interakce uéitele a zaku

Zaznamendvat a t¥idit interakce ve $koln{ t¥dé je sloZitym tkolem. Ve ti#idé
zpravidla probiha nékolik proudi éinnosti a interakei najednou a po-
zorovatel ma velmi téZkou tlohu, zejména p¥i pfimém pozorovani, aby
je podchytil a zaznamenal. Videozdznam interakei ve Skolni t¥fdé muZe
k analyze téchto interakei prispét, ale zpravidla nemiize zachytit vSechny
prvky situace odehrévajici se v danou chvili.’

5Videozdznam interakei ve 8kole slouzi nejen k jejich hlubsi analyze, ale mtize byt i zakladem
k rozvijeni dovednosti ucitele pro interakce se z4ky a $kolni t¥idou. Podrobnéji v &4sti 9.4.
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Pro snazsi a presnéjsi analyzu struktury a interakci ve skupiné byly vy-
tvoreny razné kategorie a jejich systémy. D. Fontana uvadi (1997, s.293), Ze
v soucasnosti existuje pies sto takovych systémii interakéni analyzy. UZ v roce
1950 R. F. Bales (podle J. Janouska a kol., 1986 a M. Nakoneéného, 1994) iden-
tifikoval t¥i dimenze socidlnich interakei v malé skuping, které charakterizuji
jeji strukturu:

m dimenze vlivu (dominance-submise);

m dimenze emoce (emocion4lné& pozitivni, viely, otevi‘eny—emocionalné ne-
gativni, chladny, distancovany);

m dimenze vztaZnosti ke skuping (orientovany na skupinu—distancovany od
skupiny).

Pro pozorovani a zaznamenéni interakei ve skupiné navrhl Bales soubor dva-
nécti kategorii, které jsou vyuZitelné pro studium pribéhu fe$eni nejraiznéjsich
problémi v riznych malych skupinédch (podrobnéji viz J. Janousek a kol., 1986
a J. Mares a J. K¥ivohlavy, 1995).

Pro potreby analyzy interakci ve $kolni t¥id& je asi nejznaméjsi Flan-
dersova soustava kategorii (N. A. Flanders, 1970, cit. podle D. Fontany, 1997,
s.292, dale in J. Mares a J. K¥ivohlavy 1995, s. 122 n.):

Promluvy uéitele

m Reagovani

1. Prijimd vyjddreni citi: pFijimd a vyjasiiuje citové ladéni Zdkii neohroZujicim zpiiso-
bem, city mohou byt kladné i zdporné, je zahrnuto predpoviddni citovych prozZitkii
i vzpominky na né.

2. Chvdli a povzbuzuje: chvdli a povzbuzuje Zdky k éiniim nebo chovdni, uvoliiuje napéti,
Je zahrnuto pokyvovdni hlavou, vybizivé ,ano?, ,jen ddl“ apod.

3. Prijimd nebo uplatiiuje ndpady Zdka: vyjasiiuje, rozviji a zdokonaluje myslenky, kte-
rymi prispél Zdk.
m Dotazovani

4. Klade otdzky: klade otdzky vychdzejici z vlastnich myslenek o obsahu ¢ o postupu
s umyslem, aby Zdk odpovédél.

m Zahajovani
5. Predndsi: sdéluje skutecnosti nebo ndzory o ldtce nebo postupu, vyjadiuje vlastni
myslenky, klade Fe¢nické otdzky.
6. Ddvd pokyny: ddvd pokyny, povely, pFikazy, jichZ md Zdk uposlechnout.

7. Kritizuje Zdka nebo zdivodriuje autoritu: prondsi vyroky se zaimérem zménit chovdni
Zdka, kdrd, sdéluje proé¢ déld to, co déld, velmi ¢asto odkazuje na sebe.
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Promluvy Zaka

m Reagovéani
8. Odpovéd’: poddvd uciteli oCekdvanou odpovéd, uditel pFitom zahajuje kontakt.
m Zahajovani

9. Zahdjeni: zahajuje rozhovor, odpovidd uditeli neoéekdvanymi vyroky.

10. Micent nebo zmatek: odmlky, krdtkd obdobi ticha nebo zmatku, kdy pozorovatel nero-
zumi, co je sdélovdno.

N. Gage (1978, cit. podle J. V. Musila 1996, s.56n) navézal na N. A. Flanderse a rozdélil jeho typy
verbalniho chovani uéitele do dvou Sirsich kategorii:

m nedirektivni vyudovani (kategorie 1, 2, 3, 4);

m piimé vyucdovani (kategorie 5, 6, 7).

Interakéni analyza prinasi aktudlni tidaje o postupech a reakcich udi-
tele a Zaku v pozorovanych ¢asovych asecich. Je vyznamna pro posouzeni
efektivity prace udtitele.

Vzhledem ke sloZitosti socidlnich vztahti a d&j ve skolni t¥idé neni moZné
zadnym systémem interakéni analyzy zaznamenat viechno. Zv145té je dilezité
vzit v tvahu, Ze souasné socidlni chovani je ovlivnéno chovanim predchozim,
diiv&jsimi zkusenostmi z4kt i uéitelti. Zak si postupné vytva¥ svou piedstavu
o ucditeli, kter4 ptsobi na konkrétni interakci ve vyudovaci hoding. Presto je
analyza interakci vyznamnym p#isp&vkem k reflexi prace uéitele i jeho social-
niho chovani ve §kolni t¥idé.

Kromé metod a postupil, které kladou diraz na pozorovéani, lze ptisobeni
ucitele ve Skolni t¥idé poznavat pomoci dotazniku, rozhovori, reSeni mo-
delovych situaci atd.®

9.4.2 Skolni tfida jako mala socialni skupina

Skolni t¥ida spliiuje kritéria, kterymi socidlni psychologie vymezuje malou
socialni skupinu. Tvofi ji uréity pocet jedinct, kte#i spoleéné& vykonavaji &in-
nosti vedouci ke spoleénym ciliim, jsou v dlouhodobé interakei (zptisobem
LtVari v tvar®) a uvédomuji si vzajemnou pospolitost. Jeji ¢lenové se ¥idi skupi-
novymi normami, zaujimaji rtizné pozice i role za relativng stalé struktury
vztaht.”

6Se zakladnimi metodami tykajicimi se vyuky seznamuje p¥ehledn& J. Mares a kol. (1996, s. 18
az 27). Zajimava metoda sebereflexe tykajici se interakce uéitele a Z4ka je podana v Rossové
taxonomii uéditelova reflektivniho mysleni (tamtéz, s. 25-26).

7S timto pojetim malé socialni skupiny se setkdvame v mnoha u&ebnicich a textech ze soci4lni
psychologie, je to napf K.Deane, L.S. Wrightsman, 1987; S. Hermochova in J.Janousek, 1988;
V.Hrabal, 1992; M. Nakoneény, 1994; J. Vyrost, I. Slamé&nik, 1997.
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Skolni t¥ida je zékladni malou socidlni skupinou ve skole, je skupinou
vychovnou, a svym predmétem prevazujici udebni &innosti se blizi pracovnim
skupindam (V.Hrabal, 1992). Utvéfeji se v nf a rozvijeji rozmanité formaln{
i neformaln{ vztahy. Skoln{ t¥ida je institucion4lng ustanovena, vznik4 jako
formalni malé socidlni skupina. Typické pro ni je, Ze vytvari i nefor-
malni{ struktury. Jsou to malé neformalni podskupiny, zvl4stni soci4lnf sub-
struktury, které vznikaji predeviim na zakladé vzijemnych sympatif ¢lenti
téchto podskupin. Formaln{ ¥4d zajistuje fungovani Skoly jako vzdélavaci in-
stituce, neformalni struktury i vztahy zajistuji jejifungovani jako malé socidlni
skupiny.

Formilni a neform4élni rovina vyrazné& prostupuje Skolni tr¥idou
a vyznamné ovliviiuje jeji strukturu (nap# formalni a neformaln{ poradi
zékh ve t¥idg, formalni a neformalni viidce, formalni a neformalni hodnoty)
i dynamiku (kooperaci, kompetici, styly vedeni §kolni tridy).

Ve tridé je uspokojovana fada individudlnich pot¥eb zdka (napt. potr¥eba
uspéchu, vykonu, uznéni, potieba &innosti, potfeba socialnich interakef a vz4-
jemného porozumeéni, pot¥eba jistoty, bezpedi, seberealizaéni potieby). Skoln{
tfida je prostfedi, ve kterém se realizuji cile skupinové i individualni.
Skupinové cile jsou z velké &4sti dany formalng, institucionalné s ohledem na
zékladnf tkoly skoly. Cim vic je skupinovy cil bliZsf cilim individudlnim, tim
je pro ¢lena skupiny pritazlivejsi.

Mezi faktory, které se podileji na piijeti skupinového cile zejména patii:

® jasna a srozumitelna souvislost mezi skupinovym cilem a vlastnimi po-
trebami ¢lent skupiny;

m soudrZnost skupiny a akceschopnost skupiny;

m tcast ¢lent pii stanoveni skupinovych cili (podle S. Hermochové in J. Ja-
nousek, 1988, s. 107).

Stav i vyvoj skolni t¥idy jako malé socialni skupiny ovliviiuje kromsé inter-
persondlnich vztahd, obsahu uéiva a institucionalnich podminek i fada neza-
vislych proménnych (V. Hrabal, 1992, J. Neviala, 1994, J. Prokop, 1996 a dalsi).
Je to napi. podetnost skolni t¥idy, ktera souvisi s kohezi skupiny a je vy-
znamnym ¢initelem jeji dynamiky. Déle zde ptisobi intersexuslni rozdily
(napt. interakce mezi divkami a mezi chlapci maji jiny charakter). Pat¥i sem
vékové zvlastnosti, protoze v rtznych vékovych obdobich méa vrstevnick4
skupina jiny vyznam pro svého ¢&lena a jinak je p¥islugnost ke skupiné& prozi-
véana. Déle to jsou $kolni dispozice Z4ku, které se v praxi resi jako otazky
diferenciace Z4kii, problematika Zaka a t¥fd talentovanych a nadanych, t¥id
zékl handicapovanych (zdravotné nebo sociokulturné) a jejich integrace nebo
inkluze (M. Pasch a kol., 1998, kap. 7).

280

Skoln{ tiida se :
kazZdého Z4ka je diil
zaZit, coZ do znaéné

Klima ve skoln
a zaka v uréitém p
socialni a emoéni ch
napt. v soudrznosti
sobivosti tFidy zats:
S klimatem $kolni
J. K¥ivohlavy, 1995,

Klima t#idy, pod
tyka jednak emoéni
nak rozdé&leni moci,

J. Prokop (tamté
Skolni trids:

1. Klima neosobr
na vykon.

2. Klima interpe
na spolupréci.

3. Klima instituc;
tované na dod;

9.4.3 Metody pozn

Poznéavat skoln{ t¥ic
se zdmérem Kk inter
poznavani formélni
a roli apod. m4 zésa
Ze zakladn{ skup
tazovani, které se ¢&:
deme sociometrii.
Pozorovani lze ;
toZe ve své prirozené
li uéitel s4m této me
Skolni t¥ideé sloZité ze
se vyuZzZiva rtzné str
a jejich systému (viz
Dotazovani je n
hovoru dstnim sdélo
tridé jsou b&Znou so
voru se Zaky, napt. vy




T

9 Sociélni psychologie $koly

Skolni t¥ida se stavé pro Zéka zpravidla skupinou referen¢ni. Témér pro
kazdého Zéka je diileZité citit se ve t¥id& dobie — ale ne kaZdy to skuteéné mutiZze
zaZit, coZ do znaéné miry zaleZi na sociadlnim a emoénim klimatu ve t#ds.

Klima ve Skolni t¥idé€ vznika jako vysledek vzajemného ptisobeni uéitelt
a z4kh v urcitém prostiedi, jeho podstatou jsou vz4jemné vztahy, je trvalejsi
socidlni a emoé¢ni charakteristikou skolni t¥idy. Klima $kolni ti¥{dy se projevuje
napt. v soudrZnosti t¥idy, ve vzdjemné toleranci a snasenlivosti z4kd, v prizpi-
sobivosti t¥idy zatéZi nebo novym podmink4am, ve vztahu k uéitelim i k uéeni.
S klimatem Skolni t¥idy souvisi i klima Skoly & uéitelského sboru (J. Mares,
J. K¥ivohlavy, 1995, J. Rampouchov4, 1995).

Klima t¥idy, podle obecné&ji pojatého p¥istupu J. Prokopa (1996, s.37n.), se
tyka jednak emoéniho ladéni interakce uéitele a Zaki (emoénich vztahi), jed-
nak rozdéleni moci, stylt ¥izeni, kladeni poZadavk a jejich kontroly.

J. Prokop (tamtéZ) vymezuje z tohoto hlediska t¥i zdkladn{ typy klimatu ve
Skoln{ t¥idé:

1. Klima neosobni profesionality, které vytvari prostiedi t¥idy orientované
na vykon.

2. Klima interpersonélni shody, které vytvaii prostiedi t¥idy orientované
na spolupréci.

3. Klima institucionalizovaného pofadku, které vytvari prostredi t¥idy orien-
tované na dodrZovani fddu (tamtéz).

9.4.3 Metody poznavani Skolni tfidy

Poznévat Skoln{ tfidu mtiZeme pro ulely vyzkumné & diagnostické, piipadné
se zamérem k intervenci. Pozn4vani jednotlivého 74ka, stejné jako dikladné
poznavéni formélni i neformalni sité vzdjemnych vztaht, pozic ve skupiné
a rolf apod. m4 z4sadni vyznam pro préci se kolni t¥idou.

Ze zakladni skupiny metod pozn4vani zminime stru¢né jen pozorovani a do-
tazovéni, které se ¢asto vyuZivaji pro poznavani skolni t¥idy, podrobné&ji uve-
deme sociometrii.

Pozorovani lze povaZovat za zdkladni metodu poznévani Skolni t¥idy, pro-
toZe ve své prirozené podobé je podstatnou souéasti interakei ve skole. Vyuziva-
li u¢itel sam této metody, vétsinou realizuje zi¢astnéné pozorovani, které je ve
Skoln{ t¥idé sloZité zejména pro komplexnost probihajicich d&j. Pro pozorovéni
se vyuziva rizné strukturovanych zdznamovych archi, pozorovacich kategorif
a jejich systému (viz ¢4ast 9.3.1).

Dotazovani je metodou ziskdvani informaci prostrednictvim feéi — v roz-
hovoru tstnim sdélovanim, v dotazniku pisemnym sdé&lovanim. Rozhovory ve
tridé jsou béZnou soudasti skolni interakce. Utitel vyuZiva rtizné typy rozho-
vort se Z4ky, napt. vychovny rozhovor, exploraéni rozhovor, skupinovy rozhovor.
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Mezi metodami, které pom4haji orientovat se v siti vzajemnych vztaht
ve Skole a zejména ve Skolni t¥{d&, zaujim4a vyznamné misto sociometricky
dotaznik ¢i test.?

Je to metoda zjistujici pozice ¢lentt v malych socidlnich skupinach na za-
kladg zjistovani vzajemnych & jednostrannych voleb nebo odmitnuti mezi jed-
notlivymi ¢leny.

Zakladni sociometricka pozice jedince ve skupiné mtze byt vyjadfena né-
kolika vyraznymi typy (podle M. Nakoneéného, 1994, s. 58):

m ,hvézda“ je jedinec s nejvys$§im souétem obdrZenych voleb;

m ,outsider” je €len skupiny, ktery mnoho voleb dav4, ale sém neni mnoho
volen, je odmitany;

m ,izoldt“ neni volen a nevoli, skupina ho ignoruje;

m ,Sedd eminence”je jedinec v pozadi, nenapadny, ale prostiednictvim hvéz-
dy ovliviiuje skupinu,;

m ,antithvézda“ je ¢len skupiny, ktery ziskal nejvice negativnich voleb;

m jedinec s ambivalentnim statusem ma komplikovanou pozici ve skupiné,
je ¢asto volen i ¢asto odmitan.

Sociometrie pracuje s tim, Ze pozice jednotlivce ve skupiné je dana jeho:

m socidlni pritazlivosti, ktera souvisi s oblibenosti, davéryhodnosti, po-
pularitou apod.

m osobni prestiZi, ktera je ovliviiovdna zejména aktivitou, sebeprosazo-
vanim, profesionalitou (M. Nakoneény, 1994, s. 58).

Z provedenych vybérta a odmitnuti 1ze sestavit sociogram (tabelarné nebo gra-
ficky), ktery je pfehlednym obrazem vztahi ve skupiné (obr. 9.2).

Ve skolni tridé se sociometrie pouZiva v mnoha modifikacich. Kromé
uceleného postupu jako je tomu napt. u SORADu, je mozné pro aktualni dia-
gnostiku Skolni t¥idy vyuZivat postupy sociometrif inspirované.

Analyza sociogramu 8kolni t¥idy se orientuje na aktuélni sociopreferenéni
vztahy této malé socidlni skupiny a na umisténi jednotlivce v ni. Usiluje i o zis-
kani informaci pro vysvétleni pozice jednotlivého Zaka.

80 sociometrii existuje pom&rné& rozsahl4 literatura: nap# monografie M. Petruska (1969), so-
ciometrii je vénovédna 8. kap. v u&ebnici Metody socidlni psychologie (J.Janousek a kol., 1986).
K aplikaci sociometrie pro $kolni tf¥idu vyznamné p¥ispél V. Hrabal (1979), jehoZ SORAD (Socio-
metricky ratingovy dotaznik) je b&Zné& vyuzivan pro diagnostiku socidlnich vztaht ve $kolni t¥idé.
Z nové&jsich publikaci miZeme uvést napf praci J. Prokopa (1996), ktery zmiriuje sociometricky
test v souvislosti s m&fenim vztaht mezi Zaky ve skole.
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Obr. 9.2: Nasledujici ptiklady graficky zn&zoriiuji n&které typické pozice zaku ve $kolni
tride:

LSHvézda“ ,Outsider” Jzolat“

»Hvézda“ (hvézda je mnohymi volena)
»~Outsider” (outsider sam voli i odmita, ale zustava ostatnimi nepovsimnuty)
»|zolat* (izolat neni volen ani odmitan a sam rovnéz nevoli)

Vysvétlivky: volba

vzajemna volba
odmitnuti
vzajemné odmitnuti

Zakladni dimenze Zdkovy pozice ve tiidé prehledné& a podrobné uvadi
V. Hrabal (1992, s.36n.):

m kompetence (celkova pozice z4ka souvisi se Skoln{ vykonnosti, kter4 je
i zékladnim ukazatelem form4lni struktury t¥idy, podporuje ji fyzick4 &
umeélecka zdatnost a vykonnost Z4ka);

m vliv (vyjadfuje rozsah ovliviiovan{ interakef a &innost{ ve t¥de jednotliv-
cem, na vliv pisobi jiZ zminén4a kompetence Zéka, dale jeho moc a moti-
vace véetné socidlnich dovednosti pro ovliviiovani spoluzaki);

m obliba (vyjadiuje citové hodnoceni osobnosti a Jjednéni Z4ka, je spontanni
a dosti individualni).

Jejich vzdjemnymi kombinacemi se Ize ve Skolnich tid4ch setkat s néasledujicimi pozicemi jednot-
livych Zak:

= neoblibeny, nevlivny a skolsky mélo uspé&sny ?4k;

® izolovany 74k, ktery je nevlivny, ale vyrazné neodmitany;
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m Zdk ve vedouci pozici, vlivny, oblibeny, s riznym stupném Skolni usp&Snosti;
m vlivny, ale méné oblibeny;
= oblibeny, ale méné vlivny %4k (je spise v ,centralni“ nez vedouci pozici);

m 24k v nevyrazné pozici.

Pii interpretaci zjisténych vysledk® a pfi praci s nimi je na misté opatrnost.
Je zaleZitosti empatie uditele a jeho pedagogického taktu, zda a jak pohovori
se Zdkem o jeho pozici. Pro optimalizaci prace uéitele se Skoln{ t¥idou je iéelné
znét vlivné, oblibené i izolované Z4ky, jejich ptsobeni ve vyvoji skupiny, pri
vyty€ovani skupinovych cila atd.

Poznavani klimatu ve Skolni t¥idé patfi do oblasti sledovani interakci ve
Skole. Socidlni klima ve §kolni t¥idé je atraktivnim ndmétem ke zkouméni a po-
znavani (J. Mares, J. Lasek, 1991 a dalsi prace t&chto autori; J. Rampouchov4,
1995). Jak uvadi J. Mare§ a J. K¥ivohlavy (1995, s. 144-153), existuje mnoho
pristupti ke studiu klimatu $kolni t¥idy, se kterymi koresponduji pouZivané
diagnostické i vyzkumné metody a techniky. Je to nap#¥. pfistup sociomet-
ricky (SORAD), organizaéné sociologicky (nestandardizované pozorovdni prii-
béhu pedagogickych interakct ve skolni tFtdé jako organizacni jednotce), inter-
akéni (metoda interakéni analyzy, napr. podle N.A. Flanderse), pedagogicko-
psychologicky (posuzovact skdly zaméFené na spoluprdci Zdki ve tFidé, jejich
sebepojeti atd.), Skolné etnograficky (zucéastnéné pozorovdni celého prirozeného
Zivota skoly), vyvojové psychologicky (riizné diagnostické metody pro pozndvdni
osobnosti Zdka a skolni tFidy jako socidlntho prostredf, v némz se md osobnost
rozvijet) a nejrozsifenéjsi socialnépsychologicky a enviromentalisticky pistup
(nejriiznéjst posuzovact skdly zajimajict se o kvalitu i strukturu klimatu, jeho
aktudlnt, idedlnt & preferovanou podobu, vzdjemné vztahy a moznosti osobntho
rozvoje aktéru, které vyplriujt Zdci i ucitelé).

Prikladem technik socidln&psychologického p¥istupu je: Dotaznik CES (Classroom Environ-
ment Scale) autort E. J. Tricketta a R. H. Moose, upraveny B. J. Fraserem (1982), ktery je pieloZzeny
do Zedtiny (J. LaSek, J. Mare§, 1991). Sleduje zaujeti Z4ka pro koln{ préci, vztahy mezi %iky ve
t¥idé, uitelovu pomoc Zaktim, orientaci 24k na tkoly, pofddek a organizovanost, jasnost pravidel.

Dalsi je dotaznik MCI (My Class Inventory) autorti B.J. Frasera a D.L. Fishera (1986). Ces-
kou verzi pfipravil a vyzkousel J. Ladek. Zaméruje se na spokojenost ve t¥dé, t¥enice ve tids,
soutéZivost ve t¥id&, obtiZnost udeni, soudrznost t¥idy.

S vyuZitim vSech zminénych metod a technik (pfipadné jinych) je moZné se-
stavit komplexni charakteristiku Zdkovské skupiny, kter4 se zaméruje jak na
socialnépsychologické aspekty, tak i na hledisko pedagogicko-psychologické.

J. Cap (1993, s. 296) navrhl schéma pro postup pri vypracovani charakteris-
tiky Zakovské skupiny:

1. Zakladni ddaje o skuping, jejich podminkéch a vyvoji (druh skupiny, jeji
pocet, vék a pohlavi jejich ¢lent, vznik a vyvoj skupiny, vztahy s jinymi
skupinami, pedagogické vedeni d¥ive a nyni).
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2. Obsah ¢innosti, struktura skupiny, vztahy mezi ¢leny (cile, tkoly, vy-
sledky ¢innosti, struktura skupiny, emoéni klima, obtiZe a konflikty).

3. Souhrnna charakteristika skupiny (etické aspekty, ndvrhy na prakticka
opatreni préce ve skupiné).

9.4.4 Role ucitele a role zaka

Socialni role je zptsob chovéni vztahujici se k uréité spoleéenské pozici. Od
jedince nachézejiciho se v uré¢ité pozici se oéekava, Ze se bude chovat ve vice ¢i
méné ohrani¢eném rozpéti: od nezbytné vyZadovaného aZ po zakazané chovéani.
Rolim se dité i dospély jedinec u&i podle vzoru. Clovék si obvykle osvojuje vice
roli, nutnych pro adekvéatni a Géelné chovani v riznych prostredich a spole-
¢enskych pozicich.

Neékteré role jsou komplementarni (matka—dité, 1ékai—pacient, ucitel-zak).
Role uéitele a role Zdka jsou jasné vymezené viiéi sobé, asymetrické, ale kom-
plementérni. Skola jako spoletenska instituce pFipisuje uéiteli ve 8kolnf t¥idé
roli vedouciho, toho, kdo organizuje a ¥idi ¢innost Zakl a je za to odpovédny.
Ucitel vede, Zaci nasleduji. Ucitel bez Zdkt neni uéitelem, Zaci bez ucitele
nejsou zaky.

Spoleénost na jedné strané klade na roli uéitele neoby¢ejné naroky: vyso-
kou odbornou urovern, profesni dovednosti, a vyZaduje také uré¢ité osobnostni
vlastnosti a rysy ¢ dovednosti (napf. prosocialni orientace, mnohostranné;jsi
zaméFeni, pfimé&rené sebepojeti, integrita osobnosti, uréity stuperi dominance,
dynamiénost, dovednost pribézné sebereflexe). Na druhé strané by méla byt
role uéitele spojena s odpovidajici socidlni prestiZi a ocenénim. Postaveni a vaz-
nost uditele se vsak v riznych spoleénostech a v riiznych dobach lisi.

O moznostech realizace socidlni role uéitele maji své predstavy i ofekavani
jak samotni uéitelé, tak Z4ci, stejné jako jejich rodide. V prubéhu skolni do-
chazky se potfeby, predstavy i oéekavani Zakh (rodi¢ti) mohou dale ménit. Pro
pusobeni uditele je vyhodné, kdyZ zn4 predstavy Zakt o tom, jaky by mél byt,
i kdyZ ne vZdy je moZné a Zadouci tyto pfedstavy napliiovat. Z hlediska ucitele
je vyznamnym problémem jeho identifikace s jeho socidlni roli.

Ve smyslu identifikace s roli podava pfehled konvergence a divergence roli Ph. Lersch (Ph. Lersch,
1964, cit. podle M. Nakoneéného, 1995, s. 244):

m konvergence (role jedinci ,sedi“);

m identifikace s roli;

m individudlni modifikace role;

= divergence (role jedinci ,nesedi®);

m role je zpracovana — plnéni role z i&elné& racionédlnich divodu;

postupné pfivykani, vristani do role;
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® role neni zpracovana — vné&j§i pfizpiisobeni pfi latentnim protestu;

= odmitnuti role.

Prevazna ¢ast ¢innosti a socialnich interakei ve kolni t¥idé je d4na naplsio-
vanim socidlnich roli uditele a Z4ka v této skupiné. Fungovéni skolni t¥idy
je spojeno s priméfenou realizaci t&chto roli. Role uéitele zahrnuje #adu diléich
roli nebo subroli. Utitel svou roli uskuteéiiuje ve vztahu k #4kéim, kolegtim,
rodi¢im %4k, spole¢nosti a statu, coz odpovid4 sloZité siti interakei ve skole,
do které je uéitel zapojen.

Sociélni role ptisobi pfi svém napliiovan{ také jako vzor, piiklad. Ucitel
je moZnym vzorem role uréené spoleénosti a pro spole¢nost fungujici. , Dobi¢
ucitelé predstavuji dobré pitklady a zanechdvaji détem takové vzory této role,
které v nich vytvori kladny postoj k uéitelim a ke vzdéldvdn{ jako takovému,
zatimco nevyhovujict ucitelé vyvoldvaji opak. Uéitelé si nékdy neuvédomuyjt, jak
velky vliv maji.“ (D. Fontana, 1997, s. 295)

Role ucitele je ve vztahu k Zakovi roli komplementarni, asymetrickou, ale
presto se ucitel miZe ve svém vzdélavacim pasobeni op¥it o vztah se Zaky
(napr. v souvislosti se vztahem k pfedmétu ¢i profesi, se vztahem k détem a je-
jich rozvoji). Také se viak miiZe opfFit o formalné stanovené aspekty role (napf.
0 moc, ,vySsi“ postaveni). Z. Helus (1992) v této souvislosti pFipominé emocio-
néalné bezprostredni napliiovani role, nebo cilem & obsahem zprostiedkovanou
spole¢nou ¢innost uditele a zaka.

Utitel miZe jen ptikazat, formaln& tuto moc m4. Nebo si spoledné se z2dky mohou vytvofit pravidla,
ktera budou spole¢n& dodrzovat, pravidla, ktera jsou vysledkem spoleéné dohody, vychazeji z cili
vzdélavaciho procesu, ale i z potieb Zdka a z toho, Ze u&iteli i 24ku zale#i na spolupréci a pfiznivém
emoé¢nim klimatu ve t¥id& a ,dobrych® vztazich.

9.4.5 Spolec¢né ¢innosti ve $kole

Souborem spoleénych ¢innosti se realizuje proces rozvoje jedince (nebo
alesponi jeho vétsi ¢ast), ve spoledngch Einnostech se napliiuji vztahy mezi
lidmi. Spole¢né ¢innost umoziiuje dosaZeni vysledki, ke kterym by jednotlivec
sam jen stézi dospél (J. Odehnal, M. Severova, 1986).

Spole¢né ¢innosti zahrnujf stranku:

® vécnou, predmétnou;
® socialni;
® emo¢né motivacni.

Z hlediska vyznamu piisobeni na jedince a jeho rozvoj maji sviij specificky
vyznam jak socidlni (véetné emo&né motiva¢nich) aspekty spoleénych ¢innostf,
tak i jejich obsah.

286

J.Cap (1993, s.:
ktery uvadi, Ze vlas
kladou poZadavky |
zdkon formovdni os
emoc¢nim klimatu p
v zaporném emo¢ni;

Vétsina vychovn
logického hlediska
motnych. Spoleéné (
modifikovanych for:
kdy na vysledky pr:
Zak. Spole¢n4 tdast
¢innosti (vychovné i
le¢enstvi mezi €len;
jiné rozhoduje o $ko

Ve spoleénych &
nabyvaji na efektiv
posileni maji u dét
(I. Gillernova, 1990
véku ukazaly, Ze ne;
(Z.Krajnikova, 199:

Pii spoleénych &
porozumét i dal§im
Z&ciiucditelé 1épe me
a adekvatné na né1

Vyznamnou pod
ze zékladnich dime
s védomym usilim o
tohoto cile.
J.Nevrala (1994, s. 33n) 1
spoleény z4jem, spole¢ny
leni roli a ,demokraticky

Kooperace i komj
sobi na vykon skupi
vyskytuji tkoly, kte
pro které se lépe h
rogennich skupir
soutézili Zaci talent
kompetici. Pro kol
livce, kooperace zas
a vstricnou atmosf
ze selhani, ale tak




9 Socialni psychologie $koly

J.Cap (1993, s.114) formuloval zdkon formovdn{ osobnosti v dinnostech,
ktery uvadi, Ze vlastnost osobnosti se rozviji vykonavanim téch &innosti, které
kladou poZadavky pravé na tuto vlastnost. Specifikaci tohoto zdkona je pak
zdkon formouvdnt osobnosti ve spoleéné éinnosti: Spoleéna éinnost v kladném
emo¢nim klimatu podporuje uéeni a p¥iznivy vyvoj osobnosti. Spole¢né ¢innost
v zdporném emo¢nim klimatu ztéZuje aZ narusuje p¥iznivy vyvoj osobnosti.

Vétsina vychovnych i vzdélavacich situaci ve Skole m4 — ze socidln&psycho-
logického hlediska — charakter spole¢né ¢innosti uditeltt a zaka, a zaka sa-
motnych. Spole¢né ¢innosti ve skole probfhajf na riznych tdrovnich a v mnoha
modifikovanych formach, od jednoduché navaznosti ¢innosti aZ po kooperaci,
kdy na vysledky prace jednoho Zéka ve $koln{ t¥idé navazuje a rozviji je dalsi
zék. Spole¢na ucast (ucitele i Zaki) €lent skupiny (8kolni tiidy) p¥i spoleéné
¢innosti (vychovné i vzdélavaci aktivity) podmitiuje utvareni psychického spo-
le¢enstvi mezi ¢leny (emoéni a pracovni atmosféra ve skolni t¥id&). To mimo
jiné rozhoduje o Skolni tispésnosti Zdka i o profesni spokojenosti uéitele.

Ve spole¢nych ¢innostech uditelti a Zaka (stejné jako napi. rodi¢t a déti)
nabyvaji na efektivité a Géinnosti vSechny formy socialniho udeni. Socidln{
posileni maji u déti trvalejsi raz neZ jina posileni, nevyhasinaji tak snadno
(I. Gillernova, 1990). Napt. realizované diplomni vyzkumy dé&ti predskolniho
véku ukézaly, Ze nejvétsi odménou pro dité je, kdyZ néco spoleéné s rodi¢i d&l4
(Z.Krajnikova, 1993, 1. Uhlarova, 1988).

Pri spole¢nych ¢innostech ve skole 1ze sn4ze chépat potreby toho druhého,
porozumét i dalsim motiviim jeho chovéani. Pri spoleénych ¢innostech ve gkole
zaciiucitelé 1épe mohou percipovat a respektovat potreby a z4jmy toho druhého
a adekvatné na né reagovat.

Vyznamnou podobou spoleéné ¢innosti je kooperace. Kooperace je jednou
ze zékladnich dimenzi socidlni interakce (kooperace — kompetice). Je spojena
s védomym usilim o dosaZeni spole¢ného cile a rozdéleni si tikold pri dosahovani
tohoto cile.

J. Nevrala (1994, s. 33n) uvadi podminky pro navozeni usp&né kooperace, mezi n&? patii zejména
spole¢ny zdjem, spole¢ny cil, podobnost hodnot, spoleéné proZity tisp&ch ve skuping, tidelné rozds-
leni roli a ,demokraticky“ styl fizenf.

Kooperace i kompetice maji své misto ve kolnich interakcich. Odligné& pu-
sobi na vykon skupiny i jednotlivce a na proZivani ¢leni skupiny. I ve §kole se
vyskytuji dkoly, které vyZaduji spolupraci (jedinec sdm na né nestaéi) a tkoly,
pro které se lépe hodi soutéZeni. Autori se vcelku shoduji v tom, Ze v hete-
rogennich skupindch lze dobfe vyuZit kooperaci (nem4 smysl, aby spolu
soutézili Zaci talentovani s pramérnymi). Homogenni prostiredi vybizi ke
kompetici. Pro 8kolu je vyznamné, Ze kompetice vyuZiva vice potencialti jednot-
livce, kooperace zase sil v8ech ¢lenti skupiny, kooperace navozuje piatelskou
a vstricnou atmosféru, kompetice mtZe pfinaset nejistotu a tzkost, obavu
ze selhéni, ale také pocit radosti z dsp&chu atd. (J.Nevi¥ala, 1994). Z toho
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vyplyva, Ze je pro 8kolu adekvétni, aby ve 8kole pfevaZovaly kooperativni tikoly
a vztahy a kompetitivni je jen dopliiovaly. Napt. skupinové vyuéovani vyuziva
spoluprédce uvnit¥ malych podskupin Z4kt a soutéZivosti mezi nimi (viz téz
H. Kasikov4, 1997).

9.5 Socialni dovednosti uéitele a zaka

»Autorita vychovatele a kvalifikace uéitele nent totéz. I kdyz je urcitd mira kva-
lifikace pro autoritu nezbytnd, ani nejuy$st moznd odbornost sama o sobé nikdy
nemuze autoritu zplodit. Kvalifikace ucitele spoétvd ve znalosti svéta a schop-
nosti poucit o ném jiné. Avsak jeho autorita spo¢tvd v pievzett odpovédnosti za
tento svét. Vici ditéti je to tak, jako by uditel byl zdstupcem vsech dospélych,
ukazoval na jednotlivé véci a Ftkal: toto je nds svét.“ (H. Arendtova, 1994, s. 113)

9.5.1 Socialni dovednosti uéitele v siti interakci ve $kole

Prosttedi, ve kterém se realizuje cely vzdélavaci proces, je predeviim bezpro-
stfednim setkdvanim, osobnim kontaktem ucitele a Zaka. A&koli vysledek
této interakce z4visi na uciteli i na Zakovi, je to uéitel, ktery ze své profesni role
muZe ovliviiovat ve vé&tsi mife prabéh interakei ve skole Pozndvat téinky
svého chovani v socidlnim okoli je diilezitym predpokladem pro regulaci cho-
vani, kterym jedinec usiluje o zvladani aktuélniho socidlniho pole.

Ucitel ve vzdélavaci praci vstupuje nejéastéji do interakei s jednotlivymi
zéky, se Skolni tiidou jako socialni skupinou (zpravidla ne jedinou), s rodiéi, se
svymi kolegy — uciteli, vedenim 3koly, provozovateli §koly apod. KaZdy z t&chto
interpersonélnich vztahti na uéitele klade jiné naroky nebo pozadavky s ohle-
dem na individualni charakteristiky Géastnik® t&chto interakei, na situaént
proménné ¢i charakteristiky vztahujici se k aktualnim okolnostem zminénych
interakei.

Napt. hodnoceni Zki pfi vyudovéni by mélo mit jinou podobu ne# rozhovor s matkou o prosp&chu
zaka. Setkdvame se s tim, Ze tomu tak v interakci uitele s rodi¢i vZdy neni. Cast&jsi a 1épe osvojeny
styl jednani a zpisob komunikace s Zaky se promit4 i do interakce s rodi&. Pro komunikaci s rodii
nemivé uctitel dostatek pfileZitosti a zejména pat¥iénych socidlnich dovednosti, a proto setrvava
u takového zpiisobu, ktery ,dob¥e umi“.

Povolani uditele je na variabilitu socidlnich dovednosti mimoradné& néroéné;
na uctitele jsou v tomto sméru, v porovnani s jinymi profesemi, kladeny az
extrémni naroky. P¥iprava pro plnohodnotné vykonavani viech souéasti vzds-
lavaci prace vyZzaduje nejen dosaZeni piislusné odborné kvalifikace, ale také
specidlni profesni pfipravu zaméfenou na rozvijeni socidlnich dovednosti
uditele.

Socidlni dovednosti jsou predpoklady pro adekvatni socidlni interakce
a komunikaci ziskané uéenim. Za kli¢ovy problém interpersonélnich vztah
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povazuje socidlni dovednosti (social skills) M. Argyle, ktery poukézal na ¥adu
analogii s dovednostmi motorickymi (M. Argyle, 1971).

Socialni inteligence, interpersonalni inteligence, emoénf inteligence, social-
ni dovednosti — jsou pojmy, které vyjadfuji ¢ast schopnosti a dovednosti jedince
pro psychologicky pfiméfené poznanf a ovladani sebe a jednéni s ostatnimi
lidmi. D. Goleman rozli§uje prvky emoéni inteligence vztahujici se k sobé& sa-
mému (napt. sebeuvédomént, rozpoznéni, projevovani a ovladéni citii, potieb
1 myslenek, dovednost rozlisovat mezi pocity a ¢iny) a tykajici se mezilidskych
vztahi (veiténi se do situace druhého, naslouchéni, pochopeni stanoviska dru-
hého ¢&lovéka, analyza situace zahrnujici pfiméfeny obraz partnert interakce
atd.) (D. Goleman, 1997, s. 246-247 aj.).

Mira osvojeni socidlng psychologickych dovednosti a troveri jejich aplikace
je u rtznych uditelé rtzng, je do Jisté miry nezéavisld na v&ku, odbornosti
¢i mnoZstvi teoretickych poznatkt. Nase i zahraniéni poznatky a zkuSenosti
nasvéd¢uji tomu, Ze rozvijeni socidlnich profesnich dovednosti uditele
je moZné postulovat jako jednu z dtleZitych podminek optimalizace &innosti
souéasné skoly.?

Je dulezité, aby utitel dovedl reflektovat skolnf sif interakei, umél ana-
lyzovat skolni situace a alespori z v&ts{ ¢4asti jim rozumél. To Jjsou zékladni
predpoklady pro téelné zvladani socidlnépsychologickych aspekti §kolnich si-
tuaci. V neposledni fadé mohou p#znivé ovlivnit socidln{ prestiZ uditele.

9.5.2 Socialni dovednosti jako sou&ast profesni kompetence ugitele

Demokratizace vztahii ve spole¢nosti se projevuje i ve $kole a klade na uéitele
i Zaky fadu narokt. Mezi né patii i poZadavky na profesn{ kompetenci ucitele
a rozvijeni socidlnich dovednosti uéitele bezprostfedné& souvisejicich s profe-
siondlni kompetenci, majicich vztah k efektivits vzdélavaci ¢innosti a piispi-
vajicich k Zivotn{ i profesni spokojenosti utitele.® Socialni dovednosti uéitele
se uplatiiuji v éinnostech spjatych s vyuovanym oborem, vyplyvajicich z di-
daktickych naroka udiva a v ¢innostech, které souviseji se zvladanim soci-
alnépsychologickych (véetné specialné vychovnych) aspektt prace uéitele ve
Skole. Obrazek ¢.9.3 p¥ipomin4 hlavni skupiny dovednosti uéitele, které jsou
dtlezitou sou&4sti jeho profesni kompetence.

V pripraveé uéitelt je vénovéana riizna pozornost jednotlivym skupindam pro-
fesnich dovednosti s dtirazem spiSe na odbornost. Citat H. Arendtové uvedeny

9Své&dei o tom mnohé publikace, které se touto problematikou zabyvaji v obecn&jsi i konkrétné
realiza¢ni poloze. P¥inaseji naméty pro rozvijeni socidlnich vztahii ve Skole, prohloubeni interakef
utitele a Zdka, postupy zvysujici odpovédnost 24kii za své vzdélavani apod. (napk D. Goleman, 1997;
D.Fontana, 1997; M. Karnsova, 1995; Ch. Kyriacou, 1996; M. Pasch a kol., 1998; K. Patersonova4,
1996; G. Petty, 1996; J. Priicha, 1997).

0Socialni a profesni kompetence uéitele v souvislosti s teoreticky pfibuznymi pojmy a zejména

v souvislosti s interakei uéitele a #4ka v pedagogickych situacich prehledn& uvadi A. Valifova (viz
H. Kasikova, A. Valifov a kol., 1994).
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na za¢atku této podkapitoly pripominé, Ze pfevazujici odborna piiprava je
pro sou¢asnou Skolu nedostadujici a je tfeba posilovat socidlnépsychologickou
slozku.

Mezi socialni dovednosti uéitele patii zejména ty, které se vztahuji k pro-
cestim komunikace, socidlni percepce a k tvofivému zvladani konfliktt. Nésle-
dujici vydet a pifklady profesnich dovednosti patif k zdkladnim socidlnépsy-
chologickym dovednostem uéitele:

Obr. 9.3: Hlavni skupiny profesnich dovednosti ucitele

DOVEDNOSTI:

PROFESNI

ODBORNE s

e

DIDAKTICKE

SOCIALNE PSYCHOLOGICKE

m Vciténi, empatie k jednotlivci i k celé skupiné (Skolni tridé).

Veitit se do svéta zaki, byt empaticky k jejich potfebam i pFanim, akceptovat je a zistat
pii tom sam sebou, jsou obecné&j&i podminky optimélniho rozvoje jedince i vztahi, do kte-
rych vstupuje, jak je formuluje soudasné psychologie spojend s humanistickymi idejemi
(podrobné&ji napt. B. Buda, 1994; C. R. Rogers, 1995; V. E. Frankl, 1994; E. Lukasova, 1997).

m OdliSovani proZitki a pociti od dvah a dsudkii u sebe i u Zak.
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m Oteviené vyjadiovani pozitivnich i negativnich proZitku.

m Uméni pochvalit (aktivné hledat prileZitosti k i¢elné pochvale kazdého
zéka).

m Respektovani a tolerovéani odliného pohledu na projevy interaket.

Naslouchéni.

m Porozuméni neverb4lnim projeviim jedince.

Autenticita, otevienost projevi uditele ve vztahu k z4kam.

m Vyjadfovani se ke konkrétnim situacim a nek zobecnénym a zobecriujicim
zkuSenostem.

m Akceptovani osobnosti 24k,
m Podporovani sebekontroly Zgki.

m Rozvijeni odpov&dnosti z4k za sebe i za socialni prostredi, ve kterém se
pohybuji.

m Rozvijeni sebedtivéry ve vlastn{ moznosti u kazdého z 74k4.
® Rozvijeni sebejistého vystupovani.
m Vedeni ke spolupraci.

® Porozuméni vlivu na zaky a vlivu 24kt na uéitele.!!

Vinvent4fi se objevuji dovednosti riizné urovné. Striktni vyéet viech socidlnich
dovednost{ uéitele nenf ani dost dobte mozZny, nebot mnohé z nich se rtzné
prekryvaji a kombinuji. Z4kladn{ prvky socidlnich dovednosti jako vzdjemné
poznavani, divéra, vytvareni p¥znivé emoéni atmosféry, poskytovani podpory
a pomoci, projevovani tolerance i odpovédnosti hraji dilezitou roli ve viech
dlouhodobéjsich mezilidskych vztazich. Pro skolu to plati bez vyhrady.

Potvrzuje se, Ze socialni dovednosti uéitele nutné pro ispésné vykonavani
této profese tvori irsi komplex, jehoZ ovladnuti vyZaduje systematicky vy-
cvik. Vycvik zaloZeny na osobni proZitkové zkusenosti, propojeny s teoretic-
kymi poznatky, podporovany prislusnymi védomostmi, vycvik dobre obsahové
a metodicky pFipraveny i realizovany. Nestaéi, aby uéitel dovedl napr. never-
bélni prvky komunikace #4aka popsat, ale dtleZit&js1 je, aby jim rozumél a umél
S nimi pracovat.

UTnspiraci na doplnéni inventare socidlnich dovednosti uéitele Ize nalézt v dalsich publikacich,
napr. G. Egan (1990); I. Gillernova a kol. (1990); M. Karnsova (1995); K. Kopfiva (1997); J. Mares
a J. K¥ivohlavy (1995); J. Melibruda (1976); G. Petty (1996); A. Validov4 (1994).
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9.5.3 Moznosti rozvijeni socialnich dovednosti ucitele

Socidlni dovednosti je moZné osvojovat si, rozvijet a dopliiovat. Rozvije-
nim dovednosti se oviem mohou narusit zab&hané stereotypy chovani a jednani
s lidmi. U dospélych (a uéitela zvlasté) je takové hledani méné casté i méné
obvyklé.

PouZivani socidlnich dovednosti je individudlné i situaéné podminéné.
Nékteri ucitelé dovedou velmi citlivé vnimat zmény emoéniho klimatu ve tiidé
(n&kdy jen té, kterou dobre znaji) a dovedou se zménam pfizpusobit, dovedou
se vcitit do pot¥eb Zaka nebo starosti rodi¢t, jsou schopni do své vzdélavaci
praxe promitnout celkové pozitivni orientaci na dité i Zdka atd. Naopak jini
ucditelé nedovedou byt otevieni, autentiéti ve svém jednani, nedovedou praco-
vat s chybou v u¢eni, nedovedou reflektovat své chovani a jednéni, podléhaji
pusobeni hal6-efektu atd.

Pro rozvijeni socidlnich dovednosti vyuZitelnych v praci uditele mu-
Zeme zvolit rtizné zptisoby — od pokust cestou ndhodnych dspéchii nebo chyb
a omyli az k cilevédomému postupu pfi jejich osvojovani a roz§ifovani. Efek-
tivnéjsi a rychlejsi je postup zamérného rozvijeni téchto dovednosti. Pfedpo-
kladem je dokézat s odstupem reflektovat rtizné socidlni situace, ,experimen-
tovat® se svym chovanim a hledat jeho optimélni podoby. Osvojeni nékterych
dovednosti dokonce piedpoklada obtizné zmény v postojich k interakci uci-
tele a Zaka (akceptace, empatie).

K osvojovani dovednosti nestaéi ziskavat nové poznatky, k jejich rozvinuti
a upevnéni je tfeba cvik, praxe, zkusSenost. Nenahraditelny je proZitek,
ktery provazi experimentovéni a cviceni. Uéeni prozitkem vyrazné zefektiviiuje
ziskané poznatky.

Pro zamérné rozvijeni socidlnich dovednosti uéitele jsou pripravo-
vany napiiklad:

m vycvikové kurzy (napt. socidlnépsychologicky vycvik)
m spoleéné dilny (napt. diskuse, panely, cviéeni)

m skupinové i individudlni konzultace (napt. videotrénink interakeci ve
skole).

Sebereflexe, seberegulace a sebevychova hraji diileZitou roli v rozvijeni sociél-
nich dovednosti uéditele. Jsou pifedpokladem uspésného zvladnuti jakéhokoli
vyevikového postupu. V socidlnépsychologickém vycviku (SPV) jde o vy-
tvareni modelovych situaci v malych skupinach, které umoziiuji nacvicovat
razné druhy dovednosti. Nejéastéji se zamétuji na dovednosti souvisejici se
sebereflexi, sebepoznavanim a poznavanim druhych v socidlnich vztazich, na
rozvijeni empatie a citlivosti k socidlnimu déni, na komunikaéni dovednosti,
na konflikty ve skole a jejich zvladani apod.
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Tak je koncipovan SPV v piipravé uéitelt na FF UK v Praze. Uvedme prikl

ady socialnépsycholo-
gickych cvieni pro rozvijeni socidlnich dovednosti uéitele:

Vliv

Cvi¢eni pom4ha rozlisovat pusobeni proZitkd na chovéni v socidlnich vztazich (viz obr. 9.1).

Ukol: Zkuste doplnit chové4ni Zaku, které u vas obvykle navoz

uje uvedeny prozitek, a zaroven
uvedte i své reagovani & chovani, které je dastou reakef na néj.

Chovéni z4ka Moje prozitky Moje chovani

a jeho projevy a zpusoby reakce

Vétsinou, kdyz zék: proZivam: a reaguji tim, Ze:
......................... radost
......................... vztek
......................... sympatie
......................... netrpélivost

......................... nadaji

......................... obavu
......................... strach
......................... jistotu
......................... nadrazenost

Seznam muiZete doplnit i o dalsf své proZitky, usnadni vam to vhled do vasich interakef se Zaky
1 pochopeni moznych ptigin vasich reakei.

Uhel pohledu

Cviceni prispiv4 k rozvijeni tolerance k nazortim ostatnich.
Ukol: Vycvikové skuping predloZime obrazek umozniujici alespori dvé zakladni ¢teng (napf. lze
pouZit obrazky figury a pozadi, nap¥. Rubindv pohdr, Stafena a mlad4 Zena). Dil¢imi otdzkami
umocnime proZitek a zkuSenost, Ze vétinou neni jen jeden ,spravny*“ zpiisob percipovéani sku-
te¢nosti, Ze neni moZné obé varianty obrazku vnimat soucasné, Ze pro odhaleni jiného obrizku
zpravidla musime vyvinout jisté usili apod.
Dalsim krokem cvigeni je jind modelov4 situ
Kazda si zvoli n&jakou historickou nebo literarni
jako ,zaporny“ hrdina, a zkusf se na nj podiv

ace. Skupinu rozdélime do né&kolika podskupin.
postavu nebo pohddkovou bytost, ktera vystupuje

at z jiného Ghlu pohledu, z pohledu »dobrych® skutkd,
které také prib&h o postavé mohl obsahovat, jen dosud je historie, literatura & kultura piehlizely.
Nyni aplikujeme tuto dovednosti na interakei se #4ky:

O Zacich jinak

Vzpomerite si na riizné situace ze skoly spojené s negativnimi prozitky,
rodice) vysloven& stvou, neméste Je radi, vyvolav
situaci si zapiste, mizZete o nich vypravét. Pak
preformulovat, vyjadtit z pozitivniho Ghlu pohle

v nichZ vas 74ci (kolegové,
aji ve vés rozpaky, vztek, zlost. Neékolik takovych
se pokuste jednotlivé situace na vasem seznam

du. Cim poctivéji jste si poznamenali viAm nep#i-
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Jjemné situace, tim obtiZné&jsi bude tato ¢ast. Nap# Nent vdm pFijemnd precitlivélost déti? Vidyt
Jsou to déti se schopnosti intenzivniho proZivdni. Jste nastvany, kdyZ je Zdk v opozici? To on jen
hledd svou vlastni cestu, jak véci délat . . .

Tento postup muZe pomoci posunu & zmén& hodnoceni situace & postoje a otevird nové
moZnosti reagovani na projevy a chovani Zaka. Na ka?dém preformulovaném sdéleni bude jist&
nejméné zrnko pravdy. Zéle#i na thlu pohledu. Casto to, co rozéiluje mé, vitbec nemusi byt zdrojem
zéatéZe pro mého kolegu. Pfeformulovani je tudiZ moZné. Uéinit tak pozitivné je daleZité pro to,
abychom se svym chovanim/vystupovanim mohli lépe pracovat (viz predchozi cvieni).

Relativné novym a do jisté miry atraktivnim postupem je videotrénink in-
terakei ve Skole (VTI) (K. Beaufortova a kol., 1997), jenZ predstavuje tGéin-
nou pomoc primo ve Skolnim prostfedi. Nevytvareji se modelové situace, ale
porizuje se autentickd videonahravka ptisobeni uéitele v urcité ¢asti vyuco-
vaci hodiny. Tento videozdznam je podkladem pro peélivou analyzu interakei
mezi ucitelem a Zaky, kterou provadi zkuseny odbornik (trenér) spoleé¢né s udi-
telem. Pii rozboru ziskava uéitel podrobny popis svého konkrétniho ptiso-
beni a spole¢né s trenérem hledaji alternativy dalsich moznosti a zptisobt
ovliviiovani situaci ve §kolni t¥id&. Videotrénink interakei ve Skole se zamé-
ruje na pedagogické i socialn&psychologické feSeni raznych situaci ve skole
a na roli ucitele v téchto situacich. Interakce jsou analyzovany oboustranng,
ale diraz je kladen predeviim na chovéni a jednéni uéitele. Podstatnym ry-
sem analyzy videozdznami je intervence dtsledné veden4 od dobie zvladnu-
tych prvka interakei uditele, kterdA mu umoziiuje hledat vlastni zdroje dal-
§tho rozvoje profesnich i socidlnich dovednosti. Efekty videotréninku nesmé-
Tuji jen k uditeli, ale vztahuji se k rozvoji socidlniho i emocionalniho klimatu
ve skolnf tiide.1?

9.5.4 Moznosti rozvijeni socidlnich dovednosti Zaku

Z hlediska vyvoje socidlnich vztahti musi jedinec ujit sloZitou cestu diferenciace
emocnich vztahii k lidem v blizkém (matka, otec, sourozenci) i vzdalen&jsim so-
cidlnim prostredi (u¢itel, kamaradi). Postupné a rtizné sloZité& si osvojuje normy
a role. Pomoc dospélého je pro dité nezbytna. Ve shodé s L. S. Vygotskym
(1975, 1976) miZeme Fici, Ze to, co dnes dit& zvladne za pomoci dospélého, zitra
zvladne samo.

Dospéli pomahaji détem cestou zamérného vychovného ptisobeni, ale rovnéz
nezameérné, vzorem, pifkladem, modelem. Stejné& jako vSichni dospéli, uéitelé
svym chovénim a jednanim mohou ptisobit jako vzor. U¢itel je pro Z4ky, zejména
na zacatku Skolni dochazky, autoritou, o které dit& nepochybuje. P¥ijim4 ji spo-
letné s tim, jak pfijima novou socidlni roli Zdka. A¢koli v dalsich etapach

12Vyznam a efekty VTI pro préci uéitele doklada napt. diplomova prace E. Bidlové (1997); VTI ve
gkole je v soucasnosti realizovan na fadé kol v CR v ramci programu Rozvoj $koly Nadace Open
Society Fund Praha.
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vzdélavéni 4k pozméiiuje sviyj vztah k uciteli a k Jjeho roli, ztistava udéitel da-
lezitym dospé&lym, ktery ovliviiuje za¢len&ni mladého lovéka do spoleenskych
1 interpersonélnich vztaha. Uitel je modelem chovini v socidlnich vzta-
zich. Napf. umi-li uéitel svym Z&kGim naslouchat, respektuje-li ucitel nazory
druhych, u¢f tomu i své zaky. Z&mérné rozvijeni socidlnépsychologickych
dovednosti #4ki nenf dosud v podminkach nasich kol b&zné, ale Pro rozvoj
osobnosti je dilezité. Déti i dospivajici mezilidské vztahy proZivaji velmi in-
tenzivné a jsou otevieni spontannimu i zAm&rnému a cilevédomému pusobenti.
D. Fontana (1997, s. 307) uvadi, Ze ,,ve formdlnim vzdéldvdnt byvd kladen veétst
diraz na oblast védent* nes na oblast Lbytt. Casto Jen mdlo ponechdvdme jed-
notlivym détem naudit se rozumét sobé samym, naudit se sebep¥ijett a ziskat
schopnost prozit sviij Zivot Jako Zddouct a uspésny. Podstatnou soucdstt této
vychovy k bytt miize byt rozvijent socidlnich dovednostt.“

Je uziteéné, kdyz Skoly mohou zaélenit do svych osnov nécvik a TOZVO0j
socidlnich dovednosti, at u# v rameci béZnych vyudovacich hodin (dobre se dari
socidlnépsychologické hry propojovat s vjukou matefského nebo ciziho jazyka,
ob¢anské, vytvarné, dramatické, télesné vychovy apod.), nebo hodin k tomu
specidlné uréenych (t¥idnické hodiny, vycviky fesenf konflikta apod.).

Z publikaci, které prinéseji nAméty pro rozvoj socialnich vztahi détii dospi-
vajicich ve skole, odkazujeme napt. na S. Hermochovou (1994); M. Karnsovou
(1994); J. Nekvapilovou, I. Gillernovou (1994); A. Valisovou (1995); J. Canfielda
a F. Siccone (1998).

V poslednich letech #ada skol VyuZiva programy vyuzivajici dobrodruzstvi
arizika (adventure education), zpravidla realizované v prirodé, ale i v uzavie-
nych prostorech pomoci lezeckych stén, prekazkovych drah apod. Diiraz na so-
cidlni dovednosti je v téchto hrach zpravidla vyrazny aZ prevaZujici. Do nageho
prostredi je uvadéla zejména Prazdninova Skola Lipnice (J. Hrkal, R. Hanus,
1998), s rizikovou a delikventni mlades{ Jerealizuje napt. O. Matousek a A. Krof-
tova (1998). J. Neuman (1998) uvadi jak teoreticka vychodiska, tak dvé stovky
konkrétnich nameéta.

Hry se socidlnépsychologickou tématikou zahrnujf uéenf prozitkem, které
je velmi Géinné. Jsou-li takové hry zafazeny citlivé s ohledem na Jedince i so-
cidlni skupinu, ve které probihaji, mohou vyznamné Prispét rozvoji socidlnich
dovednost{ i vztahti. Neni-li tomu tak, jejich déinky komplikuji socialni TozVoj

jedince i skupiny. Pro n4cvik socialnich dovednosti 4k ve kole Jje proto dile-
Zita vhodna atmosféra, kterou lze nazvat »Psychologickym bezpedim“. Nehodi
se situace podobné zkouskovym, ve kterych jde predevsim o vykon. P¥i rozvi-
jeni socidlnich dovednosti jde daleko vice o proces, o proZitky téastnikd. Zaci
by neméli konéit hru s pocitem, Ze neuspéli. Uspali, protoZe experimentovali se
svym chovéni, promysleli dtsledky svého chovant, odnaéseji si prozitky, které
jim pomohou rozvijet dalsi dovednosti. Problémem ovsem je, Ze mnozi uéitelé
sami neprosli vycvikem socialnich dovednosti, a proto je pro n& velmi obti#né
se s Zaky t&mito cvidenfmi zabyvat. Aby uéitel mohl rozvijet socidlni doved-
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nosti zékd, je dilezité uditele k tomu nélezité piipravit (viz predchozi ¢ast).
Pak snéaze porozumi procesu, ktery se odehrava mezi uciteli a Zaky i mezi Zaky
navzdjem pfi cvitenich zamérenych na rozvijeni socidlnich dovednosti zaku,
muzZe dobre reflektovat vychovné i socislnépsychologické momenty Skolnich
situaci, mlZe porozumét tomu, co z toho plyne pro rozvoj Zéka i Skolni t¥idu,
a citlivé reagovat na situaéni zmény v pribghu cviéen.

Na zavér této kapitoly uvadime ukazky z programu rozvoje socidlnich do-
vednosti Zakt zakladnich skol.

Kdyby véci vypravély

KaZdy 74k si sam sestavi seznam véci, které davérné zna a b&zné pouziva. Utitel d&ti vyzve:
Predstavte si, Ze n&ktera véc ze seznamu miiZe vypravét o svych zkuSenostech s tebou. Co asi
o tobé tekne tvij heben, pero nebo kolo? Vyber si, jakou véc chces, a fekni z jejitho pohledu, kdo
Jsi, jaky jsi, o¢ usilujes, co se ti libi, co d&l4s, jak se chovas. .. Zaci maji asi 15 minut na to, aby
»Vypravéni véci“ napsali.

V druhé &asti hry se #4ci navzijem sezndmi s vécmi, které volili, a n&kolik 24ka (dobrovolniki)
muZe predist své vypravéni.

Organizace hry a jeji efekty:

Pomiicky: volny list papiru pro kazdého ¢lena skupiny.

Cas: asi 30 minut.

Pocet ucastnikii: asi 20.

Utinek: Hra prispiva k rozvijeni sebepoznani. Zprostfedkované (a tim pongkud snadnéji) umoZriuje
uvaZovat o sobé& a svém chovani k lidem i k v&cem.

Konflikty a jejich FeSeni
Uvodem #4ktim piipomerite nebo objasnéte, co je to konflikt a jak vznika, Ze je piirozenou souéisti
Zivota. . .

Zadejte tkol, aby si Z4ci vybavili n&jaky konflikt, kterého byli ned4vno svédkem nebo se ho
pfimo ucastnili, a struéné popsali, co asi bylo pfi¢inou konfliktu, jak ho téastnici Feili.

Existuji tfi zakladni typy chovéni v konfliktni situaci:

Konfrontace: Popieni, unik: Resen{ problému:

HO B0 OO

= Konfrontace:

Nastéva tehdy, kdyZ jedna osoba ito# na druhou — fyzicky nebo slovné. To se d&je obvykle
tehdy, kdyZ se ucastnici konfliktu necht&ji navzdjem naslouchat, nezajim4 je, co si mysli
a co citi druh4 strana.
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Organizace hry a jeji efekt
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m Popieni, unik:
Objevuje se, kdy? je nékdo ze vzniklé situace nervézni, ale popirs, Ze existuje n&jaky problém
¢ spor. Tak lze nadas uniknout hidce nebo se vyhnout scénég, ale nic se fakticky neresi.
Druhy ¢lovek obvykle citi, e n&co nenf v poréddku, Ze cosi visi ve vzduchu, ale nevi, jaké
Jjsou konkrétni pri¢iny toho, co se dé&je. KdyZ druhému é&lovéku nefekneme, Ze nis jeho
chovéni zlobi nebo znervéziiuje a neobjasnime své divody, pravdépodobné se nic nezméni
a pristé se ten ¢lovek zachovi stejns.

= Reseni problému:

Jde o situaci, v ni# se tdastnici konfliktu sna%i hovofit o problému, aniz by se nav
obviriovali nebo napadali. V&di o existenci problému a hledaji rtizné zpusoby,
vybiraji ten zpiisob fedeni, ktery nejlépe vyhovuje viem zi¢astnénym.

zajem
Jjak jej fesit,

Nyni skupinu rozdélime do ¢tyr€lennych nebo péticlennych podskupin, kaZd4 podskupina si vylo-
suje karti¢ku s oznadenim jednoho z mozZnych chovéni pti sporu (konfrontace v konfliktu, popieni
konfliktu, feSeni konfliktu). Potom si skupiny pfipravi scénku ,konfliktni situace®. Redeni situace
mé odpovidat postupu chovani uvedeného na kartidce. Jednotlivé skupiny piehrévaji své scénky
a ostatni odhaduji, ktery zpiisob chovani byl pouZit. V diskusi se s celou vycevikovou skupinou
zaki snaZime najit ,dobré“ feseni konflikti, které je realistick, pfedchazi opakovanému vzniku
podobného sporu, tGéastnici konfliktu Fedeni pfijimaji a podileji se n

a ném vsechny zidastnéné
strany. (V diskusi pokra¢ujeme i dalsi setk4ni.)

Organizace hry a jeji efekty:

Pomiicky: kartitky oznadujici chovani v konfliktni situaci.

Cas: 45 minut (a vice).

Pocet ucastnika: alespori 20.

Utinek: Hra pfispiva k rozvijeni dovednosti pro zvladani konfliktu, rozliseni podstaty konfliktu
a jeho moznych redeni, hleddni dasledkd Jjednotlivych zpiisobt chovani v konfliktu. Predpoklada
se, Ze lektor je podrobné&ji obeznimen s problematikou konfliktd.
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