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Jak rozvijet na zotaveni orientovany jazyk

Mysleni a jazyk jsou spojené nadoby. Nase postoje a presvédceni se promitaji do toho, jak
rozumime situacim kolem sebe a jak v nich jedndame, co fekneme a jak to fekneme. Jazyk je pro praci
pomahajicich pracovnik(l Ustfedni. Ve své praxi bychom méli usilovat o rozvijeni kultury jazyka, ktery
probouzi nadéji, optimismus a podporu zotaveni.

Nas jazyk:
e Vyjadfuje vyznamy, které jsme si utvofili na zakladé nasi zkusenosti
e Vypovida o nasich postojich, pristupu, oéekdvani a jedndni
e By mél vzdy ukazovat bezpodminecné pozitivni pfijeti a pohled na lidi.

Nemusime si byt vZdy védomi dopadu nasich slov na nase postoje stejné tak, jako na dopad
na lidi okolo nas. Slova, kterd volime, vyjadfuji nase postoje, kterymi skutec¢né vyjadiujeme (nebo
nevyjadfujeme) hodnotu druhych lidi, to, nakolik jim véfime a nakolik si jich opravdu vazime a
respektujeme je.

Nikdo z nds by nemél byt definovan skrze své obtize nebo diagndzu, nebo prostfednictvim
jakéhokoli aspektu toho "co jsme zac" - jsme vzdy na prvnim misté lidské bytosti.

N3 jazyk by mél byt: v e g
o respektujici (PR (EZ s‘z:—/m £ 4
e nehodnotici (neposuzujici) \m\\.ﬁ:;"a \;,\\ ;
e jasny a srozumitelny M}i 3 4
e bez Zargonu, matoucich informaci, interpretaci ¢i spekulaci ®

e vyjadfujici vstficnost, nadéji a prezentujici potencidl pro
prilezitosti

Méli bychom premyslet o tom:

e Jak tomu, co fikdme, druhy clovék mizZe rozumét, jak to pro néj
bude znit?

e Jak to, co fikdame, mlzZe pozitivné prispét ke zdravi a pocitu pohody druhého clovéka (nebo
naopak)?

e Jak vyjadfujeme druhym hodnoty, vyznamy, podle kterych Zijeme nebo "by se mélo Zit".

Nas jazyk vyjadfuje myslenky, pocity, fakta a informace, ale mimo to se musime ptat sami sebe:

e Codalsiho tim Fikdm?

e Jak pro druhého bude znit to, co fikam? Co tim ve skutecnosti Fikam? Jak bych se citil/a ja
sam/a, pokud bych toto od druhého slysel/a (o sobé, o svych blizkych..)

e Vyjadruji vstficnost, nadéji a pfitomnost pfrilezitosti nebo vyjadfuji pesimismus?

e Vyjadfuji védomi a ocekavani pro zotaveni?
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Nékolik obecnych doporuceni:

o Clovék je na prvnim misté
Radéji tedy mluvime o "lidech, ktefi onemocnéli..'

, "lidech se zkusenosti s.. dusevnim onemocnénim
nebo radéji s psychosocialnimi obtizemi", "lidech, kteti maji diagndzu.." Zajimavé je, Zze velmi ¢asto
neni vibec tfeba oznacovat ¢lovéka skrze obtize nebo diagndzu.

e Zaméfujeme se na silné stranky, zdlraziiujeme schopnosti ¢lovéka, napf. jeho dovednosti,
zajmy, vasen pro néco
Pfemyslejme o tom, co je to prvni, ¢eho si na Clovéku vSimame. Jedinecnost Clovéka je utvarena
neuvéritelnym spektrem véci, nikoli pouze tim, jakda ma omezeni ¢i limity. Navic to, co je povazovano
za omezeni, mGZe byt v jiném prostfedi, v jinych souvislostech mit docela jiny vyznam. Ono
predevsim je dulezité, jaky vyznam to ma pro ¢lovéka samotného.
e UZivame jazyk, ktery vyjadfuje nadéji a optimismus a rozviji kulturu, ktera podporuje
zotaveni
Nechceme nasazovat "r(iZové", ale ani "Cerné bryle". Nas jazyk by nemél byt Zovialni, ironicky,
znevazujici, zastrasujici, infantilizujici, zkratka premyslejme o tom, jak mluvit tak, aby druhy byl
skute¢nym partnerem v rozhovoru. Jak muiZeme vyjadfovat svlj skutecny zdjem o clovéka a

Ve

presvédceni v to, ze ¢lovék ma Sanci na spokojenéjsi zivot i pres vSechny obtize, kterym musi Celit.

e Prozkoumdvame, jak ¢lovék sam chce by oslovovan
Nepredpokladejme, Ze urcitd zazita zvyklost, jak lidi oslovujeme nebo izancujeme je pro daného
Clovéka prijatelna. Vidy si ovéfme to, jak druhy chce, abychom ho oslovovali, a to jak v pfimém
kontaktu, tak pfi jednani tymu ¢i ve vedené dokumentaci.

e Nejde jen o "jazykovou hru"

Na zotaveni orientovana praxe neni jen novou "odbornou metodou", kterou miZeme "na klientech
aplikovat". To by pozbyvalo samotného smyslu na zotaveni orientované prace. Jde o skutecnou
zménu mysleni a zpUsobd, jak jedndme. At uZ tedy mluvime o konkrétnim c¢lovéku nebo o lidech, se
kterymi pracujeme obecné, vyslovujeme véci tak, aby je mohl dany clovék slySet (abychom se
vyvarovali "politicky korektniho jazyka" navenek a v kancelafi pak nemluvili Zargonem, ktery druhé
dehonestuje i devalvuje. Tyka se to jak vysloveného, tak i psaného textu. A pokud se stane, Ze nase
hledisko je vyrazné jiné, nez hledisko ¢lovéka, mlizZeme tyto pohledy postavit vedle sebe a presné
popsat, jak to vidi dany ¢lovék a jak to vnima pracovnik - sdm za sebe v této situaci.
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Nékteré priklady jazykovych alternativ - na deficit zaméreného jazyka a jazyka rozvijejiciho
prijeti, nadéji, respekt a jedinecnost clovéka

Na problém/deficit zaméreny
jazyk

Jazyk rozvijejici prijeti, nadéji, respekt a jedinecnost
clovéka

Schizofrenik
Maniodepresivni pacient
Drogové zavisly
Bezdomovec
Hranicar
Dusevné nemocny
Chronik
Zavisly na alkoholu

Clovék, ktery ma zku$enost/zaziva halucinace nebo preludy, ¢lovék s
diagndzou schizofrenie
Clovék, ktery zaZiva rapidni zmény nalady a chovani, ktery je
diagnostikovany/ma zkusenost s bipolarni poruchou
Clovék, jeho? uzivani navykovych latek vyznamné zasahuje do jeho
Zivota
Clovék, ktery ma dovednosti preziti na ulici
Clovék, ktery ma zku$enost/zaziva zdvazné emocni obtize, které
narusuji jeho bézny Zivot/zasahuji vyznamné do jeho Zivota
Clovék, ktery navzdory dlouhodobym obtizim s ptiznaky nemoci
usiluje o zotaveni

Trpi, strada.. schizofrenii
Je obéti nemoci/lécby..

Zije s ..nemoci, pracuje na svém zotaveni, usiluje o zotaveni z..,
prekonava obtize/nemoc, prosel si.., zaziva..

Pacient je dysfunkéni
Extramurdlné selhava
Vysoké/nizké fungovani
Maladaptivni

Clovék je schopny fungovat ve vét$iné béznych dennich aktivit
navzdory pfitomnosti symptomud nemoci
Clovék je zahlceny, pfemozZeny.. pfiznaky nemoci a potiebuje podporu
od okoli, zaziva narocné situace ve fungovani v bézném Zivoté
Clovék proziva tézké obdobi v Zivoté, potiebuje podporu, aby mohl
prekonat obtize spojedné s pfiznaky nemoci

Klient vypadl ze sluzby
Klient vymizel
Klient byl vyloucen ze sluzby

Jedinec preferuje vyuZit alternativni strategie, aby se vyrovnal s tim,
co proziva/ se svou situaci/ rozhodl se pro vlastni FeSeni své situace
Petr nyni potfebuje jiny typ podpory, dohodl se s tymem na ukonceni
sluzby
Pani Kockova preferuje zlistat doma a dale nevyuZivat nasi sluzbu
Nase sluzba nenabizela pro Petra feSeni, podporu, kterou potfeboval/
program neodpovidal tomu, co si Petr predstavoval

Pacient je nespolupracujici
Pacient nechodi na schiizky

Pro Petra je obtizné navazat kontakt
Petr ma jiné predstavy o tom, co by pro néj mohlo byt uZitecné,
preferuje jiné aktivity/program
Clovék chodi na nékteré schiizky

Klient je v permanentni krizi

Clovék pokracuje a snaZi se 7it uspokojivy Zivot, navzdory stresu nebo
tézké situaci, ve které je

Klient je rezistentni
V odporu
Odmitd intervence
Nespolupracujici
Nemotivovany

Clovék véFi v pouzivani jeho vlastnich strategif
Clovék se rozhodl/preferuje jiné strategie
Rozhodl se nelcastnit se.., nedélat..

Ma vlastni predstavy o tom, co by mu mohlo pomoci
Clovék, ktery nesouhlasi s diagndzou, s lé¢bou..
Clovék, pro kterého nenf zajimavé to, co program nabizi
Clovék, u kterého zatim nejsou zndmé jeho zajmy, motivace

Klient je manipulativni

Clovék, ktery je vynalézavy / nejisty
Clovék, ktery hleda podporu nebo se snazi ziskat pomoc

Pacient je paranoidni
Pacient je uzkostny

Clovék ma obavy, jeho strach mGze byt opravnény
Clovék zaziva.. velké obavy, Uzkost

Upraveno dle "Recovery Oriented Language Guide", Mental Health Coordinating Council, 2013
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Nékteré pasti v komunikaci

A jak se jich vyvarovat

Ddvdni rad, aniz vime, jestli o né klient stoji
Vychadzi z predpokladu, Ze klient potrebuje rychle pomoc
nebo hire z predpokladu, Ze "to vime lépe", neZ klient.

"To je pfeci jasné.. nejprve si musite vzit medikaci
tak, jak ji mate predepsanou, a pak uzkosti polevi.."
"Musite se uklidnit, projdéte se, odpocinite si a tenze

ustoupi.."
"KdyZ Zadate o prdci, musite si napsat Zivotopis..
podivejte se na internet, tam je spousta doporuceni,
jak se Zivotopis piSe.."

Ovérujme si, co klient od nds ocekdvad
Informace a nasi odbornost miiZzeme nabidnout, pokud o ni klient stoji.
Pokud ddvdme rady a instrukce, méli bychom je poddvat tak, aby je
mohl klient prijmout i odmitnou.

"Vidim, Ze se s Vami néco déje, mozna vam neni dobre..co pro
Vas mohu ted udélat? Co by Vam nyni nejvice pomohlo?"
"Kdyz se takto citite, co Vam obvykle nejvic pomUze? Jak Vam
ke snizeni Uzkosti pomahaiji léky?"

"Mam zkusenost, Ze kdyZ je ¢lovék ve velkém napéti, mlze
pomoci prochdzka..chtélo by se Vam ted'jit se spolecné projit?"
"Jak pfemyslite o tom, Ze si budete hledat praci? Co vicehno uz

jste si pro to pfipravil? Pomohlo by Vam, kdybych Vam dal/a
néjaké typy, jak si napf. napsat Zivotopis?"

Rady, které jsou prevlecené do otdzky
Nékdy nechceme primo ddt radu, ale chceme, aby si "na
reseni prisel klient sam". Presto ale mame v sobé
preferované nejlepsi reseni, ke kterému vlastné chceme
clovéka presvédcit.

"A nebylo by lepsi jit nejprve na Urad prace a
zaregistrovat se tam?"
"A co kdybyste nejprve nakrajel zeleninu a teprve
pak zapnul vafi¢?"
"Neni to divné jit ven bez bot? Podivejte se ven,
vzdyt je zima.. Nebylo by lepsi si vzit boty?"

KdyZ uz mame "chytré ndpady", tak je priznejme
Nase "dobré ndpady" vetsinou prameni z nasi skutecné snahy druhému
pomoci a zpravidla jesté vice z obav, které o druhého mdme. Nase
pocity a snahu druhému pomoci miaZeme vyjddrit a presto nechat
druhému prostor pro vlastni ndzor.

"Napada mé, co lidé v této situaci nejCastéji délaji.. Lidem, se

kterymi jsem pracovala, hodné pomohlo jit se zaregistrovat na

Utad préce, potom u? nebyli v takové finanéni tisni. Bylo by to

néjaké resenii pro Vas?"

"Vidim, Ze zapinate vafic. To je zajimavé, jak budete ted’
postupovat? Mé to vzdycky trva, nez nakrajim zeleninu a pak se
mi prepali maslo. Jak to zvladate Vy? Chcete s tim néjak
pomoci?"

"J4 mam obavy, Ze se Vam takto to maslo prepali. Jestli mazu
doporucit, nejprve si nakrajejte zeleninu a teprve pak si
zapnéte sporak, ale nevim, to je jen moje zkusenost.."

"Je, vidim, Ze jdete ven bez bot. Ja mam dojem, Ze je tam dnes
velka zima.. J4 mam strach, Ze prochladnete.. Mozna jste se
zapomnél obout/ Je potfeba se obout/ pojdte, pljdeme se
obout.

Popirani, sniZovdni nebo znevazZovdni tézkosti
klienta
Nékdy ve snaze druhého podporit zlehcujeme tézkou
situaci. Druhy vsak takovad slova muZe vnimat jako
neporozuméni jeho situaci a muZe to prohlubovat jeho
osameéni a pocit bezmoci.

"Ale ale, co to rikate, takovy silny chlap, to zvladnete
bez probléma"

"Vzdyt to neni tak hrozné, to brzy prejde, vidyt to
zname, vzdycky to preslo, tak proc by ne ted?"
"KdyZ se budete vice snazit, urcité to zvladnete"

"Takova krasna divka a tak ¢erné myslenky, prosim

Vas, co mi to tu rikate.. kouknéte se na to z té lepsi

stranky, vzdyt jste tak Sikovna"
"No vidite jak se Vam to povedlo, kdy? jste se do
toho oprel. Ted uz to vSechno plijde samo?"

KdyZ nevime co Fici, je nékdy lepsi "jen" s druhym byt a
priznat viastni pocity, které mame
Premyslejme nad tim, jakd ucast druhého nebo jakd slova nds nejvice
podpori v tezké situaci. Co sami od druhych v takové situaci
potrebujeme slyset?

"Ja Vas vnimam jako ¢lovéka, ktery toho v Zivoté uz hodné
prekonal. Véfim, Zze v sobé mate hodné sily, kterd vam pomze
se s tim poprat i tentokrat.."

"Nevim, co bych na to fekl/a.. To je skutetné zapeklité, to musi
byt téZké tohle vSechno zvladat.. jen jsem Vam chtél/a Fict, ze
jsem tady pro Vas, chci, abyste védél, Ze Vas v tom samotného
nenecham.."

"Ja Vam hrozné fandim, ja véfim, Ze to zvladnete.."

"Je mi tézko, kdyZ vidim, ¢im vSim si musite prochazet.. ja
premyslim nad tim, co uZ jste dokdazala a kolik zkuSenosti a
dovednosti mate, dokazZete se domluvit anglicky, orientovat se
na internetu .. Ale mozna je tézké nyni vidét to, co vSe uz
umite.."

"Nékdy je tézké pustit se do né¢eho nového. Vidim, Ze se vam
povedlo tuhle véc dokoncit.. to mlze byt dobry pocit, kdyz se
povede néjakou véc udélat. Jak miZete tohoto svého
odhodlani vyuzit dal?"
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Kladeni podminek, které nemaji pfimou
souvislost
Nékdy ve snaze druhé primét k tomu, co povaZujeme za
dalezZité,pristoupime ke zvysovani tlaku, abychom druhé
"vice motivovali". Zpravidla tato komunikace ale vede k
nerovnému postaveni a frustraci obou stran.

"KdyZ budete dodrZovat pravidla (vSichni), tak
budeme premyslet o mozné zméné programu..”
"KdyZ pajdete na ranni aktivitu (do dilny), mlzete si

vybrat z aktivit, které budete délat
odpoledne../..budete moci jit na propustku.."
"Jesté jeden Cerny puntik a nepUjdete odpoledne
ven.."
"NejdFiv si musite uklidit pokoj, potom si vyslechnu,
co mi chcete fici.."

Pravidla a podminky musi byt predevsim smysluplné
Pokud potrebujeme nastavit urcitd pravidla fungovani, méli bychom

podminky. Oddélujme skutecné nutné dodrZovani postupl a to, co je

"Je pro mé dulezité, abychom se sesli vidy vcas. Chtél bych Vas
pozadat, abyste pfristé zkusil pfijit pfesné, abychom mohli zacit

pomoci? Pokud byste potifeboval néco v programu zménit, rad

"Dopoledni program zde sestavuje |ékaf, aby Vam co nejlépe
vyhovoval a pomahal ve Vasich obtiZich. Odpoledni aktivity uz

"Vidim, Ze jste se jesté nedostal k Uklidu v pokoji. Spolu jsme se
domlouvali, Ze to dnes zkusite. Je to duleZité v souvislosti s tim,
co jste si fekl, Ze se chcete v chranéném bydleni naucit. Mohu
Vam v tom ted néjak pomoci? Co je to prvni, co bychom mohli

byt pripraveni na to, je také smysluplné ménit, kdyZ se zmeni

udrZovdno "ze zvyku" nebo proto, Ze je to dilezZité pro nds.

program spolecné. Potrebujete v tom néjak z moji strany

o tom s Vami promluvim."

si volite sdm. Pokud byste chtél néco upravit, urité je to
mozné a s lékafem se na tom muizete domluvit.

spolu zkusit?"

Generalizace - na vsechny lidi, na vsechny

situace
Cisté statisticky neni moZné, aby se néjakd situace
opakovala zcela stejné nebo platila plosné pro kazdého.
VZdy je Iépe mluvit konkrétné k tomu, co se déje tady a ted.

"Ale, pane Horacek, zase pozdé? Prosim Vas, jak to Ze
nedokaZete pfijit ani jednou véas?"
"Oh, zase Vy? Tak co je to tentokrat?"

"Vy vzdycky pottfebujete mit posledni slovo, Ze jo?"
"Nikdy nechcete rano vstat z postele.." "¢lovék aby se
vidycky postaral o to, abyste se Sel alespor umyt.."
"Schizofrenici jsou nepredvidatelni, nikdy nevite, co se

Budme co nejvice konkrétni v tom, co vidime, Ze se déje. Mysleme na

povedlo? Co byste mohl pristé udélat pro to, abyste dokazal prijit jesté

Popisujme to, co vidime, Ze se déje tady a ted'- ze své
perspektivy, nikoli "obecné".

to, Ze nic neni neménné a neplati obecné pro kazdého.

"Rad/a Vas vidim pane Horacek. Dnes jste pfisel o 10 min. pozdéji,
jsem rad/a, ze jste zvlad| pfijit. Diky ¢emu se Vam to dnes takto

o chvili dfiv?"

"Jak Vam mohu pomoci? Co byste ted ode mé potfeboval?"
"Cenim si toho, Ze se nebojite vyjadfit, co si opravdu myslite."
"Dnes je néjak tézké vstat..potrebujete jesté odpocivat? Co by Vam
pomohlo, aby se Vam rano vstalo snaz?"

V nékterych situacich mazZe byt opodstatnéné ddt druhému

néjaké mozZnosti na vybér. Je vsak tfeba, aby mozZnosti

volby byly relevantni a aby ¢lovék mohl moZnosti prijmout,

ale i odmitnout bez obav, jaké z toho budou plynout
ndsledky.

"Chtél jste pfijit sam, nebo Vas k tomu nékdo
donutil?"

"Jste vice spokojeny s nasi sluzbou nezZ se zafizenim,

kde jste byl drive?"

"Chcete jit na keramiku nebo do textilni dilny?"

"Chcete radéji zlistat na nasem oddéleni nebo jit do

chranéného bydleni, kde se ale budete muset byt

samostatny a starat se sam o sebe?"

"Ve vasem pripadé, chcete radéji invalidni dlchod

nebo se budete snazit pracovat?"

muZe stat.."
Ddvadni pouze omezeného nebo nevhodného Pifemyslejme, jak co nejvice rozsifit moZnosti volby
vybéru Mnohem vice se od druhého dozvime, pokud ddvdme oteviené otdzky.
Jakoukoli nabidkou mozZnosti snizujeme pravdépodobnost, Ze se

dozvime to, jak to skutecné vidi clovék sam. Nékdy je ale poddni
vybéru smysluplné. VZdy vsak méjme na paméti, Ze v takovém pripadé
jsme nutne museli udélat vybér. MoZnosti, které nabizime, by neméli
byt zavddéjici ¢i ndvodné. Pokud uzZ potrebujeme ¢lovéka k nécemu
presvédcit, budme k nému uprimni a svij zameér reknéme.
"Zajimd mé, jak se to vlastné stalo, Ze jste sem pFisel? Ci to byl napad,
Ze by tato sluzba pro Vas byla dobrd, Ze Vam muzZe pomoci?
"Jak se tady citite? Jak jste spokojeny s tim, jak pracujeme, co Vam
nabizime? Co Vam vyhovovalo v predeslé sluzbé, co byste ocenil,
abychom délali i tady a ted?"
"Co by pro Vas znamenalo zUstat dlouhodobé na nasem oddéleni?
Jaké by to pro Vas bylo bydlet v chranéném bydleni?"
"Mate dost informaci, abyste se mohl skute¢né rozhodnout? Co by
Vam pomohlo, abyste se mohl dobre rozhodnout, co je pro Vas lepsi?"
"Jak uvaZujete nyni o své situaci, jaké mate nyni moznosti, jak resit
financni situaci? Napada mé, Ze by bylo mozZné zazadat si o invalidni
dlchod, ale nevim, jestli byste to chtél, co by to pro Vas znamenalo.
Pokud budete chtit, mohu Vam dat vice informaci o tom, jak to chodi a
jaké mozZnosti pracovat mate i s invalidnim dichodem."

Toto jsou jen stfipky priklad(i toho, co se nam v rozhovoru
probouzejici nadéji, pozitivni pohled a podporovat zotaven
kontextu, nemusi to davat zadny smysl, obec

Je tfeba uvaZovat o tom, jak navazat kontakt a vést rozhovor s kazdym clovékem jednoltivé, jedinec¢né!
Klicové je nase vnitfni nastaveni, postoj a pohled, ktery vede zpUsob, jak k druhym pristupujeme a jak s druhymi mluvime. A tento
postoj mizeme reflektovat, rozvijet a cilené kultivovat.

mUZe stat. Pracovnik ma v rozhovoru fadu moznosti, jak rozvijet jazyk
i (viz nize napf. komunikacni strategie). Pokud vytrhneme jednu vétu z
né platna "pravidla jazyka" nebudou nikdy zcela funkéni.
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Prebirani kontroly a nabizeni pomoci

Na jakoukoli intervenci pracovnika (v rozhovoru nebo v ramci spoluprace) mizeme nahlizet
skrze miru dojednané spoluprace a rozliSovat, kdo je v dany moment "drzitelem starosti" o dany
"problém" klienta. MzZeme tak rozliSovat tzv. pomoc nebo kontrolu (Ludewig, 2011) - oba zpUsoby
prace jsou profesiondlni, potfebné a ucelné.

Prebirani kontroly (péce)
Kontrola je proces, jehoZ prvnim a rozhodujicim krokem je krok toho, kdo se rozhod| postarat
se o druhého na zakladé své domnénky, Ze to ten druhy potfebuje.

P¥i prebirani kontroly je pracovnik ten, kdo udéla prvni krok na zdkladé svého rozhodnuti, ze
klient pravé toto potifebuje. Kontrolujici pracovnik tedy nesleduje zdjem klienta, nereaguje na jeho
objednavky, ale prebira starost a zodpovédnost za situaci a sleduje jiné zajmy (zajmy spolecnosti
nebo zdjem ditéte), "bez ohledu" na klientovo prani. Kontrolu prebird pracovnik kazdym pocinem,
kterym si vzal véci na starost, aniz si predtim ovéfril, zda o to klient stoji.

Kontrola (péce) se zabyva tim co by klient MEL.

Vykonavana kontrola je nevyhnutelnd, ucelnd a potfebnd. Méla by byt oteviena, to
znamena, ze jesté pred ovliviiovanim klienta Zadoucim smérem by mu mél pracovnik jednoznaéné a
srozumitelné popsat cil, ke kterému ho bude vést.

Kontrola by méla byt pouze nezbytnou cestou k otevirani prilezZitosti nabizeni pomoci.

Nabizeni pomoci (spoluprace)
Pomoc je pak dojednany zplsob spolecné prace, kterou si klient preje, pracovnik ji maze

nabidnout a klient si ji zvoli. Pomoc je uZite¢nd, respektujici a pfijemnd, protoZe je zaloZend na
dialogu a spolupraci rovnocennych partnerd.

Na pocatku je klientova objedndvka, prani néco zménit. Druhym krokem je pracovnikova
nabidka pomoci. Vysledkem je spolecna dohoda o pomaoci, jejim cili a zptisobu, jak jej dosahnout, €ili
zakazka nebo kontrakt.

Pomoc se zabyva tim co klient CHCE.

Pro pracovnika je dilezZité védét, jaky zplsob prace si v daném okamiiku vybral, proc se
rozhodl pravé pomahat nebo kontrolovat a co je cilem zvolené intervence.

V kazdé chvili pracovnik bud’ pomaha nebo kontroluje, nelze pomdhat kontrolou. Rozhodnuti
pro jeden ¢i druhy pfistup vidy vychdzi ze strany pracovnika, ktery tim na sebe bere i zodpovédnost.

K. Ludewig (2011) ddle rozdéluje a rozpracovava tyto profesionalni zplsoby prace a
upozornuje na duleZitost jejich reflektovani v praxi. Obdobnym ramcem, ktery formulovali J.P.
Wilken a Dirk den Hollander (2015), jsou komunikacni strategie, kde autofi také pracuji s Uvahou
davani/prebirani "starosti"/odpovédnosti klientovi, odlisuji miru tlaku ze strany pracovnika a vybizeji
k vytvareni dialogu jako k idedIni komunikacni strategii pro spolupraci.
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Jakym zplisobem v rozhovoru vyjadiovat zajem a jak ocenovat?

© Hledani a potvrzovani silnych stranek a zdroji: zaméfime se na silné stranky a zdroje

¢lovéka, vyzdvihujeme, potvrzujeme a ocenujeme zdroje, které v rozhovoru slySime, i

kdyz je ¢lovék sdm nemusi vidét. Jde o to, abychom mozné (i drobné zdroje) pomohli

lidem zvédomit, potvrdit a posilit tak clovéka samého.

=

=

83 40 0 4

4 &

Z toho, jak mluvite, slysim, Ze to chtélo velky kus odvahy toto udélat/ si toto
priznat/ toto otevfit/ prekonat..

Ocenuji/vazim si toho, jaké vSechny zpuUsoby jste jiz zkousel/a, abyste danou
situaci vyresil/a. To je obdivuhodné.

Tedy, neni pochyb o tom, Ze jste ve své situaci udélal/a maximum. Jak jste to
vsechno dokazal/a?

KdyzZ si vas v té situaci predstavim, Uplné vas vidim, jak jste se do toho oprel/a, jak
jste nasadil svij usmév/Sarm, uplatnila svou moudrost, humor, obétavost atd.

To muzZe byt dobry pocit védét, Ze mlzZete svou zkuSenost/ moudrost/ humor/
fantazii takto poutzit..

Slysim, Ze to nebylo jednoduché, presto mluvite o lidech kolem sebe, ktefi vdm
drzeli palce a kdo vSechno na Vas v té chvili myslel. Dovedu si predstavit, Ze to
¢lovéku doda silu a chut jit dal a prekonat to, co je tézké..

Aha, slySim, Ze se radéji drzite zpatky a nechcete se do véci hned poustét. To
muZe byt uZiteCné udrZovat si klid a rozvahu. Co vam to umoznuje k vécem takto
pristupovat? Atd.

jste na tom opravdu tvrdé, s nasazenim..

Opravdu jste se zlepsil/a v ...

Oh, jaké tvotivé vyreSeni problému, jaké tvorivé pojeti, to mé zaujalo..

Libi se mi, jak k vécem pfistupujete, zplsob, jaké véci délate..

Moc oceniuji, Ze jste vidy pripraveny na nasi schlzku/ Ze jste véc dokoncil/Ze se
zajimate o ostatni/ Ze vam zéleZi na..

Vim, Ze vdm mohu véfit, protoze..

Vzpomnél jste si na to, jak udélat (konkrétni dovednost).. To je vyborné, Ze jste
dokazal vyuzit to, co uz znate..

A na to vSechno jste pfisel sdm?

Opravdu jste tu situaci zvladl velmi dobrfe, protoZe.. Vidél/a jsem, Ze jste
udélal/a... fekl/a.. (pouzivame vidy co nejkonkrétnéjsi popis toho, co clovék
udélal nebo pouzZijeme casti vét, které clovék tekl, které byly v dané situaci
uzitecné)

Jsem tak hrdy/a, Ze jsme/ Ze jste dokazal/a..

Vérim v to, Ze se vam podati najit zplsob, jak dosahnout toho, co chcete..
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© Jedinecnost ¢lovéka: vnimame Clovéka jako jedineéného a vyjimecného. Hledame, co je

v jeho Zivoté vyznamné, co ma rad, co je pro néj typické, co ho déla zajimavym,

jedinecnym, vyznamnym, co je v jeho Zivoté vyjimecné.

=

34 3 48 080 8 4

4

Prozkoumavame, jakou ma ¢lovék predstavu o tom, jak véci délat a pfijimame je
bez hodnoceni - se zajmem malého ditéte ¢i jako inspektor Colombo, bez
predsudku a predjimani

V zivoté uz jste vyzkousel fadu véci, co z toho vas nejvice bavilo? V ¢em (kdy) jste
byl nejvice Stastny?

Kdyz si promitnete svlj den, jaké jsou okamziky, kdy se citite dobre, na které se
tésite?

Kdy/kde se citite byt sdm sebou?

Co je vlastné vase nejoblibenéjsi (kapela, hudba, styl, knizka, zvite atd.)..

Co vas déla tim, kym jste? V ¢em vnimate sv(j talent?

Kdybyste mohl/a jeden den délat cokoli, co chcete, co by to bylo?

Je ve vaSem Zvoté néco, co vam ddva pocit naplnéni a smyslu?

Na co jste ve svém Zivoté/ vztazich/ bydleni/ préaci/ domové hrdy? Ceho si zvlaste
cenite?

Vidycky mé potési, kdyZz si uvédomim, Ze vas zase uvidim. DokdzZete dat vécem
takovou lehkost, dokazete se tak usmat, mluvit o vécech z takové hloubky..to je
pro mé moc vyznamné, toho si cenim.

"Aha, to je zajimavé, a jak by to Slo? Jak jste to myslel? Hmm, to mé nenapadlo,
divat se na to takto? Jak vlastné chapete .."

To mé zaujalo, co fikate.. jak si predstavujete sebe, jak v tom budete dale
pokracovat? Jak byste to resil?

To je zajimavé spojeni, kdyZz o tom premyslim, je pro mé tézké najit spojitost,
mUzZete mi to pfiblizit, jak jste to myslel? Aha, to mé prekvapilo, no vidite, to by
mé nenapadlo.. A jak si pfedstavujete, Ze to uplatnite v...

© Normalizovani: je potvrzeni, konstatovani, Zze to, co ¢lovék prozivd, mohou prozivat i

druzi. MGzeme odkryt vlastni, osobni zranitelnost a zpusoby, jak véci v Zivoté fesSime,

ukazat svou "lidskou tvar

“n

a sdilet zkusenosti, pokud je to smysluplné. Obzvlasté cenné je

pak sdileni zkuSenosti s peer pracovniky, kde vyjadreni nékterych prozitk(i, obav,

predstav mize mit zcela jiny rozmér diky sdilené podobné Zivotni zkuSenosti.

=

8484 40 0

4

Hmm, to se v Zivoté stava, Ze se véci nékdy nedati tak, jak by ¢lovék chtél..

Ano, to mi pripomina, kdy i ja sdm jsem se citil ztraceny, bezradny, osamély..

Kdyz je toho moc, ¢lovék prosté zacne délat chyby..

Vidite, ja uZ to vSechno pletu, kazdy mame svij limit a je dobré ho znat..

Je ptirozené, Ze ¢lovék udéla obcas néjakou chybu.. umozZniiuje ndm to udit se a
posouvat se dal..

Pracoval/a jsem s panem/ pani, ktera ve Vasi situaci prozivala/udélala.. Napada
mé, jestli v tom neni néjaka podobnost..
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Ze své praxe (ze své zkuSenosti..) mohu fici, Ze to, co proZivate, popisuje v
podobné situaci vice lidi..

To, co prozivate, to je tézké, to chdpu, v takové situaci je pfirozené citit takové
pocity, proZivat..

© Reflektovani, shrnovani, vyjasfiovani: jsou zpUsoby, kterymi vyjadfujeme to, ze

druhému naslouchdme pozorné a se zajmem. Vyjasfiovani nam mlZe pomoci upresnit

své porozumeni véci a zaroven umoziuje otevirat nové moznosti chapani. Tim, Ze ¢lovék

slySi sva slova z Ust druhého, ma nejen poct, Ze mu druhy naslouchal, ale umoZfiuje mu

to také znovu slyset a prehodnotit, co fikal.

=

=

Z toho, co fikate.. vnimam radost/smutek/nadseni z toho, co se déje ve vasi
praci/vztahu/doma..

Rikate, Ze je to pro vas tézké se znovu soustiedit, hmm, mluvite o tom, 7e se vdm
to drive dafilo Iépe a nyni vas to trapi.. to musi byt tézké vnimat, Ze se dovednosti
méni a nejsou takové, jako byvaly..

Jestli tomu rozumim spravné, chtél byste vice svobody/radosti/klidu..ve vasem
vztahu/préci/zpivani..

Jo, jo, to je tedy velkd véc o které mluvite, zvldadnout takové tlaky, nezapomenout
rdno na nic, aby se nestala néjakd nehoda, slySim, jak je to pro vds vyznamné..
Promirite, jen abych tomu dobfe rozumél/a, mluvite o tom, Ze ted nemate na
najem a hrozi vdam exekuce, uz jste zkouSel/a vSechno, a je to stale tézké,
vénoval/a jste tomu hodné usili..

Znamena to tedy, Ze je to o vétsi spokojenosti, které chcete dosahnout/ Ze chcete
najit koneéné sebe sama?

© Pferamovani ¢i pozitivni konotace muize pomoci dat vécem jinou perspektivu. Ve

vécech, které mohou byt vnimany negativné, hledame pozitiva, jind porozuméni a mozny

jiny vyznam pro ¢lovéka (pripadné také hledani negativ v pozitivech, pokud to méa smysl a

prinos pro ¢lovéka).

=

Kdyz si fikate, Zze uz dal nemuzete, kdy v Zivoté vdm pomohlo takto se zastavit a
prestat "tlacit na pilu"? Kdy se vdm v Zivoté vyplatilo se zastavit, vyckavat, nic
nedélat?

Hmm, jak vas nyni poslouchdm, ten smutek, ktery vstoupil mezi vas, vam dal ¢as
na rozmyslenou/ vam dal prileZitost se znovu setkat/ umoznil vratit se k sobé/
klast si dllezité otazky..

Kdyz tikate, Ze se jen hdadate, to je vlastné jeden ze zpUsobu, jak muizZete byt
spolu. Mozna vam to umoziuje vyjadrit, Ze vam na této véci obéma moc zalezi.

© PFemostovani rozdill ma vést k lepsi akceptaci sebe sama i jinych lidi. Snazime se najit

spole¢nou linku, na které muizeme chapat propojeni Ci pfijatelné vysvétleni pro vlastni

jednani nebo jednani druhych.
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Z toho, jak vas nyni poslouchdm, mam dojem, Ze vam obéma hodné zaleZi na
tom, aby to dopadlo dobte/ aby déti byly dobfe vychované, zazily uspéch/ aby se
dana véc vyresila..

Oba si cenite toho, Ze spolu mlzZete trdvit ¢as..jen se lisite v ndzoru, jak jej travit..
Oba prindsite do vztahu néco vyznamného, to mlze byt inspirujici vidét, Ze se da
véc délat rlznymi zplsoby.. jak se mlZete navzajem obohatit? Co by se stalo,
kdybyste se pftiblizil k druhému a zkusil néco z toho, jak danou véc déld on?
Mluvite o tom, Ze jste vesely Clovék a zaroven téd prozivate velky smutek.. Jak to
jde nyni dohromady? Jak vdm vase veselost pomaha preklenout vas smutek?

Kde se vzala ta myslenka, Ze Zena musi byt vdomacnosti a starat se jen o déti? Jak
to jde dohromady s tim, Ze se chcete osamostatnit a délat to, co vas bavi?

© Rozsifujeme moznosti volby a usnadiiujeme délani rozhodnuti. Pomoci vyse zminénych

a dalSich strategii rozSifujeme moznosti a perspektivy ¢lovéka tak, aby mél dostatecné

mnozstvi variant pro samostatnou volbu. Nékdy ale mUze byt obtizné se rozhodnout,

Clovék si ve své situaci nemusi pfipustit, Ze dané mozZnosti jsou platné i pro néj nebo jiz

tak dlouho nemél mozinost samostatné volby, Ze si jiz netroufd odpovédnost za

rozhodnuti pfijmout. Je tedy na misté ¢lovéka podpofit ve jeho volbé.

=

=

Nékdy je tézké se rozhodnout.. Mluvil/a jste o tom, Ze muZete udélat.. nebo
zkusit.. Co by to pro vas znamenalo se rozhodnout a zvolit jen jednu z variant?
Kdyz byste si dal tyto moznosti na vahu, kterd prevazuje svymi vyhodami? Kde
citite, Ze by vam bylo |épe?

Co pro vas znamena rozhodnout se takto? Co se tim pro vas zméni?

Kdyz se ohlédnete do minulosti, kdy jste se mohl naposledy rozhodnout sam za
sebe? Jaké to pro vas bylo? Jak jste to dokazal/ jak jste to udélal? Da se tato
zkusSenost vyuzit i v situaci, ve které jste nyni?

Je néjaka oblast, kde se Vam dafi rozhodovat se samostatné, sam za sebe? Kde to
mate ve svych rukou? Jak to délate? Kdyz si predstavime, Ze byste se mohl takto
rozhodnout i v tom, co nyni fesite, jaké by to pro vas bylo? Co by to pro vas
znamenalo?

KdyZz polozime na misku vah tyto dvé moznosti, které nynimate, kterad strana
prevazuje, kde vidite vétsi Sanci na uUspéch/ Ze se to podafi/je pro vas
vyznamnéjsi/ kde prevazuji vyhody..atd.

Pojdme udélat prfehled vSech mozZnosti, které vas nyni napadaji, co byste mohl v
této situaci udélat? At se zdaji napady jakkoli blaznivé/neredlné, to dame ted
stranou... Jaké jsou prekazky v jednotlivych bodech, pro¢ by danou véc neslo
udélat, jaké mate naopak zdroje a silné stranky, kteté by vam pomohli tuto
véc/krok zvladnout?

Jaké nejlepsi feSeni vdm z toho vSeho nyni vyplyva?

Co potrebujete ode mé/od lidi okolo sebe, abyste se mohl posunout o kousek
dal?
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Nadéji rozvijejici chovani
(CH. A. Rapp, R.J. Goscha, The Strengths Model, 2012, str. 269-270)

1. Rozvijeni nadéje skrz pecujici instrukci

=

OO

0000

aktivné naslouchat (napf. ocni kontakt, shrnovani, ovéfovani, Zze jsem rozumél/a
spravné, opakovani toho, co klient fekl, vyjadfovani zajmu atd.)

byt dostupny/a, kdyz si clovék potrebuje promluvit

vyjadrovat laskavost a starost o ¢lovéka

délat s druhym ¢lovékem véci, které jsou zabava, legrace

vyjadfovat, sdélovat druhému "vérim v tebe" a "jsem na tvé strané"

davani pozitivnich, povzbuzujicich komentara

akceptovani ¢lovéka, at uspéje nebo ne a oslavovat, ocenovat Usili, pokud neuspéje
ptani se na nazor/volbu clovéka ohledné vSech aspektd spoluprace (procesu
pomahani)

ukazovani uptimného entusiasmu (nadseni) pro to, co ¢lovék fika nebo déla

sdileni néceho, co mame oba spole¢ného

sdileni osobni zkusenosti, pokud je to vhodné

umoznéni, aby lidé mohli vidét, Ze jste také "jen ¢lovék" (napf. "ano, taky mam tézké

mn

Casy", "déldm chyby")

2. Léceni lidi s respektem

=

0O000o0

podporovani rozhodnuti a prani ¢lovéka skrze jejich pfijimani a pomoc v jejich
uskutecniovani, spiSe nez jejich snizovani nebo minimalizovani (dokonce Istivé)
dodrzovani spole¢nych dohod a schlizek

dlsledné zavoldni zpét a vénovani tomu potfebné pozornosti

plnéni vsech slibl

dodrzovat domluvené Casy setkani ¢i kontaktu

lécit lidi tak, jak byste Vy sam chtél/a byt 1éCen/a (resp. IéCit lidi tak, jak oni si pfeji byt
[éCeni)

3. Zamérovat se na pozitivni

=

0O00O0

000

mluveni o budoucnosti, kterd se mlze stat pozitivni, spiSe nez se zabydlovat v
minulych uddlostech, které nemusely probéhnout dobre

zamérovani se na to, co ¢lovék délal dobre (co mu $lo) a na jeho silné stranky
chvéleni véci, které jdou dobre (se dafi)

kdyz se véci nedafi, pfipominani ¢lovéku jeho minulé Uspéchy

normalizovani zkusenosti ¢lovéka tim, Ze s nim/ni sdilime to, Ze ostatni lidé prozivaji
podobné véci

vyjadrovani postoje "to jde udélat"

vyzdvihovani dosazenych véci/uspécht

vyjadrovani ¢lovéku, Ze pokud se néco nepodafi nyni, miZe to zkouset znovu
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4. Oslavovani dosazenych vysledkl a uspéchi

=

=

davani specifickych odmén, ocenéni, ve vécech, které jdou clovéku dobre (napfr.
diplom, pro ¢lovéka vyznamny citat, pisen, fotografie, posezeni, oslava, dort..)
oslavovani dosazenych vysledkt/aspéchui - velkych a (zvlasté) téch malych

5. Byt tam pro ¢lovéka/ souznéni s nim

=

doprovazeni Clovéka k lékafi nebo na ufady, k soudu, jako podpora a pomoc pro
snizeni obav

zastupovani (advokacie) clovéka, pokud on/ona sam/sama nemuUZe ziskat
zdroje/podporu, prostfednictvim vzdélavani ostatnich, presvédCovanim driitele
zdroju, aby ¢lovéku pomohl a v dalSich pripadech potieby

navstévovani ¢lovéka, pokud je v nemocnici

pomahani ¢lovéku ve vyjedndvani s psychiatrem ohledné uzivani medikace, pokud
ma Clovék potiZe (podpora v tom, co ¢lovék pottfebuje a chce)

pokradovani v pokouseni se zapojit Clovéka, ktery mlzZe byt izolovany nebo
podeziravy (Ci protfely) k systému péce o dusSevni zdravi nebose kterym je obtiznéjsi
navazat spolupraci. Nezvddavat to.

6. Pomahani lidem pracovat smérem k naplnéni cild, které jsou pro né vyznamné

=
=

O000

pomoc ¢lovéku stanovit cile

pomoc C¢lovéku dosahnout jeho/jejich cild tim, Ze je rozdélime do malych,
realizovatelnych krok(i, pomahanim ziskat zdroje a podporu, rozpoznavanim malych
krok(

ujistovani se, Ze cile, na kterych pracujeme, jsou aktudlni cile ¢lovéka

zvédomovani ¢lovéku, Ze jeho cild je mozné dosahnout

ukazovani nadseni a zaujeti ohledné cilt ¢lovéka

pracovani na cilech, které posouvaji ¢lovéka k sobéstacnosti a nezavislosti (napf.
pobirani davek, mit praci/vzdélani)

7. Podporovat volbu

=

OO0 00

uvédomovani si a podpora prav vsech lidi délat jejich vlastni Zivotni rozhodnuti a mit
kontrolu nad pribéhem jejich lécby

vytvareni mnoha moznosti pro to, co ¢lovék chce

napojovani ¢lovéka na informace a zdroje, aby mohl délat informovana rozhodnuti
mit na vybér ze sluzeb a mozZnost zménit poskytovatele sluzeb

zahrnovani lidi, ktefi uzivaji sluzby, do vSech lé¢ebnych rozhodnuti a diskusi (véetné
rozhodovani o fungovani organizace/sluzby)
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Magisterské studium ergoterapie,
Diagnosticko-teapeutické metody v biopsychosocialni oblasti, 1 LF UK, 2018

8. Podpora vzdélavani

< poskytovani vzdélani lidem o jejich zotavovani, metodach, jak zvladat symptomy
nemoci a uzivani medikace
S vzdélavani ¢lend rodiny a blizkych lidi pro vytvareni vztah(i a porozuméni

9. Podporovani budoucnosti mimo systém péce o dusevni zdravi

< sdélovani lidem, Ze nemusi potfebovat sluzby naporad (napf. pobirani invalidniho
dlichodu, case management)

< traveni ¢asu s lidmi mimo systém péce o dusevni zdravi v bézném prostredi komunity
(pfi béZnych pfilezitostech v komunité)

S podporovani integrace prostfednictvim uzivani komunitnich zdrojli a zapojovanim lidi
do aktivit mimo oblast dusevniho zdravi

»Deset nejlepsich tipi“ pro praxi orientovanou na zotaveni

(Geoff Shepherd, Jed Boardman a Mike Slade: Making Recovery a Reality, Sainsbury Centre for

Mental Health, 2008, také viz http://www.zotaveni.cz/texty/10toptips.pdf)
V souladu s vySe zminénym jednanim pracovnika, které "probouzi nadéji", mlizeme

reflektovat svou praci a klast si otdzky, nakolik skute¢né jedndme v souladu s témito
hodnotami a postupy.

Po kazdé interakci s klientem by si odbornici na dusevni zdravi méli klast tyto otazky:

R

R

Naslouchal jsem aktivné tak, abych klientovi pomohl porozumét jeho psychickym
problémdm?

Pomohl jsem klientovi identifikovat a usporadat podle priorit jeho osobni cile tykajici se
zotaveni — nikoli profesni cile?

Vyjadril jsem viru v klientovy silné stranky a dostupné zdroje v souvislosti s plnénim
téchto cila?

Uved! jsem priklady ze svych vlastnich ,Zivotnich zkuSenosti“ nebo zkusSenosti jinych
uzivatell sluzeb, které inspiruji a podporuji nadéji?

Vénoval jsem dostateCnou pozornost vyznamu cill, které klienta zbavuji ,role
nemocného” a umoZziuji mu zapojit se aktivné do Zivot( ostatnich?

Rozpoznal jsem zdroje mimo oblast péée o dusevni zdravi — pratele, kontakty, organizace
— relevantni pro dosazeni jeho cil(?

Podpofil jsem zvladani psychickych problém( vlastnimi silami (poskytnutim informaci,
podporou stavajicich strategii zvladani atd.)?

Diskutovali jsme o tom, co klient olekavd od terapeutickych intervenci, napf.
psychologické |éCby, alternativni terapie, spoleéného krizového planovani atd., a
respektoval jsem podle moznosti jeho prani?

Choval jsem se za vSech okolnosti tak, abych vyjadroval respekt ke klientovi a touhu po
rovném partnerstvi ve spolupraci? Daval jsem najevo ochotu , pfekonavat se“?

Kdyz pripustime, Ze budoucnost je nejista a Ze dojde k nezdardm, vyjadifoval jsem nadale
podporu, pokud jde o mozné dosazeni cill, které si sdm klient stanovil — uchoval jsem
nadéji a pozitivni oéekavani?
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