Model komplexni psychosocialni rehabilitace CARe 2.0 - tivod do modelu a metodiky,
Dirk den Hollander, Jean Pierre Wilken 2015

Uvod do Modelu komplexni psychosocialni rehabilitace CARe

Model CARe byl vyvinut v 80. letech v Nizozemsku a byl inspirovdn vyvojem metod
psychiatrické rehabilitace ve Velké Britanii (Bennet, Shepherd) a Spojenych statech (Anthony,
University of Boston, Liberman, UCLA). Tyto proudy byly zaméfreny na dosazeni vyznamnych Zivotnich
cilG klient(, na praci s prostfedim a prinesly s sebou rovnocennou spoluprdci mezi klienty, jejich
rodinami a pomahajicimi pracovniky.

Komplexni metodika CARe je ucelenym pfistupem v rehabilitaci, v jejimz centru stoji klient
vnimany holisticky jako lidska bytost, ale nezapomina ani na jeho vnéjsi prostfedi a socidlni sit.
Vzhledem k tomu, Ze vSechny sféry Zivota jsou vzajemné propojeny, je podpora poskytovdna v
raznych oblastech Zivota klienta s cilem zlepsit kvalitu Zivota klienta. Komplexni také znamena, Ze
vénuje pozornost vsem druhlm socialnich faktord, které ovliviuji kvalitu Zivota jedince, jako je
bezpecénost, legislativa, pfedpisy a pracovni pfilezitosti.

Pro dosazeni klientovych prani a cili a pro jeho
navraceni do béiného Zivota se vramci metodiky CARe

pracuje s klientem ve tfech oblastech. Kvalita zivota

MuizZeme Fici, Ze jde o tFi Fidici principy CARe: l

o Splnéni pfani a cild souvisejicich s kvalitou Zivota. TFi Fidici principy

o Vyporadani se se zranitelnosti a posileni silnych
stranek. 1y

o Ziskani pristupu do pozadovaného prostiedi a T
maximalizace kvality Zivota v ramci vnéjsiho prostredi a Prani
socialnich siti. : —

Zranitelnost 2 Prostredi
Tyka se to mist, kde klient bydli, pracuje, uéi se )

nebo travi svdj volny ¢as (nebo by chtél), a socialnich siti, \ /

kterych je klient soucasti (nebo by chtél byt). Sledujeme

véechny tyto oblasti ve vzajemnych souvislostech. Ddraz Potreby a

kladeny na jednotlivé oblasti se mdze lisit, ale vzdy existuje pozadavky

spojeni mezi pranimi klienta, jeho moZnostmi a omezenimi
a kvalitou prostiedi, v némz se pohybuje.

V poslednich letech ovliviiuji metodiku CARe tfi rlizna hnuti. Do Modelu CARe byly zaélenény
jejich nejdalezitéjsi prvky: koncept zotaveni, prace zaloZena na pritomnosti (byt tady a ted s
klientem) a zplnomocnovani, posilovani silnych stranek klienta (Strenght Based Model).

Podpora zotaveni jedince vyzaduje predevsim zdakladni postoj byt klientovi ,k dispozici”
(Teorie pfitomnosti, Andries Baart (2001)). To je samo o sobé podpora. Jde o osobni pfitomnost
pracovnika, ktery je "ted a tady" svou plnou pozornosti - druhému clovéku k dispozici. Postoj
"pritomnosti" je zaloZen na vztahu a rozviji rovnocenny osobné-profesionalni vztah.

Pak je tato podpora zamérena na oslovovani a posileni silnych stranek clovéka a moznosti a
hledani pfrilezitosti (prace na zplnomocnéni - Prace na silnych strankach vychazi z teorii
zplnomocnovani, Strenghts Based Model (Rapp a Goscha, 2006)). Jde o hledani, pojmenovani,
vyjasnéni a podporu silnych stranek ¢lovéka samotného, ale také jeho prostifedi. soucasti je také
aktivni a cilené vyhledavani moZnosti a pfileZitosti.

Zotaveni (zotavovani) je chapano jako osobni cesta k Zivotu, ktery ma smysl a ucel. V Modelu
CARe je zotavovani chdpano jako cisté osobni, individudIni proces klienta, ktery vede k nalezeni
smyslu v Zivoté, k ziskani novych Zivotnich roli, k zvySeni kvality Zivota. Nelze tento proces na druhém
¢lovéku tedy vymahat ani ho k nému nutit, ¢i proces prebirat na svou odpovédnost. Profesionalové
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ale mohou clovéka na jeho cesté podporovat, pomahat zvolit vhodné prostfedi nebo upravovat
podminky, aby byl proces zotavovani co nejvice podporen.

Zakladnimi principy jsou tedy zotaveni, pfitomnost a zplnomocrnovani.

Metodiku CARe Ize vnimat jako "cestovniho privodce". Pomaha odbornikiim nalézt spravny
smeér s cilem nabidnout optimalni podporu danému jedinci. V poslednich letech se metodika CARe
navic ve stdle vétsi mire stava voditkem pro samotného klienta. Pomaha ¢lovéku v jeho snaze nalézt
novy cil a nasledné muze slouzit jako "kompas" na samotné cesté k tomuto cili. Pomahajici pracovnik
mUze hrat rdzné role. MUZe byt klientovi ndpomocny v ujasnéni jeho prani a vytycit cestu k jeho
cilim. MUze také slouZit jako prlivodce. V roli prlivodce je schopen pomaoci s ur¢enim spravné cesty,
poskytnout podporu v pfipadé nesnazi v pribéhu cesty a sdilet s klientem kladné zkuSenosti na této
cesté.

Proces Modelu CARe - Faze, cinnosti a dimenze

Metodika CARe jako privodce odbornika zahrnuje nasledujicich Sest fazi a ¢innosti:

¢ budovani a udrzovani ,efektivniho” vztahu;

e ziskani informaci, které povedou ve spolupraci s klientem k vypracovani jeho Osobniho profilu
e pomoc jedinci formulovat jeho prani, udélat rozhodnuti a stanovit cile ( s ohledem na jeho
zdroje a podminky okoli);

e pomoc klientovi pfi sestaveni osobniho planu (véetné planu podpory);

e pomoc pfi realizaci tohoto planu;

¢ sledovani postupu; uceni, evaluace a adaptace.

L Budovani vztahu rl ‘

\ (pomoc pri) tvorbé osobniho profilu
P e ‘J Sestaveni pfehledu ptani, predpokladia moznosti |
klienta a okolniho prostfedi(tehdy a ted)

{ Vybér nejdulezitéjsiho prani
(proména pFani v cil)

Il

Hledani mozZnosti za pouziti silnych stranek clovéka
a zdroju v okolnim prostredi

n 7
I
Sledovani procesu; Uplatnéni nejlepsich moznosti
uceni, hodnoceni volby v osobnim planu ]
a prizpusobeni ﬂ ‘ kroky a &innosti k napinéni cile |
vV L_‘ plén osobni podpory J

> | (pomoc pri) uskuteénéni pIanuJ

Tyto Cinnosti neni nutné provadét v daném poradi, nejde o jasné vymezené kroky. Budovani
a udrzovani efektivniho vztahu se vytvari v prlibéhu celého procesu. Je rovnéz pravdou, Ze neustdle
pfizplsobujeme nasi aktivitu podle potfeb daného jedince a situace, a zaroven pokracujeme v praci
zamérené na vyvoj a budoucnost. Neustale také sledujeme postup a pokroky. V rdmci metodiky CARe
je proces chapan jako dynamicky, kde se jednotlivé faze navzdjem ovliviiuji a prekryvaji, soubézné
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tedy pracujeme na dimenzich vztahu, €innosti a ¢asu a nepretrzité dbame na to, aby tyto rozméry
byly navzdjem vhodné vyladény.

Jde predevsim o to, aby prace na jednotlivych dimenzich byla vyvaiena, hledame uzite¢nou
rovnovahu. Napf. nejprve pracujeme na navazani kontaktu, vybudovani vztahu dlvéry - pfemyslime
o vhodném nacasovani svych intervenci (napf. kdy otevfit jaké téma, kdy se mlZeme ke klientovi
priblizit, na¢asovani akci vzhledem k celkovému ramci, ve kterém se potkdvame atd.). Vztah rozvijime
prostfednictvim toho, co spolu délame. V Modelu CARe je velky dliraz na spolecné vykonavani
cinnosti v terénu (nejlepsi je spolecné varit a u toho si spolu povidat, planovat oproti tomu,
kdybychom o vareni jen mluvili a snazili se "planovat od stolu"). To vse se odehrava v case.
Dlouhodobost vztahu se ukazuje jako jeden z klicovych prvkl podpory zotavovani. UvaZujeme tedy o
celkové délce spoluprdce, nacasovani intervenci, tempu klienta, o tom, nakolik jeho zakazky "hofi"
atd.

Védoma prace na jednotlivych dimenzich ndm umoznuje také reflektovat svou praci -
dimenze nam tedy slouZi nejen jako voditko pro praxi, ale mlZeme je pouZit také jako nastroj pro
reflexi:

e pfi pravidelné reflexi, jak se nam prace dafi (reflexe béhem spolec¢né prace)

e pfi premysleni, kdyz se ndm prdce "zadrhne" (jak jsme na tom v oblasti budovani vztahu,
mame ve vztahu dost davéry, pfistupujeme ke klientovi skutecné rovnocenné, nakolik ho
zplnomocnujeme, jaké Cinnosti jsme podnikali, bylo jich hodné, malo, jaké byly typy Cinnosti,
byly dostatec¢né Siroké - smérem ke klientovi, k prostfedi, jak jsme na tom s ¢asem - je nase
tempo v souladu s tempem a potfebami klienta, jaké bylo nacasovani nasich akci, ddvd smysl
to, co délame z hlediska dlouhodobé perspektivy nasi spoluprace atd.)

e pro celkovou evaluaci nasi prace (dimenze muiZeme pouzit také jako schéma vyhodnoceni
spoluprace spolecné s klientem - jak vnima praci v jednotlivych dimenzich on sam)

Budovani vztahu Akce, innosti
zaloZené na spolec¢na prace,
"o v 1 q , .
pritomnosti-, efektivni na zdroje a
budovani osobné- na Uzdravu
profesionalniho zaméFena podpora
rovhocenného
Cas

proces budovani vztahu - proces
vykondvani ¢innosti - proces
Uzdravy, vyladéné s Zivotni
perspektivou a tempem klienta,
nacasovani intervenci, celkova
perspektiva spoluprace

Perspektiva zotavovani

Jednim z nejznaméjsich peer odbornikll je Ameri¢anka Patricia Deeganova. KdyzZ ji bylo
osmnact, byla u ni diagnostikovana chronicka schizofrenie. Lidé v okoli ji povazovali za ,beznadéjny
pripad”, a citila se tak koneckoncll i ona sama. Zbavena nadéje se propadla do apatie a pasivity. Vzala
vsak své zotaveni do vlastnich rukou a zacala se vénovat studiu psychologie. Nyni plisobi jako
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psycholozka a ma znacny vliv na odvétvi péce o dusevni zdravi ve Spojenych statech. Pojmenovala
nékolik podstatnych charakteristik zotaveni nasledujicim zplsobem (Deegan, 1996):
e Proces zotaveni je z velké ¢dsti vnitfnim procesem.
e Nejednd se o primocary proces; cesta vedouci k zotaveni je lemovana mnoha pady a
opétovnymi vzestupy.
Klicem k zotaveni je pfijeti toho, co je pry¢ a co jiz nelze vratit.
Prijeti je aktivni proces, ktery vyzaduje znacené usili ze strany ¢lovéka.
Proces zotaveni je pfedevsim procesem uceni a zrani.
V aktivni snaze o prekonani nasledkl onemocnéni mohou hrat roli jini lidé, jako jsou ucitelé a
partnefi.

Je podstatny rozdil mezi zotavenim a lécbou. Lécba je spojena s ndvratem do stavu pred
vypuknutim nemoci. U mnoha lidi vSak doslo v jejich Zivoté k nezvratné zméné. A mnoha onemocnéni
jsou na cely Zivot. Zotavovani je pfedevsim individualni proces ,,uzdravovani“: naucit se Zit s nemoci
a/nebo postizenim (postizenimi) a jejich dusledky: stigmatizaci, kterd paradoxné vychazi od
samotnych pomahajicich pracovnikd v péci o dusevni zdravi, naptiklad v podobé doporuceni vyhybat
se stresu a nadmérné stimulaci, jez vede k jesSté ochuzenéjsimu Zivotu. Jednoduse feceno, skutecny
Zivot s sebou prindsi stres, vzruseni a vyzvy, i kdyz trpite schizofrenii nebo autismem.

Soucdsti procesu zotaveni je ¢asto truchleni nad tim, co se stalo a co bylo ztraceno. Projevy
spojené s truchlenim nesmi byt zamérfovany s pfiznaky du$evniho onemocnéni. Rada lidi ziskala
negativni minéni o sobé samych v disledku désivych zkusenosti a postup, které obratily jejich Zivot
vzhlru nohama, a reakci ostatnich lidi na tyto udalosti. Jini cely svij Zivot bojuji se stigmatem, které
na nich ulpélo v dlsledku jejich vrozeného postizeni.

Stigmatizace se Ize postupné zbavit. Spolecnost stigmatizuje lidi, ktefi jsou ,odlisni“ (primarni
stigmatizace). Pomahajici pracovnici nékdy zdlraznuji negativni aspekty postiZeni a véci, které clovék
jiz neni schopen délat (sekundarni nebo profesni stigmatizace). Dotycny clovék nasledné tento
pohled pfijme a stigmatizuje sdm sebe (tercidrni stigmatizace nebo stigmatizace sebe sama).

Procesy zotaveni

Procesy zotaveni spocivaji ve znovunalezeni identity a pocitu Zivotniho smyslu. Jedna se o
(znovu)nalezeni svého vlastni podstaty, jedinecné lidské bytosti ukryté za maskou. Skutec¢na identita
skyta prostor i pro zranitelné stranky této jedinecné lidské bytosti. Cesta za pozndnim postupné vede
k posileni nezdvislosti. Pfistup zaloZeny na silnych strankach vyznamné napomaha tomu, aby ¢lovék
sam sebe znovu zacal vnimat pozitivné: Jsem nékdo, na kom zélezi.

Procesy zotaveni jsou stejne rlznorodé, jako lidé, ktefi jimi prochdazeji. Pribéh procesu
zotaveni zmapovaly takové osobnosti, jako je americky védec John Strauss. Z jeho vyzkumu jasné
vyplyva skute€nost, Ze procesy zotaveni nejsou pfimocaré a Ze nikdo neni schopen predpovédét, kam
takovy proces muze vést (Strauss a kol., 1985). Ukazuje se tak, Ze odborny pfistup nem(iZe stanovit
zplsob zotaveni na zakladé diagnozy.

Zakladnim principem metodiky CARe je budovani horizontdlniho vztahu, v némiZ jsou
pomahajici pracovnik a klient v rovnocenném postaveni. Ztoho dlvodu je mimoradné dulezité
pohlizet na odborné znalosti pomahajiciho pracovnika pouze jako na jeden ze zdroju.
Nejdulezitéjsim zdrojem, ze kterého ma pomahajici pracovnik ¢erpat, je vsak pFibéh zotaveni
samotného clovéka.

Z hlediska zotaveni se rozvoj vlastni ,,odbornosti zaloZzené na zkuSenostech” ukazal byt
vyznamnym faktorem. Klientdm muizZeme pomoci rozvijet odbornost zaloZzenou na zkuSenostech v
oblastech, ve kterych ji dosud nerozvijeli. Koneckoncll, zpracovani a vyuZiti vlastnich zkusSenosti
Clovéka je pro proces zotaveni klicové.
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Zlaté pravidlo zni: ,Chovej se k druhym tak, jak chces, aby se oni chovali k tobé.” Nicméné

z pribéhli zotaveni vyplyva jesté dulezitéjsi pravidlo, kterému mulzeme tikat platinové pravidlo:
»,Chovej se k druhym tak, jak si to preji.”

Truchleni

DaleZitou souéasti procesu zotaveni je zpracovani traumatickych zazitk( a ztraty. Rada lidi se
potykd s néjakou ztratou. Vyzkumem byla zjiSténa vyznamnd souvislost mezi psychickym
onemocnénimi, traumatem a ztratou (Morrison, Frame a Larkin, 2005; Bendall a kol., 2011). Ukazuje
se také, Ze psychotickd ataka ve spojeni s hospitalizaci zplsobuje u Ctyficeti procent pacientl
posttraumatickou stresovou poruchu.

vvvvvv

nasich klient(, a to nejen v pfipadé psychotickych poruch. Existuje zde zvlastni rozpor: V obecné
roviné maji pomahajici pracovnici rozsahlé znalosti o procesech a pfiznacich truchleni. Nicméné v
praxi neni fada priznak( pretrvavajiciho truchleni rozpoznana. Jednim z moznych vysvétleni je to, Ze
dochazi k prekryvani mezi symptomy psychopatologie a truchleni. Nékdy muze byt chovani spojené s
truchlenim skryto za intenzivnimi emocionalnimi reakcemi souvisejicimi s pocitem, Ze se Zivot ¢lovéka
rozpadl. Povaha nebo osobnost ¢lovéka jakoz i jeho schopnosti vyjadieni mohou rovnéz hrat roli.
Radu vystfednich zpdsobd chovani Ize oznadit jako snahu o vyrovnani se se situaci & jako nebo
strategii pfijatou za Ucelem preziti. Lidé se snazi prekonat nepochopitelné a neuchopitelné udalostmi,
které prevzaly vladu nad jejich zZivotem. Strach a utrpeni ¢ini situaci jesté neprehlednéjsi.

Dalsi pric¢inou je skutec¢nost, Ze fada pomahajicich pracovnikll je vyskolena tak, Ze truchleni
klientd spojuje s postizenim: jednd se o odbornou formu mentalismu. Chovani ¢lovéka s diagndzou
schizofrenie, ktery nevstane z postele, protoZe je zcela ochromeny beznadéji, mize byt vysvétleno
terminem ,negativni symptomy“. Chovani zeny, ktera se neustdle dostdvd do konfliktu se svym
pomahajicim pracovnikem, je interpretovdno prostfednictvim diagndzy poruchy osobnosti. Chlapec,
ktery si odmita pfiznat ztratu a klade si pfilis vysoké cile, je vniman tak, Ze neporozumél svému stavu.

Faktory ovliviiujici zotaveni
Z vyzkumu faktor( ovliviiujicich zotaveni vyplyva, Ze je Ize seskupit do nékolika kategorii (Wilken,
2010). Rikdme jim pét pilifd procesu zotaveni. Tyto pilife jsou nasleduijici:

1. Motivace: silné hnaci motory zotaveni, napfiklad nadéje, prani a touhy.

2. ldentita: rozvoj osobni identity prostfednictvim budovani vlastniho Zivotniho pribéhu a
objevovani vlastnich silnych stranek.

3. Znalosti a dovednosti, véetné kompetenci, které ¢lovéku umoZnuji vyrovnat se s postizenim a
rozvijet svou nezavislost.

4. Postaveni a utvareni smyslu a vyznamu: rozvoj smysluplnych aktivit, hodnotnych
spolecenskych roli a pozitivnich vztah.

5. Socidlni a materialni podpora, véetné kontaktd s lidmi, ktefi prozZili néco podobného, bydleni,
zaméstnani, odborna péce a podpora.

Metodika CARe se zamérfuje na udrZeni silnych stranek a moznosti, které jsou k dispozici, a
pokud je tfeba, na posilovani pilifQ. K posilovani mize dochazet jak na strané klienta, tak v jeho
okolnim prostredi.

Faze v ramci procesu zotavovani

Ackoli je kazdy proces zotaveni jiny, vyzkum ukazuje, Ze existuje obecny vyvoj. Spaniol a kol.
(2002) odkazuji na nasledujici faze: ,ochromeni postizenim®, ,zadpas s postizenim“, ,Zivot
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s postizenim“ a ,,Zivot nad rdmec postiZzeni“.

Po obdobi krize nastdva faze, v niz se klient snazi vyrovnat s tim, co se stalo, se svou nemoci a
svou zranitelnosti. Po fazi stabilizace nasleduje faze reorientace/zpracovani. Lidé se vyrovnavaji
s dUsledky utrpeni, které prozili, a hledaji novy smysl a nové mozZnosti. Ve fazi reintegrace clovék
pfijima nové role (viz obrazek). Nasledné mlizeme hovofit o Zivoté s postizenim nebo Zivoté nad
ramec postizeni.

Ochromeni postizenim Zapas s postizenim a jeho | Zivot nad ramec postizeni
nasledky
Stabilizace Reorientace Reintegrace

! !

Ziskani kontroly a nastoleni | Zkoumani toho, co znamend byt | Hledani silnych stranek;
rovnovahy zranitelny vyrovnavani se se zranitelnosti

Zpracovani zkuSenosti, hledani|Zapojeni do smysluplnych
identity a smyslu aktivit, budovani vztah( a roli

Tvorba osobniho pfibéhu zotaveni | DosaZeni poZzadované situace z
hlediska bydleni, prace, uceni a
volného ¢asu

Struktura téchto fazi by neméla byt vnimana pfilis rigidné. Nékdy se ¢lovék muzZe nachazet ve
fazi stabilizace v jedné oblasti a ve fazi reorientace v jiné oblasti. Prace s ohledem na fdze ma
pomahajicimu pracovnikovi pouze pomoci napojit se co nejlépe na proces zotaveni daného ¢lovéka a
nabidnout mu individudlni podporu.

V metodice CARe nikdy neztracime nadéji na zlepSeni klientova stavu, vidy véfime v
mozZnosti rozvoje a vytrvale hledame silné stranky u klienta samotného a v jeho okoli. Kromé toho
podporujeme klienta v plnéni jeho ptani, ktera jsou zamérena na udrZeni rovnovahy.

Podporovat prijeti daného stavu, aniz bychom vyvolavali pocity beznadéje, mizeme pouze
prostfednictvim aktivniho hledani silnych stranek, schopnosti a potencidlu. Peer odbornici mohou
hrat vyznamnéjsi roli nez pomdhajici pracovnici. Maji neobycejnou schopnost pomoci clovéku
identifikovat a maximalné vyuzit jeho silné stranky (zplnomocnéni). Maji lepsi pozici nez pomahajici
pracovnici s ohledem na to, jak poradit pfi hledani a vyuzivani téchto silnych stranek. Na zakladé
svych vlastnich zkusenosti mohou clovéka ucit, Ze pfijeti je proces, a ne krok, a Ze zotaveni je mozné,
i kdyZ to obvykle vyzaduje velké usili a je to cesta dlazdéna obtizemi.

Geoff Shepherd, Jed Boardman a Mike Slade (2008) formulovali ,Deset nejlepSich tipt“ pro praxi
orientovanou na zotaveni. Po kaZzdé interakci s klientem by si odbornici na dusevni zdravi méli klast
tyto otazky:

o Naslouchal jsem aktivné tak, abych klientovi pomohl porozumét jeho psychickym
problémim?

o Pomohl jsem klientovi identifikovat a uspofadat podle priorit jeho osobni cile tykajici se
zotaveni — nikoli profesni cile?

o Vyjadfil jsem viru v klientovy silné stranky a dostupné zdroje v souvislosti s plnénim téchto
cila?
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. Uvedl jsem pfriklady ze svych vlastnich ,Zivotnich zkusenosti“ nebo zkusenosti jinych uzivatelQ
sluzeb, které inspiruji a podporuji nadéji?

. Vénoval jsem dostatec¢nou pozornost vyznamu cild, které klienta zbavuji ,,role nemocného“ a
umoznuji mu zapojit se aktivné do Zivotl ostatnich?

) Rozpoznal jsem zdroje mimo oblast péce o dusevni zdravi — pfatele, kontakty, organizace —
relevantni pro dosazeni jeho cil(?

. Podpofil jsem zvladani psychickych problém( vlastnimi silami (poskytnutim informaci,
podporou stavajicich strategii zvladani atd.)?

. Diskutovali jsme o tom, co klient oéekdva od terapeutickych intervenci, napr. psychologické

IéCby, alternativni terapie, spole¢ného krizového pldnovani atd., a respektoval jsem podle
moznosti jeho prani?

. Choval jsem se za vSech okolnosti tak, abych vyjadfoval respekt ke klientovi a touhu po
rovném partnerstvi ve spolupraci? Daval jsem najevo ochotu , pfekonavat se“?
. KdyZ pfipustime, Ze budoucnost je nejista a Ze dojde k nezdariim, vyjadfoval jsem nadale

podporu, pokud jde o mozné dosazeni cilli, které si sdm klient stanovil — uchoval jsem nadéji a
pozitivni ocekavani?

Oblasti (dlomény) modelu CARe

Aby bylo mozné uchopit komplexnost klientova Zivota, rozliSuje model CARe osobni a Zivotni
domény, které jsou dale rozdéleny na celkem osm oblasti (viz niZze). Tyto oblasti slouzi jako kompas,
kterym se mUZeme ve spolupraci fidit - v zavislosti na pranich a cilech klienta a na jeho Zivotnich
okolnostech. Sledujeme tedy jednotlivé oblasti v souladu a s ohledem na pfani a/nebo cile jedince.

Osobni domény Zivotni domény

Péce o sebe sama Domov a sousedstvi
Zdravi Prace, zaméstnani
Bezpedi Uceni se (seberozvoj)
Socialni vztahy Rekreace, volny cas

Prochazime-li jednotlivé oblasti spole¢né sklientem, hledame predevsim jejich
smysluplnost. Které oblasti davaji mému Zivotu smysl? Pro nékoho mizZe byt hlavnim zdrojem
smysluplnosti dobra péce o sebe sama. Pro jiného to mlze byt placené zaméstnani. Smysluplnost je
velmi individudlni pojem.

Je moZné, Ze jedinec se dosud zabyva formulaci prani v jedné z domén, a zaroven jiz aktivné
plni cile v jiné oblasti. V této souvislosti rozliSujeme faze hledani, volby, osvojeni a udrZovani.
Hledani se tykd orientace v dané oblasti a ziskdvani kvalitnich informaci. Ty poté slouZi jako pevny
zaklad pro volbu a nastaveni cile. Nasledné jde o uskutec¢néni spravnych krokd smérem k dosazeni
cile. A nakonec bude Zadouci udrzet fungujici stav. Nékdy si jedinec jiz stanovil cile a bude Zadat o
podporu pro jejich dosaZzeni. V nékterych pfipadech si klient dokaze vytvofit Zadouci stav a bude
potfebovat pomoc pfi jeho udrzeni, protoze zlepSuje jeho kvalitu Zivota a Cini jej Stastnym. O
vytvareni planu viz nize.

VyZaduje to rlizné typy podpory ze strany pomahajiciho pracovnika. V takovych pripadech
je "cestovni privodce" otevien na vice stranich soucasné. Casto Ize nalézt vztah mezi pranimi/cili
z rliznych oblasti. To nds nuti sledovat jejich vzajemné souvislosti.

Jako klicové prvky zotavovani se ukazuji napfi¢ fadou vyzkum tfi zakladni elementy:
1. Budovani osobni identity - ja jsem
2. Vyrovnavani se s osobni zranitelnosti - management nemoci
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3. Budovani socidlni identity - osobni a Zivotni role

Nase socialni identita je budovana prostfednictvim nasich Zivotnich domén (viz nize) - tim,
jakou mdame prdci, kde bydlime, cemu se vénujeme, jak trdvime volny cas, jaké jsou nase konicky.
Jako pracovnici se velmi ¢asto soustfedime pravé na budovani téchto Zivotnich roli, coz je jisté velmi
dllezité. Nase usili ale mGze selhdvat, pokud zapomeneme na budovani osobni identity, bez niz neni
mozné skutecné uspét v Zivotnich rolich. Pokud nevim, kdo jsem a co v Zivoté chci, stéZi mohu byt
Uspésny v jakékoli vykonové oblasti. Zvladnuti osobnich domén je predpokladem k tomu, abychom
mohli byt Uspésni v Zivotnich doméndach. Osobni domény tedy napomahaji tomu, abychom mohli
budovat svou socialni identitu. Zaroven je tfeba fici, Ze opaénym smérem je naSe osobni identita
spoluvytvafena a posilovana naplfiovanim nasich Zivotnich domén - Zivotnich roli. Jednotlivé domény
jsou tedy provazané a vzajemné se ovliviuji.

Budovani
osobni
identity

Vyrovnani se
s osobni
zranitelnosti

Budovani
socialni
identity

Budovani rovnocenné vazby

V metodice CARe ddvame prednost vyrazu partnersky i rovnocenny vztah pred vyrazem
rovny. Prvni dva vyrazy pfesnéji vyjadruji skutecnost, Ze nejsme stejni, ackoli mame stejnou hodnotu.
Nejsme stejni, protoZe kazdy Clovék je jiny. Je to princip rozmanitosti; kazdy je jedinecny zcela
odlisSnym zpUsobem. Pravé to, Ze jsme odlisni, ndm umoznuje vzajemné se dopliiovat.

Z hlediska metodiky CARe lze vztah, ktery chceme s klientem navazat, charakterizovat
rGznymi zpUsoby.
Za prvé se jedna o efektivni vztah. Vztah by mél byt produktivni. Jak bude vypadat efektivni
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vztah, bude zaleZet na klientovi a na tom, co v jeho pfipadé pomaha a funguje. Rozhodné to bude
vztah podptirny. Nasim cilem je podpofit ¢lovéka v zachovani nebo zlepseni kvality jeho Zivota.

Za druhé usilujeme o vytvoreni vztahu zaloZzeného na spolupraci. Chceme spolec¢né pracovat
na pranich a cilech orientovanych do budoucnosti. Spoluprace predpoklada, zZe se na ni vsichni podili
spravedlivou mérou a Ze je spole¢nym usilim vytvarena pfidana hodnota. DalSim predpokladem je
urcity stupen reciprocity. Nejde o jednosmérnou zalezitost, nybrz o otazku davani a pfijimani. Tato
reciprocita se da rovnéz vyjadrit slovem ,vazba“. Dojde-li k vytvoreni vazby, jste v jednoté. Vazba je
sila nebo pocit, ktery spojuje, vytvari solidaritu. Jako odbornik, ktery vyuzivd metodu CARe, usilujete
o spojenectvi sdruhym ¢&lovékem, ale zilei na ném, zda spojenectvi pfijme. Clovék pfijme
spojenectvi pouze v pfipadé, Ze ma k pomahajicimu pracovnikovi dostatecnou dlvéru. Davéru lze
vybudovat rdGzné, napriklad tak, Ze si ¢lovék uvédomi, Ze se na pomahajiciho pracovnika muizZe
spolehnout, Ze je pomahajici pracovnik upfimny a snazi se mu porozumét. V radmci metodiky CARe
usilujeme o navozeni pocitu sounalezitosti.

Usilujeme o vybudovani vztahu, ktery je co nejpfirozenéjsi a zaloZeny predevsim na
skutecnosti, Ze jsme oba lidské bytosti, které maji své kvality i své nedostatky. Navic si musime
uvédomit, Ze ve vztahu zaujimame rlizné postoje a role.

Wilkenlv vyzkum (2010) ukazuje, Ze hodnotné spojenectvi mezi odbornikem a klientem zahrnuje
nasledujici prvky: napojeni na druhého, porozuméni, potvrzeni, poskytnuti pocitu bezpeci a
posileni.

Vyznamnou prekazkou, kterd mnohdy zmati snahu o napojeni, je intervence bez porozuméni.
Obecné malo uznavana skutecnost, Ze (napriklad) za problémovym chovanim se v mnoha pfipadech
skryva zarmutek (Appelo, 1999) nebo Ze se jedna o projev snahy zvladnout urcitou situaci, urcity
problém. SloZité zplsoby, kterymi se lidé vyrovnavaji s riznymi zkusenostmi ztraty, byvaji Casto
povazovany za pfriznaky nemoci. Nékdy zarmutek prechazi v konflikt s pomahajicim personalem. Je
ale mozné, Ze odpor vnimany pomahajicimi pracovniky je ve skutec¢nosti jen volanim ¢&lovéka po
uznani jeho zarmutku. Vytvorime-li prostor pro zarmutek a dalsi zkusenosti, mlze nastat v procesu
zotaveni rozhodujici okamzik (Mancini, 2003).

Jak véci nedélat

Nanestésti z vyzkumu wvyplyva, Ze rada klientd ma s pomahajicimi pracovniky negativni
zkusenosti, které lze v nékterych pripadech povazovat dokonce za traumatizujici. Terénni
psychiatr plsobici v Amsterdamu Jules Tielens shrnuje rdzné ddvody, proc je pro klienty casto
obtizné divérovat pomahajicim pracovnikiim (Tielens, 2002; Tielens a Verster, 2010).

e Pomahajici pracovnici nejsou vzdy upfimni: Jako pomahajici pracovnici napfriklad klientovi
fikdme, Ze se na prijmovém oddéleni uklidni a Ze se bude citit |épe, pokud bude uZivat své
Iéky (ani jedno z toho neni pravda), Ze mu nemizeme pomoci (ve skutecnosti tim myslime,
Ze mu pomoci nechceme), Ze néco prodiskutujeme pristé (a potom na to zapomeneme), ze
Zivot bude bez psychozy lepsi (a nékdy neni) a Ze nam klient maze kdykoli zavolat (a potom
jsme nedostupni). Tielens dospél k nasledujicimu zavéru: Klienti jsou opravdu schopni
prijmout skute¢nost, Ze nedokazeme odpovédét na vsechno, budme proto upfimni.

e Pomahajici pracovnici nejsou vidy konzistentni. Jakmile zac¢ne klient uzZivat lIéky, zaéneme se
mu méné vénovat a nase konverzace s klientem se stava povrchnéjsi.

o (asté jsou rovné? pripady, kdy jsme zcela proti tomu, aby klient vysadil léky nebo sniZil
jejich davku. Kdyz o tom chce klient s nami mluvit, jsme vic¢i nému preziravi. Tielens nas
vybizi k tomu, abychom jednou za ¢as klientlv napad schvalili. Nechte klienta, at sam zjisti,
co je lepsi, a vérte, Ze se na vas znovu obrati.

e Nejsme vzdy predvidatelni: Pokazdé jiny pomahajici pracovnik a pokazdé nové rozpory.
Celkové resime véci pfilis zbrkle. S lehkou hlavou ménime zaméstnani. Nectime skutecnost,
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Ze nejvétsim Uspéchem je drZet se delsi dobu jednoho zaméstnani. Tolerujeme nespolehlivé
organizace, které poskozuji nasi praci. A kdyzZ klienta k nékomu doporucime, nepfipravime
prechod nalezitym zplsobem nebo predani neprovedeme peclivé. Takové predani se pak
stava pak katastrofou.

e Prilis malo nam zdlezi na tom, zda se klient citi bezpecné. Zasahujeme, aniz bychom
skutec¢né rozumeéli tomu, co se déje, reagujeme, aniz bychom peclivé vazili sva slova a kroky.
Psychdézy nebo navykového chovani se musime v kazdém pfripadé zbavit. Nejprve je nutné
prestat pit, neZ zacneme resit cokoli dalSiho. Oznacujeme klienty za zmatené, prestoze rada
z nich je zcela schopna sledovat své vlastni myslenky, ale pouze dochazi k zavéram, které
jsou odlisné od nazoru zbytku svéta. Prohlasujeme, Ze ,jsme tu pro vas / orientujeme se na
klienta“, ale pfitom rychle zavrhujeme namitky klienta s tim, Ze ,tak to neni, vnimate véci
Spatnym zplsobem®.

Je rovnéz moiné, ze se clovék prostrednictvim problematického chovani snazi udrzet véci
pod kontrolou: jednad se o chovani zamérené na zvladani (urcité situace ¢i problému, tzv. coping
behaviour). ,Chovani zaméfené na zvladani“ je souhrnny termin pro zplsob, jakym se lidé
vyrovnavaji s utrpenim, které v Zivoté zakouseji, a/nebo s pfiznaky své nemoci. Chovani zamérené na
zvladani je znamkou chybéjiciho pocitu bezpedi a jeho cilem je navodit situaci, kterou bude clovék

Vv

neodhalime, pokud se nechame chytit do pasti a zaménujeme boj za pfiznaky.

Metodika CARe rozviji budovani vztahu skrze rozvijeni principt BAP, co? je zkratka pro ,,Basic
safety” (zakladni pocit bezpeci), ,Active support” (aktivni podpora) a ,Personal connection”
(osobni napojeni). Metodika také popisuje komunikacni strategie, zplsoby komunikace, které
mohou pomoci pfi praci na dialogu zaloZzeném na rovnocennosti.

Nastroje uzivané v metodice:

Nastroje tvofi urcitou zakladnu, strukturu, orientaci, pro pracovniky i klienty. Jejich uZiti musi
byt smysluplné, pfirozené, neintrusivni. Vzhledem k celkové filozofii Modelu CARe , jsou nastroje
chapany "jen" jako zplisob, jak zachytit spolupraci s klientem, v popredi ale vZdy stoji zakladni pilife
(pfitomnost, silné stranky, zotavovani) a principy CARe (kvalita Zivota - prani, zranitelnost, prostredi).

Nastroje uzivame tedy podle potieby klienta v souladu s o¢ekavanim, jeho potfebami a
vzhledem ke vztahu, ktery mame spolecné navazany (nékdo napf. upfednostnuje strukturovanou
praci a pomaha mu, pokud vidi pred sebou formular se strukturou a jasnymi otazkami, jiny ¢lovék se
mUze naopak naprosto uzavfit, vyloZzime-li na stl papiry nebo jesté hire tabulku s otdzkami).
Pracovnik tedy musi byt velmi vnimavy a flexibilni a poskytovat klientovi takovou strukturu a
formu prace, ktera co nejvice naseda na aktualni pfipravenost a potiebu klienta.

Je tfeba zdUraznit, Ze z podstaty Modelu CARe uZivame "co nejméné nastroju" (mysleno
sednout si spole¢né a vyplnovat formulaf), jde spiSe o to byt "tady a ted" s klientem co nejvice v
redlném, pfirozeném prostiedi a aktivitdich a reagovat na aktudlni situaci. Vést rozhovor nebo
planovat tak mlizZeme nejen spolecné u stolu, ale také napf. na prochdazce, na navstévé u klienta
doma nebo u spolecné cinnosti. Jde o to, Ze pracovnik ziskava rizné informace v podstaté neustale
pri jakémkoli kontaktu s klientem a mél by je umét efektivné vyuzit pro spole¢nou praci - mapujeme
a planujeme s klientem tedy priabézné, pokud mozno "v terénu" a nastroje pak slouzi "jen" jako
zaznamovy arch pro podstatné informace a dohody. Ndastroje tedy umoZiuji pracovnikovi driet
urcitou vnitfni strukturu a pomahaji jemu i klientovi "neutopit se" ve velkém fecisti mnoha informaci.

Mezi hlavni nastroje modelu patfi Osobni profil a Osobni plan. Osobni profil a Osobni plan
pak mazZe byt v ramci metodiky dale rozvijen dalsimi U¢innymi nastroji (viz nize).
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Osobni profil

Osobni profil je ndstroj vychazejici od klienta a uréeny pro klienta, ktery mu pomaha ziskat
prehled o jeho zkusSenostech, silnych strankach, pfanich a ambicich. Umoziuje sefadit informace
prehlednym zplsobem. Profil pouZivdame k ziskdvani informaci o aktudlni situaci, o pfanich a
ambicich, zkuSenostech, vlohach, moznostech a dovednostech klienta z minulosti i ze soucasnosti.
Osobni profil se vztahuje zejména k aspektiim Zivota, které jsou pro jedince vyznamné a které ho
oslovuji, inspiruji. Ne vSechny oblasti musi mit stejnou d(lezZitost. Pfi shromazdovani informaci zacina
jedinec hovofit o téch oblastech Zivota, které odrazi jeho pfani a ambice. V presném prekladu jde o
"Hodnoceni silnych stranek". Slouzi tedy k zaznamendvani pouze silnych stranek a zdroj(, nikoli k
zachyceni vsech informaci, které o klientovi mame.

Sloupce ani fadky neni nutné vyplnovat v konkrétnim poradi. U nékterych klientl zaciname
s pranimi a ambicemi, zatimco u jinych nejprve zahdjime mapovani soucasné situace. U nékterych
klientll je vhodné soustredit se nejdfive na minulost. V pfipadé, Ze jedinec neupfednostiuje zadné
poradi, doporucujeme zacit s prostfednim sloupcem, kde se zamérujeme na prani klienta. MlzZzeme
také klienta pozadat, aby nejdfive ohodnotil kvalitu Zivota v kazdé z oblasti (napf. pomoci skaly,
symboll apod.).

Formular slouzi spiSe jako zaznamovy arch, nikoli jako dotaznik, ve kterém je treba vyplnit
veskeré kolonky. Pracovat na Osobnim profilu tedy miZzeme béhem cilené schlizky s klientem stejné
tak, jako na spolecné prochdzce nebo pfi vykonu néjaké cinnosti. Vyznamné informace z rozhovoru
poté mlzeme po dohodé s klientem spoleéné do formulare Osobniho profilu zaznamenat. Voditkem
by méla byt predevsim smyslupnost a uZitecnost.

Jde o nastroj, do kterého pfipisujeme postupné a pracujeme s nim dlouhodobé. Profil je
dynamickym dokumentem. Béhem faze reorientace (jedna z fazi Uzdravy) jej mlZeme pouZivat
prabéiné k ziskavani informaci. Vétsinou shromazdujeme informace ve vsech sloupcich nahodile. V
uréitém okamZiku muzZeme s klientem dosahnout bodu, kdy si na zakladé ziskanych poznatkl
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profilu. Klientovi tedy nabizime k Gvaze, zmapovani, rlizné oblasti v jeho Zivoté, ale urcovani vyznamu
a priorit je plné v rukou klienta.

Osobni profil je nastroj pro mapovani pfani, moznosti a zkuSenosti klienta. Klientovi a
odbornikovi slouzi ke zjisténi silnych stranek a zdroja, které klient v minulosti mél a v soucasnosti ma
k dispozici véetné podpory od ostatnich. Nasim zdmérem neni sestavit kompletni Zivotopis klienta.
Z Zivotniho pribéhu je ale mozné odvodit dulezZité silné stranky a podpUrné faktory, které Ize zahrnout
do osobniho profilu, které jsou dale vyznamné pfi praci na formulaci a naplfiovani osobnich cill
klienta. Osobni profil by mél byt "Zivy dokument”, se kterym se pribézné pracuje, ktery se méni a
dopliiuje. Je dileZité také zminit, Ze Osobni profil nemusi byt vyplnény cely, pokud v nékterych
domeénach klient nema aktualné néjaka prani, mohou zUstat tyto "kolonky" prazdné. Je také ziejmé,
Ze Osobni profil eni pouZivan jako dotaznik, ktery bychom méli vyplnit béhem jednoho "sezeni". To
skute¢né neni mozné. Jak jiz bylo zminéno, fidime se predevsim smyslem a uZiteCnosti, ktera je
urcovana klientem.

Hledame klicové osobni kvality, a tim pomahame pfi obnové a posileni vlastni identity
daného jedince. Silnych stranek klienta Ize vyuzit k vytvoreni planu. Vychazime tedy z pozitivni
energie spojené se silnymi strankami, zkusenostmi a dostupnymi zdroji. Nasledné tyto mozZnosti
vyuzivame k formulovani cil a nastinéni ¢innosti v rdmci osobniho planu.

V idedlnim pfipadé si Profil vypliuje klient sam, svymi slovy v "ja" formé. Pokud je to ale
pro klienta z jakéhokoli divodu obtizné, mGzeme se také domluvit na tom, Ze do Profilu zaznanava
pro klienta pracovnik. Vidy by si mél ale ovéfovat, zda zachytil informace spravné. Pokud je situace
klienta takovad, Ze zatim neni mozné s klientem navazat kontakt nebo jesté neni pfipraven na takovy
zpUsob prace, mlzeme vypracovat PodpUrny osobni profil, viz nize.

Model CARe rozliSuje 5 druhti zdroja (viz nize), které by se mély v Profilu odrazet. Pracovnik
se snazi ziskat pokud mozno co nejkonkrétnéjsi a nejpestrejsi popis zdrojd, nebot to je nejucinnéjsi
pro dalsi praci nad Osobnim planem.
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Po ziskani prehledu o vyznamnych oblastech a pranich klienta je dllezité urcit priority a
nejvyznamné;jsi pfani, na kterych budeme dale pracovat v rdmci Osobniho planu. Neznamena to
vsak, Ze ostatni jsou zapomenuty. BEhem spoluprace se situace mizZe zménit a priority upravit. Mlze
se také stat, Ze aktualni situace vyzaduje zacit planovat v urcité oblasti, zatimco ostatni jesté nejsou
plné zmapované. To je v ramci modelu mozné, protoze jde o dynamicky proces, ktery se opira
predevsim o potreby klienta (vice viz nize).

Problémy a silné stranky

Rada metod zacind se stanovenim cilG a tvorbou pldnu u problému jako vychoziho bodu.
Tento postup v metodice CARe nepouzivame. Jednim z ¢asto kladenych dotaz(i v této souvislosti je:
jak mohu pracovat na cilech klienta, aniz bych znal jeho problémy? Na to Ize odpovédét otazkou: jak
mUzZete pracovat na cilech klienta, pokud neznate jeho silné stranky a moZnosti, o které se muizZete
opfit? V tomto ohledu je metodika zaloZena na silnych strankdch klienta ve skutecnosti pfistupem
zaméfenym na FeSeni problémd.

Kdyz zacneme s posilovanim silnych stranek klienta, ¢asem zjistime, Ze ne vSechny problémy
vyzaduji feseni. Kromé toho se ukaze, Ze nékteré problémy se zmirni nebo dokonce zcela zmizi. Jiné
problémy budou pretrvavat, a my je jednoduse zaclenime do naseho planu.

Pojeti silnych stranek v ramci CARe je Siroké: v prvni fadé se jedna o pfilezZitosti a moznosti,
které jsou pritomny a které se nabizeji — at uZ jsou vyznamné & nepatrné. Casto jsou to malé véci, na
kterych vSak velmi zalezi. Silné stranky lze nalézt napriklad v radosti, kterou klientovi néco pfinasi.
Pokud je klient z néceho nadSeny nebo o nécem rad hovofi, je to projevem silnych stranek. Rovnéz
podpora okoli - od odbornik(, rodinnych pfislusnik( a vrstevnik( predstavuje ,silné stranky“, které
by mély byt zaznamenany do osobniho profilu.

Jde rovnéz o prani a aspirace. Vyznamnou silnou stranku lze spatfovat v prostém faktu, ze
nékdo néco chce. Mnoho silnych stranek mlzeme nalézt ve zkuSenostech, které klient ziskal. V
tomto ohledu se nejednd pouze o otazku samotnych Zivotnich zkuSenosti, ale také o to, jak se jedinec
naucil vyporadat s nepfiznivymi situacemi.

Nejde jen o znalosti a zkuSenosti, kterymi klient v soucasné dobé disponuje (tj. béhem
tohoto Zivotniho obdobi), ale také o to, jaké zkuSenosti a dovednosti v pribéhu Zivota ziskal. Casto
bude klient odvozovat silné stranky i ze své kultury a zplisobu, jakym jsou v této kulture rFeSeny
problémy. Jiz jsme se zminili o tom, Ze vSechny formy podpory z vnéjsiho prostiedi mohou jedince
posilovat.

Nékteri lidé maji svoje vnimani vlastnich schopnosti oslabeno. U takovych lidi muzete
podpofit aktivni snahu o obnoveni danych schopnosti. Existuji rGzné zpulsoby, jak hledat silné
stranky. Lze je nalézt v Zivotnim pfibéhu nebo v piibéhu zotaveni. Mohou se také skryvat v
pfitomnosti, ve vnéjsim prostredi jedince.

| kdyz je Zivotni ptribéh mnoha klientd plny nezdar(, je stdle moZné najit mnoho silnych
stranek. Kdyz nékdo, kdo Zije v chranéném bydleni, chce Zit samostatné a v minulosti jiz samostatné
Zil, mGzeme silné stranky nalézt zde. Mnoho pomahajicich pracovnikd se nejprve ptd, proc se v dané
oblasti nedafi a tak propasnou moznost najit silné stranky klienta. Ke spravnym otazkam patfi: jak
jste to dokazal/a tak dlouho zvladat? Na jaké vlastnosti jste se spoléhal/a? Kdo vam poskytoval
podporu? Otazka ,Jak jste dokazal/a vytrvat?“ je zdrojova otazka, kterou pouzivame ke zmapovani
silnych stranek v minulosti.

V pfitomnosti zkoumame silné stranky a pfilezZitosti, které lze (pfedevsim) najit v
pfirozeném prostiedi klienta, protoZe to je misto, kde jsou obvykle dobie viditelné. Pfirozené
prostfedi zahrnuje vlastni byt klienta, mista, kde lient nakupuje, komunitni centrum, sit rodiny a
pratel atd. Dale posuzujeme, jaké prirozené zdroje jsou klientovi k dispozici a ke kterym zdrojim ma
a mél pfistup, které tvofili jeho socialni sit.
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Jak hodnotime silné stranky a moznosti klienta?

Doslova i obrazné pomahame klientovi shromaZzdovat silné stranky a zapojujeme pfitom nasi
vlastni zvédavost. Hledame v ,kazdodennim béiném Zivoté” a zaCiname pfirozené jiz okamzikem
setkani s klientem. Hledani silnych stranek je proces, ktery Ize pfirovnat k hledani divokych rostlin v
pfirodé. Pfi prochazce lesem spatfime sem tam krasnou kvétinu. A kdyzZ jdeme lesem spoleéné, vice si
to uzivdame - jak samotnou prochazku, tak vzajemnou spole¢nost. BEhem prochdzky postupné
shirame vice a vice silnych stranek, az miZeme vytvofrit krdsnou kytici. Proto proces shromazdovani
silnych stranek neni nikdy otazkou jednoho pohovoru, ale skldadda se z mnoha rozhovord,
uskutecnovanych nékdy po fadu mésicl. Nejde o pouhé vyplnéni formulére, ale o odhaleni vnitfnich
silnych stranek jedince. Prace na osobnim profilu je proces, béhem kterého se pomahajici pracovnik
pfizpisobuje tempu klienta a blizkosti a ziskané dlivére ve vztahu s nim (viz vySe proces metodiky
CARe).

Rovnéz plati, Ze ¢im konkrétnéjsi, tim lepsi. Proto jsou do osobniho profilu ¢asto zahrnovany
zdroje typu: ziskdvam podporu od, pomahda mi.., s kym se mi dobie mluvi atd. Tyto popisy je tfeba
blize specifikovat. Na prohlaseni klienta typu: ,Mam dobry vztah se svou sestrou,” mlzZete reagovat
otazkami: Z ceho se tento vztah sklada? Proc se domnivate, Ze je to dobry vztah? Jakou ma formu?
Jak ostatni poznaji, Ze se jedna o dobry vztah? Co pro vas tento vztah znamena? Totéz plati pro
prohldseni jako: ,Mam velkou podporu od svého praktického lékate, od svych kolegl, svého
klicového pracovnika.”

Klicové slovo pfi ziskavani prehledu moznosti je ,,spolecné”. Sestavovani takového prehledu
zahrnuje nékolik rGznych zpUsobl prace. MiZeme pracovat a vypliovat formulaf spolecné, ale
musime v tomto sméru pamatovat na nékolik véci. Za prvé, je mozné, Ze klient neni schopen (alespon
prozatim) vidét radu silnych stranek jako silné stranky. Pokud tomu tak je, bude podpora
poskytovand pomahajicim pracovnikem spocivat ve vyjmenovani téch silnych stranek, které sam
pracovnik vnima. Pracovnik se klienta zeptd, zda si tyto silné stranky uvédomuje. Casto to povede
k reakcim v duchu: , Ach, tohle je silnd stranka? To mé nenapadlo”. Dokonce i skutecnost, ze klient
nabizi Salek kavy, mlze byt vnimana jako silna stranka. Timto zplsobem se ¢lovék uci identifikovat
své vlastni silné stranky. Tyto pozitivni zkuSenosti maji pfiznivy dopad na sebedlvéru klienta a na
vztah mezi klientem a pomahajicim pracovnikem. Musime si také uvédomit, Ze vSechny cesty vedou
do Rima a Ze pracovat spolu je ¢asto lep$i neZ mluvit spolu. Napfiklad tim, Ze si jdeme spoleéné
prohlédnout potencidlni nové misto k bydleni, Ze si spolu ve mésté vypijeme kavu nebo spolecné
déldame domaci prace, odhalujeme hravou formou silné stranky.

Rozmanitost silnych stranek
Model CARe pracuje s rozliSovanim 5 typu silnych stranek:
e osobni vlastnosti (Ja jsem),
e talent a dovednosti (Ja umim),
e aspekty vnéjsiho prostiedi a podpora (Ja mam),
e zajmy a ocekavani (Ja chci),
e znalosti a zkuSenosti (Ja znam, vim).

Vzhledem k tomu, Ze Osobni profil tvofi zaklad pro osobni plan, je dilezité, aby silné stranky
stranek. Cim vétsi rozmanitost, tim silnéjsi mize byt plan a tim vice pFispéjeme k zakladnim pilifam
procesu zotaveni. Talent, dovednosti, podporu a zkusSenosti Ize ¢asto snadno transformovat do
konkrétnich aktivit.
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Co jsou silné stranky?

Ve fazi inventarizace se metodika CARe zaméfuje do znaéné miry na mapovani silnych
stranek jedince a moznosti jeho prostfedi. Existuje mnoho typu silnych stranek. Ve skutecnosti
témér vse, co si lIze predstavit, mizeme povaZovat za silnou stranku. Vtomto ohledu vénujeme
pozornost i drobnostem a vécem v blizkosti bydlisté: v pfipadé, Ze existuje néco, co déla nékomu
radost, davame to do souvislosti se silnymi strankami. Nize specifikujeme nékolik typl silnych
stranek, které v rdmci mapovani sledujeme a snazime se je popsat a zachytit v Osobnim profilu.

Hledani silnych stranek v minulosti a soucasnosti

Nyni: aspirace a prani, zakladni vlastnosti, kulturni aspekty, ze kterych je odvozena podpora, véci
pfinasejici potéseni, talent, dovednosti, zkuSenosti s u¢enim, hrdost, véci, které inspiruji a motivuji.

Drive: prokazana vytrvalost, odolnost, dosazené Uspéchy, néco nebo nékdo, od ¢eho / od koho se
jedinci dostalo podpory.

Osobni vlastnosti Jsem
Talent a dovednosti Umim
Prednosti prostredi Mam
Zajmy a touhy Chci

Moje znalosti a zkuSenost Vim

Touhy a pfdni

Vsichni lidé maji touhy a pirani. Slovo aspirace se tyka usilovani o dosaZeni cile. Dalo by se Fici,
Ze aspirace je intenzivni touha. Kromé toho mame ambice, nadéje a sny. Skutecnost, ze prani a
aspirace jsou dllezitym zdrojem motivace, neni nutné vysvétlovat. Pfani a aspirace se tykaji toho, co
byste chtéli délat nebo ¢eho byste chtéli dosahnout, a do ¢eho jste ochotni investovat potiebnou
energii.

Zdkladni vlastnosti

Nizozemec Daniel Ofman rozvinul predstavu zakladnich vlastnosti (Ofman, 1992). Podle
Ofmana jsou zakladnimi vlastnostmi specifické silné stranky, které €ini z jedince toho, kym je. Jsou
to také pozitivni body, které by clovék citoval jako prvni, pokud by byl na né dotdzan. Napfriklad byt
velmi kreativni, vyjimecné trpélivy nebo velmi rozhodny. Zakladni vlastnosti jsou silnymi strankami
samy o sobé. Dalo by se fFici, Ze se jedna o schopnosti, které ¢lovék ma nebo o urcité osobnostni
predpoklady ¢i charakteristiky ¢lovéka.

Talent a dovednosti

Stejné jako maji vSichni lidé zakladni vlastnosti, maji také talent a dovednosti. Mnozi lidé maji
schopnost prekvapit sami sebe — a ostatni — talentem, ktery maji (nebo méli a zapomnéli). Hra na
hudebni nastroj, psani poezie, béh, lusténi kfizovek, hluboké znalosti architektury atd.

Co vime a co se o sobé ucime

VSechny nase Zivotni zkusenosti jsou zdrojem silnych stranek. To plati zejména v ptipadé, kdy
jsme bojovali sami se sebou a prozili bolest. Zpétné vidime, jak se nam podafilo prekonat obtizna
obdobi a nezdary, a zjistujeme, Ze se v nas ukryvaji vyznamné silné stranky. Mnoho lidi uvadi, Ze si
tyto vnitini silné stranky uvédomuiji, kdyz se jim dati dostat se z hluboké krize.
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Kulturni, naboZenské a spiritudlni zdroje

Kazdé kulturni, ndbozenské nebo duchovni hnuti ma své vlastni zdroje sily. Tyto zdroje jsou
Casto prehlizeny. Mnoho tradic a obradl je zaméfeno na odvraceni zla, na nalezeni svétla v temnoté.
Aby dosahli ,uzdraveni”, dovolavaji se lidé vyssich sil. V tomto smyslu zotavovani znamend proces
hojeni: vzit néco, co jiz neni Uplné, a vratit to do stavu Uplnosti. Jsou to pro ¢lovéka rovnéz vyznamné
zdroje sily.

Hrdost

Hrdost je vyznamna silnd stranka, kterd je cCasto Spatné vykladana. Hrdost odkazuje na
uréitou miru sebelcty, kterd jedinci umoznuje jit dal. Variantou hrdosti je zatvrzelost nebo
tvrdohlavost.

Silné stranky v prostredi

Podle Rappa (2006) je vnéjsi prostiedi ,0dzou zdroja“. Kromé silnych stranek ukrytych v nas
jsou pro nas nezbytné i vsechny druhy zdroji v prostredi. Pfitel, ktery v nds neprestava véfrit,
pomahajici pracovnik, ktery nam dava nadéji — to vse jsou priklady silnych stranek prostredi. Rapp to
vidi v $irsich souvislostech: Mluvi o pfirozenych zdrojich, které mohou slouZit jako posila. Clovék tak
muze mit vali a schopnosti potfebné pro opravovani pocitacl, ale tyto silné stranky budou vyuZity az
tehdy, kdyz dostane prdaci v mistnim pocitacovém obchodé. Rapp hovofi o vyuZiti prileZitosti, ktera
se sama nabizi nebo ktera je vam nabidnuta. Dokonce pobirani davek nebo docasna hospitalizace
muze pUsobit jako silna stranka.

Je tfeba se pozastavit nad tim, jak vnimame "prani" a jak je s "pfanim" zachazeno v ramci
metodiky CARe.

Pfani

Jednim ze zakladnich principll podpory poskytované v ramci metodiky CARe je jednani
v souladu s pfanimi, ktera maji pro clovéka velky vyznam. Jsou to prani, ktera jsou pro néj dilezit3,
protoZe jsou spojena s potfebami, ambicemi ¢i zajmy. Pokud je prani spojeno s potrebou, pak ho
¢lovék spojuje s nadéji, Ze dojde ke zméné negativniho aspektu jeho Zivota. V pfipadé ambice nebo
zajmu bude c¢lovék usilovat o obohaceni svého Zivota. Nékdy tato prani rozpozndme velmi snadno.
Casto se tykaji zaleZitosti, o kterych klient rad a detailné hovofi, nebo je z nich patrné, ze pro néj maiji
velky vyznam.
Kazdé prani ma tfi aspekty: obsah, vyznam a osobni preference klienta ve vztahu k nému.

Clovék muze vyjadfovat prani ve viech oblastech. Jedno nebo dvé znich budou ale
pravdépodobné silnéjsi. Pfani se mohou soustredit na zlepSeni kvality Zivota. Pfani jinych lidi se vice
tykaji ,udrzeni” statu quo: Véci jsou v poradku tak, jak jsou, ale je zapotfebi pomoc s udrZenim
soucasného stavu. Neni tak nutné prevratit Zivot ¢lovéka Uplné naruby.

Z hlediska metodiky CARe se vidy zaméfujeme na rozvoj. To znamena, Ze vidy hleddme
rlzné moznosti a snazime se pomoci klientovi v rozvoji. Také bedlivé sledujeme kvalitu okolniho
prostfedi. Pokud je to nutné, stanovime si ¢innosti s cilem zlepsit jeho kvalitu.

V ramci metodiky CARe se pfedevSim snaZime ztotoznit stim, co motivuje samotného
klienta. Rikdme tomu vnit¥ni motivace. ZtotoZnit se s pranimi druhého ¢lovéka znamend predevsim
diskutovat o nich a zjistovat, jaky pro né&j maji vyznam. Pfani také nemusi byt pokaidé ihned
pfeménéno v cil ¢i dalsi smér. Zda to bude nutné, nebo ne, se vyjasni béhem jeho spolecného
prozkoumavani. A nemusime zUstat jen u rozhovoru. Prozkoumavat jednotliva pfani znamena jit se
také spolecné podivat na mista, kde Ize ziskat inspiraci, vyhledavat informace na internetu, apod.
ZtotoZnéni se s pranimi predstavuje proces, ktery sestava z velkého mnozstvi aktivit.
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Od prani k cili

Diky osobnimu profilu ziskdvdme pfehled o pranich a ambicich druhého ¢lovéka.

Prani a ambice mohou mit rlznou podobu, ale pokaZdé jsou zaméfeny do budoucnosti.
Nékdy se jednd o vzdalenou, jindy o blizkou budoucnost. Podstatné je, Zze se musi tykat vidy véci,
které Clovék chce, které odrazeji jeho sny nebo touhy. Neni vidy snadné pracovat na cilech dllezZitych
pro zotaveni. Je nutné prekonat rizné prekazky. Nejlepsi hnaci silou pro préci na cilech souvisejicich
se zotavenim je motivace. Osobni pfani, ktera inspiruji, mo tivuji k vytrvalosti a k dosazeni Uspéchu.
To vSak neznameng, Ze se kazdé prani musi stat cilem.

Cile souvisejici se zotavenim nemusi nutné byt formulovany v souladu se strategii SMART
(konkrétni, meéfritelny, pfijatelny, realisticky, ¢asové ohrani¢eny). Nékdy je strategie SMART
nevhodnd, protoZe zbavuje proces dynamiky. Cile mohou byt rovnéz ,prlizkumné®, napf.: ,Za tfi
mésice budu mit lepsi predstavu o tom, jak by mél vypadat muj pfijemné vyuZity volny ¢as.”

Pfani nemlzZe byt realistické nebo nerealistické. Je takové, jaké je. Naopak aktivity v
Osobnim planu musi byt naprosto realistické, tedy realizovatelné - jsou jasné, konkrétni a
proveditelné.

Prani nemuze byt realistické nebo nerealistické

Prani vl Touha

Cil

Aktivity mssss———l=— Proveditelnost

Podptrny osobni profil

V pripadé, Ze klient z jakéhokoli divodu nem(ze vyplnit Osobni profil sdm, napf. je jeho
zdravotni stav natolik vazny, Ze se nedafi s nim navazat kontakt, nebo jeho kognitivni deficit je tak
velky, Ze je pro néj obtizné udrzet pozornost v ramci rozhovoru, mlizeme vyplnit tzv. Podplrny
osobni profil. Jde o stejny formulaf, pracujeme s nim ale z pozice podplrného okoli klienta. V
idedlnim pripadé se spolecné sejdeme se vSemi aktudlné vyznamnymi osobami v Zivoté klienta
(rodinou, prateli, dalsimi odbornymi pracovniky) a snazime se zjistit, jak vnimaji osobni ptani klienta
jednotlivi lidé a jaké osobni zdroje a zdroje v okoli vidi. Jde o mapovani pfani a silnych stranek, které
okoli klienta vnima. Smyslem je mit dostatek informaci, aby klient mohl byt co nejvice podpofen v
oblastech, které jsou pro néj vyznamné a aby byly osloveny jeho osobni zajmy, o kterych dosud jeho
blizci lidé védi. Tato prace také pomaha vidét klienta v "jiném svétle", nejen pres obtize a symptomy
nemoci, ale také jako Clovéka s vlastnimi zajmy, osobnosti, zvyky, dovednostmi atd. Toto muze
pomoci nejen klientovi, ale predevsim personalu najit dalSi moZnosti a perspektivy pro praci.
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Prehled osobnich preferenci

UmozZnuje blize zmapovat vyznam jednotlivych prani klienta, specifikovat a konkretizovat
podminky a predstavy klienta v souvislosti s pfanim, zprehlednit dlleZité okolnosti pro volbu priorit.
Tim, Ze specifikujeme ptani, Iépe ho prozkoumame a popiSeme, snaze pak s klientem stanovime cil,
na kterém chce pracovat. To je dalsi vyznamny krok, ktery v praci musime udélat. Prehled osobnich
preferenci nam také maze pomoci objasnit hodnoty klienta, které jsou s pfanim spojené, dllezZitost a
vyznam daného pfani pro klienta. To mlze vyznamné vyjasnit predstavy o budoucim zadoucim stavu
(cilové situaci, ceho chce klient dosahnout, jak si pfedstavuje, Ze bude jeho Zivot vypadat, aZ se prani
naplni), ale také vyznamné posilit uvédoméni a motivaci klienta na daném prani - potazmo cili,
pracovat.

Jakmile s ¢lovékem sestavime Pfehled osobnich preferenci, bude zifejmé nejen to, jaké
konkrétni predstavy jsou sjeho pfanim spojeny, ale vyplyne také, jaké znalosti a informace ma
k dispozici a na jaké jsou Urovni. Nékdy vyjde najevo, Ze ma o dusledcich realizace vlastniho prani jen
malou predstavu. Nékdy mlze byt zfejmé, Ze mu chybi znalost urcitého poZadovaného prostredi.
Nékdy se vynofi ,pFani skryvajici se za pfanim“. Osobni preference miZeme posbirat sestavenim
Osobniho profilu, ale blizsim prozkoumanim osobnich preferenci obvykle zjistime také néco nového.

Nové informace mohou byt ndsledné doplnény do profilu. Objevovani a formulovani
osobnich preferenci je soucasti cesty k zotaveni. Pomoci otazek typu , predstavte si” Ize nékdy dodat
osobnim preferencim konkrétnéjsi podobu: , Pfedstavte si, Ze uz Zijete ve svém vlastnim byté. Jaky
bude vas den?”

V pfripadé, ze se clovék rozhodne proménit prani v cil, pomohou osobni preference
zkonkretizovat €innosti, které jsou soucasti planu, a umozni lépe definovat poZadované prostiedi.

Prehled moZnosti volby

V pfipadé, Ze s klientem mame jiz dobfe stanoveny cil, potfebujeme zmapovat moznosti, jak
se k cili dostat. Aby bylo moZné vypracovat dobry plan, musime se nejdfive podivat na vSechny
moznosti, které mame: nazyvame je volitelné moznosti nebo alternativy. MGzZeme vyuzit informace z
osobniho profilu: které silné stranky, pfedpoklady a moZnosti mame k dispozici?

Existuji rozmanité zpUsoby, jak pfemyslet o moznostech nebo se rozhodovat o krocich a
¢innostech. Nékdy clovék vi sdm nejlépe, ¢im je tfeba zacit, nékdy ndpady vyplynou aZ ze spolecného
rozhovoru. Lze také vyuZit nastroj pro vytvoreni prehledu a uréeni nejlepsich moZnosti. Nastroj se
nazyva ,Prehled mozZnosti volby“ (alternativ).

Prehled moznosti volby slouzi k vytvoreni prehledu vSech moZnych cest a feSeni, jak cile
dosahnout (véetné fantazijnich a na prvni pohled ne Uplné redlnych moznosti). Pfehled nejen pfindsi
klientovi nadéji (protoze mame fadu moznosti, jak cile dosahnout), ale umozriuje mu také dobre
zvaiit, jaka cesta k dosazeni cile bude pro néj nejlepsi - z mnoha uhlG pohledu. Tato prace dava
skvély podklad pro sestaveni Osobniho planu, kdy ¢asto stadi jiz jen prenést vymyslené aktivity do
Planu.

Prvni sloupec zac¢ind vyjmenovanim vsech moznosti. Mohou to byt mozZnosti jiz uvedené
v Osobnim profilu, anebo dalsi, které postupné objevujete. Hledani dalSich alternativ, jakysi
,brainstorming”, mlze byt zdbavné a tvirci. Teprve kdyz mate hotovo, muZete zvazit pripadné
vyhody a nevyhody. Takovym zplsobem spolec¢né konstruktivné posuzujete rlizné moznosti a
zjistujete, co je proveditelné a co ne.

Pfehled mozZnosti volby miZeme s klientem sestavovat pro kazdy cil, ktery si klient urci,
pokud je to pro klienta smysluplné a ucinné. Pfehled moznosti volby ndm tedy umozniuje vybrat
nejlepsi aktivity k dosaZeni cile a ¢asto staci je jen prenést do Osobniho planu a urcit jejich nacasovani
a pfipadnou potfebnou pomoc k jejich vykonani.
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Osobni plan

Osobni plan navazuje na préci s Osobnim profilem, Pfehledem osobnich preferenci a na
MozZnosti volby. Nékdy sestaveni planu pfimo vyplyne jiz béhem mpovani prani a silnych stranek
klienta v rdmci prace na Osobnim profilu. Jindy je proces vytvareni planu dlouhodobéjsi a mizeme v
procesu vyuZit jiz zminéné dalSi ndstroje metodiky pro jasnéjsi pojemnovani cile, osobnich
preferenci, zdrojli a mozZnosti.

Osobni plan je ve skutec¢nosti pouzivan jako akcni plan klienta. Jde v podstaté o seznam
ukold, aktivit, co je tfeba udélat v nejblizsi dobé (béhem jednoho aZ dvou tydna). Slouzi rovnéz jako
spole¢ny pracovni program pro klienta a pomahajiciho pracovnika. Z planu vyplyvaji zavazky: obé
strany védi, co maji délat. Je zajiSténa podpora od ostatnich a neni nutné ji dale vyhledavat. Jako
pomahajici pracovnici jste zodpovédni za podporu, kterou mate poskytovat. Dochazi timto zplsobem
k posileni role klienta v pozici ¢lovéka, kdo uddva smér.

PFi realizaci vyty€enych aktivit se ihned zaméfime na vyuziti silnych stranek daného c¢lovéka.
Nas pldn tak bude mit pevné zaklady.

Plan také slouzi k jinému ucelu: jedna se o prehled a zachytny bod. Pomaha to lidem, ktefi
maji potize zachovat strukturu, nejsou schopni jasné uvazovat vzhledem k tomu, co vSechno je tfeba
resit, maji problémy s paméti nebo se vyrovnavaji s nezadoucimi ucinky léku.

Nastroji v metodice CARe je podobnd metoda Akcni plan zotaveni a pohody (Wellness
Recovery Action Plan), ktery ve Spojenych statech americkych vyvinula Mary Ellen Copelandov3, viz:
www.mentalhealthrecovery.com

Jak pouZivat osobni plan?

V prvnim sloupci jsou vyjmenovany cinnosti samotného clovéka. Ve druhém sloupci jsou
uvedeny cinnosti, kterymi pfispivaji ostatni (kdo a co). Dva sloupce jsou vyhrazeny pro planované
terminy: do kdy chce Clovék aktivitu zrealizovat a kdy byla skute¢né dokoncena. Je tak moiné
vyhradit urcité ¢innosti vice Casu, je-li to nezbytné. Pokud je ¢innost dokoncena, Ize to oslavit jako
Uspéch!

RozliSovani je dllezité pro to, abychom nezapominali na dosazené Uspéchy. Védomi, Ze se
véci (opét) dafi, je pro zotaveni nebo osobni rozvoj velmi dilezité. Zaznamenani splnéného terminu,
které je spojeno s prozitkem Uspéchu, je nezbytnou soucasti planu.

Do posledniho sloupce mdZeme zapsat pozndmky nebo komentére. Casto tento sloupec
vyuzivame k vyhodnoceni €innosti. Poznamenavame si, v ¢éem jsme byli Uspésni a co se nepodafilo,
co jsme se naucili nebo co bychom v budoucnu mohli udélat lépe.

Osobni plan patfi klientovi, to znamend, Ze mu ma slouZit. | v tomto pfipadé plati, Ze ¢im je
plan konkrétnéjsi, tim lépe. Konkrétni popis ¢innosti zvysuje Sanci, Ze budou proveditelné a Uspésné.
Uspéch je motorem pro dalsi Uspéch. V piipadé, Ze cesta k cili zahrnuje Fadu aktivit, pfedstavuje
kazda uspésné dokoncend aktivita dilci Uspéch na cesté ke kone¢nému cili. Pfi vymezovani ¢innosti je

vhodné uplatnit tzv. princip naslapnych kamen.

Princip naslapnych kament

Predstavte si Sirokou feku. Vas cil je na druhé strané této reky. Naslapné kameny jsou kameny,
které muZete naklast do reky, abyste se dostali z jednoho brehu na druhy. Pokud umistite kameny
prilis daleko od sebe, budete padat do vody.

Neni vhodné napldnovat pfili§ mnoho cinnosti na stejné obdobi. Plan je pak komplikovany a
nepruzny. Plan s 10 ¢innostmi je jako vysokd hora: obtizné se zdolavd a na vrchol nedohlédneme.
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Pfani klienta, jeho vize a touhy jsou zachycené v Osobnim profilu, ten se nam z prace nevytraci - je
jakymsi zastfesSujicim dokumentem, ke kterému se vracime a diky kterému muizZeme drZet "ten
spravny smér". Osobni plan je poté "vykonovou slozkou", sestavenim konkrétnich Cinnosti, které
budeme délat.

Neni tedy vidy nutné, mozné ¢i Zadouci napldnovat celou cestu dopredu. Nékdy je dobré
urcit jen nékolik vychozich Cinnosti. Nasledné mUzZete zaclenit dalsi aktivitu, kterd navazuje na jiz
dokoncené cinnosti a reflektuje ziskané zkuSenosti. S ohledem na dosavadni zkuSenosti lze
naplanovat dalsi aktivity. Osobni plan neni staticky, méli bychom ho pfizplsobovat a ménit podle
potfeb klienta.

Vytvaret plan neznamena pouze "sednout si spolecné s klientem na schlzce u formulare".
Naopak, metodika CARe zdlraziiuje vyznam cinnosti, spole¢ného vykonavani véci a budovani vztahu.
Planovat tedy mulZeme stejné dobre, nebo dokonce lépe, na prochdzce s klientem, béhem
spole¢ného vareni, u "cigdra" nebo kdekoli, kde to dava klientovi a pracovnikovi smysl. Formular
Osobniho pldnu pak slouzi pouze jako dokument, ktery zachyti spole¢né dohody.

»Aktivity“, které formulujeme do planu, jsou ¢innosti, které maji probéhnout jednorazové a
poté, co jsou vykonany, je splnéno. Je tfeby mit na mysli, Ze Osobni plan by mél byt jako "nakupni
seznam", listem aktivit, které miZeme po splnéni odskrtnout.

Jak ale zachazet s aktivitami, které se opakuji nebo je potfebujeme vykonat nékolikrat za
sebou? Napf. Trikrat tydné chodim do Centra dennich sluzeb. KaZzdy den si vezmu svou davku léka.
Takto formulované aktivity neni vhodné ddvat do planu, nelze je "odskrtnout" a obtizné se
vyhodnocuji. MGzZeme tedy:

e PoloZit vice otazek a doptat se - co mGze$ UDELAT pro to, aby sis byl jisty, Ze pljdes tiikrat tydné

do Centra dennich sluzeb, aby si vezmes léky kazdy den?
A odpovédi budou aktivity, které mizeme dat do Planu, napf. zitra si koupim budik, udélam si
seznam toho, co mi chozeni do Centra pfinese, dnes odpoledne poprosim svého spoluklienta
Petra, jestli by zitra nesel se mnou, feknu mamé, aby mi pfipomnéla si vzit Iék v 9h., koupim si
davkovac léky atd.

e MulzZeme také umistit tyto aktivity do Planu pokazdé, kdyZz maji probéhnout - napt. v pondéli si
vezmu léky, v Utery si vezmu léky, ve stfedu si vezmu léky atd., v pondéli pljdu do Centra
dennich sluzeb, ve stfedu pljdu do Centra dennich sluzeb atd.

e Premistit tyto aktivity do rozvrhu tydne nebo na seznam spole¢nych dohod (pravidel). Pro klienty
jsou takové seznamy Casto uzitecné.

KdyZ budeme pracovat timto zplisobem, budeme mit VZDY splnitelny pldn.

Plan osobni podpory

Plan osobni podpory je nastroj, ktery slouZi predevsim pomdhajicim pracovnikim ve
vyjasnéni jejich krokdl, Cinnosti, ve vyjasnéni jejich role a formy pomoci klientovi na jeho cesté k
dosazZeni cile v ramci kontextu dané sluzby. V ptipadé, Ze mame s klientem vypracovany Osobni
plan, ¢asto jiz neni potfeba dale vypracovavat i Plan osobni podpory, nebot druhy sloupec
Osobniho planu jasné popisuje aktivity, které budou pomahajici pracovnici vykondvat. Znamena to,
Ze €innosti zaméfené na podporu ze strany pomahajiciho pracovnika a dalSich odbornikd jsou
zaclenény do klientova Osobniho planu. Diky tomu lze tyto podpurné Cinnosti co nejlépe sladit s
pranimi klienta a jeho potfebami. Takto neni nutny Zadny dalSi samostatny plan péce (poradensky
plan / plan podpory / akéni plan), vyjma situaci, kdy jej pomahajici pracovnik povaZuje za uZiteény pro
sebe, napf. pro rozepsani svych vlastnich krok( a strategii, nebo pokud to vyZaduje instituce pro
Ucely vykazovani vykonu sluzeb tfetim stranam, jako jsou pojistovny ¢i statni sprava.
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Veskeré jednani pomahajicich pracovnikl musi vidy vychazet ze stanoveného cile. Plati to
pro vSechny faze procesu. Timto zplsobem mize pomahajici pracovnik vyuZit Plan osobni podpory k
vybudovéni vztahu (faze 1) nebo k ziskani konkrétnich informaci (faze 2). | kdyz si klient dosud
nestanovil cile ani nepfipravil plan, mlzZe potfebovat odbornou pomoc. Vytvoreni Planu osobni
podpory pak slouzi pomahajicimu pracovnikovi jako metodické voditko. Mimochodem - netvrdime,
e viechny plany vypracované na papife jsou Zivotaschopné. Rada zku$enych odbornikd ma plany v
hlavé. Védi, co délaji a proc. Dulezitym odbornym kritériem je v tomto ohledu jasna predstava o tom,
jaky je plan. Odbornici musi postupovat védomé, cilené a kompetentné. V pripadé potreby by kdykoli
méli byt schopni uvést, co délaji, proc to délaji a co je cilem jejich cinnosti.

Takova situace mulZe nastat napfiklad v pripadé, kdy nelze (alespori prozatim) pracovat
s klientem na Osobnim profilu, Osobnim planu nebo jiném spoleéném programu. MiZe to byt
situace, kdy mezi klientem a pomahajicim pracovnikem dosud neni dostatek davéry nebo kdy je
klient stale ve stabilizacni fazi procesu zotaveni, takZe veskerd pozornost je vénovana nalezeni
spravné medikace nebo jinych zplsobl pro 1éCbu psychdzy. Nékdy muze byt klient po vétsinu casu
zaméstnan tim, aby si vibec zajistil preziti, pokud Zije na ulici, anebo si sehnal drogy. Nékdy je zplsob
prace prostrednictvim Osobniho profilu a Osobniho planu pro daného klienta nevhodny anebo klient
prohlasi, Ze nic takového nepoZaduje a nechce.

V takovych pripadech miZeme vypracovat Plan osobni podpory. Jako zaklad poslouZi rovnéz
Osobni profil (pfipadné Podpulrny osobni profil). Pfi tvorbé planu se snaZime maximalné vyuZit
informace, které mame od klienta a kterého se tykaji, ale vyuzivdme je predevSim jako zdroj,
abychom plan sestavili sami. PFi vytvareni Planu osobni podpory vychazime ze silnych stanek
uvedenych v Osobnim profilu. Pfi sestavovani Planu osobni podpory mizZzeme postupovat stejné, jako
u vytvareni Podplrného osobniho profilu - tedy pozvat ke spolecné praci vSechny aktualné
vyznamné osoby v Zivoté klienta, rodinu klienta, blizké lidi, dalSi odborniky, kteti jsou s klientem v
kontaktu a spole¢né vytvorit takovy Plan podpory, ktery bude co nejvice nasedat na zjisténé prani Ci
osobni zajmy klienta, ktery bude komplexni, koordinovany a ktery bude zahrnovat vyuZivani zdrojt
v okoli klienta.

Podpora je zaloZena na pranich daného clovéka a zohledniuje jeho moznosti i limity
(postizeni). Pokud clovéka zatim moc dobfe nezndme a nachazime se tedy v prvni fazi podle
metodiky CARe, bude Plan osobni podpory zaméien spiSe na uplatnéni principu pritomnosti (byt
k dispozici) a na budovani vztahu. Proces pozndvani clovéka probihd paralelné s procesem
shromazdovani informaci, ktery predstavuje druhou fazi podle metodiky CARe. Abychom byli schopni
zaméfit se na cile daného clovéka, hledame nejprve odpovéd na otdzku, co je pro néj v tuto chvili
v Zivoté klicové. U klient(, se kterymi pomahajici pracovnik rychle navaze vztah a ktefi jsou schopni
se presné vyjadfit, je Casto brzy jasné, co by chtéli a potrebovali.

V pfipadé ostatnich klientd maze dojit k vyjasnéni az poté, co jejich Zivot lépe pozname.
Zpocatku mohou mit prosté potfebu kontaktu s lidmi, pochopeni a uzndni. Jde o obecné lidské
potfeby a mizZeme jim - jako ¢lovék ¢lovéku - snadno vyjit vstfic.

Na zakladé rozpoznanych a pojmenovanych potieb se budeme moci pustit do cilené prace. V
Planu osobni podpory nasledné vytyCime aktivity, na které bychom se chtéli béhem nadchazejiciho
obdobi zaméfit. Budou uvedeny v prvnim sloupci. Ve druhém sloupci budou zaznamenany ¢innosti,
kterymi se zabyvaji kolegové nebo které bude realizovat rodina, blizci klienta atd. Pokud napftiklad
pracujete v ACT tymu, budou v planu specifikovana vSechna opatfeni, ktera tym realizuje, tfeba na
zakladé odborného zaméreni jednotlivych pracovnikl. Treti sloupec je ur¢eny na poznamky. Stejné
jako u osobniho planu je treti sloupec prostorem pro hodnoceni, poznamky v priibéhu procesu a
zaznamy o ziskanych zkusenostech.
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Model CARe a prace s osobni zranitelnosti:

Kazdy ¢lovék ma urcity potencial toho, co zvladne a co nezvladne. Kazdy z nds ma své silné a
slabé stranky, schopnosti a zranitelna mista. BEéhem procesu zotaveni pomahame lidem po proZitych
traumatickych zkusenostech znovu objevovat sebe samé a své misto na svété. Pomahame jim nabyt
zpét jejich silu.

Proces zotaveni se da popsat také jako proces, pfi kterém clovék roste od zranitelnosti k sile.
To neznamend, Ze zranitelnost zcela zmizi. Clovék €asto z(stavd vnimavéj$im véi uréitému druhu
stresu, anebo se mohou znovu objevit symptomy provazejici dusevni onemocnéni. Jde o to, naucit se
s nimi vyporadat, jak nejlépe to jde, a minimalizovat jejich dopady. Dusevni onemocnéni ¢asto vede
k precitlivélosti i vici dalsSim vécem kromé téch, které hire sndsime vsichni. Tato citlivost vSsak mUze
mit i svou kladnou stranku. Takovi lidé mivaji ¢asto pozoruhodnou schopnost intuitivné vnimat
emoce.

Lidé, ktefi trpi dlouhodobym duSevnim onemocnénim nebo organickymi dusevnimi
pruchami, jsou Casto zranitelni hned v nékolika ohledech: dusevné, fyzicky i socialné. V disledku
svého postiZzeni snaze podléhaji uréitym tlakiim. Hovofime také o specifické senzitivité k urcitym
stresovym faktorlm. Tyto stresové faktory mohou byt jak vniténi (stres vychazejici z vlastniho téla),
tak vnéjsi (stres zplGsobeny podnéty z vnéjSiho prostiedi). Oba druhy stresu se mohou navzajem
ovliviiovat a posilovat. Interakce mezi biologickymi, psychologickymi a socialnimi faktory existuje
ostatné vzdy.

Druhy typ zranitelnosti doprovazi zvlastni citlivost na vnéjsi podnéty. Obvykle se jedna o
socialni stresové faktory, jako je nadmérny tlak okoli. Nadmérny tlak mlZe vzniknout tim, Ze druzi
lidé jsou pfilis narocni nebo prehnané starostlivi. Pomér mezi stresem, ktery ¢lovék musi snaset, a
stresem, ktery ve skutecnosti dokdze unést, by se dal pfirovnat k poméru mezi nosnosti a zatézi.
Pokud zatéz prekroci nosnost, ¢lovék je vyveden zrovnovahy, a tim vznikaji problémy, napfiklad
relaps psychdzy, deprese nebo zavislostni chovani.

Je treba si uvédomit, Ze vyznamnym stresovym faktorem muizZe byt samotny fakt
hospitalizace nebo nastupu do socidlni sluzby, charakter fyzického a socidlniho prostredi dané sluzby
a samoziejmé i zplsob nasi profesionalni interakce, to vSe miZe byt pro druhé stresovym faktorem
(napf. malo nebo pfrilis zajmu z nasi strany, vznesené pozadavky na plnéni pravidel sluzby,
nevyslovena ocekdvani a potreby ze strany pracovnik(l i klienta, vytrZeni z osobnich zvyk( a rutiny).
Pokud uvaZujeme o stresovych faktorech, nemusi se vidy jednat o "negativni" pficinu stresu.
Nadmérny stres mGze byt vyvolan také na prvni pohled pozitivnimi uddlostmi nebo zménami, jako je
zamilovani se, odjezd na dovolenou, zména bydleni, nalezeni touZené prace atd.

Nadmérny stres muzZe vyustit v relaps. Kazdy, kdo je zranitelny z psychosocialniho hlediska,
ma své vlastni konkrétni podnéty, na které je citlivy.

Existuje nespocet faktort, jeZ mohou zpusobit stres, jako napfr.:
¢ halucinace a bludy;

o fyzické faktory;

* emoce;

e socialni tlak;

e béZné kazdodenni nepfijemnosti;

o slozité ¢innosti;

¢ nahlé udalosti.

Silné stranky jako protivdha zranitelnosti

Vyznamnou soucdsti procesu zotavovani je podrobné sezndmeni clovéka s vlastnimi
znevyhodnénimi a postiZzenimi, schopnost je pfijmout a nachazet zplsoby, jak se s nimi co nejlépe
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vyporadat. Jako pomahajici pracovnici vtom muiZeme sehrat zasadni podplrnou roli. Pro Ucely
zvladani zranitelnosti jsou zapotrebi dvé véci: vlastni sila clovéka a jeho vnéjsi zdroje. Nasledujici
tabulka znazornuje rtzné typy silnych stranek, které lze postavit do protikladu k rznym formam
omezeni.

| ZRANITELNOST |
I/ ﬂ \LL
omezen| | | ameazeni | | amezen| |
dufewmi a fyzické aktivity zZapajeni
funkee
mozZnosti moznosti moZnosti
napi. dostatedny odpodinek; napf. vyuZili nadani 8 plnéni socianich rol
reahrazend iracionadnich dovednosti
myélenaek racionalnimi;
medikace )
o, A
'\\:5 U ':‘_;‘_.f
SILNE STRANKY a
ZDROJE

K prikladdm vnéjsich zdroji patfi medikace, vlastni prostor Clovéka a podpora z okoli.
Vyznamny zdroj pomoci tvofi také zkuSenosti ostatnich podobné zranitelnych lidi. V Nizozemsku
existuje fada sdruzZeni lidi se stejnym typem onemocnéni. Tato spolecenstvi jsou zdrojem vzajemné
(peer) podpory a ukazuje se, Ze maji potencial vyznamné pfispivat k osvojovani znalosti pramenicich
ze zkuSenosti, kterych je zapotfebi k Zivotu se znevyhodnénim a navzdory nému.

Coping — zvldddni zatéZe

ZpUsob, jakym se lidé snaZi zachovavat v Zivoté rovnovahu, nazyvame coping. V pribéhu
procesu zotaveni si kazdy ¢lovék utvari urcité strategie, které mu pomahaji zachovavat rovnovahu, tj.
strategie ke zvladani zatéZe. Jsou to metody zvladani stresu, které ¢lovéku umoZnuji minimalizovat
zavaznost dopadu na kazdodenni aktivity a spolecensky Zivot. V pfipadé, Ze se chovdni zamérené na
zvladani zatéze (coping behaviour) ukazZe jako nedostacujici nebo se ¢lovéku nedostdva dostatecné
podpory od lidi kolem néj, pak vznikd moZnost, Ze stres prekroci pro dotyéného prah Unosnosti, a
mUiZe dojit k psychotické nebo depresivni reakci.

Existuji dva typy zvladani zatéze. Jeden sméruje k vytvoreni zakladni ochrany. Mize se
jednat o uzivani Iékl nebo o Zivot v chranéném bydleni, kde je k dispozici podpora Ci vedeni. Druhy
typ zvladani zatéze sméruje k efektivnim reakcim na stresové faktory, které se v urcitych chvilich
objevuji. Nad okolnostmi vedoucimi ke stresu nemame vidy kontrolu. MlzZe dochdazet k ndhlym
zménam, napriklad kdyZz onemocni nebo zemie milovany clovék. Nebo se sami pustite do néceho
nového a nasledné zjistite, Ze se musite vyporadat s vécmi, s nimiz jste se dosud nesetkali. V takovém
pripadé mlze zvladani zahrnovat vétsi odpocinek a relaxaci, prodiskutovani situace s nékym, koho
dobfe znate a kdo vas dokaze podpofit, dlouhou prochazku nebo i uzZiti dodatec¢né medikace.

Osobni prostor
Vyzkumy ukazuji, Ze pro Clovéka, ktery je hodné nachylny ke stresu, je daleZité vytvorit si
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v

takzvany osobni prostor - osobni misto ¢i "utocisté" ("niche")(Wilken, 2010). Osobni prostor je
misto, kde se citite bezpecné. MUzZe tvorit bud' fyzicky prostor, jako je vas pokojicek, anebo prostor
psychicky, prostor nékde ve vasem téle nebo v hlavé. V tomto prostoru pfevlada vnitrni klid, citite se
dobre a pohodové. Hranice tohoto prostoru jsou tvofeny tim, co dokazete, tj. vasimi schopnostmi.
Kdyz se blizite k hranicim svého prostoru, zaénou vam to naznacovat urcité varovné priznaky. Jsou to
signaly, které vas upozorni, Ze vstupujete do nebezpecné zony. Je dllezité, aby se ¢lovék naudil tyto
priznaky rozpoznavat. Nékdo citi, jak se mu bfichem Sifi vina napéti. Jini si vSimaji, Ze zacinaji byt
neklidni nebo intenzivnéji slysi hlasy. Na tyto pfiznaky potom mohou zareagovat pomoci strategii
zvladani zatéze.

Osobni prostor je charakterizovan rovnéz tim, Ze se jedna o zcela osobni zaleZitost. Vas

prostor je pouze vas a vy jste v ném jedinym Séfem. To znamena, zZe kontrolu nad timto prostorem
nemuze nikdy prevzit nikdo jiny.

Dotaznik prevence relapsu a Plan ¢asnych varovnych priznakt

Pomahajici pracovnici mohou pomahat také s objevovanim, vytvafenim a udrZzovanim
osobniho prostoru. Jednou z moznosti je vytvofit spoleéné sklientem Plan casnych varovnych
priznakl. K dispozici je mnoho rtiznych formata.

Prohlédnéte si napf. Osobni akéni plan ¢ Plan  prevence krizi na adrese:
http://www.mvbcn.org/home/mvi/smartlist 144/personal actioncrisis_prevention plan.html
anebo Osobni krizovy plan na adrese: http://www.mentalhealthrecovery.com/recovery-
resources/documents/CrisisPlan2012Manual.pdf

MulzZeme také samoziejmé pracovat s Osobnim profilem a Osobnim planem, kde
pojmenovavame silné stranky a zdroje klienta a jeho okoli a miZeme prostfednictvim této prace
zachdzet s tématem vyrovnavani se s osobni zranitelnosti.

Plan ¢asnych varovnych pfiznakl je metoda, kterou vyvinul Bert van der Werf a kolektiv (Van
der Werf et al., 1998). Jedna se o plan, jehoz soucasti jsou varovné signaly a opatieni, ktera lze
pfijmout s cilem zajistit uc¢innou reakci na tyto signaly. Metoda se béiné vyuZiva v pfripadech
cyklického wvylepSovani u stav(, jako jsou psychotické a bipolarni poruchy, a/nebo v pfipadé
opakujiciho se rusivého chovani.

Plan ma nékolik moznych variant. My pouZivame variantu s modelem semaforu. V tomto
modelu zelend predstavuje ,bezpecnou situaci”. To je situace, kdy je ¢lovék v rovnovaze. Nachazi se
v mezich svého osobniho prostoru. Oranzova znadi, zZe se ¢lovék pfiblizuje k hranicim bezpecné zdény,
nebo jich uz dosahl. Cervend barva znaci prekroceni hranic. Clovék se ocitl mimo svou zénu bezpeéi a
je vyvedeny z rovnovahy, ¢imz vznika redlnd moznost krizové situace.

Plan ¢asnych varovnych pfiznakli mGze byt vytvofen pro samotného klienta, ale také pro lidi
kolem néj, kterym umozni poskytnout danému clovéku optimalni podporu. Pfed vytvorenim planu je
dileZité sestavit si podrobny seznam - mapovani osobni zranitelnosti, varovnych signalii a dosud

vvs

znamych tsrategii vyrovnavanis e se zatézi. K tomuto Ucelu lze vyuZit Dotaznik prevence relapsu.
Nevhodnéjsi je sestavit plan ¢asnych varovnych ptiznakd v dobé, kdy je situace relativné
stabilni (zelend). Zadiname vytvofenim prehledu pfiznakii charakteristickych pro razné faze.
Vzhledem k tomu, Ze je ¢lovék nucen hodnotit své vlastni zkuSenosti a pracovat na sebepoznani,
prochazi tak zaroven procesem pozndvani a zlepSovani povédomi. Pfiznaky mohou byt fyzického
charakteru (citim, Ze mé zacina bolet hlava; zhorSuje se mi spanek; roste moje touha pit), anebo
kognitivni povahy (zac¢indm se vice trapit; mam pocit, Ze uz lidem nemuZzu véfit). Je také mozné zacit
sepisovat co nejpodrobnéjsi seznam priznakli a nasledné je pfifazovat ke tfem fazim vyjadienym
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barvami na semaforu. D(leZité je, aby byly pfiznaky formulovany co nejkonkrétnéji. Jsou to signaly,
které Clovék dokaZze snadno rozeznat od jinych. Pfikladem takového jasného signalu muze byt
situace, kdy clovék zacne slychat v hlavé hlasy, které nikdy jindy neslySi. Nékteré nejednoznacné
signaly Ize vyjasnit. KdyZz napfiklad Clovék uvede, Ze zhorSeni v oblasti spanku mize znamenat
pfechod do oranzové faze, miZete se zamyslet nad tim, zda stejny signal nelze vyuZzit jako varovny
priznak pfechodu faze cervené. To je moiné tieba tehdy, kdyz je klient schopen spojit s pfiznakem
napfiklad uréity pocet hodin spanku. Ptiklad: zelena = 8 hodin spdnku, oranzovd = 5 hodin spanku,
¢ervena = 3 hodiny spanku za noc.

Clovéku mGZeme pomoci se sledovanim a kontrolou jeho osobniho prostoru také tim, Ze o
varovnych pfiznacich ddme védét lidem v jeho okoli. Mohou pak na né ¢lovéka upozornit. MiZeme
se snim také dohodnout na konkrétnich krocich. V takovych pfipadech je vsSak nezbytnym
predpokladem, aby ostatni signdly dokdazali zaznamenat. Pokud clovék zacne slySet v hlavé hlasy,
ostatni lidé si toho vS§imnout nemohou; pokud se vSak zacne chovat neobvyklym zplsobem — napf.
zacne byt velice neklidny anebo silné popudlivy — zaznamenat to dokazou.

KdyzZ jsou sepsdny vsechny signaly vcetné rozliSeni jasnych a nejasnych, je mozné stanovit,
jak nejlépe postupovat. Jedna se o stanoveni konkrétnich opatieni a krokd, které ¢lovéku pomohou
ochranit se pred tim, aby se ocitl v oranZové ¢i cervené fazi. Pokud se ¢lovék kvili nepredvidanym
okolnostem prece jen ocitne v ¢ervené fazi, pomize mu takto sestaveny plan pfijmout opatieni,
které ho v idealnim ptipadé co nejrychleji navedou zpét do faze oranzové a zelené.

Na konci planu casnych varovnych priznak( je prostor pro dllezité informace, jako jsou
podrobnosti o medikaci ¢i jména a telefonni Cisla osob a organizaci, na které je mozno se obratit.

V4

Krizovy pldn

Dalsi variantou (Ci rozpracovanim) planu ¢asnych varovnych ptiznak( je krizovy plan neboli
krizova karta. Jedna se o karticku s dulezitymi informacemi pro pfipad, kdy ¢lovék zjisti, Ze vstupuje
do ¢ervené zény. Clovék nosi karticku u sebe (nap¥. v penézence nebo kapse u kabatu). Krizova karta
obsahuje informace o tom, co délat, kdyZ se objevi urcité priznaky, dale informace o lécich a o
preferencich tykajicich se psychiatrické lécby. Pokud jsou preference vcas prodiskutovany a
ujasnény, je vétsi Sance, Ze se Clovéku v pfipadé potfeby dostane takové zdravotni péce, jakou si
preje (Sutherby a Szmukler, 1998; Sutherby et al., 1999).

Karticky se daji pouzivat rGznymi zplsoby. Mohou na nich byt uvedena telefonni ¢isla a dalsi
osobni Udaje pratel, pribuznych, odbornik( na péci o dusevni zdravi nebo pomahajicich pracovnik(.
Karticka muUzZe poskytnout podrobnéjsi informace o tom, co se bude dit, kdyZz se clovék zacne citit
Spatné, coz mlze ¢lovéku samotnému nebo pomahajicimu pracovnikovi pomoci rozpoznat konkrétni
pfiznaky a sehnat rychleji pomoc. Karticka mlze obsahovat informace o typech zdravotni péce, které
klient povazuje ¢i nepovaZuje za uZitecné, a o tom, co by se podle néj mélo délat v prvnich fazich
krize ve snaze predejit dalSimu zhorseni situace.

Sila a zranitelnost jsou vzdjemné provazané. Jsou to dvé strany téZe mince. V rdmci procesu
zotaveni je Ukolem kazdého clovéka vyporadat se se svymi postizenimi s vyuZitim vSech svych
silnych stranek.

Z hlediska CARe miiZeme lidem pomadhat vytvaret prostor pro nepfijemné zkusenosti,
akceptovat vlastni znevyhodnéni a ucit se co nejlépe se s nimi vyporadat. €Cim lépe si €lovék dokaze
zachovat rovnovahu a uchranit sviij ,,0osobni prostor”, tim vice prostoru vznikne pro smysluplné
aktivity a pro smysluplné zarazeni do spolecnosti. V tomto ohledu lze jako uZitecné nastroje pouZit
Plan ¢asnych varovnych pfiznakl a/nebo Krizovou kartu.
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Model CARe a prace s prostredim:

V rdmci metodiky CARe nikdy nepracujeme pouze s klientem. Pro zotaveni ma zdasadni
vyznam , prostiedi, které napomaha zotaveni“. Vnéjsi prostiedi tu proto chapeme v kontextu Zivota
klienta, prace, uceni a odpocinku. Souvisi také se socidlnimi vztahy. Prostfedi je tedy vidy v centru
pozornosti, je to jeden z fidicich principl metodiky CARe. Snazime se vytvofrit takové prostredi, které
napomaha zotaveni. Zakladnim postojem pracovnikl CARe je, Ze véFi v moznost zotaveni a ocekavaji
zotaveni.

Vnéjsim prostfedim myslime v prvni fadé misto, kde klient bydli, pracuje, uci se a travi svij
volny ¢as. Nékdy jde o prostfedi, kde klient Zije docasné, jako napfiklad v pripadé psychiatrické
nemocnice. Lze na néj nahliZzet ve dvou urovnich: z hlediska mensich celkt, napf. domu, kde ¢lovék
Zije, nebo firmy, kde pracuje, pak hovofime o mikroprostiedi. Anebo z hlediska vétsich celk(l, coz
muze byt napf. ¢tvrt nebo oblast, kde ¢lovék bydli nebo kde je ¢lenem néjakého klubu, pak hovotime
o makroprostiedi. Za prostredi se daji povaZovat také nejriznéjsi instituce, jako napf. sluzby péce o
dusevni zdravi nebo azylovd organizace pro lidi bez domova. A konecné se za prostfedi dad povazovat
také zemé, kde clovék zije. V takovych pfipadech hovofime o spolec¢nosti s urcitym kulturnim,
politickym a ekonomickym charakterem.

Komplexni pfistup k rehabilitaci, na kterém se CARe zaklada, se zaméruje také na ovliviiovani
faktorq, které clovéka néjakym zplisobem omezuji a které prameni ze spolecenskych struktur, jako
jsou zdkony a predpisy, ale i spoleCenskd atmosféra stigmatizujici lidi se znevyhodnénim.

V ramci préace s klientem jde o nalezeni nejlepsSiho mozného kompromisu mezi pfanimi a
moznostmi Clovéka a o vytvoreni takového prostredi, jaké by si pral. Nékdy je nezbytné podniknout
konkrétni cilena opatfeni, abychom kontakt s prostfedim posilili. Nazyvame to ,,stavéni mostt“. Jindy
je nezbytné zvysit kvalitu prostredi. Zaklad pro sestaveni planu, s jehoz pomoci toho dosahnete, vam
poskytne analyza vnéjSiho prostredi.

Vyse jsme hovofili o osobnim prostoru ¢lovéka. Je dulezité, aby prostifedi nemélo Zadné
takové vlastnosti a aby nekladlo Zadné takové podminky, které by zachazeni s osobnim prostorem
ohroZovaly. Prostfedi musi respektovat osobni prostor kazdého clovéka a zajistit, Ze nebude nutné
prekracovat jeho hranice. Takové idedlni prostfedi nazyvame také , dokonaly prostor” (Rapp a
Goscha, 2006). Jedna se o prostredi, které na jedné strané vyhovuje pozadavkim osobniho prostoru
a na druhé strané nabizi optimdlni moznosti vyuZiti nadani a dalSich silnych stranek.

Metodické kroky

Abychom c¢lovéku pomohli vytvofit prostfedi, které je vsouladu sjeho pranimi, podnikdme

nasledujici kroky:

e Krok 1: Formulovat osobni preference souvisejici s pranimi (Otazky tykajici se preferenci k
prostredi).

e Krok 2: Vypracovat Profil prostfedi. Profil prostfedi je nastroj pouZivany ktomu, abychom
shromazdili veskeré relevantni informace zurcitého prostfedi a prezentovali je jasnym,
srozumitelnym zplGsobem.

e Krok 3: Uvést cClovéka a prostfedi do souladu. Zvazit moznosti a pfipadné kroky zapracovat do
Osobniho planu klienta.

Krok 1: Formulovat osobni preference souvisejici s pfanimi

Nejprve musime stanovit, jaké osobni preference ma clovék v souvislosti se svymi pranimi
ohledné prostredi. Nékdy je Ize vycist z Osobniho profilu, jindy musime tento profil doplnit. Pfani je
tfeba upresnit, abychom pozdéji mohli provést diikladné posouzeni vhodného prostredi. Diagramem
pro mapovani osobnich preferenci provazejicich pfan aplikujeme nyni na pfani vztahujici se
k prostiedi. DllezZité je, aby osobni preference byly co mozna nejkonkrétnéjsi.

©Sestavila: Mgr. Jana Pluhafikova Pomajzlova, 03/2016, urené pouze pro potfeby studentd Page 25
magisterského studia ergoterapie, 1 LF UK, Tento material neni mozné nijak dale sitit!



Model komplexni psychosocialni rehabilitace CARe 2.0 - tivod do modelu a metodiky,
Dirk den Hollander, Jean Pierre Wilken 2015

Krok 2: Vlypracovat profil prostredi

Pfi vytvareni profilu prostfedi se s Clovékem nejprve podivame na to, jaké informace o
prostredi lze vycist z jeho Osobniho profilu. V pravém sloupci jsou uvedeny informace o prostredi, ve
kterém se ¢lovék pohyboval v minulosti. V levém sloupci jsou pak informace o prostredi, ve kterém se
Clovék nachazi ted. Pokud jsou tyto informace relevantni pro Ucely pozadovaného prostredi, potom
je v Profilu prostfedi mizeme vyuZzit. MUZe se ale stat, Zze z Osobniho profilu Zadné informace
nevycteme, a to jednoduse proto, Ze se nyni jedna o zcela nové prostredi. Z profilu mizeme rovnéz
ziskat informace, jez umozni nahlédnout do jiz existujicich materialnich a socidlnich zdroju, které by
mohly byt uZitecné i v poZadovaném prostredi.

Nasledné budeme shromazdovat informace (nebo dodatecné informace) o prostredi. Lze
postupovat nékolika zplsoby. Nejlepsi je podivat se na véci ,,in situ”, tedy pfimo na misté. Znamena
to vydat se do daného prostfedi a dlikladné se v ném porozhlédnout, cozZ Ize provést vice nebo méné
intenzivné. Prikladem skvélého zpUsobu, jak se seznamit s pracovistém, je ,stinovani“ nebo
zapracovani. Pokud clovék uvaZuje o bydleni v urcité méstské Ctvrti, mlze byt uZitecné stravit cely
den prochdazenim se po této Ctvrti a rozmlouvanim s mistnimi lidmi. KdyZ se chce clovék prihlasit do
néjakého kurzu, mdze vyuzit dne otevienych dvefi a promluvit si s lidmi, ktefi uz kurz navstévuji.
K dalSim moZnostem shromazdovdani informaci patti hledani na internetu nebo vyzadani pisemnych
informaci. Existuje také celd rfada uUvodnich kurzd umoZiujicich zorientovat se v problematice,
kterych se ¢lovék muze zucastnit.

Prostfedi by mélo vidy nabizet dostatek moZnosti podpory, které jsou v souladu
s pozadavky ¢lovéka. V tomto ohledu davame prednost , pfirozenym“ zdrojiim ¢i podpofe, pficemz
je mozné rozliSovat mezi socidlnimi a materidlnimi zdroji.

Krok 3: Uvést ¢lovéka a prostredi do souladu

Ve treti fazi vyvozujeme zavéry na zdkladé Profilu prostredi. K tomu uGéelu musi byt profil
samoziejmé dostatecné ,kompletni”“. Nemdame-li dostatek informaci, bude provedeni prospésného
vyhodnoceni obtiznéjsi. Prani a osobni preference ¢lovéka jsou dany do souvislosti
s charakteristikou prostiedi. V této fazi se budeme zabyvat tim, jestli je mozné vSe uvést do
vzajemného souladu. Pokud se clovék na zakladé porovnani rozhodne nadale o dané prostredi
usilovat, bude dalSim krokem vytvofeni planu. V pfipadé jakychkoli pochybnosti mize byt nutné
dalsi zkoumani anebo provéreni dalSich alternativ. VZdycky je uZite¢né, pokud si mizeme vybirat
z nékolika moZnosti.

Schéma nize zachycuje mapovani prostredi v souladu s osobimi pranimi klienta a ukazuje
mozZné pouZziti nastrojl v pribéhu procesu.
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‘ Krok 2: WWytvofeni profilu prostiedi J
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‘ Krok 3: Soulad klienta a prostfedi J

Karts socialni sité, Analyza sociling site

Mastroge:
Profl prestfedi, Kruh sacldini sits,

Profil prostredi

Profil prostfedi musime vzdy sestavovat v souladu s pfanimi a cili daného c¢lovéka. Vychazime
proto z Osobniho profilu. Pfani jsou uvedena na konci Osobniho profilu. Pokud se néjaké prani
vztahuje k poZadovanému prostfedi, miZeme provést analyzu prostiedi. To je zvlasté uzitecné
v pfipadé, Ze do uréitého prostfedi dosud nemame dostatecny vhled. MizZe se jednat naptiklad o
situaci, kdy chce ¢lovék odejit bydlet do uréitého mésta, protoze tam bydli nékolik ¢lenl jeho rodiny.
Pokud ma o mésté dostatek informaci, napf. protoze tam poslednich nékolik let pravidelné jezdil, pak
provadéni analyzy nebude nutné. Ale pokud svou rodinu dlouho nevidél a znd mésto pouze ze
vzdalené minulosti, pak bude vytvoreni profilu prostfedi velmi uZite¢né.

Podobné jako v pfipadé Osobniho profilu je tfeba, aby se samotny ¢lovék do jeho utvareni co

nejvice zapojil. Profil prostredi je koneckoncl zplisob prace, ktery clovéku pomaha porozumét
prostfedi, o kterém uvaZuje. ShromaZdovani informaci pomahd pfijmout spravné rozhodnuti.
Abychom byli schopni takové rozhodnuti pfijmout, je tfeba uvést informace do vzdjemného souladu,
tedy polozit vedle sebe Udaje z Osobniho profilu a z Profilu prostfedi a porovnat je. MliZeme tak
posoudit, zda dané prostfedi vyhovuje pfanim a moznostem clovéka. MUze se stat, Ze prostiedi je
v mnoha ohledech hodnoceno pozitivné, ale presto nespliiuje nékolik dileZitych podminek. Mozné je
také to, Ze ¢lovék nespliuje veskeré podminky potifebné k tomu, aby byl schopen v daném prostredi
fungovat. Divdme se na to, co mGZeme na strané prostiedi anebo i na strané samotného ¢lovéka
udélat pro to, aby bylo dosazeno optimalni shody. Pfijata opatieni je pak moziné zaclenit do
Osobniho planu clovéka. Existuje i moZnost, Ze se clovék na zakladé tohoto prizkumu rozhodne
poohlédnout po jiném prostredi.
Na konci profilu jsou shrnuty silné a slabé stranky daného prostfedi. V Profilu prostfedi vlastné
mapujeme, jaké zdroje se daji (nebo by se daly) v prostredi, o které clovék stoji, vyuzit. K témto
zdrojim patfi také lidé ptritomni v prostfedi nebo v jeho blizkosti. Pokud jde o zdroje, je dileZité, aby
byly ,,vyuzitelné“. Jinymi slovy, musi byt dosazZitelné a dostupné.

Mapovani socialni sité

Socialni sit je souhrnné oznaceni pro véechny vyznamné lidi (jako je rodina, pratelé, znami,
kolegové), ktefi funguji jako zdroj podpory pro svou vlastni Zivotni pohodu i pro blaho dalsich lidi
vsiti. DulleZity je fakt, Ze clenové takové sité jsou vyznamni jeden pro druhého. Nejde o
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jednosmérny proces. To je dobré zd(iraznit, protoze v ramci vzajemnosti a ob¢anské pfislusnosti neni
dilezZity pouze vyznam ostatnich lidi pro klienta, ale také vyznam klienta pro ostatni. Socialni sit
jako takova pak poskytuje jednak podporu a jednak pftileZitosti k rlstu a rozvoiji.

Profil prostredi zahrnuje rovnéz prvky socialni sité. Soucasti prostredi, které si klient preje,
mohou byt i lidé, ktefi jsou uz nyni soucasti jeho socialni sité. Nékdy se také stava, ze Clovék uz ma
svou socialni sit, kterd se vsak z velké ¢asti nachazi mimo prostfedi, o kterém clovék uvaZuje.
V takovych pfipadech je otazkou, do jaké miry Ize lidi z této sité vyuZit i v novém prostredi.

v

Obecné je dllezité zajistit, aby socidlni sité — staré i nové — byly co mozna nejpevnéjsi. Pi
mapovani aktudlniho stavu socialni sité clovéka ndm muzZe pomoci provedeni Analyzy socialni sité.

Nékteti klienti maji extrémné malou sit, coZz vede k jejich socidlni izolaci. Cilem CARe je
pomoci klientovi rozsifit jeho sit a vylepsit jeho pfileZitosti k zapojeni do spoleénosti.

Vidy je vhodné od samého zadatku zjistovat, zda mizeme pocitat s pomoci jednoho nebo
vice lidi, ktefi jsou pro Clovéka dulleziti. MlzZe jit o ¢lena rodiny nebo tfeba o dobrého kamarada.
Vyhodou je, Ze uZ pfi mapovani sité bude vase prace orientovana na socialni sit!

MuzZe také vyjit najevo, Ze socialni sit je velmi Uzka, takZe proces jejiho mapovani mlze byt
pro c¢lovéka nepfijemnou deziluzi. Nicméné ani to nemusi byt dliivodem, pro¢ se mapovani vyhybat.
Zakladnim cilem sitového pristupu je koneckoncl vidy rozsifeni a posileni sité. Socialni sit prispiva
k osobnimu a socidlnimu zotaveni. Kdyz si napfiklad viimnete, Ze je ¢lovék v disledku zkoumani své
omezené socidlni sité smutny, stoji za to se o tom zminit a promluvit. Smutek je povoleny a je
nedilnou soucdsti prace spojené se zvlddanim zivotnich uddlosti, nemoci ¢i zavislosti, jimz je ¢lovék
nucen Celit. Je to soucast faze reorientace v rdmci procesu zotavovani.

Neexistuje ¢lovék, ktery by nemél Zadnou sit. Je dilezité si tuto skute¢nost uvédomit. Kazdy
ma vidy nejméné jednoho clovéka, se kterym je v kontaktu. Nékdy je ¢lovék v aktivnim kontaktu
pouze s pomahajicimi pracovniky; v takovém pripadé nesmime zapominat, Ze i oni jsou soucasti
socialni sité ¢lovéka. Koneckoncl, osobné-profesionalni vztah bereme jako svou zakladni premisu. Je
samoziejmé, ze pfistup na bazi socidlni sité sméruje k rozsifeni této sité tak, aby zahrnovala dalsi lidi
ve spolecnosti. Za timto Ucelem plni pomahajici pracovnici zejména roli staviteli mostd.

Z analyzy je také nékdy moziné vydcist, Ze ¢lovék sice ma socidlni sit, ale skladad se prevainé
z neaktivnich clenli. MlzZe napftiklad vyjit najevo, Ze existuji rodinni pfislusnici a pfibuzni, s nimiz
klient nebyl v kontaktu uz nékolik let. V takovém pfipadé ndm analyza umoZiuje patrat po tom, zda
by bylo Zadouci tyto vztahy posilit ¢i ozZivit. Nyni si pfedstavime tfi moZnosti, jak zmapovat socialni
sit: Kruh socidlni sité, Kartu socidlni sité a Analyzu socidlni sité. Prvni metoda je nejjednodussi,
posledni je nejkomplexnéjsi. Zvolte si metodu, ktera bude nejvhodnéjsi pro vaseho klienta. Uvedené
metody nejsou jediné; existuje cela fada kreativnich zplsobt, jak pracovat se socialni siti. | zde

vevs v

plati, Ze samotny proces je dileZitéjsi neZ nastroj, ktery si pro jeho realizaci zvolime!

Kruh socidlni sité

Prvni moznosti je vytvofit kruh socialni sité. Doprostfed napiSeme jméno clovéka a kolem
néj doplnime jména dalsich lidi. Jména osob v socidlni siti ¢lovéka, které jsou pro néj nejdilezitéjsi,
se zapisuji do kruhl nejblize samotnému c¢lovéku. Osoby, které jsou soucasti sité, ale nejsou mu tak
blizké, jsou zapsané ve vzdalenéjsich kruzich. Do zavorky mizZzeme zapsat roli kazdého jednotlivce,
napf. Marie (sestra).

Mezi jednotlivymi kruhy miZeme nakreslit spojnice. Ty mohou byt silnéjsi nebo tendi, podle
toho, jak silné zde existuje pouto, nebo podle intenzity vztahu. MGZeme pouZit také Sipky, které
naznaci, zda je urcity vztah spiSe jednostranny (iniciativa ke kontaktu vychazi obvykle od jedné
strany), nebo oboustranny (iniciativa podobna na obou stranach).
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Karta socidlni sité

Druhou moZnosti zmapovani socidlni sité (véetné profesionalll) je karta socialni sité.
Doprostied patti jméno klienta. Do krajnich poli se vepisi lidé, ktefi hraji v siti rizné role, jako jsou
pfibuzni, lidé zmista bydlisté, kolegové a pomahajici pracovnici. Pole nejblize ke stfedu jsou
vyhrazena nejblizs$im lidem, jako je partner, rodi¢/e nebo sourozenci. Patfi sem také jména pratel a
dobrych zndmych.

Analyza socidlni sité

Treti metodou rozboru socidlni sité a zmapovani toho, v jakém rozsahu je poskytovana nebo
pozadovana podpora, je Analyza socialni sité. Analyza, kterou se zde budeme zabyvat, je zkrdcenou
verzi maastrichtské analyzy socidlni sité (Baars, 1997). Analyza ma t¥i ¢asti. Prvni mapuje samotnou
socialni sit. Do kazdé kategorie se zapisi jména. Tim ziskdme predstavu o rozsahu sité. Rozsahla
socialni sit sice znamena lepsi moznosti co do podpory a vytvareni smysluplnych vztahd, ale ukazuje
se, ze dlleZita je v prvni fadé kvalita sité. Konkrétnéji jde o vyznam, ktery clovék pripisuje lidem ve
své siti, a o stupen podpory, kterého se mu od nich dostava (silné stranky/vyhody prostiedi). Pravé
na tyto skutecnosti je analyza zamérena.

Na zakladé této analyzy je mozné vytvorit diagram zachycuijici, jaci lidé jsou pro clovéka
vyznamni a jak vnima podporu, kterou od nich dostava. V tomto ohledu rozliSujeme lidi, ktefi jsou
vyznamni a uz nyni poskytuji hodné podpory (A), a lidi, ktefi jsou pro ¢lovéka dileZiti, ale podporu

vvvvvv

potfeby lze seznam samoziejmé rozsifit.

U lidi z kategorie A pokladame dvé otazky:
1. Co konkrétné pro vas jejich podpora znamena?
2. Co pro tohoto ¢lovéka / tyto lidi znamenate vy?

Prvni otdzka slouZi k co mozna nejpresnéjsimu zjisténi toho, jaky vyznam ma podpora od
daného ¢lovéka. Casto se stava, 7e uvarovani nad touto otdzkou vede ksilngj$imu uvédoméni si
dileZitosti druhych lidi. Vysledkem byva casto (vyss$i) uznani jejich role. MiZe jesté predchazet
otazka, jakou podporu nebo jaky druh podpory dana osoba poskytuje.

Druha otdzka nabizi pfileZitost k zamysSleni nad mirou vzajemnosti v daném vztahu.
S vyjimkou pfibuznych a pomahajicich pracovnik(i byva totiz prakticky kazdy vztah udrzovan v rdmci
procesu davani a brani.

Kategorie B se tyka lidi, ktefi jsou pro klienta duleziti, ale od nichz klient nevnima pfiliSnou
podporu. Ve vztahu k témto lidem budeme pokladat nasledujici otazky:
Pral/a byste si mit s touto osobou ¢astéjsi kontakt nebo od ni dostavat vice podpory? Pokud ano:
V ¢em presné byste si pfal/a, aby vas tento ¢lovék vice podporoval?
Jak by se toho dalo dosahnout?
Chtél/a byste poznat nové lidi?
Jak by se toho dalo dosahnout? A pokud ano, v jaké oblasti?

akrwbdPE

Zodpovézeni téchto otdzek potom muze vést ke konkrétnim kroklm (které Ize zaclenit do Osobniho
planu).

Mapovani socialni sité mize byt vyznamnym krokem k objeveni zdroji a pfilezitosti pro
klienta. Prostfedi nebo socidlni sit musi vidy ,napomahat zotaveni“. Znamena to, Ze na jedné strané
by sit méla poskytovat dostatecnou miru bezpecdi a na druhé strané by méla nabizet dostatek
prilezitosti k rozvoji a zapojeni na socialni Grovni. Nize popisSeme nékolik charakteristik takového
prostiedi, které napomahad zotaveni, na zakladé takzvaného vitaminového modelu.

PFistup do pozadovaného prostfedi — tedy na mista, kde byste chtéli Zit, pracovat nebo travit
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svUj volny cas a kde byste se chtéli zapojit do socidlni komunikace — ma velky vyznam. Pracovnik
CARe poskytuje klientovi nejen kvalitni individualni podporu, ale také se neustdle zasazuje o jeho
napojeni na okolni prostfedim s cilem podpofit participaci a inkluzi. Abychom klientim pomohli stat
se obcany, je rovnéz dllezité podniknout patfricné kroky ve vztahu ke spolecnosti. Jde tu o zlepSovani
dostupnosti (stavéni mostd) a budovani podpory na strané spolecnosti (komunitni podpora).
Pracovnik CARe je soucasti klientova systému osobni podpory i systému komunitni podpory a pfispiva
k posilovani obou téchto systém{.

Analyza instituciondlniho prostredi

Analyza prostiedi pro skupinu klient(l se obvykle provadi v institucionalnim prostredi, jako je
oddéleni psychiatrické nemocnice, azylovy dim pro lidi bez domova, chranéné bydleni nebo centrum
dennich sluzeb. Stejnou analyzu Ize vSak aplikovat i na jind prostredi. Jednim ze zdrojli je v tomto
ohledu takzvany ,vitaminovy profil“. Tento profil zahrnuje deset ,vitamin( prostredi“. Jsou to prvky
stanovené na zakladé vyzkumu, dllezité pro zdravé prostredi (Warr, 1987; 2002). Pojem ,,vitamin“ se
tu pouziva jako metafora pro véci napomahajici vytvareni zdravého prostredi, které samo o sobé
podporuje proces zotaveni. Kazdy c¢lovék potfebuje vitaminy, aby zlstal zdrav. Prostfedi napomaha
zotaveni tehdy, pokud jsou v ném zastoupeny jednotlivé vitaminy ve vhodném poméru. V idedlnim
pfipadé by se jednalo o dokonaly prostor, tj. prostfedi, které bylo na jedné strané vytvofeno
s ohledem na zranitelnost klienta a které mu na druhé strané poskytuje dostatek prileZitosti k ristu a
rozvoiji.

Deset vitamin( prostiedi:

1. MoZnost ovliviiovat prostredi. Kazdy chce urcitou formou ovliviiovat své prostredi a kazdy chce
byt schopen uplatfiovat alespon néjaky druh kontroly nad prostfedim.

2. Moinost vyuzivat dovednosti, které jsou vtomto prostiedi dilezité. Clovék mizZe mit sebelepsi
dovednosti nebo sebevétsi vali je rozvijet, ale pokud mu prostfedi nedovoluje stémito
dovednostmi cokoli podnikat, je to velice demotivujici. V prostfedi by proto mélo byt dostupné
napt. vhodné materidlni vybaveni k praci (napf. vafi¢ a kuchyriské nacini v domacnosti) a klient by
mél mit dostatek ¢asu a podpory na to, aby tyto dovednosti mohl procvicovat a rozvijet.

3. Pritomnost cill, jez slouZi jako voditko. Je dilezité, aby bylo jasné, k cemu prostiedi sméfuje.
Uc¢elem obytného prosttedi je tak poskytovat stfechu nad hlavou, ale také umoznit nejlepsi mozny
Zivotni standard. Cilem pracovniho prostredi je zase vyroba urcitych produktl nebo poskytovani
sluzeb tak, aby vystupy byly co nejkvalitnéjsi.

4. Rozmanitost aktivit. Prostfedi, které poskytuje pouze omezené pfileZitosti, nemiZe podporovat
rozvoj. Pfirovnejme to k préci u béziciho pasu v tovarné: délnici tam cely den travi provadénim
stéle stejnych ukond.

5. Prostfedi je prehledné: uspordadané a transparentni. Prostifedi by mélo byt jednoznacné.
Chaotické, neprehledné prostfedi neni zdravé. Tuto prehlednost zajistuje (napfiklad) jasné dany
rozvrh dne nebo jasna pravidla.

6. Dostupnost materidlnich zdroja. Dualezité jsou i materidlni zdroje jako napfiklad ptijem, ubytovani
a dopravni prostredky.

7. Bezpedi. Kazdy potrebuje bezpecné prostiedi. Pfestoze bezpeci znamena pro kazdého néco trochu
jiného, obecné vzato je prostiedi bezpecné tehdy, pokud ho ¢lovék mUiZe ovliviiovat (vitamin 1),
pokud je pfehledné (vitamin 5), pokud jsou v ném lidé, kterym clovék véri, a pokud neni pfilis
hektické a nepanuje v ném tlak. Rozlisujeme dvoji bezpeci: fyzické a emociondlni. Clovék se
potfebuje citit bezpecné jak fyzicky, tak emocné.

8. Podporujici vedeni. Pfitomnost vedouciho pracovnika, ktery poskytuje podporu, vede a fidi
empatickym a srozumitelnym zplsobem a podporuje hledani individualnich feSeni a rozvoj
kazdého ¢lovéka.

9. Prilezitost k mezilidské komunikaci. Kazdy z nds sice potiebuje své soukromi, ale soucasné jsme
vSichni spolecensti tvorové. Potfebujeme interakci s druhymi lidmi. Prostfedi by proto mélo
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nabizet prileZitosti ke vstupu do takové interakce a k jejimu udrzovani.

10.Hodnotné spolecenské postaveni. V kazdém prostredi je dllezité citit se uznavany, prijimany
v tom, jaky jsem a co délam. Spolecenské uzndni je vyznamnym motivacnim faktorem. Jde o
status, ktery s sebou nese urcita spole¢enska pozice.

Vitaminovy model je nastroj, ktery umoziuje nachazet oblasti moZzného zlepSeni. Pracujeme
s nim spiSe prostrednictvim brainstormingu v jednotlivych oblastech nez ,,mérenim“ jednotlivych
faktor(.
Vitaminovy profil pouzivame:
* Kdyz na splnéni klientova prani potfebujem vylepSit moZnosti prostiedi (v
nemocni¢nim pokoji, v rodiné, u sousedu atd.)
*  Kdyz pracovnici CARe potrebuji vylepsit kvalitu ve specifickych prostfedich
* Kdyz chceme najit, jak zlepsit prostifedi spole¢né se skupinou (v dennim stacionafi, v
komunitnich chranéném bydleni, na komunitnim oddéleni atd.)

Vitaminovy profil tedy mizZeme pouzit jako strukturu pro spole¢ny brainstorming s klientem,
skupinou klient nebo v ramci tymu ¢i podplrné sité klienta a zmapovat, jak jsou podminky prostiedi
nastavené vzhledem k osobnim potfebdam v procesu zotavovani. Paralela vitamind naznacuje, Ze
nékterych vitaminl muUZe byt nedostatek, ale nékterych také muiZe byt premira a hrozi
"predavkovani". Jde opét o to najit rovnovahu a uzite¢nou miru jednotlivych faktor( zotavovani.

Dalsimi nastroji, kterymi miZeme vyhodnocovat efektivitu sluZzeb vzhledem k podpofe zotavovani
jsou nastroje:

e QUICK SCAN CARe Model (Kratké hodnoceni zavedeni Modelu CARe do praxe) - ndstroj,
ktery hodnoti nékolik faktord charakterizujicich Gspésné zavedeni Modelu CARe do praxe na
zakladé méreni na sebehodnoticich $kalach.

e ROPI (Recovery Oriented Practices Index) - nastroj, ktery jde dobfe kombinovat s Quick Scan
CARe Modelem a je to autory i doporucovano. Nastroj je postaven na hodnoceni nékolika
dalsich charakteristik sluzeb, které jsou predpokladem k podporfe procesu zotaveni.
Hodnoceni je provadéno prostiednictvim sebehodnotici skaly.

o INSPIRE - je nastroj pro hodnoceni miry podpory, kterou klienti dostavaji od pracovnikll z
pohledu klientli samotnych. Je proveden v kratké a plné verzi. Nastroj je postaven jako
hodnoceni nékolika vyznamnych faktord, které by mél pomahajici pracovnik ve své praci

uplatfiovat a které napomahaji zotaveni. Klient je hodnoti ze svého pohledu na 3skile.
http://www.researchintorecovery.com/INSPIRE

Model CARe umoziiuje pracovnikim pracovat oteviené, kreativné a komplexné, protoze
intervence jsou vidy zvazovany v kontextu celého klientova Zivota, aktudlnich potfeb a moZznosti. Z
modelu je zfejmé, Ze velky diraz je kladen pfedevsim na osobni postoje a nastaveni pracovnik(. V
ramci Modelu CARe jsou stanovené kompetence pracovnika CARe, které ho charakterizuiji:

Profil pracovnika v metodé CARe

V tomto profilu se pouZivd oznaceni ,pracovnik CARe“. Nejednd se o konkrétni pracovni pozici,
ale spiSe o oznaceni vsech odbornikd, ktefi pracuji s modelem CARe.

cil
Pracovnik CARe nabizi podporu lidem a jejich socidlnim sitim. Déla to nejcastéji formou

koucinku a facilitace. Tato podpora prispiva ke kvalité Zivota, k dlivére ve vlastni zotaveni a k
zapojeni klienta do spolecnosti. Ktomu, aby jeho podpora méla odbornou, profesionalni
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podobu, vyuZiva pracovnik CARe metodiky komplexniho pristupu k rehabilitaci (CARe).
Ramec, na némz se tento profil zaklada, je tvoren zakladnimi principy CARe.

Zaméreni na silné stranky a mozZnosti clovéka i prostredi

Pracovnik CARe pomaha ¢lovéku dosahovat cill, které si stanovil. Clovék sam vyjadfuje své
preference z hlediska toho, jakym zplsobem mu podpora ma byt poskytovana a jaky obsah,
tempo, lokality a zdroje se k tomu maji vyuZit. Spolecné s clovékem pracovnik CARe provéri
vSechny mozZnosti, predpoklady, prilezZitosti a poZzadované zdroje a ve spolupréci s nim a dalSimi
lidmi bude usilovat o naplnéni stanovenych cilli. Pracovnik CARe hovofi o tom, co se dafi dobre,
i o problémech, kterym musi ¢lovék celit. Pracovnik CARe metodicky patra po tom, jak clovék
vnima (¢i vnimal) kvalitu svého Zivota a které formy sobéstacnosti a zapojeni povazuje za
dalezité. Klicovy vyznam tu ma smysluplnost.

Pracovnik CARe a klient spole¢né zkoumaji silné stranky a mozZnosti klienta, zpUsoby jejich
vyuziti a prilezitosti nabizené mistni komunitou.

Pracovnik CARe vede clovéka tak, aby zvysil jeho odolnost, sobéstacnost a aby vyuzival
optimalnim zplUsobem moznosti, které mu nabizi komunita. Pracovnik CARe pracuje
v partnerském vztahu s clovékem a lidmi, ktefi jsou mu blizci. Sluzby, které pracovnik CARe
poskytuje, fidi a ur¢uje samotny clovék. Vyjadruje své preference s ohledem na to: jak chce byt
podporovan, jakym tempem chce dosahovat cill, na kterych mistech chce plsobit a jakym
zpusobem chce zacleriovat podporu dalsich lidi.

Byt pritomen

Pracovnik CARe tu chce byt pro clovéka: jako lidska bytost i jako odbornik. Buduje partnerstvi a
udrzuje dlouhodoby osobni vztah. Pracovnik CARe je pozorné pritomen, vi, jakou ma clovék
predstavu ve vztahu ke svému Zivotu, pranim a ocekavanim. Pracovnik CARe pracuje v souladu
s procesem truchleni a zotavovani daného clovéka. Vybudované partnerstvi sméruje k dosazeni
kvality Zivota, kterou si clovék preje, a jeho zapojeni do spole¢nosti. Pracovnik CARe nad
clovékem nikdy ,neldme hul“ a nenechavd ho na holickach. Je povinnosti pracovnika CARe
v pripadé potreby obnovit kontakty a pokracovat v nabizeni nadéje. Pracovnik CARe vytvari
prostor pro pfibéh osobniho zotaveni ¢lovéka, napomaha jeho formulovani a pfizplsobuje se
mu.

Podpora zotaveni, zplnomocnéni a empirickych znalosti

Pracovnik CARe se vyladuje na proces zotavovani clovéka. V pfipadé potieby mu poskytne
pomoc, aby mu ulevil od utrpeni. Pracovnik CARe vede clovéka k vyssi mirfe sebefizeni,
sobéstacnosti a zapojeni. Uzndvd a povzbuzuje clovéka ve wvyuziti jeho vlastni sily
(zplnomocnéni). Prizplsobuje se jeho zkusenostem. Pomaha clovéku vytvaret vlastni pribéh a
rozvijet si znalosti zaloZené na zkusenosti. Vychazi z jeho moznosti a nezpulsobuje dalsi
problémy vedle téch, které uz ¢lovék ma. Pracovnik CARe se prizplsobuje potfebam podpory
daného ¢lovéka, jednd v souladu sjeho pranimi, cili a psychosocidlni zranitelnosti. Cini tak
s respektem a na zakladé ziskaného porozuméni. Pracovnik CARe poskytuje podporu jednak
prostrednictvim rozhovoru o dualezZitych problémech a jednak aktivnim jednanim. Slouzi jako
zdroj pomoci a podpory s ¢imkoli, ceho ¢lovék neni (nebo jesté neni) schopen sam, nebo ¢eho
(jesté) nejsou schopni dalsi lidé v jeho socialni siti. Pomaha ¢lovéku stanovovat cile a vytvaret
plany a v pripadé potreby chrani jeho zajmy. Pracovnik CARe zna zakony, které jsou pro daného
¢lovéka podstatné, a v piipadé nutnosti ho podporuje odvoldnim na Umluvu OSN o pravech
0sob se zdravotnim postizenim (CRPD).

Podpora zapojeni

Pracovnik CARe podporuje ¢lovéka v pInéni téch socialnich roli, které si preje, a napomaha jeho
optimalnimu zapojeni do spolecnosti jakozto obcana. Navozuje situaci, ve které ¢lovék dostava
prileZitost vyuZivat svych silnych stranek ve prospéch spolecnosti. Pracuje s komunitou, aby
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zajistil, Ze lidé v okoli ¢lovéka mu budou schopni nabidnout maximalni podporu. Mize se to
tykat Zivota, prace, uceni Ci rekreace. Pracovnik CARe komunikuje s lidmi dulezitymi pro
daného clovéka z jeho socidlni sité. Uznava podporu clovéka ze strany jeho blizkych, snazi se
z ni vytézit maximum a podnécuje ji. Pracovnik CARe aktivné pracuje na vytvareni takové
spolecnosti, kde klicovymi pojmy jsou rozmanitost (odliSnosti), pfijeti, respekt a vzajemnost.

Sestavovdni osobniho pldnu*

Pracovnik CARe pomdha klientovi vytvofit jeho osobni plan. Vychazi pfitom z osobniho profilu.
Pokud clovék dosud neni schopen — nebo ochoten — sestavovat osobni plan, postupuje
pracovnik CARe podle planu osobni podpory. MliZe pouZit rizné nastroje ke zmapovani prani,
osobnich preferenci, Zivotnich zkuSenosti, mozZnosti a prekdzek. Plany jsou srozumitelné a
sdélitelné.

Casovd perspektiva

Pracovnik CARe rozliSuje situace, v nichZz jsou relevantni kratkodobé cile, a formy podpory,
které zabiraji vice casu. Jedna se o:

- kratké trajektorie, v nichz se provadéji aktivity, jez vedou k poZzadovanému cili v fadu tydna
nebo mésicl;

- trajektorie, které trvaji déle, v mnoha pripadech se tykaji slozitéjsSich situaci.

Pracovnik CARe je schopen pracovat smérem k postupnému ukoncéovani vztahu. Je to patrné i
z plana.

* Tato kompetence je vyhrazena pro odborniky povérené tim, aby klientm pomahali sestavovat osobni plany,
jako jsou kli¢ovi pracovnici a case managefi. Nevztahuje se proto na jiné podplrné pozice, tfebaZe i ony hraji pfi
realizaci téchto plant svou roli. Plany podpory mohou samoziejmé vytvaret a pouZivat vsichni pomdahajici
pracovnici.
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OSOBNI PROFIL aneb

MOJE MAPA - KDE JSEM A KDE CHCI BYT

© J.P. Wilken en D. den Hollander (2010; after Rapp & Gosha, 2006)

TMENO:

Nynéjsi schopnosti, predpoklady a

zkuSenosti

Piani a ambice

Schopnosti, predpoklady,
zkuSenosti v minulosti

Bydleni

Prace, zameéstnani

Uceni se - vzdélavani se

Rekreace — Volny cas
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Zdravi a pocit pohody

Péce o sebe a o ostatni

Vztahy

Bezpeci

Ktera prani jsou pro mé nejvyznamné;jsi, nejdilezitéjsi?

Jméno pracovnika, ktery mi pomahal pfemyslet nad Profilem:

Datum:
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Prvni sloupec mapuje sou¢asnou situaci. Odpovida na nasledujici otazky:

° Jak muj zivot v soucasnosti vypada?

° Co vnimam ve svém Zivoté jako dllezité, co mé tési, co si uzivam? Co mohu vyuzit?

° Jaké jsou mé osobni kvality, pro co jsem nadSeny, na co mam talent, co jsou mé zajmy?
° Kde dostavam nebo mohu dostat podporu a od koho?

Stiedni sloupec je pro ma prani a ambice v riznych oblastech, doménach, Zivota.

Pravy sloupec zaznamenava dosavadni Zivotni zkusenosti. Odpovida na nasledujici otazky:

° Co bylo pfedtim Uspésné? Co se v souvislosti s pfanim v minulosti jiz povedio?

° Jak jsem véci zvladal/a v minulosti? Jak jsem zvladl/a ve véci pokracovat, jit dal?

° Co jsem si uzival, co mé tésilo?

° Co pro mé fungovalo, co se mi osveédcilo?

. Jaké znalosti a dovednosti jsem ziskal/a, jakych jsem doséahl/a?

° Jaci lidé mi dali podporu (jakou podporu), co bylo dal§im mym zdrojem, podporou? (Jak vypadal ten vztah, co
mi konkrétné pomahalo, co délalo tento vztah dobrym vztahem, jakou mél formu, co pro mé znamenal, jakou pomoc
Iroli pInil?)

Mozna skala spokojenosti v jednotlivych doménach 1 min. -10 max. spokojenost (nyni a jak by to mélo vypadat -
plan - na jaké Cislo se chci dostat, co by se mélo zménit?)
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INVENTAR/ PREHLED OSOBNICH PREFERENCI, PRIORIT aneb
CO JE PRO ME DULEZITE V SOUVISLOSTI S MYM PRANIM

© J.P. Wilken and D. den Hollander (1999; 2011)

IJMENO:

ME PRANI:
e Jaké osobni preference jsou obsazené ve VaSem prani?
e Jak pfesné si predstavujete situaci, které chcete dosahnout? Kdyz si pfedstavite, ze se VaSe prani splnilo, jak pfesné to bude vypadat?

o Jaké dllezité podminky musi byt spinény, aby bylo mozné situace dosahnout?

Mista

(Kde? Jaké misto, poloha? Jak by mélo toto
misto vypadat?)

Lidé

(Jaci lidé jsou vyznamni, duleziti ve spojitosti
s Vasim prfanim? Co od nich oCekavate?)

Aktivity, Cinnosti

(Jaké Cinnosti jsou dulezité? Jaké kroky je
treba udélat, abyste mohl/a urcité dosahnout
\VaSeho prani?)

Znalosti a dovednosti

(Jaké VaSe znalosti a dovednosti jsou
dUlezité v souvislosti s Vasim pfanim, pro
dosazeni situace, kterou chcete?)

Véci/zdroje

(Jaky material, véci a zdroje jsou dullezité pro
dosazeni Vaseho prani? Napf. vybaveni,
nastroje, zafizeni, doplfky, finance)

Cas / tempo

(Jak rychle/pomalu chcete, aby bylo
dosazeno Vaseho prani? Mate predstavu o
celkovém Case, kdy ma byt pfani naplnéno?)

Hodnoty

(Co je pro Vas dullezité? Jaké hodnoty?
Napf. klid a mir, spole€nost, respekt,
svoboda, ucta, Cest)

Jméno pracovnika, ktery mi pomahal pfemyslet nad Inventarem:

Datum:
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© J.P. Wilken and D. den Hollander (2011; adapted from Rapp and Goscha, 2006)

INVENTAR/PREHLED MOZNOSTIi VOLBY aneb
VSECHNY NAPADY, CO MOHU UDELAT K DOSAZENI CILE

IMENO:

CiL:

Moznosti Vyhody

Nevyhody

1.

Nejlepsi reSeni/volba:

Druhé nejlepsi feseni/volba:

Jméno pracovnika, ktery mi pomahal pfemyslet nad Inventarem:

Datum:

©Sestavila: Mgr. Jana Pluhafikova Pomajzlova, 03/2016, uréené pouze pro potieby studentd Page 38

magisterského studia ergoterapie, 1 LF UK, Tento material neni mozné nijak dale sitit!




Model komplexni psychosocialni rehabilitace CARe 2.0 - tivod do modelu a metodiky,
Dirk den Hollander, Jean Pierre Wilken 2015

OSOBNIi PLAN aneb CO BUDU/BUDEME DELAT, ABYCH DOSAHL/A CiLE

© J.P. Wilken and D. den Hollander (2010)

IMENO:

DATUM:

Ceho chci dosadhnout (cil):

Proc je to pro mé dulezité:

Kdy chci, aby .
Co délam ja Co délaji ostatni bylo cile Datum, kdy jsem Poznamk
! ! Yo dosahl/a cile y
dosazeno
1.
2.
3.
4.
5.

Jméno pracovnika, ktery mi pomahal ve vytvareni planu:
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PLAN OSOBNi PODPORY aneb JAK MOHU KLIENTOVI POMOCI, PODPORIT HO V JEHO USILI

© J.P. Wilken en D. den Hollander (2010)

Jméno klienta/ky:
Jméno pracovnika/ce:

Datum:

Co klient/ka potirebuje pravé ted’ ve svém zivoté?

Ceho chci dosahnout (goal):

Co délam, abych podporil/a klienta/ku

Co délaji kolegové a ostatni, aby podpofrili
klienta/ku

Datum a prabéh pInéni, poznamky
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DOTAZNIK PREDCHAZENI ZHORSENI ZDRAVOTNIHO STAVU,
PREVENCE RELAPSU ON EMOCN ENI © J.P. Wilken and D. den Hollander (1999; 2011)

JMENO:

1. Stresové faktory
1.1 Co Vas piivadi do napéti?

1.2 Jaké druhy napéti, tenze, Vas mohou vyvést z rovnovahy?

2.  Pfiznaky, symptomy
2.1 Jaké pfiznaky Vam umoziiuji rozpoznat, Ze je riziko, ze se véci zacnou hatit, Ze se néco déje?

2.2 Je néjaky urcity postup, posloupnost, jak se pfiznaky objevuji? Zkuste prosim vyuzit pfirovnani
semaforu a nacrtnout prehled posloupnosti a zplsobl zvladani, pokud se pfiznaky objevuiji.

Zelena: vSe bézi jak ma, vse je v poradku
Oranzova: vnimate, ze véci by mohly byt lepSi
Cervena: nedafi se, véci nejsou dobré

2.3 Jaké pfiznaky umoznuji lidem okolo Vas vSimnout si, ze by véci mohly byt lepsi?

3. Co mohu sam udélat, abych predesel/a zhorSeni pfiznakd nemaoci:

3.1 Dokazete na sobé rozpoznat znamky stresu? Jak? Jaké pfiznaky Vam umoziuji to poznat a
jaké ne?

3.2 Co délate, kdyz jste pod stresem?

4.  Pomoc od ostatnich:
4.1 Co mohou pomahajici profesionalové udélat, aby Vam pomohli pfedejit relapsu onemocnéni?

4.2 Jaci dalSi lidé jsou pro Vas duleziti a mohou Vam pomoci? A co mohou udélat, co urcité
pomaha?

4.3 Jaka medikace je nejefektivnéjsi ve smyslu pfedchazeni relapsu (typ, davky)?
4.4V jaké fazi je vhodné zacit brat medikaci (nebo medikaci navic)?

4.5 Prosim poskytnéte dilezitd jména, adresy a telefonni Cisla pro pfipad, Ze se zdravotni stav
zhorSi a bude tieba kontaktovat Iékafe nebo zvazovat pfijeti do nemocnice:

5. Dalsi dulezité informace
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PLAN CASNYCH méno:
VAROVNYCH PRIZNAKU o
Datum sestaveni planu:
[© J.P. Wilken en D. den Hollander (1999; 2011, Datum vyhodnoceni:
based on Van der Werf e.a., 1998)
Priznaky, jak je Priznaky, jak je e ., ey . ,
Faze L, y_,l J o Y ", J Co udélam ja Co udélaji ostatni
vnimam ja vidi ostatni
Zelena
Oranzova
Cervena
DulezZité
informace
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OTAZKY TYKAJICi SE OSOBNICH PREFERENCI K PROSTREDI

Otazky Osobni preference

Jak by mélo prostfedi vypadat?

Co je pro Vas dulezité v souvislosti s
lidmi v daném prostredi?

Jaké aktivity by mély byt mozné v
tomto prostredi?

Jaké znalosti a/nebo dovednosti
byste se rad/a naucil/a nebo vyuzil/a
v prostredi?

Jaké vybaveni/véci/zdroje by mély
byt pfitomné v prostredi?

Jaké hodnoty povazujete za dllezité
v tomto prostiedi?

Jaké (dal$i) podminky by mélo
prostfedi splfiovat?

[Jakou podporu byste chtél/a ziskavat
z prostredi?
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PROFIL
PROSTREDI

© J.P. Wilken and D. den
Hollander (1999; 2011) [Patum:

Prostredi:

IJméno klienta:

Celkova (obecna)
charakteristika

\Vybaveni, prostfedky

Aktivity

Lidé

Specifické podminky
dané prostfedim

Zdroje, které mohou byt
vyuzity

DalSi informace

Silné stranky prostredi

Omezeni, slabé stranky
prostredi
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re A4

KRUH ME SOCIALNI SITE

Vysvétleni:

1. Vyplrite prosim jména ¢lent sité do kruhl. Do zavorky uvedte roli téchto lidi (napf. bratr, matka, soused,
kolega). Vnitfni kruhy mohou byt pouzity pro lidi, se kterymi mate Casty kontakt a vnéjSi kruhy pro lidi, se
kterymi se vidate méné Casto.

2. Namalujte spojnice mezi t€mi lidmi, ktefi maji néjaky druh vztahu mezi sebou. Intenzitu kontaktu muzete
znazornit pomoci tengi &i silngjsi ¢ary. Muzete také pouzit jednosmérnou nebo obousmérnou Sipku, abyste

ukazali, jaky smérem kontakt probiha.
3. Vedle spojnic nebo pouzitych zavorek nékolika slovy popiste, co pro Vas tito lidé znamenaji.
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ANALYZA SOCIALNI SITE &ast A (piehled socialnich kontaktti)

© J.P. Wilken (1999; 2011) based on the MSNA (Baars, 1997)

Clenové sité, oblast, dilezZitost a

kontakt Jméno: Datum vypInéni:

- Jak dulezity je pro mé tento  |Jak velky je mUj kontakt s
Clenové socialni sité ylep Y] |

Clovék? timto ¢lovékem?
Nijak Velmi . Sem -
Jména 18 Ibalezity [ [zadny velky

zvlast dulezity tam

Partner

Déti

DalSi rodina

Pratelé

Spolunajemnici

Kolegové

Pracovnici pécCe

Dalsi

Pocet
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Vysvétleni zadani:

Diagram zachycuje lidi, které vnimate jako dulezité, stejné tak jako podporu, kterou vnimate, Ze Vam tito lidé davaji. V
této souvislosti je uzitené rozlisit, ktefi lidé jsou pro Vas dlleziti a jiz Vam poskytuji velkou ¢ast podpory (oznacujeme je
A) a lidmi, ktefi jsou pro Vas vyznamni, ale pomoc &i podporu Vam poskytuji jen ob&as nebo vibec (oznacujeme je B).
Zkusme se zaméfit na pro Vas 5 nejvyznamnéjsich kontaktl. Pokud je to ale dulezZité, miZzeme samoziejmé seznam

rozsifit.

V pfipadé lidi ze skupiny A je tfeba si klast tyto otazky:

1. Co pro Vas tato podpora (pomoc) pfesné znamena? Jak konkrétné probiha? What does this support mean to

you in concrete terms?
2. Co si myslite o tomto ¢lovéku/ o téchto lidech? What do you mean to this person/these people?

Skupina B nalezi lidem, ktefi jsou pro Vas vyznamni, ale ktefi Vam podporu nedavaji nebo nevnimate, ze by Vam
podporu davali. Ve vztahu k témto lidem je uzitecné se ptat:

Chtél/a byste vice kontaktu nebo podpory od tohoto ¢lovéka? Pokud ano, jakou:
V jakych bodech byste chtél/a, aby Vas tento ¢lovék vice podpofil?

Jak by toho mohlo byt dosazeno?

Chtél/a byste poznat nové lidi?

Jak byste toho mohl/a dosahnout? Pokud ano, tak v jaké oblasti?

aprwn e
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ANALYZA SOC|ALNi SiTE ¢ast B (dulezitost lidi, pozadovana mira a forma podpory)

© J.P. Wilken (1999; 2011)

Nejdulezitéjsi lidé a podpora, kterou mi

Jméno: Datum vyplnéni:
poskytuji. yp
Jména v poradi duleZitosti [1. Co pro mé tato podpora (pomoc) . . oy
2. Co si myslite o tomto ¢lovéku?
lid: konkrétné znamena? Jak probiha? Y veru
1.
|A. Lidé pro
mé velice |2
daleziti, ktefi
mi poskytuji
hodné 3.
podpory
4.
5.

Chtél/a byste, aby doSlo ke zméné v poskytované podpore od vySe zminénych lidi? Pokud ano, k jaké zméné ma dojit?

Jak by toho mohlo byt dosazeno?

B. Lidé pro
mé velice
daleziti, ktefi
mi poskytuji
podporu jen
prilezitostné
nebo vibec

Jména v poradi dulezitosti
lidi:

1. Chtél/a byste
mit vice kontaktu
nebo podpory od
tohoto Clovéka?

2. V jakych bodech
byste chtél/a, aby
'Vam tento Clovék
daval vice podpory
(nebo Vy déaval/a vice
podpory jemul/ji)?

3. Jak by toho mohlo byt dosazeno?

lAno/ne
1.

IAno/ne
2.
3. IAno/ne

IAno/ne
4.

IAno/ne
5.
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ANALYZA SOC|ALNi SiTE ¢ast B (dulezitost lidi, pozadovana mira a forma podpory)

© J.P. Wilken (1999; 2011)

4. Chtél/a byste poznat, seznamit se s novymi lidmi? 5. Jak by bylo mozné toho dosahnout ?
Pokud ano, v jaké oblasti?
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VITAMINOVY PROFIL PRO PROSTREDIi PODPORUJICi UZDRAVU

© J.P. Wilken en D. den Hollander (1999; 2011)

Vysvétleni:

Kazdy vitamin prostfedi doprovazi nékolik polozek. Kazdé poloZce je pfifazeno skore na Skale dobry-bod
vyzadujici pozornost - bod vyzadujici akci. Ne vSechny polozky jsou vSak aplikovatelné na mapovani kazdého
prostiedi. Tedy nékteré poloZky jsou primarné zaméfeny na pracovni prostfedi. Pfeskocte ty polozZky, které se
nehodi pro hodnoceni daného prostredi. Vitamin by mél byt pfitomny ve spravné "davce". P¥ili§ malo neni
dobré, ale ani pfili§ mnoho. Tak napf. pfehnana jednoznacnost vytvofena prehrsli nafizeni a pravidel muze
vést k rigidité. Naopak pfili§ mnoho variant, co je mozné délat, miize vést k chaosu. Poskytovat pfili§ mnoho
moznosti muze zplsobit nemoznost vybéru.

Skore:
eDobry: tato polozka je v pofadku.

eBod vyZadujici pozornost: tato poloZzka vyzaduje pozornost, ale ne konkrétni aktivitu. Mize to byt napf.
situace, kdy je vitamin pfitomny, aleje mu vénovana nedostate¢na védoma pozornost. Mze to byt také
situace, kdy je riziko, Zze "vitamin bude pfedavkovan".

eBod vyzadujici akci/aktivitu: Tato polozka neni v pofadku a néco se s tim musi udélat!

Zavéry jsou shrnuty na konci analyzy, kde jsou specifikovany polozky, u kterych je zadouci zména, tedy
urcita akce/aktivita.

Bod
Moznost ovlivnit prostredi Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost
Klienti mohou byt zapojeni do rozhodovani
ve vécech, které jsou pro né vyznamné
Klienti mohou mluvit do vytvareni pravidel
. : s el il Bod
Moznost pouzit dovednosti dulezité v , . . )
. Dobry | vyzaduijici Bod vyZadujici akci
tomto prostredi
pozornost
Prostredky, zdroje a material jsou dostupné
a mUze byt s nimi pracovano
Je dostatecny €as na uzivani nebo
procvi¢eni dovednosti
Kdyz dojde na uzivani dualezitych
dovednosti, je zde podpora
Dostupnost zamért (cila) slouzi jako Bod
. p , ! Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
smeérnice, voditka
pozornost
Zamér prostfedi je jasny, zfejmy
Zamér je kongruentni s vizi uzdravy
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VITAMINOVY PROFIL PRO PROSTREDIi PODPORUJICi UZDRAVU

© J.P. Wilken en D. den Hollander (1999; 2011)

Intervence pracovnikl jsou kongruentni se
zameérem, pracovnici vychazi z
predpokladu, Ze Uzdrava je vzdy mozna a
ujistuji se o dobrém propojeni cill klienta a
zameéru prostredi

Bod
Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost

Raznorodost pokud jde o akce,
intervence, ¢innosti

Prostorova situace umoznuje dostateCnou
Sifi pokud jde o akce, intervence nebo
aktivity

Je pfitomna podpora, nebo (jak to v
urcitych pfipadech muze byt) jsou klienti
nasmeérovani ve sméru prilezitosti, kde
podporu mohou ziskat, aby jim bylo

umoznéno vyuzit co nejvétsi Sife moznosti
nabizené prostfedim

Bod
Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost

Upravené prostredi - dobie usporadané,
prehledné a cCisté

'V ramci podniku je jasna struktura (denni
5 [program, atd.)

'V ramci podniku je transparentni
komunikace

Informace jsou jasné

Pokud je potieba, je poskytnuté jasné
vysvétleni nebo instrukce

Bod
Dostupnost materialnich zdrojt Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost

Stfecha nad hlavou a zakladni Zivotni
6 |potfeby jsou zajistény

Finanéni ohodnoceni je zajisténé, dostupné

Je (dobry) pracovni material, vybaveni

Je moznost dopravniho spojeni
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VITAMINOVY PROFIL PRO PROSTREDI PODPORUJICi UZDRAVU
© J.P. Wilken en D. den Hollander (1999; 2011)
Bod
Bezpeci Dobry | vyzadujici Bod vyzaduijici akci
pozornost
"
Je uspokojiva uroven fyzického bezpeci
Je uspokojiva uroven emocéniho bezpedi
Bod
Podporujici vedeni Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost
Je pfitomny vedouci, ktery jedna z
8  |perspektivy vize Uzdravy
On/ona vede zplsobem kouc€ovacim,
empatickym a jasnym a je podporujici pro
personal a klienty
Bod
Prilezitost pro vzajemnou komunikaci Dobry | vyzadujici Bod vyzaduijici akci
pozornost
9 |Jsou bohaté pfilezitosti pro interakci a
\vzajemnou podporu
Dobré mezilidské vztahy jsou aktivné
posilovany a podporovany
Bod
10 [Cenéna socialni pozice Dobry | vyzadujici Bod vyzadujici akci
pozornost
Klienti se citi povazovani za to, jaci jsou
jako lidé
Klienti se citi povazovani za to, co délaji
Vitaminova deficience Zaméry/akce pro zlepSeni kvality prostredi
1. 1.
2. 2.
3 3
4 4
5 5
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