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FrankUv pribéh - dokresleni CARe Modelu

CARe Academy Blended Learning Programme, Podpora zotaveni a zaClenéni (Dirk den
Hollander, Jean Pierre Wilken, 2015)

Uvod

Nasledujici pfibéh je o Frankovi a obsahuje zakladni prvky modelu CARe, které byste si méli osvojit
v zakladnim kombinovaném kurzu. Prosime vas proto, abyste si pfibéh precetli dfiv, nez zacnete
vypracovdavat domdci ukoly. Snadnéji tak pochopite zdkladni pojmy CARe v jejich vzajemnych
souvislostech.

Pfibéh se odkazuje na knihu ,Podpora zotaveni a zaclenéni“, ve které je vyloZzena metodika CARe
modelu na témze pribéhu. NiZe najdete zpracované vsechny zdkladni oblasti podrobnéji, nez jsme je
uvedli v knize. Nékdy se na knihu odkazujeme, protoze v ni najdete témata charakteristickd pro
metodu (zdroje).

1. Seznamme se s Frankem

Frank je pétatficatnik, ktery uz rok Zije v chranéném bydleni. Je to vesely chlapik, obcas ale miva
naladu chmurnou. Obleceni nikdy moc nefesi, nosi dziny, triko, dZzinovou bundu, na bradé ma
neholené strnisté. Kazdého zdravi, i kdyZ ho nezna. Frank se pred tfemi lety rozved|, od té doby se se
svoji Sestiletou dcerou vida zfidka. Je to proto, Ze se vidd madlo se svoji byvalou manzelkou Kitty, ta se
totiz snaZi kontakt s nim snizit na minimum. A zhorSuje se to. Frank prakticky neni v kontaktu ani
s nikym jinym.

Frank ma pro sebe v chranéném bydleni garsonku. Je spokojeny a libi se mu tam. Pfemysli nicméné o
tom, Ze by bydlel na vlastni pést a ziskal tim vétsi nezavislost. Ale k néjakému konkrétnimu ¢inu se
nerozhoupal.

Frankova klicova pracovnice je Rita. Znaji se uz néjaky ¢as a vychdzeji spolu dobfe. Podafilo se jim
vybudovat vzajemnou dlvéru na pfimérené Urovni. Frank zdpasi s tim, co se mu stalo v minulosti.
Rita peclivé nasloucha a v tézkych ¢asech ho vyznamné podporuje. Frank obcas vypravi o Kitty, ale je
pro néj tézké néco udélat. Chtél by, ale neciti se vtom bezpecné. Radsi z(stava zavieny ve své
garsonce s pocitacem, sbirkou cédécek a plakaty fotbalovych tymda.

2. Zapojit se, vybudovat prostor pro vztahy a prostor pro aktivitu

Rita je Frankovou klicovou pracovnici uz néjakou dobu. V§ima si, Ze se Frank stahuje stadle ménég, ale
zda se ji porad prilis opatrny na to se zapojit do néjaké nové aktivity. Jeho garsonka je jeho ,ulita”, citi
se tam bezpecné a komfortné. Dokaze poslouchat muziku a pit kavu celé dny. Jen po urcitém Usili se
ho podafi vylakat ven. Jinak déla vSechno ve své garsonce a se spolubydlicimi nema prakticky Zadny
kontakt.

Rita se rozhodla vyuzit nékteré prvky CARe modelu: ty, které podpofi ¢lovéka k nové aktivité. V CARe
tomu rikdme ,rozsifit prostor pro vztahy a pro aktivitu“. Vlastné to znamena rozsifeni svéta klienta o
nova témata a jeho napojeni na nové aktivity.

Rita zacala vyuzitim BAP principt: zakladni pocit bezpeci, aktivni podpora a setkani na osobni tGrovni.
Tyto pojmy jsou vzajemné propojené a jsou pritomny v celém procesu zotaveni. Ptdme se proto
pokazdé nasledujicim zplsobem: Co je pro konkrétniho klienta v dané fazi nejdalezitéjsi a co mam
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délat, aby podpora, kterou poskytuji, byla ta prava? V tomto pribéhu se mlizeme ptat: Jakou podporu
mam dat, aby se véci daly do pohybu? A pokud uZ se véci déji, jak je v pohybu udrzet?

Zakladni pocit bezpeci: stoji na pocatku vseho, bez pocitu bezpedi se nestane nic. KdyZ se necitite
bezpecné, zacnete délat vSe pro to, abyste se bezpecné citili (chovani zamérené na zvladani zatéze).
Zakladni pocit bezpeci ma svoji subjektivni a objektivni stanku. Vnimani situace jako bezpecné zalezi
na mnoha okolnostech a lisi se ¢lovék od clovéka. Je dileZité vidycky zkoumat, co pocit bezpedi pro
toho kterého clovéka znamenda. M{zZe to znamenat transparentnost (protoze Frank nevi, co se od néj
ve spolecnych prostorach ¢eka, zUstava radéji ve své garsonce), dostupnost (nevi, kdy maze od Rity
néco chtit a kdy ne) a zplsob jednani, ktery pro sebe povaZuje za respektujici. Tyka se to také fyzické
bezpecnosti. KdyZ proces stagnuje, vidy se nejprve ptejte: Co pro tohoto ¢lovéka (nebo skupinu)
znamena pocit bezpedi?

Aktivni podpora: kde je bezpeci, tam se mohou dat véci do pohybu (napfiklad mGzu opustit pokoj).
Aktivni podpora je takovd podpora, kterou podporovany jako podporu opravdu vnima. Rita si zacala
pfi svych sluzbach délat na Franka cas. Spolecné se domluvili, kdy se budou vidat. Vybrali si stfedu
vecer, protoZe to je v televizi fotbal. Frank se citi dobre, protoZe spolubydlici sleduji televizi a on se
s nimi mlzZe o fotbale bavit.

Setkani na osobni Urovni: pokud se poskytuje aktivni podpora, véci se davaji do pohybu a postupuje
se vpred. Vztah se stdva osobnéjsim a prohlubuje se. Rikdme tomu setkdni na osobni Grovni.
Podstatna je lidska stranka pracovnika i klienta, nikoliv jejich role profesionala a klienta.

Pro nékteré setkani na osobni Urovni prispiva k zakladnimu pocitu bezpeci, pro jiné takové setkani
muze vzniknout teprve ¢asem. Krok za krokem se Frank a Rita pozndvali a dlvéra mezi nimi rostla.
Jejich vztah byl opravdoveéjsi.

Principy BAP nam pomahaji sledovat procesy (podpory) a posoudit, co je tfeba udélat, aby se véci
pohnuly vpred a vyvoj se nezastavil.

Jesté predtim, neZz Rita zacala Franka podporovat, zvazovala optimalni pfistup, jak ho oslovit.
Probrala situaci na skupinovém koucovani, kde dostala podporu od svého tymu. Diky skupinovému
koucovani ziskala fadu uzitecnych napadd, které mohla pti podpore Franka vyzkouset.

Rita a jeji kolegové se vénovali komunikacnim strategiim. Existuje deset strategii, které mlzete pro
prohloubeni vztahu pouZzit (viz nize).

KOMUNIKACNiI STRATEGIE © Wilken & Den Hollander, 1996, 1999, 2010

Strategie Prvky, které mohou spoluvytvaret tuto strategii

1. Vyhybani se V [Budte trpélivi, pfatelsti; udrzujte si odstup; pozorujte s kritickym odstupem.

Uplatiiujte otevieny, pozorny pfistup; budte vnimavi k Clovéku, jeho zkuSenostem, zivotnimu
kontextu (sit, komunita); neskakejte do feci.

i Naslouchejte; vyvarujte se intenzivni verbalni komunikaci ze své strany.
2. Pozorna
pritomnost V \Vybudujte diveéru prostfednictvim prosté pritomnosti.
Na vaSem nazoru nezalezi (v této fazi).

\VZijte se do pfechodné perspektivy Clovéka.

3 Facilitace ¥ \Vytvorte bezpecné prostiedi, atmosféru socialni podpory.

ZdUraziujte kvalitni zdravotni péci pro zajiSténi pohody clovéka, snazte se naplnit zakladni
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KOMUNIKACNI STRATEGIE © Wilken & Den Hollander, 1996, 1999, 2010

Strategie

Prvky, které mohou spoluvytvaret tuto strategii

potfeby (napf. naslouchani a porozumeéni, podpora v souvislosti s financemi, jidlem, stfechou nad
hlavou a spoleCenskymi aspekty).

Pouzivejte efektivni komunikacni techniky, které odpovidaji kognitivnim schopnostem
(neschopnostem).

4. Informovani

\Vymeéna informaci na partnerské urovni (rovhocennost).
Sbirejte informace o tom, co je pro ¢lovéka dulezité (hodnoty, pfani a osobni preference).
Davkujte informace, ne pfiliS mnoho a ne pfiliS rychle.

Poskytujte informace o moznostech (individualni podpora, sluzby, programy, zafizeni).

Poskytujte souhlasnou podporu, véetné nasledujicich druhG podpory: moralni podpora, socialni
podpora a pomoc pfi kazdodennim fungovani.

5. Podpora a
povzbuzovani Pracujte na budovani partnerstvi.
Motivujte a povzbuzujte, inspirujte a davejte nadéji.
Upevriujte silné stranky a moznosti jedince.
Dialog zahrnuje strategie 2-5.
Spolupracujte v ramci vzajemného partnerstvi.
6. Dialog

Prostfednictvim stanovovani cild a spole¢né sdilenych planu usilujte o otevienost.

\Vybudujte zaklady pro spole¢né zkoumani, stanovovani cild, planovani rozvoje a realizaci
Cinnosti.

7. Vyjednavan

\Vyjednavejte na zakladé vzajemného porozuméni a duveéry, jakmile je na to ¢lovék pFipraveny a
je toho schopen, v jeho zajmu.

Snazte se udrzet rovnovahu mezi zajmy Clovéka, socialni sité a komunity.

8. Lakani

A

Podavejte informace barvitym zplsobem, pobizejte a navnazujte, zdlraznujte vyhody.

(natlak)

9. Presvédcovani

A

\Verbalné podnécujte a pobizejte, pfedkladejte argumenty, které ukazuji na nutnost a nezbytnost.

(donuceni)

10. Vynucovani

A

Uvadéjte divody pro intervenci, pokud v souvislosti s akutnim ohrozenim ¢lovéka nebo jeho okoli
prosazujete ndzor pomahajiciho pracovnika ¢i tymu.

Nejdfiv je tfeba zvaZit, nakolik je klient otevieny kontaktu, nakolik je nastaveny pro spolupréci a pro
zménu ve svém Zivoté (mlZeme zvaZovat stupen odporu (rezistence). Zde je dilezité zddraznit, Ze
"odpor" je tfeba chapat neutralné: je-li pfitomen odpor, je tu néco, co je tireba Iépe pochopit.
Odhadnuti stupné odporu nam pomuze vybrat vhodny pfistup, a to takovy, ktery je vyvazeny: tlaku
na klienta nesmi byt ani moc, ani pfilis malo.

Prace s komunikacnimi strategiemi ndm pomaha setkat se jeden s druhym. Neni to tak, Ze jen jedna
komunikacni strategie je spravna, jde o to pochopit, kterd strategie nejlépe funguje. Model
komunikacnich strategii ndm umoziuje o tom tvofivé a strukturované premyslet. Zaroven je treba
zdUraznit, Ze pfi uZiti jakékoli komunikaéni strategie vidy ctime zakladni principy psychosocialni
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rehabilitace, recovery a etickd vychodiska profese. Respekt k druhému clovéku, otevienost,
pfitomnost a pfijeti by mély byt samozifejmou vybavou pracovnika.

Je treba také reflektovat sva ocekavani vzhledem k pouzitym komunikaénim strategiim (napt. pokud
vytvarim natlak na klienta, presvédcuji ho, nebo dokonce ho nutim k néjaké aktivité, nemohu
ocekavat, Ze klient za to bude rad a s nadSenim se do aktivity zapoji. Natlak je zpravidla spojen s
uréitou mirou rezistence z druhé strany - rezistence tedy muze byt chapana v takovém pfipadé jako
projev "zdravi").

Model sestdva z deseti strategii sahajicich od vyhybani se aZz po vynucovani. Strategie na opacnych
koncich Zebri¢ku se navzajem vyrazné lisi. Jedna se o extrémy, které by mély byt pouzivdny pouze ve
vyjimecnych pfipadech. Je vsak zardzejici, jak ¢asto jsou tyto techniky pouZivany. Déje se to moznd
proto, Ze pomahajici pracovnici neznaji Skalu alternativnich moZnosti. Proto se uchyluji
k ochuzenému vybéru ze dvou alternativ: vynucovani nebo ignorovani.

Posledni tfi strategie (lakani, pfesvédcovani, vynucovani) jsou ¢asto pouZivany pti intervencich, které
jsou spojeny s akutnimi situacemi. MUzZe se napriklad jednat o zavazné zdravotni nebo bezpecnostni
riziko. Tyto strategie byly do diagramu zahrnuty, protoZe rovnéz spadaji do kompetence
pomahajicich pracovnikd, napf. v ACT tymech. Nicméné i pfi intervencich v urgentnich situacich se
s postupem komunikace vyplaci prejit na jiné strategie, které jsou v diagramu uvedeny vyse (2-7).

Nejzadanéji situaci v rdmci metodiky CARe je dialog. Dialog je posilovan strategiemi 2-5. Ne vSichni
klienti se stejné snadno zapojuji do dialogu. Nékdy je tfeba vynalozZit znacné Usili, aby se klient do
dialogu zapojil.

Vytvareni pouta je dlouhodoby proces. Uspé$né pouziti strategie v kratkodobém horizontu (,klient
dnes uzil Iéky”) mlze mit za nasledek zdrzeni z dlouhodobého hlediska (,,ale jeho nedlvéra ve vas se
ve skutecnosti prohloubila“). Na strategie je nutno pohlizet jako na kontinuum: linie s extrémy na
konci a nuancemi uprostred. Strategie rozliSujeme podle miry, v jaké je vyvijen tlak: od vyhybani se
(prakticky Zadny tlak) po vynucovani (maximalini natlak).

Existuje fada komunikacnich teorii, z nichZ vychadzi rizné komunikacni strategie. Pro srovndni zde
odkazujeme také na zndmé rozliSovdni "pomoci" (kdy pracovnik jednd na zdkladé dojednané zakdzky)
a "kontroly" ("péce", kdy si pracovnik "bere véci na starost") dle Kurta Ludewiga (1994, 2011).

At uz volime jakékoli komunikaéni strategie (profesionalni zpUsoby prace), je tfeba vidy jednat
védomé, cilené a reflektovat Ucinnost svého jednani.

Rita zvolila strategii facilitace a strategii podpory a povzbuzovani. Ty ji pomohou v podpore Franka

,,,,,

3. Metodicky pracovat na Zivotnich cilech

Rita a Frank zacinaji pracovat na tom, co chce Frank dale ve svém Zivoté délat a jak se v tom nejlépe
posunout vpred. Rita pfinasi Osobni profil, ktery obsahuje dalezité Zivotni domény (dim a sousedstvi,
zaméstnani, uceni a rekreace) a dulezité osobni domény (péce o sebe, zdravi, bezpedi a socialni
vztahy), a vysvétluje, Ze nejdlleZitéjsi je, aby to celé davalo Frankovi smysl. U kazdé domény je dobré
premyslet a probrat, jak dllezitd je ta ktera doména pro kvalitu Frankova Zivota a jestli mu to, ¢eho
se doména tyka, dava v Zivoté smysl.

I ——
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Z toho je vidét, Ze smysluplnost je ve vSech doméndach podstatnym kritériem. Nékdy byva uZitecné
ohodnotit smysluplnost v kazdé doméné dcislem od nuly do deseti. Frank uddva tyto hodnoty:
rekreace 5, protoze se mu jeho aktivity moc smysluplné nezdaji. Nicméné Frank je blazen do muziky,
kdyZz zacne o muzice mluvit, o¢i mu zafi a zacne mluvit nahlas. Vidycky chtél umét hrat na néjaky
hudebni nastroj, ale nikdy to nedopadlo. Nejradéji by umél hrat na elektrickou kytaru ,,Since I've
been loving you” od Led Zeppelin.

V doméné socidlnich vztahl dava Frank 4. To souvisi s nedostatkem casu, ktery mize travit se svoji
dcerou. Neciti se moc jako otec a tizi ho to. Postupné si uvédomuje, Ze chce svoji roli otce posilit, toto
pfani ma tésnou vazbu na smysl. Frank sRitou se tedy vydavaji na cestu vyty¢enou dvéma
Frankovymi pranimi: posileni otcovské role a hra na elektrickou kytaru. Zaujeti pro obé prani je
zfejmé. Frank s Ritou hodné o tomhle zaujeti mluvi a od soucasné situace vyhlizeji smérem k
budoucnosti. Obé prani proménuiji v cile.

3.1 Osobni profil

Frank a Rita zpracovavaji své rozhovory do Osobniho profilu. V ném se objevuji Frankovy silné
stranky. Tyto silné stranky, prileZitosti a zkusenosti se vyuzZiji pfi dosahovani cile. Rozlisujeme 5 typl
silnych stranek (jsem, umim, mam, chci, znam).

Frank(v Osobni profil se napliiuje rozpoznanymi silnymi strankami. Vzdy, kdyZ Frank s Ritou spoleéné
konzultuji, chodi na ndkupy a vafi spolu, diskutuji ndsledné o tom, jaké silné stranky objevili. Frank si
uziva to, co o sobé cte ve svém profilu: ,Vidim se ted konecné jako ¢lovék, na kterém nékomu zalezi,
ktery néco dokaze a ktery néco znamena.” KdyzZ pracuje na svém Osobnim profilu, cely zafi.

Toto je Osobni profil Franka, ktery sestavil spole¢né s Ritou.

OSOBNi PROFIL

© J.P. Wilken a D. den Hollander (2011;/Mmeéno:
pfevzato od Rapp a Goscha, 2006)

Schopnosti, predpoklady a zkusenosti v

Nynéjsi schopnosti, predpoklady a zkuSenosti PFani a ambice
ynel P » predp v minulosti

Ziji sdm v byté, ktery je ale soucasti chranéného

. N s , Bydleni
bydleni, takZe se necitim osamoceny. ¥

Tri roky jsem Zil se svou Zenou Kitty a délal jsem

Postupem &asu bych chtél ziskat (vétsi)| S ni domaci prace (vareni, uklid, nakupovani).

nezdvislost, Zit v byté v centru mésta,
kde by bylo dost mista, aby u mé

MUj byt je pIné vybaveny a citim se tam jako doma.

Jsem schopen vykonavat vsechny ¢innosti sam: Nemél jsem problém cestovat vefejnou

uklid pokoje, nakup, vafeni. Ve svém byté se citim L, dopravou.
. Y mohla pfespdvat dcera.
velmi dobre.
Prace, zaméstnani Neékolik let jsem roznésel noviny. Vstavani brzy
Opravdu chci pracovat. Pracuji ted'tfi dny v tydnu rdno jsem zvladal a noviny jsem roznagel
ve spolecnosti (HelSo), kde vyrabime Maxi-Cosi. Rad bych nadale pracoval v bezchybné. Jsem velmi peélivy.

Mym ukolem je montovat soucasti a to mi jde. Mam
skvlé kolegy, ktefi mi pomahaiji, kdyz mam s né¢im|  HelSo. MoZna bych pracoval vice Sest mésicti jsem pracoval ve skladu, kde mé to

potize. hodin, abych si vydélal o trochu vic | nebavilo, ale ziistaval jsem tam kvali kolegtim,
penéz a mohl se |épe o sebe starat. ktefi mi naslouchali.

Uceni — vzdélani
V blizkosti mého bydlisté je hudebni skola, kde

vyuluji h¥e na kytaru. Rad bych se na elektrickou kytaru | Sest mésictl jsem byl ¢lenem péveckého sboru.
naucil hrat skladbu Bylo to naroéné, ale vytrval jsem, protoZe to mam
MUj bratr William je také blazen do muziky a rad by v povaze. Mél jsem také rad spoleénost.

. . ,Since I've Been Loving
se se mnou na nécem podilel.

You“ od Led Zeppelin.

I ——
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Rad posloucham rockovou muziku, jako Led
Zeppelin.

Mam hudebni sluch a dobrou pamét na rzné druhyj
melodii. Mam rozséahlou sbirku CD, na kterou jsem
pysny.

Rad si vypiji kdvu se svym spolubydlicim Ahmedem.
Moc nemluvi a to mi vyhovuje.

Rekreace — volny cas

Md&m hodné volného ¢asu a rad bych
tento cas vice vyplnil.

Moznd jednou budu mit chut vratit se
ke hrani $achd?

Jako chlapec jsem byl pét let clenem Sachového
krouzku. Kdyz mi bylo 22, skoncil jsem na druhém
misté na domdacim Sachovém mistrovstvi v
Eindhovenu. To byl docela uspéch.

Tri mésice jsem hrél volejbal. Moc mé to
nebavilo, ale zUstal jsem u toho, protoZe se mnou
chodila Francy, kterd se mi libila.

MUj handicap je (stresuje mé), Ze nékdy nejsem
schopen vse unést, ale neztracim nadéji: vSechno
dobre dopadne.

Vim, co musim udélat, kdyZ se citim vystresovany.

Mohu pozddat o pomoc, pokud je tfeba. Vim, jak se
vyhnout nebezpedi, Ze zacnu pit.

Dostava se mi velké podpory od Rity, se kterou
mohu hovofit o cemkoli.

Uzivam Iéky podle predpisu bez nutnosti dohledu.

Zdravi a Zivotni pohoda

Citim se zdrav a chci, aby to tak
zUstalo.

Nechci o tom hovofit, mozna nékdy pristé.

Umim o sebe dobfe pecovat.

Kazdy den se sprchuji, vyjdu s malem penéz. Mj
plat a pfidavky mi k Zivotu staci.

Rita mi pomaha s finan¢nim planovanim chodu
domacnosti.

Péce o sebe sama a o ostatni

Rad bych se o sebe nadale dobre
staral, protoZe si myslim, Ze je to
dulezité.

Vidy jsem byl schopen vyjit s malem.

Vidy jsem povaZoval za dileZité starat se o sv(j
zevnéjsek.

Moje dcera Marcela a byvald manzelka Kitty Ziji
rovnéz v tomto mésté.

Dokazu s Kitty rozumné mluvit.
Kdyz potrebuji, mohu pozadat o pomoc. Moje

osobni poradkyné Rita mi pomahd pracovat na mé
roli otce.

Vztahy

Moje dcera Marcela a byvald manzelka

Kitty rovnéz Ziji v Helmondu.
Komunikace s Kitty je pfimérena.

KdyZ potfebuji, mohu pozidat o
pomoc. Moje podptirna pracovnice
Rita mi pomaha pracovat na mé roli

otce.

Vzdy jsem se velmi rad staral o Marcelu a docela
mi to slo.

Tam, kde nyni Ziji a pracuji, se citim bezpecné. Citim
se bezpecné s lidmi, ktefi mé pfijimaji takového,
jaky jsem.

Bezpedi

Chci, aby se Marcela se mnou citila
bezpecné.

Vzdy jsem se citil v bezpeci, kdyz mé lidé pfijimali
takového, jaky jsem: s mymi Uzkostmi a tim, jak
jsem je resil (pitim alkoholu). KdyZz mé nékdo
kritizoval, ihned jsem pocitoval nejistotu.

1. Znovu plnit roli otce.

2. Naucit se hrat na kytaru.

Osobni preference k prani

Budeme sledovat cestu Franka a ukazovat, jak se jeho klicovy pracovnik snaZzi nalézt osobni
preference skryvajici se za jeho pranimi. Na tomto prikladu je také patrné, jak béhem hledani dochazi
k odhalovani Frankovych silnych stranek.

Frank a Rita se nejprve rozhodnou navstivit hudebni skolu, ktera neni daleko od chranéného bydleni.
Mezitim také pravidelné hovofi o roli Franka jako otce: jak se vénoval dcefi v minulosti a jak vidi svou
ulohu otce do budoucna. Timto zpusobem Rita velmi pfirozené ziskava predstavu o Frankovych
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osobnich preferencich. Dal3i vyhodou tohoto pfirozeného zplsobu prace je to, Ze Rita ziskava
obrazek Franka v ,pfirozeném prostredi*, jako napriklad v hudebni Skole. To ji umozriuje vidét velmi
odlisné stranky Frankovy osobnosti — jiné neZz ty, které jsou viditelné v chranéném bydleni. Vznika také
jasnéjsi obraz Frankovych silnych stranek, i téch, které se projevuji v jeho (pfirozeném) prostredi.

Prioritou Franka a Rity je hledat tyto silné stranky a Cerpat z nich ve prospéch plnéni Frankovych
prani. Nejde jen o silné stranky, kterymi sam Frank disponuje, ale také o moznosti, které se nabizeji
v okolnim prostredi, protoze vSechny formy podpory z vnéjSiho prostredi pfedstavuji silné stranky,
které Ize vyuZit.

Frank si uvédomuje, Ze ma cit pro hudbu: napriklad si dobfe pamatuje rtizné druhy melodii. UZ ma
znacné mnoZzstvi nahravek a rozsahlou kolekci CD, jeZ rad posloucha. Také ma znacnou vytrvalost.
Vezméme si napriklad, Ze Frank pusobil $est mésici v péveckém sboru, a i presto, Ze to pro néj
nebylo snadné, nevzdaval to. To svéd¢i o vytrvalosti.

V mistnim nakupnim centru sidli hudebni $kola, ktera nabizi lekce hry na kytaru. Frank je ¢as od ¢asu
v kontaktu se svym bratrem Willamem, ktery je rovnéZ hudebnim fandou a hraje na klavir. Nékolik
obyvatel chranéného bydleni ma také zajem o hudbu a néktefi z nich umi hrat na hudebni nastroj.
Strucné fe¢eno, mame dukazy o nékolika osobnich silnych strénkach a silnych strankach vyplyvajicich
Z prostredi.

Kromé toho si Frank preje pinit roli otce. Silné stanky a mozZnosti v této doméné zahrnuji nasledujici
faktory. Frank Zije ve stejném mésté jako jeho byvala manzelka Kitty a dcera (dostupnost); mize
pozZadat o pomoc; ma k dispozici oddané pomahajici pracovniky. Jeho dcera Marcela je pro néj
nesmirné dulezita. Ona je smyslem a motivaci Frankova Zivota: dulezité silné stranky. Kontakt s Kitty
probiha bez potizi, i kdyZ si jiz nejsou tak blizci. Kdyz byla Marcela mala, Frank se o ni velmi rad staral
a ma na toto obdobi hezké vzpominky. Prozradil na sebe, Ze péée o nékoho mu prinasi velkou radost:
dava to jeho zivotu smysl. Frankovi rodice Ziji ve stejném mésté a vzdy se Marcele vénovali. Jejich
dum je natolik velky, Ze by tam Frank a Marcela mohli pobyvat spolu.

Prostfednictvim mapovani silnych stranek, moZnosti a zdrojl dochazi také k vytvoreni jasnéjsi
predstavy o tom, co je pro daného clovéka dilezité a co je pro néj vyznamné v souvislosti s jeho
pranim. Vytvoreni jasnéjsi predstavy o budoucim, Zddoucim, stavu spolu s rozkrytim osobnich silnych
stranek a zdroji vyznamné pomaha nejen v nasledném sestaveni smysluplného Osobniho planu, ale
pomaha predevsim najit nadéji a motivaci k realizaci zmén v Zivoté.

3.2 Osobni plan

Kdyz spolu Rita a Frank dva mésice pracovali na Osobnim profilu, rozhodli se pokrocit k Osobnimu
planu. Osobni plan je vlastné takovy seznam ukoll, podobny seznamu toho, co mame koupit, kdyz
jdeme nakupovat. Pisi se do néj aktivity, které si mUzZete, jakmile je splnite, odSkrtnout. Obvykle si
udélate napred néjakou rychlou prvni verzi a pak postupné plan doplnujete.

NeZ zacali Rita s Frankem délat Osobni plan, podivali se podrobné na Osobni profil. Profil obsahuje
silné stranky, ty se musi proménit v konkrétni aktivity Osobniho planu. VyuZili pfitom i Prehled
moznosti volby. V ném se objevuji moZnosti, které se pak pouZiji v planu. Tak spole¢né vytvofili
Osobni plan pro dva riizné cile (tedy vlastné dva rdzné seznamy ukolu).

Jeden cil se tykd hrani na kytaru, druhy zlepSeni vztahu s dcerou. Z praxe vime, Ze dva cile jsou vic nez
dost, kdyZ se pracuje na vice cilech, snadno se ztrati prehled.

Toto je Pfehled moZnosti sestaveny Frankem a Ritou.

I ——
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PREHLED MOZNOSTI
VOLBY

© J.P. Wilken a D. den Hollander
2011; citovano Rappem a
Goschou,2006)

Cil: Nejdéle za rok budu znovu
zajimavého.

s Marcelou travit ¢as a budeme spolecné délat néco

Osobni preference vtomto sméru: nejlépe odpoledne; zjistit, co ma rada, napfriklad

vychazky do mésta

MozZnosti

Vyhody

Nevyhody

1. Zeptat se Kitty, zda mohu
stravit ¢as s Marcelou u svych
rodicd.

Moje matka a otec se o nds budou fadné
starat, takZe je to bezpecné.

Neni to daleko; Kitty ji mZe privézt na
kole.

Marcela si s mymi rodi¢i rozumi.

IV domé svych rodica se citim uvolnéné.

Bude to poprvé za dlouhou dobu, takZe Kitty bude mit proti mému
navrhu urcité néjaké namitky.

Neni jisté, Ze Marcela bude chtit stravit ¢as vdomé mych rodica.

2. Vzit Marcelu do ZOO.

Ue to snadné: neni to daleko, ani to neni
drahé.

Z4dné

3. Najit s Marcelou drobny
darek pro Kitty.

Moje matka mi s tim mGZe pomoci, mlze
mi poradit.

Nejsem velmi dobry v nakupovani. Nikdy nevim, co mam koupit.

4. Dochazet do kurzu
rodiCovstvi ve vzdélavacim
centru.

Kurz nabizi to, co se chci naucit: bézné
lvéci pro roli taty.

Mivam problémy dostavit se v pfesny ¢as na dané misto.

Nejlepsi moznost: Vzit Marcelu do ZOO. Vnimam to rovnéz jako krok smérem k tomu, abychom si na sebe vice zvykli.

mych rodi¢a.

Druha nejlepsi moznost: Mohu poté s Marcelou koupit darek pro Kitty. Jakmile néco sezeneme, zjistime, zda bude mozné stravit ¢as v domé

Tento postup ve skutecnosti znamend spolecny brainstorming. Pokud se ndm nepodafi najit dost
volitelnych moznosti, mizZeme s vyhodou do procesu zapojit i dalSi osoby, jako jsou ¢lenové rodiny,

pratelé nebo kolegové.

Zde je Osobni plan, jak jej sestavil Frank s Ritou.

OSOBNIi PLAN

(2010)

© J.P. Wilken en D. den Hollander

Jméno: Frank
Podpurny pracovnik: Rita

Datum: 2. dubna 2015

Ceho chci dosédhnout (cil):
Nejdéle za rok budu znovu s Marcelou travit €as a budeme spolecné délat néco zajimavého.
Proc je to pro mé dulezZité:

Chci byt Marcele dobrym otcem.

Co udélam ja

Co udélaji ostatni

Kdy chci cile
dosahnout

Termin, kdy jsem cile

dosahl/a Poznamky

1. Napi$u své byvalé

manzelce dopis, ve kterém

Rita mi pomUze nalézt

15. dubna 2015

I ——
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vyjadfim své umysly spravna slova

2. Zeptam se své byvalé

manzelky na jeji nazor na Rita je mi nablizku 1. kvétna 2015
muUj dopis
3. Vytvofim seznam aktivit, o 1. kvétna 2015

kterych vim, Zze je ma
Marcela rada

4.

Skupinové koucovani

V urcéitém okamiziku pozadala Rita tym, aby ji pfispél svymi ndpady. PouZili ktomu metodu
skupinového koucovani. Jednd se o tymové setkdni, na kterém klicovy pracovnik probira otdzky
tykajici se jeho klienta. Cilem je ziskat co nejvice nejriiznéjsich tipd a moznosti od kolegl ke zlepSeni
podpory, kterou klient dostava. Setkani ma strukturu, ktera se sklada z téchto kroka:

Krok 1: Strucny popis klienta zaloZzeny na Osobnim profilu;

Krok 2: Stanoveni prani/cild klienta a otazky mluvéiho;

Krok 3: Jakad je aktualni situace a jaké kroky jiz byly podniknuty?
Krok 4: Co by tym potfeboval objasnit, doplnit?

Krok 5: Brainstorming mozZnosti;

Krok 6: Co hodld mluvci s témito ndvrhy udélat?

Nejdlezitéjsi je situaci klienta predstavit prostiednictvim Osobniho profilu. Kazdy ucastnik tymového
setkani obdrzi jeho kopii. Zplsob prace kouce i tymu se nece diky skupinovému koucovani v duchu
recovery a je opren o silné stranky a zdroje klienta.

Kazdé skupinové koucovani skonci néjakymi doporucenimi. Rita dostala rGizné tipy, které ji pomohly
se |lépe pfibliZit Frankovi, napfiklad nespéchat na to, aby dostala Franka z pokoje, nebo Ze je mozna
vhodné s Frankem zkusit poklabosit, kdyZ je v televizi fotbal, protoZe to ma Frank téma, o kterém ho
bavi mluvit. Dal$i napady se tykaly kontaktu s Kitty, jak zapojit dalsi rodinné pfislusniky a mnoho tipu
se tykalo muziky (spolecné skouknout na YouTube ,Since |'ve been loving you“). Rita se rozhodla, Ze
prednese Frankovi vSechny tipy a nejlepsi moznosti volby do planu vyberou spole¢né.

4. Vnitni sila a zranitelnost

Kazdy clovék je ve své podstaté zranitelny. Podléhame vlivu vSech mozZnych véci, které nas obklopuiji.
Kazdy clovék mad sva citlivd mista. DuSevni onemocnéni ¢asto vede k citlivosti jeSté na dalsSi véci
kromé téch, na které byvame citlivi vSichni. Tato citlivost miZe mit mimochodem i svou kladnou
stranku. Takovi lidé mivaji ¢asto pozoruhodnou schopnost intuitivné rozpoznavat emoce.

I ——
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Frank (1): Jak to zacalo
NeZ se Frank nastéhoval do zafizeni podporovaného bydleni, stala se velkd spousta véci.

Frank se narodil rodi¢iim, kterym bylo obéma hodné pres Ctyricet let, a zistal jejich jedinym ditétem.
Svdj vztah s matkou popisuje jako dobry, ale nikdy nebyl schopny vyjit se svym otcem, kterého vnimal
jako velmi prisného, a nedokdzal dostdt vysokym poZadavkim, které na néj otec kladl.

PrestoZe je Frank velice inteligentni ¢lovék, jeho znadmky ve Skole nebyly nijak zvldst dobré, protoZe ho
zajimaly uplné jiné véci. Jeho nejvétsim zdjmem byly hvézdy a vesmir. Ucitelé ho popisovali jako
ponékud zadumaného, samotdrského chlapce, ktery se pohyboval mimo skolni realitu a nemél Zadné
kamarddy. Po zdkladni skole sel Frank na odbornou stredni skolu, ale ani tam nedokdzal zapadnout.
Dva roky nato zacal pracovat ve skladu. Navzdory presvédceni jeho uciteld, Ze takovd prdce je pod
jeho droven, Franka doopravdy bavila: Mél tam dostatek moznosti jit svou vlastni cestou a ddl rozvijet
sviij zdjem ,o0 vesmir”. Cetl o ném spoustu knih a kaZdy den trdvil hodiny vyhleddvdnim dalsich
informaci.

KdyZ mu bylo dvacet, zacalo se vSechno hroutit. Jeho matka ndhle onemocnéla a brzy nato zemrela.
Frankdv zdjem o vesmir se proménil v grandidzni predstavy katastrof, které svét Cekaji, katastrof,
kterym je schopen zabrdnit pouze on sdm.

Kdyz vysel do ulic a zacal oslovovat lidi a vykfikovat své myslenky, byl prijat do psychiatrické
nemocnice. Byla mu diagnostikovdna schizofrenie a v nemocnici zistal sedm mésict. Jakmile zacal
pravidelné uZivat Iéky, vrdtil se zpét k otci a ke své prdci ve skladu.

Béhem ndsledujicich let byl prijat do nemocnice jesté nékolikrdt. Obdobi stravend v nemocnici mu
vyrazné narusovala Zivot. Postupné vyslo najevo, Ze Frank je vysoce zranitelny c¢lovék.

Frank (2): Handicapy a potiZe se zapojenim

Béhem let vyslo najevo, Ze Frank je vysoce citlivy na zmény ve svém Zivoté, jako je stéhovdni, zména
zaméstndni (dobrovolnd i jind), ztrdta blizkych osob (at uZ kvili umrti nebo z jiného didvodu). Frank
vZdycky reagoval na tento druh uddlosti tim, Ze se zcela ponofil do svych grandidznich predstav, které
lékari oznacovali za halucinace. A co vic, snaZil se o vyznamu svych myslenek presvédcovat ostatni lidi,
dokonce i uplné nezndmé. V téchto situacich si pocinal extrémné divoce a razantné. Lidi to mohlo
snadno vydeésit, pfestoZe Frank by neubliZil ani mouse. A tak se nakonec ocitl v nemocnici, coZ v ném
pokazdé vyvolalo pocit prdzdnoty a zbytecnosti, presvédceni, Ze jeho Zivot uZ nemad Zadny smysl. Ve
snaze potlacit tyto pocity pil spousty piva. To mu pravidelné zptsobovalo riizné problémy s lidmi v
okoli: s otcem, se sousedy, s lékafi a pozdéji také s manzZelkou Kitty. Po nékolika mésicich se mu
ndlada opét trochu zlepSila a piti vyrazné omezil, i kdyZ s nim nikdy uplné neprestal.

Poruchy dusevniho fungovani ho omezovaly v jeho aktivitdch. KdyZ lidem kdzal své grandidzni
predstavy, zanechdval vSech ostatnich cinnosti. A v obdobich, kdy konzumoval hodné alkoholu, o sebe
pfestdval pecovat, takZe vypadal naprosto zanedbané.

Vysledkem toho vseho byly nejriiznéjsi potiZe se zapojenim: Viyhodili ho z prdace, manZelka se s nim
rozvedla a Frank zacal byt velmi osamély a izolovany.

Frank (3): Silné stranky jako protivaha zranitelnosti

Béhem let se Frank naucil (znovu)objevovat své silné stranky a pochopil, Ze je mizZe vyuZivat na vsech
tfech urovnich: funkce, aktivity i zapojeni (dle klasifikace MKF (ICF)).

Preklad: Mgr. et. Mgr. Martin Fojticek, kompletace a Giprava: Mgr. Jana Pluhatikova Pomajzlovj,
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Na urovni dusevnich funkci se naucil pfipustit, Ze pfi demonstrovdni svych myslenek dokdzZe byt
mimorddné neodbytny a Ze to je na skodu jeho snaze tyto myslenky preddvat: Lidé z néj dostanou
strach a zacnou se mu vyhybat. MoZnosti (silné strdnky a zdroje), které v tomto ohledu béhem let
ziskal: V pripadé ztrdty zdbran prijmout véasnd opatieni s pomoci pldnu ¢asnych varovnych znameni;
podplirné rozhovory se svou socidlné psychiatrickou sestrou (a pozdgéji také s podptrnou pracovnici
nejprijemnéjsi uchylit se do svého pokoje a prehrdvat si oblibenou hudbu. V téchto chvilich Cerpd
podporu také z rozhovori s komunitni psychiatrickou sestrou a Ritou.

Cdstecné se uci akceptovat svd znevyhodnéni i v oblasti aktivit: Je to soucdst jeho udélu a i to dfive &
pozdéji pomine. Jednou z véci, které Frank udélal, bylo sestaveni seznamu nékolika aktivit, které
provddi kaZdy den: jednoduchych cinnosti, jako snidané a sprcha. V tomto ohledu mu podpurné
rozhovory pomdhaji ziistat soustredény. Kromé toho mu pomdhd poslouchdni urcité hudby, zvidsté
hudba Led Zeppelin md pro néj mimorddné velky vyznam.

Tato opatreni do urcité miry zmirriuji jeho znevyhodnéni také v oblasti zapojeni. Frankovi se dafi
chodit na sezeni klientd, kteri proZivaji stejné problémy jako on, a tato peer podpora mu pomdhd
v boji proti jeho izolaci.

Pomahajici pracovnik v metodice CARe mUze ve spolupriaci s klientem vyuzit Osobni profil k vytvoreni
pracovniho planu na zvladani zranitelnosti. V tomto ohledu muze klientovi pomoci mobilizovat jeho
silné stranky a zdroje.

Frank (4): Coping

I v dobé, kdy Frank bydlel v chranéném bydleni, mival obdobi, kdy se stahoval do svého pokoje, a dny,
kdy vibec nevylezl z postele. Tyto chvile nastdvaly obvykle po néjakych zméndch, jako byl prichod
novych spolubydlicich nebo odchod téch starych a znamych. Timto zplsobem reagoval také na
pfichod své nové osobni pomdhajici pracovnice Rity. Rita ho nasla v jeho pokoji a podarilo se ji
promluvit s nim o jeho situaci. AZ do té chvile riizni pomadhajici pracovnici ddvali Frankovi v podstaté
najevo, Ze by se mél konecné vzchopit a néco délat, protoZe z polehdvdni v posteli nic dobrého
nevzejde. Rita mu ale sdélila néco jiného. Rekla Frankovi, Ze chdpe, proc¢ se takto chovd, a naprosto to
uznala: ,Je zcela pochopitelné, Ze se mdte na pozoru, kdyZ toho na vds zacind byt moc.” Dodala také,
Ze prilis dlouhd doba strdvend v posteli ma sama o sobé potencidl stdt se zdrojem frustrace, a
promluvila si s nim o tom, jaké to md neprijemné strdnky, které Frank sdm pocitoval. Shodli se na
tom, Ze je pro Franka dileZité svij ,zplsob copingu” trochu upravit, aby nezistdval v posteli celé dny.
Frankovi to dodalo odvahu vrdtit se zpdtky do hry a podarilo se mu omezit dobu strdavenou o samoté
v pokoji nanejvys na dva dny v kuse.

Frankova copingovd strategie (polehdvdni v posteli) byla neucinnd, protoZe na ni Ipél prilis dlouho, coZ
pouze prispivalo k jeho pocitu osamélosti. Tim, Ze jej Rita neodsuzovala a misto toho se vZila do jeho
pocitt, dokdzala Frankovi pomoci efektivnéji pouZivat jeho copingovou strategii.

I ——
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Plan ¢asnych varovnych

priznaki

© J. P. Wilken a D. den Hollander
(1999; 2011; zaloZeno na Van der
Werf e. a., 1998)

Uméno: Frank

Datum posouzeni:

1. zafi 2014

Datum vyhodnoceni: 1. prosinec 2014

; Priznaky, jak je Priznaky, jak je , s cr aw .
Faze o y’,l, ,l i ,,y'] J ~ |Co mam udélat ja Co maji udélat ostatni
vnimam ja sam vnimaji ostatni
Citim se dobre, Frank chodi do Zajistit, aby moje dny
chodim do prace, race, popiji kavu se|mély rad. Z vlastni . .
. P P P pJ . - y . . UdrZovat kontakt, aniz by na
poslouchdam rockovou(spolubydlicimi, iniciativy udrzovat . s, L
P ey . o ix N o mé vyvijeli natlak, napt. mé
Zelend hudbu. Zajima mé sleduje aktudlni dénilkontakt s lidmi, ktefijsou | , . .
e . v et wers . presvédcovali o tom, co je pro
aktualni déni a rad se |v televizi a Cte si pro mé duleziti, jako je mé dobré
setkdvam s jinymi noviny. Vsichnisi  [William (mdj bratr), Elisa '
lidmi. navzajem rozuméji. [a Jack (spolubydlici).
Poslechnout si treti
album Led Zeppelin: to
mé uklidnuje.
Zeptat se Elisy a Jacka KdyZ bude tfeba, Rita mi mize
Za&indm se citit do o 2da necht&ji Cast&ji zajit nabidnout medikaci, ale kdyz
S¢eho tlacenv, trapit Frank zatina vic odmitnu, nema dovoleno
néceho tlaceny, trapi svU. Castdii ,
9 y va poslouchat bluesa |2 kavu, Castéji volat [akkoli na mé tlatit
se tim, co se ve svete |, . v 2 i ’
OranZova dehrava chodim Cim dal vic pouzivat sv?rﬁu bra.trow
& <;J'I i internet. Vzajemné Williamovi, v pfipadé
spat ¢im dal pozdéji, Y w f zdy veé
g , . P ! porozuméni zacdina potreby kazdy vecer. L 5
vyhledavam byt 0 néco . KdyZ si Rita bude myslet, Ze se
informace a znameni bl ticteis Byt dukladnéjsi, co se mi moc dobfe neda¥i, promluvi
. problematictéjsi. - : ) - )
na internetu. tyce prace na seznamu si o tom s Williamem, Elisou a
mych dennich aktivit. Jackem.
Chodit na skupinova
sezeni s peer
pracovnikem.
. . Rita se mnou zlstane, jak
Frank uz nespi, je . . ., .. .
) Pfemohla mé uzkost a nejvic to pljde, protoZe jsem
neustle obavy. Mezi tim vS§im si  |nejklidnéjsi, kdyZ ji mam u
UZ nejsem schopny zaméstnany /y' b . li 151, kdyz )
Y we musim najit bezpecné sebe.
odpoutat se od presvédcovanim Utocisté tjo ale spélm
mezinarodnich ostatnich a i ’ dokas Quincy (moje komunitni
: , vétSinou nedokazu.
Cervens [<@tastrof amusim na lneposiouchd, co mu psychiatricka sestra) mi
né neustale myslet. lostatni Fikaijt. nabidne Iéky navic.
Ostatni na mé zacinajilposlouchd uz jen |V takovych situacich se  [Kdy? m& budou muset odvézt
vyvijet cim c.IaI Vet lheavy metal. budu snaZit asponi do nemocnice, Rita pojede se
natlak, a to je néco, /24 i poradné jist, jinak mnou, ale komunikace z(stane
« ‘i zédjemné . X4 i
cemu se branim. ) L i zeslabnu hladem a bude |vécna a Rita toho bude fikat co
porozumeéni nyni iy oy S S
. mi jesté har. nejméné, protoze jinak rychle
nefunguje. iy , .
zacCnu jesté vice ztracet klid.
Dilesité  |Frank se rozvedl uZ pfed Casem, ale zasahlo ho to na mnoho let.
informace |5k oli natlakové se Frank dovede chovat, nikdy nema vaici lidem sebemensi zIé Gmysly.
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5. Prace s prostifedim

Podporu Franka jsme az dosud vesmés popisovali jako individualni proces. Avsak CARe model je
zaméreny jak na konrétniho clovéka, tak na jeho okolni prostfedi. Proces individualni podpory
¢lovéka se rozviji nejlépe v prostiedi, které podporuje zotaveni. Pro hodnoceni kvality rGznych typu
socialnich vztah( a typ( prostredi byly vyvinuty rizné nastroje.

Jednim z nastrojll, sjejichz pomoci se mlizZeme s klientem podivat na jeho socidlni prostredi, je
Maastrichtska Analyza socidlnich vztaht (MSNA, Baars, 1997). Rita s Frankem m(Zou MSNA vyuZzit
k tomu, aby zjistili, kolik lidi bylo a je v jeho socialni siti a od koho dostava jakou podporu. To mlze
vést k novym cilim, napriklad "mam jen omezeny kontakt s bratrem Jakubem, ktery je ale vic¢i mné
hodné podpurny, tak bych se mohl snaZit o ¢astéjsi kontakt s nim".

Nyni se podivdme na ukazku Profilu prostfedi. Budeme pracovat s pripadovou studii Franka, jehoz
pranim je naucit se hrat na kytaru. Frank se rozhodne zjistit, zda mu bude vyhovovat mistni hudebni
Skola.

Profil

prostiedi
Prostredi: Méstska hudebni skola
© J. P. Wilken a D. den

Hollander (1999; 2011)

Obecna charakteristika |[Velkd budova v centru mésta; snadno se tam dostanu.

Zatizeni vybaveni a o, . L i L
’ Ucéebny pro individudlni vyuku, skupinové ucebny; sal s podiem.

prostredky

Hudebni kurzy, individudIni i v malych skupinach; workshopy; jam
Aktivity

sessions; kapely.
Lidé Ucitelé hudby a Zaci/studenti, déti i dospéli.

Konkrétni podminky danéZddné pozadavky na uroveri/pokrocilost; jsou k dispozici lekce pro
prostredim zacCatecniky i pokrocilé. Dalsi podminky: chozeni vcas; zaplaceni vyuky.

Zdroje, které |ze vyuzit  |UCitelé hudby, dalsi studenti.

Dalsi informace U nékterych aktivit jsou seznamy cekateld.

Neni to daleko od mého bydlisté; snadno se tam dostanu. Ucitel, se kterym
Silné stranky prostfedi  |isem mluvil, se zdal byt skvély chlap, také trpélivy. Je tu spousta moznosti
hudebniho zapojeni.

Je tu kapela, kde bych rad hral, ale momentalné nepottebuje kytaristu. Skola
vam nedokaze fict, kdo vas hie na kytaru bude ucit; pfidéli vam nékoho, kdo
na vas bude mit prostor.

Omezeni/slabé  stranky
prostredi

Jak vyplyva z tohoto pfikladu, na konci profilu jsou vyvozené zavéry, které shrnuji silné i slabé stranky
daného prostredi. Na jejich zadkladé se clovék (zde Frank) bude schopen rozhodnout, zda by se do
hudebni $koly chtél pfihlasit.

I ——
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Jinym nastrojem je Vitaminovy profil prostfedi podporujiciho zotaveni. Tento nastroj analyzuje
fyzické prostiedi, kde se setkava vic lidi, napfiklad azylovy dim pro lidi bez domova, denni stacionar
nebo Recovery college. Vitaminova analyza byva vyuZivana ke zjisténi, zda je vSech deset vitaminu
prostiedi zastoupeno v dostatecném mnozstvi. VSechny vitaminy musi byt pfitomny a musi byt
pfitomny ve vhodné ddvce. Tym chranéného bydleni se rozhodne vypracovat Vitaminovy profil.
Vystupem je nékolik oblasti pro zlepSeni, napfiklad zbavit se nékterych zbyteénych pravidel, probrat
pravidla na klientskych setkdnich, nakoupit vice her (k tomu je tfeba zajistit zdroje). Diky této analyze
se tym také shodnul na novych postupech, jak zachazet s lidmi, se kterymi je to "komplikované". Tito
lidé také potfebuji ocenéni toho, kym jsou, coZ je mozna ten nejdlleZitéjsi vitamin.

6. Pfehledné shrnuti celého procesu

CARe model vychazi ze tfech daleZitych teoretickych ramcli: zaméFeni na pfitomnost, zplnomocnéni
a zotaveni. Zaméreni na pfitomnost je zdkladnim predpokladem pro vztah s klientem, je to zakladni
postoj, ze kterého je tfeba vychazet. Ve vztahu po celou dobu zachovdvate zaméreni na silné stranky.
Zakladnimi prvky jsou zde principy BAP a komunikacni strategie. Jean Pierre Wilken, jeden z téch,
ktefi CARe model vyvinuli, identifikoval diky svému vyzkumu pét pilifd procesu zotaveni. JelikozZ je
CARe model zamysleny jako nastroj podpory zotaveni, je dlleZité vyuZivat téchto pét faktord
zotaveni jako kompas. Jsou to:

Motivace: hnaci sila pro zotaveni, jako jsou nadéje, prani a aspirace. To je ddvod, pro¢ vidycky
za¢indme pranimi klienta, pranimi, ve kterych je touha. U Franka to bylo posileni jeho otcovské role,
muzika a jeho fotbalovy tym.

Identita: rozvoj osobni identity vytvarenim vlastniho Zivotniho pfibéhu a objevovanim osobnich
silnych stranek. K tomu slouzi Osobni profil. Frank se vidél jako otec, jako ¢lovék, ktery ma konicky,
jako clovék, ktery nécim je diky tomu, Ze objevil své silné stranky v Osobnim profilu. Na pocatku se
vidél jako nékdo se zpackanym Zivotem.

Znalosti a dovednosti: potencidl umoziujici zvladat své znevyhodnéni a posilit nezavislost. Frank
dokaZe fict, co v ném vzbuzuje napéti a jakou podporu naopak vnima jako uzite€nou. Zkouma své
rodicovstvi s pomoci cteni knih, rozhovord s Ritou a spolubydlicimi. Lidé ho vnimaji jako jemného
Clovéka, nékoho, s kym je snadné navazat vztah. Stdva se hraéem na kytaru.

Postaveni a smysl: smysluplné aktivity, cenéné spoleCenské role a pozitivni vztahy. Proto
smysluplnosti poméfujeme vSechny domény v profilu. Frank opird svoji sebelctu o své role otce,
hrace na kytaru a fotbalového fanouska. Rika: , Koneéné mazu byt zase normalni, to je to, jak to chci.”

Socidlni a materidlni podpora: kontakt stémi, co proZili néco podobného. Bydleni, prace,
profesiondlni péce a podpora. Na zacatku Frank dostaval podporu vétsinou jenom od Rity. Vzhledem
k tomu, Ze je nyni v intenzivnéjsim kontaktu se svymi spolubydlicimi, m{ze si vyménovat zkusenosti
také s nimi, naptiklad ohledné toho, jak je tézké nepit. Fotky Kitty, kytara a fotbalové plakaty jsou
jeho nejcennéjsi majetek.

CARe model je zaméreny na udrZeni silnych stranek a mozZnosti, které ¢lovék ma k dispozici, pfipadné
na podporu téchto zakladnich pilifli. CARe m(Ze posilovat jak na strané ¢lovéka, tak na strané jeho
prostifedi. Nastroj na analyzu uvedenych péti pilitd je k dispozici. Je mozné ho vyuzit ke zjisténi, jestli
je péce zamérena na zotaveni dostatecna, na zacatku i béhem procesu podpory.
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