Ted se na chvili zastavime a podfvame se na ptiklad. Pfedstavte si, ze jste
v pomé&rné drahé ale oblibené restauraci. Tato r?stauracc’ .mé tii podlaz,
V piizem je bar, v prvnfm patie malé jidelna a v drl.lhvcm hlavn{ ]ff]clna a kuchyn,
Dvete do kuchyné jsou oteviené, takie muzete vidét, co se déje uvnitf. Vino
alkoholické napoje a sklenice k servirovani kazdého druhu alkoholu jsou také ve
druhém patte. P¥i cekdni na své jidlo si vSimnete pani v Cerveném. Zda se, %
uprostfed kuchyné pouze stojf, ale zdravy rozum vém Fika, Ze ta restaurace by sj
asi neplatila pani v &erveném, aby jenom stala v jeji kuchyni, v ru$né kuchyni
obzvlait. Vzbudi to vasi zvédavost a vy se rozhodnete, Ze provedete induktivni
analyzu, abyste zjistili, jestli dokaZete urcit jeji funkci. (KdyZ uZ ptiznivec zakot-
vené teorie, tak pofad.)

Véimnete si, Ze pani se pozorné rozhliZi po kuchyni, pracovisti, zamétuje se
chvili tam a chvili jinam a zaznamenéva, co se kde déje. Ptdte se: ,,Co tam déli?“a
pak to oznacite jako sledovéni. Sledovéni ceho? Kuchyniskych pracf.

Potom k ni nékdo pfijde a na néco se ji ptd. Ona odpovida. To je néco jiného
nez sledovéni, takZe to zakddujete jako ptedavan{ informaci.

Vypada to, Ze si vS§imne vieho. To nazvete pozornost.

Nase pani v Cerveném pfistupuje k nékomu a néco mu fika. ProtoZe tento p¥i-
pad také zahrnuje informaci, ktera je predavana, také to oznacite jako predavénf
informaci.

Ackoliv stoji uprostted veskerého déni, nezda se, Ze by nékomu ptekéziela.
Abyste popsali tento jev poulZijete termin nerusivost.

Ot4cf se a kraci rychle a tiSe, ticinnost, do jidelny a zde opét sleduje.

Zda se, Ze si udrzuje pfehled o viem a o vSech, kontrolovan{. Ale kontrolovani
ceho? ProtoZe jste bystry pozorovatel, vSimnete se, Ze kontroluje kvalitu obsluhy -
jak se Cisnik chové k hostim, véasnost obsluhy - kolik ¢asu ub&hne mezi usaze-

nim hosta, jeho objednévkou, donéaskou jidla, a reakci a spokojenost hostti s ob-
sluhou.

Prichézi ¢iSnik s objednévkou velké spoletnosti a ona k nému ptistupuje a
pomaha mu.
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7dd €, se 7ena vi, co dEl4, a Ze to délé dobfe, je zkuSend.

s rupuje ke sténé blizko kuchyné a divé se na néco, co vypada jako rozvrh,
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hromaid’ovén{ informacf.
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4zt k ni vrchni a chvili s nf mluvi, rozhliZeji se po jideln¢ a odhaduji, jak

vich
e dlem daleko: ti dva se radf.

<o hosté s ji

Tohle by mél byt dostateény pifklad toho, co myslime oznacovinim jevii. Mezi

ajicimi badateli neni neobvyklé shrnovéni ddajii misto jejich konceprualiza-
Zaar[o snamend, Ze pouze struéné opakuji podstatu fraze nebo véty, ale stéle po-
< 16 Naptiklad misto poutiti terminu ,radi se“ k popsani posledniho ptipadu, by
nl:)hli #ct néco jako ysedla sia mluvila s vrchnim.“ Nebo by mohli pouzit terminy
ko yeetla rozvrh®, ,,pf.célfl do jidelny* I}ebo ynerusila.“ Takové slovni obraty vém
neposkthif pojmy, s nm}li' b}:ﬁFc 1151.(31’111 pracovat. JiZ z tohoto pocatecniho kédo-
vénf je Vidét, e pojmove je UCinn€jsi pracovat s terminem jako ,shromaZdovani
informaci® nez s ycteni rozvrhu,” protoZe jako shromaidovani informacf by se
dalo posoudit deset dalich udélosti - jak se pt4 na néco nékterého z kuchat,
skontrolovani poctu Cistych sklenic, zavoléni dodavateli apod.

Urtovanf kategorif

Béhem vyzkumu se mohou vyskytnout desitky aZ stovky pojmii. (Neni neob-
vyklé, Ze zaCinajici studenti pfichazeji na seminat se tfemi aZ Ctyfmi strojopis-
nymi stranami pojmi.) Tyto pojmy je tfeba seskupit, podobné s podobnymi, jinak
bychom mohli skoncit s tolika pojmy, Ze bychom nevédéli, co si s nimi poénout (a
to je pfesné pocit, jaky studenti v této fazi mivajf).

Jakmile jsme v idajich identifikovali urcité jevy, miZeme pojmy seskupovat
kolem nich. Tim sniZime pocet objektd, s nimiZ budeme muset pracovat. Proces
' seskup»qvéni,dpojmﬁ, které se zdaji ptisluset stejnému jevu, nazyvame kategoriza-
ce. (Viimnéte si, e fkame ,zdaji se.“ To proto, Ze v této fazi povaZujeme jakéko-
liv navrhované vztahy stéle za provizorni. O tomto si povime vice v kapitole 7 o
axidlnim kédovani.) Jev reprezentovany urcitou kategorii dostane také pojmové
oznaeni, oviem toto oznadeni by jiZ mélo byt abstraktnéjsi neZ jména pojmd, -
které jsou v této kategorii uskupeny. Kategorie maji urcity pojmovy rozsah, ktery-
urtuje, které skupiny pojmii neboli subkategorie spadaji pod danou kategorii.

Stile jesté jsme neodpovédéli na otdzku tykajici se funkce nasi pani
vierveném. Vratme se tedy k nasemu pitkladu a zabyvejme se zérover i katego-
riemi. Existuji riizna pojeti procesu kategorizace. MiZeme brat pojmy jeden po
druhém tak, jak je oznalujeme, a ptat se, k jakému jevu patif a jestli se lisi od
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Pojmu predchézejictho nebo nasledujictho. Nebo se miizeme 2 O?Stup_u podivy,
na celé pozorovani se véemi jeho pojmy a zeptat se: 0 cem s:a Zd_aj ,Z,c ;to je? UZitiy, ‘
kterékoliv z téchto metod bychom se méli dostat ke stejnému szlc?dkﬁ;' Na py,
kladu ukizeme pouze druhy zpisob, protoZe nasim ’cﬂcm‘ncnl pov]cdn.at 0 rla.
nych zpisobech kategorizace, ale objasnit, co proces kategorizacg vyZaduje.

Jako ptiklad bychom si mohli vzit pojem kontro!ovénf a ptat sc: »PToC kontro, ‘
luje provoz v jidelng, spokojenost zdkaznikq, kv.ahtu obslulily,’ vCasnost? ’Mé to ‘
stejny nebo z jiny divod, nez sledovani v kuchyni? A co rac.lem. s¢ s vrchnim? G,
ma co zkulenost délat s kontrolovanim?* Zde bychom mohli ulinit zavér, Ze kon. !
trolovani, razeni se a sledovani pat¥ viechny k jedné véci - jsou to cinnosti, kterg }
vykonévi, aby uréovala a udrzovala rytmus prace. ] de zde ov§.cm o zvlastni prac’
- piipravu a donagku jidla na stil v restauraci. Vsechny pojmy patfici k prac ‘
miZeme oznadit jako: typy &innostf uréujfcf a udrZujfci rytmus prace. Ale pojem
zkuSenost nepat¥i do této kategorie. Je podobné&jsi nerusivosti a pozornosti. Takze
tyto t¥i pojmy je moZné seskupit pod znaky nebo vlastnosti. Ale znaky nebo vlast-

nosti ¢eho? Pieci osoby, kterd je dobra v odhadovani a udrZovani rytmu prace.
Ale toto dlouhé slovni spojeni je ptilis tézkopadné. Musime tedy dat jeji praci
né&jaké lepsf jméno. ProtoZe se zd4, Ze jeji prace se tykd udrZovani rytmu préce
Vv restauraci a protoZe tato prace v restauraci se tykd jidla, mohli bychom ji ¥ikat
jideln{ dirigent. Potom pozornost, nerusivost a zkusenost jsou ,vlastnosti“ nebo
»podminky* dobrého jidelntho dirigenta v restauraci. Vlastnosti nebo podminky

znamenaji rizné, ale ptibuzné t¥idy jevii. TakZe nyni méte kategorii (jideln{ diri-
gent) a dvé subkategorie (typy ¢innosti odhadujici a udrZujici rytmus préce; zna-

ky dobrého jidelniho dirigenta). Nezapomeiite, Ze na zalatku kapitoly jsme vam
dali definici ,kategorie.“ Bylo by dobré si ji ted ptelist ve svétle pfedchézejicich

odstavcii.

Je jasné, Ze skuteiny nazev funkce na$i pani nebude znit ,jidelni dirigent
v restauraci,“ ale pro nas je to dostatecné blizko. JiZ neni tou mysteriézni pani v

Cerveném. Ve své mysli jsme si ji zatadili tim, Ze jsme jeji &innosti dali nézev a

zjistili jsme néco o jejich tkolech a vlastnostech, které je tteba k jejich plnéni.

(Mnoho vyzkumi vskutku vyslo pravé z takovych béZnych pozorovani nebo roz-

hovorti, které se staly vainéjsi, intenzivnéjdi a systematitt&jsi ve chvili, kdy se

pozorovatel nebo posluchat rozhodl: ,Tohle opravdu stojf za zkouméni nebo by to
' alespori mohlo byt zajimavé.) Kdybychom délali skutetny vyzkum podle zakot-
vené teorie, nemohli bychom pfestat jiZ po téchto po&atecnich pozorovanich a
kédovéni. (OviemZe pokud je vadim cilem pouze vyextrahovat z udajt pér témat,
pak byste tady pfestat mohli) Chcete vic, nez jen seznam pojmili nebo jejich
uskupeni. Vzdyt kategorie museji byt badatelem analyticky vytvofeny. JeSté neZ
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