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Vyzkumny projekt Stav medidlni gramotnosti v CR v souladu se zdkonem iniciovala Rada pro
rozhlasové a televizni vysilani a objednala jeho realizaci u Centra pro medialni studia
CEMES UK FSV. Vystupy projektu budou prezentoviny Poslanecké snémovné PCR jako
reprezentantu verejnosti.
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Rada pro rozhlasové a televizni vysilani (RRTV) (www.rrtv.cz) je spravni ufad, ktery
vykonava statni spravu v oblasti rozhlasového a televizniho vysilani, pfevzatého vysilani a
v oblasti audiovizudlnich medidlnich sluzeb na vyzadani podle zdkont €. 231/2001 Sb. a
132/2010 Sb. v platném znéni.

Centrum pro medialni studia

Centrum pro medialni studia (CEMES UK FSV) (http://cemes.fsv.cuni.cz) plsobi pii
Katedie mediélnich studii Institutu komunikac¢nich studii a Zurnalistiky Fakulty socialnich véd
Univerzity Karlovy v Praze. Bylo zfizeno v roce 1996 diky grantu MSMT na podporu
védecké cCinnosti jako univerzitni vyzkumné pracovisté¢ vénujici se studiu soucasné role
¢eskych masovych médii ve svétovém kontextu. Centrum se vénuje studiu fungovani médii
ve spole¢nosti, rozborim mediovanych obsahti, vyvoji etiky profesiondlnich komunikator
(zvl. novinafi), strukturdlnim zménam ceskych médii a vyvoji (déjindm) masovych médii.
Vyznamny oddil ¢innosti CEMES pfedstavuje i expertni a analytickd ¢innost vénujici se
jednotlivym aspektim fungovani soucasnych ceskych médii, zvlasté¢ analyzy vyznamnych
spoleCenskych a politickych témat a jejich reflexe ¢i konstrukce v masovych médiich, dale
predndskova Cinnost tykajici se vyvoje Ceskych masovych médii a v neposledni fade 1
soustavna péce o rozvoj a zlepSovani Urovn€ medidlni kritiky a medidlni vychovy v ceské
spoleénosti a rozvijeni koncepce medialni gramotnosti v CR.

© Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, 2011
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1 POPIS PROJEKTU

Predkladané dotaznikové Setfeni a jeho analyzu zpracovalo Centrum pro medialni
studia CEMES UK FSV (Institut komunika¢nich studii Fakulty socidlnich véd Univerzity
Karlovy) pro potfeby Rady pro rozhlasové a televizni vysilani na zakladé smluvné

stanoveného zadani.

Jedna se o vyzkumné Setfeni soustied’ujici se na analyzu populace Ceské republiky ve
véku nad 15 let, s dirazem na celostatni pokryti dotazovani. Vyzkum je zaméfen na pilotni
zmapovani Grovné medidlni gramotnosti populace v CR a sleduje jednak (a) vzorce a
zvyklosti v uzivani médii, jednak (b) intuitivni i védomé organizovani vztahu k médiim a
kritické mysleni o médiich. Pilotni povaha vyzkumu ma mit ustavujici charakter a jejim cilem
bylo téz ustavit metodiku replikovatelného vyzkumu, ktery by v delsi (periodické a viceleté)
casové fadé¢ umoznil ziskavat predstavu o trendech ve vyvoji irovné medialni gramotnosti

ceské populace.

Vyzkum vychazi z obecné definice medidlni gramotnosti, jak ji zachycuji dokumenty
evropskych nadnarodnich instituci, pfedev§im Smérnice Evropského parlamentu 2007/65/ES,
ktera v ¢lanku 37 tika: ,,Medialni gramotnost se tyka dovednosti, znalosti a porozumeéni, které
spotrebitelum umoznuji efektivni a bezpecné vyuzivani médii. Medidlné gramotni lidé by méli
byt schopni provadet informovanou volbu, chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni
vyuzivat celé Sire prileZitosti, které nabizeji nové komunikacni technologie. Meéli by byt

schopni lépe chranit sebe a své rodiny pred skodlivym nebo urazlivym obsahem.

V dikci tohoto pojeti medidlni gramotnosti se vyzkum soustiedi na sledovani

nasledujicich oblasti:

(a) ptevazujici redlny stav v roviné dovednosti, znalosti a porozuméni uzivani médii

z hlediska jejich efektivniho a bezpecného vyuZziti;
(b) zvyklosti v provadéni volby pfi vyuzivani médii,
(c) predstavy a hodnoty spojené s médii a jejich uzivanim a produkty;

(d) pfedstavy o rizicich spojenych s uZivanim médii.
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Vyzkum obsahov€ (pi1 konstrukci oblasti zdjmu) vyuziva jako oporu vystupy nékolika
rozséhlych dlouhodobych vyzkumnych Setfeni, které od roku 2005 kaZzdoro¢né realizuje
britsky regulacni organ a organizace, ktera se systematicky zabyva analyzou trovné¢ medialni
gramotnosti, Ofcom (Ofcom’s Media literacy audit reports, http://www.ofcom.org.uk/).
Britska inspirace byla zvolena ptfedevSim pro stabilizovanou metodiku vyzkumu. Dalsi

oporou byly vystupy z rozsahlého Setfeni EU Kids Online
(http://www?2.1se.ac.uk/media@]lse/research/Home.aspx).

Vyzkum se ale neopira jen o zahraniéni zdroje, reflektuje specifické prostiedi CR, kde

byla institucionalné reflektovana medidlni gramotnost teprve neddvno, a to pfedevsim

(a) ve vzdélavaci oblasti jako prifezové téma Medidlni vychova v ramcovych
vzdélavacich programech (RVP) kurikularni reformy zakladniho a gymnazialniho vzdélavani

(a navazné v tfad¢ vzdélavacich a publikacnich aktivit),

(b) v legislativni rovin¢ v § 6 odst. 1 1) zakona 132/2010 Sb. z 13. dubna 2010 o
audiovizudlnich medialnich sluzbach na vyzadani a o zméné nékterych zdkonl (zédkon o
audiovizualnich medialnich sluzbach na vyzadani), kde se pravi: ,,i) informaci o urovni
medialni gramotnosti ve vztahu k novym komunikacnim technologiim a o opatrenich
prijimanych na podporu medidalni gramotnosti ze strany provozovatelii rozhlasového a
televizniho vysilani, provozovatelii prevzatého vysilani, poskytovatelii audiovizualnich

medidlnich sluZzeb na vyzadani a samoregulacnich organu’.

Vyzkum je nastaven tak, aby koreloval pravé s vymezenim medialni gramotnosti, jak
je definovana v RVP, a aby zohlediioval (testoval) zakladni znalosti a dovednosti ve vztahu

k médiim definované doporuc¢enymi vystupy RVP.
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Okruhy otazek jsou rozdéleny do ti'i hlavnich celki, z nichZ kazdy se zaméruje na

urcitou skupinu témat.
1. Vzorce uzivani meédii

- vzorce uzivani médii (tradi¢ni média versus nova média)

- ptistup k novym médiim a jednotlivym komunika¢nim technologiim (access to
communication)

- davod uzivani jednotlivych komunikac¢nich technologii

- multitasking (soubézné uzivani nékolika typti komunikace napt. prostiednictvim
internetu)

- individualnost/ skupinovost uzivani médii

- omezeni ptistupu k nékterym obsahiim (u déti a dospivajicich)

- znalost novych komunikaénich technologii (prostiednictvim dotazovani odbornych
vyrazil)

- schopnost vlastni medidlni produkce

1I. Vnimani role médii ve spolecnosti

- poveédomi respondentl o roli médii v jejich kazdodennim zivote 1 v zivote
spole¢nosti — (organizuji rytmus dne, nabizeji vzory chovani, odrazeji vztahy)

- poveédomi o nebezpecnych aspektech uzivani novych technologii (ochrana
soukromi, pornografie, autorské pravo)

- poveédomi o pozitivni vyuzitelnosti novych technologii (demokraticka participace
atd.)

- subjektivni hodnoceni jednotlivych novych komunikacnich technologii

- znalost svych prav viici médiim (pravo na odpoved’ atd.)

III. Znalost pravidel medialni produkce

- chapani ,,medialni logiky*

- vznik medidlnich obsahli

- schopnost dekodovat zdmér podavatele

- znalost nékterych aspektii fungovani médii

- postoje populace k regulaci obsahu médii, povédomi o zpiisobech regulace, pravni
védomi v této oblasti

- postoje populace (a jeji gramotnost) ve vztahu k problematice mediovanych
obchodnich sdéleni

- postoje populace k problematice labelingu,

- schopnost sebereflexe v oblasti hodnoceni vlastni medialni gramotnosti — zdroje
vyuzivané pro rozvoj medialni gramotnosti (Skola, rodina, média...)



RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Gartrum pro medéin studa Stav medidlni gramotnosti v CR wsiAx
2 METODA VYZKUMU

Projekt byl realizovan formou kvantitativniho vyzkumu.

Setteni provedla spole¢nost Ipsos Tambor.

Celkovy pocet rozhovori: 819

Vzorek respondenti: lidé starSi 15 let, reprezentativni vybér dle véku, pohlavi, velikosti
mista bydlisté a regionu.

Metoda: PAPI — osobni dotazovani tazatele a respondenta

Nastroj vyzkumu: Strukturovany dotaznik s otevienymi otazkami.

Délka rozhovoru: 40 minut

Termin sbéru dat: 11.-20. 4. 2011

V ramci dotaznikového Setfeni bylo dotdzdno celkem 819 respondentii. Z toho 51,8 %
muzi a 48,2 % zen. Z hlediska vékové struktury byla 4 % respondenti ve véku 15—17 let,
19 % dotazanych ve véku 18-29 let, 26,9 % respondentd ve véku 30—44 let, 24,4 % ve véku

45-59 let, 16,2 % tazanych tvotili Sedesatnici a 9,1 % senioii nad 70 let véku.

Vzdélanostni struktura vzorku byla nasledujici: 21,6 % respondentli mélo nejvyssi
dosaZeny stupen vzdélani zakladni vzdélani, 39,6 % dotazovanych bylo vyuceno, 29, 8 % se
sttedoskolskym vzdélanim s maturitou a 24,4 % vysokoskolédkd. Vzorek byl reprezentativni

také z hlediska velikosti sidla — bydlisté a z hlediska zastoupeni kraja (viz graf.)
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3 TEORETICKE ZARAMOVANI PROBLEMATIKY

Zajem o medidlni gramotnost a o cesty kjejimu systematickému posilovani
(nejriiznéj$i formy medidlni vychovy a medialniho vzdélavani) patii dnes jiz k tradi€nim
tématim modernich, zvlasté liberdlné demokratickych spolec¢nosti. S masivnimi vlnami
rozvoje a Sifeni medialné komunikacnich inovaci (pfedevSim televize) nebo s fatalnim
zneuzitim néjakého komunikacniho média (napf. rozhlasu, filmu a tisku goebbelsovskou
propagandou) vystoupila v minulosti opakované do poptedi otazka, jak zachovat svobodu
projevu jako jednu z klic¢ovych hodnot demokratickych pomérii sahajici svymi koteny az do
méstskych statdl antického Recka a soudasné minimalizovat rizika, jez s sebou dramaticky
rozvoj komunika¢nich technologii pfindsi. Déjiny feSeni tohoto rozporu znaji nejriznéjsi
navrhy od (a) podpory dobrovolné sebekontroly médii v zajmu spolecnosti (tzv. spolecenska
odpovédnost médii) pres (b) ustavovani médii, jez maji odpovédné chovani ulozené zakonem
(média vefejné sluzby), poptipadé€ piijimani medialni legislativy, kterd takové chovani uklada
vSem médiim, az po (c) systematickou podporu bezpecného a piinosného uzivani médii
samotnymi uzivateli. V tradici fady liberadln¢ demokratickych zemi se vSechny tyto ptistupy
v raznych proporcich kombinuji. Casto se nejvétsi naddje vkladaji pravé do jiz zminéné
systematické podpory bezpecného a piinosné¢ho uzivani médii samotnymi uzivateli, tedy

jinymi slovy do posilovani medialni gramotnosti obéanu.

S nastupem digitalizace komunikace a médii, rozvojem komunikace podporované a
zprostiedkovavané pocitaCovymi sit€émi a se stale samoziejméjSim propojovanim téchto tzv.
novych médii s tradiénimi (tiskem a rozhlasovym a televiznim vysilanim) pfisla zakonité 1
nova vlna volani po zvySovani a posilovani medidlni gramotnosti. Predkladand zprava
z vyzkumu o stavu medialni gramotnosti v CR vychazi ze zékladnich vymezeni pojmu
medidlni gramotnost, jak se objevuji v relevantnich dokumentech pfislusnych evropskych
organil. V evropském prostoru bylo ve vztahu k medidlni gramotnosti kli¢ové Sdéleni Komise
Evropskému parlamentu, radé, evropskému hospodaiskému a socidlnimu vyboru a vyboru
regionll nazvané Evropsky pristup k medidlni gramotnosti v digitalnim prostiredi KOM
(2007) 833 z 20. prosince 2007. V ném je medidlni gramotnost ,,... obecné definovana jako
schopnost ziskavat pristup k médiim, chapat a kriticky vvhodnocovat rizné aspekty médii a
medidlnich obsahii a vytvaret sdéleni v riiznych kontextech (KOM (2007) 833. s.3,

http://ec.europa.eu/culture/media/literacy/docs/com/cs.pdf). Sdéleni samo pfipomina starsi
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evropské aktivity na poli medidlni gramotnosti a je dokladem skutecnosti, Ze evropska tradice
chape tulohu vzdélani jako emancipacniho faktoru, ktery zasadnim zplisobem ovlivituje
kvalitu Zivota. Tlak na podporu posilovani medialni gramotnosti v jednotlivych zemich zatim
vyvrcholil  Smérnici  Evropského parlamentu 2010/13/ES  (zkrdcené¢ Smérnice o

audiovizualnich medialnich sluzbach) rika v ¢lanku 47:

»Medialni gramotnost se tykd dovednosti, znalosti a porozumeéni, které spotfebitelim umoziuji
efektivni a bezpecné vyuzivani médii. Medialn¢ gramotni lidé by méli byt schopni provadét informovanou
volbu, chapat povahu obsahu a sluzeb a byt schopni vyuzivat celé Sife prilezitosti, které nabizeji nové
komunikacni technologie. MéEli by byt schopni lépe chranit sebe a své rodiny pred skodlivym nebo urazlivym
obsahem. Proto je tieba rozvoj medidlni gramotnosti ve vSech oblastech spolecnosti podporovat a pecliveé
sledovat jeji pokrok. Doporuceni Evropského parlamentu a Rady ze dne 20. prosince 2006 o ochrané nezletilych
osob a lidské dustojnosti a o pravu na odpovéd v souvislosti s konkurenceschopnosti evropského primyslu
audiovizudlnich a on-line informacnich sluzeb ... jiz obsahuje fadu moznych opatfeni na podporu medialni
gramotnosti, jako napiiklad soustavné vzdéldvani uciteld a Skolitelt, zvlaStni odbornou pfipravu v oblasti
internetu zaméfenou na deti od utlého veku, véetné lekcei, kterych se mohou ucastnit rodice, nebo poradani
vnitrostatnich kampani zamétenych na obcany, které zohledni vSechna komunikac¢ni média, s cilem poskytovat

informace o odpovédném pouzivani internetu.

(viz http://www.mkcr.cz/assets/media-a-audiovize/rozhlasove-a-televizni-vysilani/LexUriServ.pdf)

V Ceském prostiedi se tato smérnice promitla predevSim do zakona 132/2010 Sb. o
audiovizudlnich sluzbach na vyzadani a o zméné nékterych zdkond. Tato pravni norma v ¢asti
druhé pftijaté jako ,,Zména zdkona o provozovani rozhlasového a televizniho vysildni®
upravuje ¢innost Rady CR pro rozhlasové a televizni vysilani a v ¢l. 33 ji mimo jiné uklada
poskytnout ,,informaci o urovni medialni gramotnosti ve vztahu k novym komunikacnim
technologiim a o opatienich prijimanych na podporu medidalni gramotnosti ze strany
provozovateli rozhlasového a televizniho vysilani, provozovatelii prevzatého vysilani,
poskytovatelii audiovizualnich medidalnich sluzeb na vyzadani a samoregulacnich organu.*
(viz  http://www.rrtv.cz/cz/static/cim-se-ridime/stavajici-pravni-predpisy/pdf/132-2010.pdf).
Vymezeni pojmu ,,medialni gramotnost* vSak tato (ani jind) pravni norma ceské legislativy
netfesi a nedefinuje. Proto se i tato zprava (vyzkum, ktery pro ni pfedstavuje vychodisko)
opira ptredevs§im o definici medialni gramotnosti pfitomné ve vySe zminénych dokumentech
piijatych na evropské urovni. V Ceském prosttedi je mozné najit vymezeni medidlni
gramotnosti v dokumentaci ke kurikuldrni reformé vSeobecného vzdélavéani, tedy
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v Ramcovych vzdélavacich programech pro zékladni a gymnazidlni vzdé€lavani, v nichz se
poprvé v ¢eském kontextu objevuje medidlni vychova jako vzdé€lavaci oblast. V Ramcovém

vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani se konstatuje, Ze

,,medialni vychova ma vybavit zaka zakladni urovni medialni gramotnosti. Ta zahrnuje jednak osvojeni
si nekterych zakladnich poznatkii o fungovani a spolecenské roli sou¢asnych médii (o jejich historii, struktuie
fungovani), jednak ziskani dovednosti podporujicich poucené, aktivni a nezdvislé zapojeni jednotlivce do
medialni komunikace. Pfedevs§im se jedna o schopnost analyzovat nabizena sdé€leni, posoudit jejich vérohodnost
a vyhodnotit jejich komunikacni zdmeér, popiipadé je asociovat s jinymi sd€lenimi. Déale pak orientaci v
mediovanych obsazich a schopnost volby odpovidajiciho média jako prostiedku pro naplnéni nejriiznéjSich

potieb — od ziskavani informaci pies vzde€lavani az po naplnéni volného Casu®.

(viz http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPZV-pomucka-ucitelum.pdf, s. 111)

Ramcovy vzdélavaci program pro gymnazia k tomu pak dodava, ze

,medialni gramotnost pfedstavuje soubor poznatkli a dovednosti, které Cloveéku umoziuji nakladat s
medialni produkci, jeZ se mu nabizi, ucelné a poucené, dovoluje mu média vyuzivat ku svému prospéchu a dava

mu nastroje, aby dokazal ty oblasti medidlni produkce, které se jim snazi skryt€ manipulovat, odhalit*.

(viz http://www.vuppraha.cz/wp-content/uploads/2009/12/RVPG-2007-07_final.pdf, s. 77)

Sledujeme-li uroven medidlni gramotnosti, sledujeme ji tedy jako souhrn dovednosti,
znalosti a postojit vztahujicich se k médiim. Médii se pfitom rozumi tisk, rozhlas, televize,
jejich ekvivalenty a derivaty v prostfedi internetu, komunikac¢ni nastroje podporované
pocitacovymi sitémi, digitalizaci dat a telekomunika¢nimi pienosy, jakoz i dal$i komunikaéni
prostfedky, jez jsou technickymi inovacemi umoznény (napf. mobilni telefony). I kdyz
uklada poskytovat ,informaci o urovni medidlni gramotnosti ve vztahu k novym
komunikacnim technologiim® (viz vySe), medialni gramotnost je vnitiné provazany celek
dovednosti, znalosti a pfedstav vztazenych k médiim a komunika¢nim prosttedkiim, v némz
nelze jednu ¢ast oddélit od ostatnich vazeb a zkoumat ji samostatné a kde je vztah k novym
komunika¢nim technologiim spoluurovan 1 vztahy k ,tradi¢nim* komunika¢nim

prostfedkiim.
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Proto analyzujeme Uroven medialni gramotnosti jako stav

(a) dovednosti vazanych na uzivani a ovlddani médii a bézn¢ dostupnych

komunikac¢nich prostiedkii

(b) znalosti o chodu, chovani, vyhodach, rizicich a instituciondlnich vztazich médii
(napf. k politice ¢i k ekonomice), véetné zdkladnich predstav o spoleCenské roli médii a jejich

vyvoji

(c) postojii k médiim a bézné dostupnym komunikacnim prostfedkiim, jez se mohou
pohybovat ve Skale odmitavé-ostrazité-vstiicné ¢i na ose nezavislost-zavislost, v protikladu

zavislost-ignorovani ad.
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4 HLAVNI ZAVERY A DOPORUCENI

41 OBECNA PREDSTAVA: VZTAH ,TRADICNICH* MEDIi A NOVYCH
KOMUNIKACNICH TECHNOLOGII

» Ceska populace — byt vnitiné rozriznéna ve vztahu k médiim a novym komunikaénim
technologiim — Zije stale v Siroce sdilené ptedstavé, ze kliCovym médiem z hlediska
socializace, rodinné soudrznosti (narozdil od internetu) 1 zapliovani volného casu je
televize. K této skuteCnosti se riizné generace stavi rizné (nastupujici generace se proti
tomu snazi revoltovat okazalym piiklonem k,novym*“ médiim, star§i generace se

domniva, ze ji existence novych médii znevyhodnuje), ale jako fakt to akceptuji.

» Navzdory Sirokému rozsifeni nahravaci techniky a stale vyraznéjSi dostupnosti internetu
zustava dominantnim sledovani televize v realném cCase, ¢imz si toto médium zachovava i

postaveni faktoru, ktery strukturuje volny €as a jeho organizaci.

» Dominantni postaveni televize je nejvice oslabovano v oblasti ziskdvani zpravodajskych

informaci — na tomto poli postupné nabyva na sile internet.

» Vyznamnym faktorem formujicim vztah k médiim je (a) ne/pfitomnost generacniho
souziti a (b) vySe piijmu. Starsi generace je otevien€jsi viici nastupujicim komunika¢nim
technologiim, je-li k nim ,pfivedena” mlads$i generaci. Vys$si pfijem posiluje ochotu

vyuZzivat nové komunikacni technologie.

» Doporudeni:

,Tradi¢ni® média maji zieteln¢ velkou uzivatelskou setrvacnost a vyznamnym zpisobem
ovliviiuji 1 pfistup k novym médiim a komunikacnim technologiim. Dynamika tohoto
vztahu (tedy hlavn€ promény vztahu k ,tradicnim* médiim) bude ovliviiovat vztah k

»hovym* médiim, a je to proto zfejmé klicovy ukazatel, ktery bude signalizovat trend

vyvoje.
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4.2 DOVEDNOSTI V UZIVANI NOVYCH MEDII

» Ceska populace jen pomalu rozsifuje rejstifk vyuzivani novych médii a méa tendenci
vnimat je spi§ jako alternativu k vyuziti stavajicich médii a komunikaénich prostiedka
(mobilni telefon jako néstroj pro telefonovani a pro psani zprav, internet jako e-mail).
Ochota vyuzivat i dalsi funkce novych komunikac¢nich technologii sili s klesajicim v€kem
(alesponi deklaratorn€, v praxi se to ziejmée tyka predev§im vyuzivani funkce piehravace

hudby).

» Doporuceni:

Neni tak Gpln€ jasné, jakymi cestami provozovatelé¢ ,,novych® médii a vyrobci novych
komunikacnich technologii podporuji odvahu k experimentu a nabizeji prostor pro

osvojovani si nutnych dovednosti. Vyznam tohoto zdroje dovednosti by bylo tfeba zjistit.

43 ZNALOSTI TRADICNICH A NOVYCH MEDII

» Ceska populace (v mirné diferenciaci podle veku) se v zdsadé domniva, ze ma vici
médiim pomérné silnd prava, pokud jde o moznost dobrat se prava na odpovéd’,

vystoupeni v televizi, zalozeni periodika apod.

» Konkrétni podoba medidlni produkce je Castym predmétem uvah, piicemz za klicovy

faktor, ktery jeji podobu ovliviiuje, byvaji nejcastéji povazovany ekonomické zajmy.

» Moznosti autoregulace jednotlivych typd médii nejsou v ceské populaci Siteji

reflektovany.

» Doporudeni:

Oblast znalosti je svym zpisobem klicova, protoZe se namnoze formuje prostfednictvim
dovednosti, ale soucasné sama formuje postoje. V dal§im zkoumani bude tfeba hloubéji
analyzovat znalostni slozku medialni gramotnosti, tedy medidlni gramotnost jako

kompetenci svého druhu.
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4.4 POSTOJE K TRADICNIM A NOVYM MEDIIM

» Pozitivni postoj k novym komunika¢nim technologiim je v zdsad€ dost zietelné vékovée
polarizovan a odrdzi celkové s vékem se snizujici otevienost k inovacim. I u starsi
generace se ale objevuje pomérné silné piesvédCeni o potencidlni uzite¢nosti novych

technologii (zv1asté mobilniho telefonu).

» Piedstavy o rizicich jsou malo artikulované a pohybuji se spiSe v rovin¢ tuSeni. Ale rizika
jsou pocitovana jako silna, o cemz sveéd¢i souhlas star§i generace s potfebou obsahy na
internetu kontrolovat (zfejm€ ozveéna stereotypni pfedstavy o ,zranitelnosti mladsi

generace®).

» Mcédia jsou obecné¢ povazovana za kliCovy faktor politického Zivota spolecnosti

(ptedevsim, pokud jde o ne/uspéSnost politika).

» Doporuceni:

Ceska populace inklinuje ke generaéni postojové polarizaci, jejiz promény je tieba

sledovat s tim, jak bude dozravat a stdrnout dnesni generace do 18 let.
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5 DETAILNI ANALYZA

5.1 VZORCE UZIVANI MEDI{
5.1.1 Sledovani televize v rodinnem kruhu

Priizkumem sledovacich navykti v ramci populace CR se prokazalo, Ze televize, i pies
nastup internetovych médii, je stale vnimana jako dilezity socializa¢ni faktor a jeden z
tmelicich prvki rodiny. Spolecné sledovéani televizniho vysilani je takika polovinou

respondentli pokladano za moznost, jak miiZe rodina stravit ¢as pohromadg.

Z celkového poctu dotazanych 48 % dotdzanych sledovani TV v rodinném kruhu
povazuje za zpusob, jak byt spolu. 21 % ma pocit, Ze sledovani TV v rodinném kruhu je
pouze prezitek a 31 % mini, Ze sledovani televize je ztrata casu a s rodinou travi Cas radéji

jinak.

Prizkum pfitom zcela jasn¢ ukéazal, ze vnimani dulezitosti sledovani televize v
rodinném kruhu narasta soucasné s vékem respondentti, pii¢emz nejvyssich hodnot dosahuje
mezi seniory ve v€ku 60 a vice let. Naopak mladi lidé ve véku 15—29 let vnimaji moZnost
sledovani televize v rodinném kruhu spise jako piezitek. Rozlozeni nazort v populaci kromé
veéku pravdépodobné siln¢ ovliviiuje také rodinny stav respondentd. U respondentd, ktefi jiz

vvvvv

mladych svobodnych lidi.

Data téz ukazuji, ze sledovani televize v rodinném kruhu je vniméno pozitivnéji u Zen

nez u muzl, coz souvisi s roli Zeny jako matky a tmeliciho prvku rodiny.

Svij vliv na vnimani dulezitosti sledovani televize v rodinném kruhu ma téz finan¢ni
situace respondentli. Zde se ukazuje, Ze pozitivni roli televize ve smyslu fungovani rodiny

4

vnimaji spiSe respondenti z nizsich a stfednich piijmovych skupin (viz graf 1).
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Prizkum ukazal, Ze v ramci sledovani televizniho vysilani i pfes rozvoj novych
médii stile zcela dominuje pouZivani televizniho prijimace v reidlném case vysilani
poradi, a to ve vSech sledovanych segmentech. Sledovani televizniho vysilani
prostfednictvim internetu je tak stale spiSe okrajovou zalezitosti a je signifikantni zejména pro
mladsi generaci ve véku 15-29 let. Tato skupina téz nejcastéji uvadéla, ze televizni porady

nesleduje vibec.

Televizni potfady jsou tedy nejvice sledovany v dobé vysilani potadu (88 %). 5 %
sleduje potady na internetu a 7 % nesleduje televizi viibec. Lidé do 29 let, i pies to, ze vétSina
z nich sleduje potady v dobé jejich vysilani, jiz z tohoto stereotypu vybocuji. Ve vekové
kategorii 18—29 let sleduje televizni potady pies internet 12 % lidi, 16 % nesleduje televizni
potady viibec. Podobné je to 1 ve veékove kategorii 15—17 let. Mladi lidé travi obecné vice
casu s prateli, pripravou do Skoly, maji vice konickii, nezdrzuji se prilis doma, travi c¢as u
pocitace a internetu. Méné Casu sledovanim televiznich potfadil travi lidé vzdélanégjsi,

sttedoskolsti studenti a lidé s vy$§im socioekonomickym statusem (viz graf 2).
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Graf'2
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5.1.2  Komunikace rodicii s detmi prostrednictvim mobilnich telefonit a e-mailii

Mobilni telefony a e-mail jako vhodny prostfedek pro rychlou a efektivni komunikaci
rodi¢i s détmi vnima pievazna ¢ast dotazovanych pozitivne. Nejvyraznéj§i podporu ma tento
zpusob komunikace mezi mladsi populaci ve véku 1529 let, nicméné za rychly a efektivni
zpusob ji poklada i1 generace star$i, 1 kdyZ jeji presvédceni neni v této véci tak silné jako v
piipad€ mladsi generace. Z vysledkii je tak patrné, Ze i ""neinternetova" generace poklada

v tomto sméru nova média za prinos, i kdyZ je sama uZivatelsky zcela neovlada.

Pozitivni roli mobilnich telefonti a internetu pfi komunikaci rodi¢t s détmi vnimaji
intenzivnéji téz ti respondenti, ktefi ziji v jedné domadcnosti s détmi do 18 let, zatimco
respondenti, ktefi s détmi neZiji, se k vyhodam této komunikace stavi pon€kud rezervovanéji.

Zde se vSak opét do vysledkli promita vek respondenti.

Intenzita pozitivniho vniméni mobilni a e-mailové komunikace mezi rodici a détmi téz
narQsta s pfijmem respondentli. Zde se projevuji samotné moznosti piistupu respondentii k
novym technologiim, kde se zvySujici se moznosti jejich uzivani roste 1 mira pozitivniho

vnimani jejich role pfi komunikaci mezi rodi¢i a détmi.
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Graf 3
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Nazor, ze komunikace prostiednictvim mobilnich telefonti a e-mailu vztah mezi rodici
a détmi odosobiuje, sdili 31 % respondentd, proti tomuto ndzoru se vyslovilo 43 %
dotdzanych. Negativnéji vnimaji nové komunikacni prostiedky predev§im seniofi,
naopak mladsi generace se odosobnéni vztahii mezi rodi¢i a détmi pri tomto zptasobu

komunikace neobava.

Mensi obavy v tomto sméru vykazuji také respondenti zijici v jedné domécnosti s
détmi do 18 let. Zajimava struktura odpovédi se projevila v ramci ¢lenéni podle agregovaného
piijmu respondenti. Zatimco nejniz§i a nejvyssi pfijmova skupina zastavaly vyhranénéjsi
nazory (lidé s pfijmy do 20 000 K¢ vnimali dopady mobilni a e-mailové komunikace na
kvalitu vztahu mezi rodi¢i a détmi spiSe negativné), u piijmové skupiny nad 30 000 K¢ se
naopak respondenti piiklan€li k tomu, Ze nové zpiisoby komunikace kvalitu vztahu mezi
rodi¢i a détmi neovliviiuji. Nejméné vyhranéné nazory pak zastavala skupina respondentl s

primérnym piijmem.

Graf 4
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5.1.3  Pocet pocitacu v rodiné

Na otazku kolik pocitaci by mélo byt v rodiné, odpoveédélo 43 % obyvatel, Ze do rodiny
staci jeden pocita¢. PfedevS§im mladi lidé ve véku 15—17 let vSak zastavaji ndzor, ze pocitaé
by mél mit kazdy c¢len rodiny star$i 12 let, v€kova skupina 18—29 let se domniva, ze by
pocita¢ mél mit kazdy Clen rodiny starsi 15 let. VEtSimi ptiznivci vice pocitaci v domécnosti
jsou ti, ktefi maji doma pfipojeni k internetu a 1 v této otazce je vidét rozdil mezi t€mi, ktefi si
z finan¢niho hlediska mohou dovolit vlastnit vice pocitacti v domacnosti oproti tém, ktefi si je
dovolit nemohou (viz graf 5).

Graf'5 Q3. Kdo by mél mit podle Vas v rodiné viastni po&ita&? v %

n=819
47

13 14 13
- 0 N B -

Kazdy ¢len Kazdy ¢len Kazdy ¢len Kazdy ¢len Stacijeden Jiny nazor Nevim Nedokazu
rodiny star$i rodiny starSi rodiny starSi rodiny starSi pocita¢ do posoudit
6 let 12 let 15 let 18 let rodiny

5.1.4  Pripojeni k internetu

Pripojeni k internetu v domacnosti deklaruje 75 % respondentli, pficemz nejvice
vyuZivanymi typy pripojeni jsou ADSL (36 %) a WI-FI (41 %). Ptipojeni ptes kabelovou
televizi ma 16 % dotdzanych a pfipojeni v mobilu neceld 3 % dotazanych (viz graf 6).
V ptipadé typu pfipojeni se stale jest€¢ projevuje pon€kud nestandardni vyvoj, ktery v této
oblasti vladl na ptelomu stoleti, kdy si fada lidi z nedostatku moZnosti cenové dostupného a
pritom rychlého pfipojeni zfizovala pfipojeni prostfednictvim bezdratovych siti. Prizkum
pritom ukazal, Ze i pres zmény na trhu poskytovatelii internetu je bezdratovy typ

pripojeni k internetu i v sou¢asnosti nejvyuzivanéjsi.

Graf 6 %
v
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Pti pohledu na detailngj$i segmentaci se opét ukazuje, Ze mira penetrace internetem je
nejnizsi ve vékové skupiné 60 a vice let, kde vétSina dotazovanych uvedla, Ze internet v
domaécnosti nema. Naopak u mladych lidi a osob v produktivnim véku je penetrace internetem
velmi vysokd a jeste ve skupiné€ 45—59 let uvedlo internet v domacnosti 80 % dotazovanych.
Vyrazny propad penetrace internetem u lidi nad 60 let mé zfejmé souvislost s tim, ze mnoho
lidi v produktivnim véku vnimd internet jako prostfedek nutny k vykonu povolani, zatimco u
seniorl jiz tento argument nehraje tak vyznamnou roli. Prizkum téz ukazuje, Ze vyznamny
vliv na penetraci internetem ma téZ pritomnost déti do 18 let ve spole¢né domacnosti.
Zde se zase promitd fakt, ze pro déti chodici do Skoly je moznost pfipojeni k internetu

dilezita z hlediska plnéni studijnich povinnosti.

Prostupnost internetem v ramci populace také zcela ziejmé ovliviiuji ekonomické

bariéry a jeji mira tak stoupd spolecné s vysi piijmi (viz graf 7).
Graf 7
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5.1.5  Zpiisob ziskavani hudebnich nahravek

Hudebni nahravky si polovina populace stahuje at’ uz legaln€ nebo nelegalné nebo si
opatfuje nelegélni kopie. Ttetina populace deklaruje, ze si opatiuje originalni CD a témét dvé
petiny populace hudebni nahravky nezajimaji. V této kategorii jsou pfedevsim lidé starsi 45
let. Pokud jde o stahovani nahravek z internetu, jako placenou sluzbu ji vyuziva témeét 10 %
dotdzanych, pficemz se jedna pfevazné o lidi ve véku 18—44 let. Podivame-li se na vysledky
z hlediska veku, kategorie 15—17 let stahuje nahravky na ¢erno nebo jako neplacenou sluzbu,
kategorie 18—29 let CD kopiruje, 30—44 let si opatifuje predevsim originalni CD.

Opét se ukdzalo, Ze moznosti novych médii (stahovani nahravek z internetu,
kopirovani hudebnich nosicit) vyuziva zejména mladsi generace ve véku 15—29 let. Tento fakt
lze vysvétlit jednak zvySenymi schopnostmi ovlddani novych technologii v porovnani se
star§imi generacemi, svou roli vSak hraje také financni situace dotazovanych. Zejména u
nejmladSi generace je dominantnim zpisobem ziskavani nahravek jejich nelegalni
stahovani z internetu. Placené sluzby v rdmci internetu v souvislosti s opatfovanim hudby
nejsou v ramei zkoumaného vzorku vyznamnéji vyuzivany, pokud ano, opét zde dominuji

mladsi vé€kové skupiny. (viz graf 8)

Graf 8
v % Q7. Jakym zplisobem si opatfujete hudebni nahravky?
n=819
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5.1.6  UCcel vyuziti mobilniho telefonu

Pruzkum ukazal, Ze napri¢ vSemi sledovanymi segmenty populace dominuji pri
vyuzivani mobilnich telefoni "tradi¢ni" sluzby volani a posilani textovych zprav a tato
technologie je 1 pies jeji rychly vyvoj, kdy se mobilni telefony stavaji multifunkénimi ptistroji
sdruzujicimi n€kolik technologii najednou, stale vyuzivdna piedevs§im pro ucely komunikace
a ostatni moznosti, které mobilni telefony nabizeji, jsou vyuZivany spiSe okrajove. Jediny
vyraznéjsi vykyv zaznamenal prizkum u nejmladsi skupiny respondenti ve véku 15—-17
let, kde vice nez polovina dotazovanych (58 %) uvedla, Ze mobilni telefony vyuziva také
k poslechu hudby. Mobilni telefon jako prostiedek k piistupu k internetu neni v ramci
populace nikterak vyznamné vyuzivan, a to i ptes rychly rozvoj, ktery v poslednich letech
zaziva oblast mobilniho pfipojeni k internetu. Vyraznéji se vyuzivani mobilniho telefonu k
piistupu na internet projevuje zejména u veékové skupiny 18—29 let. Roli zde pfitom hraje
mira schopnosti ovladat technologii (coz se jako limitujici faktor projevuje zejména u starSich
generaci) a déale finan¢ni zabezpeceni dotazovanych (tento faktor je limitujici zejména pro
nejmladSi generaci, ktera sice disponuje schopnostmi technologii ovladat, kvali
nedostateCnym finanénim prosttedkim k ni vSak nemd ptistup). Mira schopnosti ovladat
mobilni technologie do zna¢né miry urcuje zplsob jejich vyuZzivani. Vyrazné se to projevuje
napiiklad u starSich generaci, které se jiz orientuji jen na telefonovéani, v mensi mife pak na
posilani SMS zprav (ve v€koveé skupin€ 71 a vice let vSak tuto moznost vyuziva jiz jen tietina
dotazovanych) (viz graf 9).

v % Q8. K &emu nejvice vyuzivate mobilni telefon? Jmenujte max. 3 aktivity (moznost vice odpovédi)

n=819
Graf 9
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Vyuzivani internetu je nejvice asociovano s vyhleddvanim informaci, s komunikaci a

zabavou.

Prizkum ukazal, Ze dotazovani si nejcastéji spojuji uZivani internetu se

ziskavanim informaci. Za zdroj informaci ho povazuje ptes 65 % dotazovanych. Na druhé

misto se fadi internet jakozto prostiedek komunikace (41,5 %). Za zdroj zabavy poklada

internet jen 22,1 % dotazovanych (viz tabulka 1).

Tabulka 1

Q9. K ¢emu se podle Vas nejvice vyuziva internet? (moznost vice odpovédi)

vV %

n=819 Total
SKUPINA ASOCIACI - ZDROJ INFORMACI 65,3
Informace obecné 57,8
Zpravy / zpravodajstvi 6,7
K praci 4,9
Ke studiu 1,8
Inzerce 1,2
SKUPINA ASOCIACI - KOMUNIKACE 41,5
E-mail / elektronicka posta 15,5
Komunikace obecné 14,0
Socidlni sité - Facebook 6,5
Chatovani / chat 57
Komunikace s pfateli 2,3
Komunikaéni programy (ICQ, Skype - telefonovani/sms...) 2,0
Internetbanking 1,1
SKUPINA ASOCIACI - ZABAVA 22,1
Zabava 5,9
Nakupy pres internet 5,6
Hrani her 55
Surfovani 2,6
Stahovani hudby / filmu 2,4
Sledovani filma 1,1
Poslech hudby 0,7
Nevi/neuvedeno... 3,7
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Internet je nejvice vyuzivan k vyhledavani informaci, a to az 43 % populace.
Necelych 13 % jej vyuziva k elektronické korespondenci. Ctvrtina lidi deklaruje, Ze internet
nema nebo jej nevyuzivd. Generace 15—17 let vyuziva internet piredevSim kvili socidlnim
sitim (42 %), k chatovéani (21 %) a vyhledavani informaci (24 %). Kategorie 18—29 let sice
vyuzivé internet nejvice k vyhledavani informaci, ale i zde je pomérné vysoké procento téch,
ktefi jsou na socialnich sitich a vyuZzivaji internet k chatovani. Lid¢ starsi 18 let také vyuZzivaji

na rozdil od nejmladsi vékové kategorie elektronickou postu. (viz graf 10)

Graf 10
v % Q10. K ¢emu Vy nejvice vyuzivate internet?
n=819
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7 weer

Zajimavé je, Ze internet jakoZto zdroj informaci uvadéli vyrazné castéji lidé Zijici
ve spole¢né domacnosti s détmi do 18 let. Toto samoziejmé souvisi s jejich nizSim vékem
obecné, nicméné naznacuje to také roli déti jakoZto nositelii internetové gramotnosti

v rodiné.
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Ukel vyuziti internetu (I.) — komunikace

Pti detailnéjsi segmentaci vysledkid v ramci jednotlivych asociac¢nich skupin prazkum
ukazal, Ze pfi komunikaci prostfednictvim internetu dotazovani vnimaji jako dominantni
elektronickou pos$tu, a to takika napfi¢ vSemi sledovanymi segmenty populace. Pouze
"internetova" generace ve véku 15-29 let vnimala jako zasadnéjSi komunikaci v ramci
socialnich siti, v nejmladsi generaci je pak internet vniman i jako vhodny prostiedek

komunikace s prateli (viz graf 10 a).

Graf 10a
G Q9. K cemu se podle Was nejvice wuZiva internet? (moZnost vice odpovedi)
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Ucel vyufziti internetu (IL.) — zdbava

V piipad¢€ asociaci internetu jako zdroje zdbavy uvadéli dotazovani nejcastéji moznost
hrani her (pfedevSim nejmladsi vékova skupina 15—17 let) a dale t¢Z moznost nakupi pies
internet. Internet jako prostiedek sledovani filml ¢i on-line pfenosti byl v rdmci vnimani

internetu jako zdroje zabavy povazovan spisSe za marginalni (viz graf 10 b).

Graf 10 b
W % Q8. K Eermu se podle Yas nejvice wyuZiva internet? (moZnost vice odpovedi)
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Ugel vyufziti internetu (IIL.) — zdroj informaci

V piipadé asociaci internetu jako zdroje informaci uvadéli dotazovani nejcastéji, Ze

v

internet je zdrojem informaci obecnég, a to napfi¢ vSemi sledovanymi segmenty. Pokud méli
svilj nazor specifikovat konkrétnéji, nejcastéji uvadéli internet jako prostiedek
sledovani zpravodajstvi. Dalsi silngjSi asociaci byl poté internet jako zdroj informaci

vyuzivanych k praci a internet jako zdroj informaci vyuzivanych pfi studiu (viz graf 10 c).

Graf 10 c
s Q4. K Eemu se podle Vas nejvice wwuZiva internet? (moZnost vice odpovedi)
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5.1.8  Sledovani filmii

V ramci otdzek zaméfenych na zplsob sledovani filmovych obsahi je jakoZzto
dominantni médium vnimana televize. Tento zptsob sledovani ptitom jasné kopiruje vékovou
kiivku populace, kde tento zpisob sledovani s piibyvajicim v€kem posiluje a zejména v
populaci od 45 let vySe je tento zpiisob sledovani zcela dominantni. Na diilezitosti naopak
ztraci u mladsi populace ve véku 1529 let, kde je vyraznéji dopliiovan sledovanim filma v
kin€ ¢i na internetu. (Internet jako zdroj sledovani filmt slouzi 10 % populace, pfedev§im pak

lidem do 29 let a tém, ktefi se fadi do stfedni tiidy.) (viz graf 11)

Dominance televize jakoZto média pro sledovani filmu taktéZz evidentné souvisi s
prijmy dotazovanych. Projevuje se zde pritom nepfima uméra, tj. s klesajicimi prijmy

roste dominance sledovani filmi prostiednictvim televize.

Televizi jakoZto hlavni prostfedek sledovani filmt uvadéli téz Castéji Zeny nez muzi,
coz lze vysvétlit tim, Zze Zeny travi v domdcnosti (a tim padem i v blizkosti televizniho
pfijimace) vice casu.

Graf'11

v %
n=819

Q11. Kde nejradgji sledujete filmy?
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5.1.9  Zdroje zpravodajstvi

V ramci otazek sledujicich zdroje ziskavani zprav o déni ve spolecnosti se jako
dominantni prostiedek sledovani zpravodajstvi ukazala pro vétSinu populace televize.
Se znaénym odstupem nésledoval internet a teprve na tietim misté se ocitla klasicka tiSténa

média.

Televizi jakoZto dominantni médium pro sledovani zpravodajstvi uvadéli dotazovani
napfi¢ vSemi sledovanymi segmenty s vyjimkou dotazovanych ve véku 1529 let. Zde ma
pomérné silnou pozici internet, v piipad€ nejmladsi sledované skupiny ve véku 15—17 let se

vSak vyrazné projevil nezdjem o zpravodajstvi obecné.

U médii vyuzZivanych jako zdroj zpravodajstvi lze pak v ramci jednotlivych
vékovych skupin a uvedenych médii identifikovat pomérné jasné trendy: a) dileZitost
internetu jakoZto zdroje zprav stoupa s klesajicim vékem respondenti, b) televize je
dominantnim zdroje zprav pro populaci od 30 let vySe, ¢) vyuzivani tiSténych médii
jakoZto zdroje informaci vyrazné stoupa s naristajicim vékem respondentii, pri¢emz
pro nejmladSi sledovanou vékovou skupinu 15-17 let tisténa média jakoZto zdroj

7 sew

zpravodajstvi jiZz nehraji Zadnou roli (viz graf 12).

Graf 12

v % 012, Kde ziskavate informace ze zpravodajstvi (kde sledujete zprawvy)?
n=g14

AmEEEEEy EEEEEY

*Internet 2 = Noviny =

PemEEEmE TEEmmmEE

15-17 et

18-25 et

30-44 let

45-55 et

6070 let

71 avice let

""" Nezje vdomacnostis cetmico 18 1t (INNNMEEE ° N0
Zije v domacnost s détmi do 18 let
~ Dozooooke
20001 2% 30 000 K&

30001 KE a vice

MNewvi, odmitha odpow &t

30



RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Retirum. e mackind sbucin Stav medidlni gramotnosti v CR wsiant

Zpravodajstvi na internetu sleduje 34 % populace, pfi¢emZ nejvyuzivangjSimi
zpravodajskymi zdroji jsou novinky.cz, idnes.cz, aktualné.cz. Pruzkum tak naznacil, Ze
propojeni portalu s tradiénimi médii (tisk, rozhlas, televize) neni z hlediska uZivateli
vnimano jako dileZité. Zpravodajstvi na internetu sleduji vice muzi, lidé ve véku 18-29 let,
spiSe lidé majici déti, s vy$Sim vzdélanim a pfijmem. Zpravodajstvi nesleduje 54 % populace
ve véku 15—17 let, ale také 15 % ve véku 18-29 let. (viz graf 13)

Pokud jde o zpravodajské servery, lze konstatovat, Ze novinky.cz jsou preferovany
spiSe zenami, lidmi z mést nad 100 tisic obyvatel a spiSe t€émi, co maji déti. Idnes.cz je
preferovany spiSe lidmi z menSich mést a témi, co déti spiSe nemaji, aktudlné.cz je muzi

preferovany zpravodajsky kanal.

Graf 13

v % Q12. Kde ziskavate informace ze zpravodajstvi (kde sledujete zpravy)?

n=819 BTV
M Internet
= Novin Jiné zminéné webové stranky, kde dotazovani hledaji

y informace ze zpravodajstvi jsou: Google.com/Google.cz,
W Zpravodajstvi Blesk.cz, Volny.cz, Pravednes.cz, Britské listy,
nesleduii Ahaonline.cz, ct.cz, motejlek.cz, mesec.cz, Super.cz,

Medifax.cz, Kladensky denik, E15.cz, Atlas.cz

Poznamka: Detailnéjsi pohled na pfipojeni ziskavani informaci o zpravodajstvi na nasledujicim slidu

v % Q13. Na jakych webovych strankach hledate informace ze zpravodajstvi? Jmenujte max. 3 hlavni:
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5.1.10  Sledovani sportovnich prenosu

Prizkum se téZ zaméfil na sledovani sportovnich pienosii jakoZto specifické a
obliben¢ kategorie medialnich obsahil. Zkoumano bylo pfitom zejména prostiedi, v jakém se
sledovani uskuteciiuje. Priizkum ukézal, Ze dominantnim zplsobem sledovani je sledovani

doma u televize.

Restauraci jako oblibeny prostor sledovani prenosi uvadéli nejcastéji
respondenti ve véku 18—44 let, kde se tato aktivita stiva vhodnym prostredkem traveni
volného Casu s prateli. Jako limitujici faktor se vSak v tomto piipad¢ ukéazala vySe pfijmu,
kde v nejnizsi sledované piijmové skupin€ tento zpiisob sledovani nehraje takika zadnou roli,
coz lze vysvétlit 1 tim, Ze tento zplsob sledovani se, na rozdil od sledovani televize v

domaécnosti, vaze s dal§imi naklady (konzumace pokrmt a napoji atd.).

Sledovani pfenosil na internetu bylo v ramci celého zkoumaného vzorku vniméno jako

marginalni, nej¢astéji ho pfitom uvadeéli respondenti ve véku 15-29 let.

Sledovani sportovnich prenosi je typické pro muzskou ¢ast populace, kdy toto téma
nezajimad 15 % znich, zatimco nezajem ze strany zen dosahuje 63 %. Sportovni pienosy
sleduje 45 % populace doma v TV nebo rozhlase, 9 % v restauraci, 4 % doma na internetu,

ptes 1 % na vetejnych prostranstvich (viz graf 14).

Graf 14
v % Q14. Kde nejradéji sledujete sportovni pfenosy?
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5.1.11 Omezeni pristupu na vybrané webové stranky

Omezeni pristupu détem do 15 let na vybrané webové stranky a omezeni
sledovani konkrétnich televiznich poiradi povazuje za spravné vétSina populace. Vysokou
podporu mél pritom tento niazor u populace ve véku 30 let a vySe, zatimco u populace
mladsi se vyraznéji projevoval nazor, Ze jde o nesmysiné a nerealizovatelné opatieni.
Dominantni byl tento nazor vcelku pfirozené ve skuping, kterou tato omezeni ptimo ovliviiuji
(tj. 15—17 let). V mensi mife se pak u skupiny respondentt ve véku 15-29 let projevoval také
nazor, ze se jedna o porusovani svobody projevu. Neceld pétina vSak zastavd nazor, ze

takovéto omezeni nema smysl, protoze je to v praxi nerealizovatelné (viz graf 15 a 16).

Graf 15
Vv % Q15. Jaky je Vas nazor k omezeni pfistupu na vybrané webové stranky
n=819 (napf. stranky uréené pro osoby starsich 18 let s tématikou sexu) u déti do 15 let?
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Graf 16
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5.1.12  Zajem o nové komunikacni technologie

V ramci otazek zkoumajicich zajem o nové komunikacni technologie se zcela
jasné ukazalo, Ze mira zajmu zde narista spolené s klesajicim vékem respondentii.
Nejvyraznéji se tento trend projevuje v piipadé mobilnich komunikéatorti (iPhone ¢i jiny
smartphone), kde se zejména u vekové skupiny 15-29 let projevil vysoky zdjem o ndkup
téchto technologii. To lze vysvétlit jednak zvySenymi schopnostmi tyto technologie vyuzivat,
vyznamnou roli zde vSak bezesporu hraje to, Ze uvedené moderni mobilni komunikatory jsou
v této vékoveé skupin€ vnimany jako prostiedek dosazeni ur¢itého socialniho statusu. Podobny
trend lze pak v menSi mife sledovat i u dalsi kategorie pfenosnych zatfizeni (notebooky,
tablety). Vyrazny nezdjem o tyto technologie se naopak projevuje u skupiny respondentli ve

véku 60 a vice let.

Prizkum téZ ukazal rozdil mezi ziajmem o tyto moderni technologie u
respondenti Zijicich ¢i nezijicich v jedné domacnosti s détmi do 18 let. Zde je z vysledkii
prizkumu moZné usuzovat na pozitivni roli déti jakoZto SiFiteli zdjmu o nové

technologie v ramci rodiny (viz graf 17).
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Graf 17
v % Q17. Ktery z elektronickych komunikaénich nastrojd, které v soucasné dobé nevlastnite, byste si nejradéji poridil\a?
n=819
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5.1.13  Casté/pravidelné aktivity spojené s vyuzivanim novych médit

V ramci otazek zaméfenych na aktivity respondentli v rdmci vyuzivani novych médii
uvadéli dotazovani nejcastéji posilani textovych zprav. Tento zplsob komunikace vyrazné
posiluje se snizujicim se vékem respondentl. Razantni propad zde zaznamenavame
predev§im mezi respondenty v produktivnim véku (do 59 let) a seniory (od 60 let vySe).
Zde se ziejmé projevuje sniZzena schopnost technologie vyuZzivat, spole€né se sniZenim
nutnosti tuto technologii vyuzivat (odchod z pracovniho procesu). Vseobecné lze fici, Ze
vyuzivani novych médii ke komunikaci a vyhledavani informaci a jinych obsahl je
dominantou zejména mladS$i a v mensi mife 1 stfedni generace, u stfedni generace lze pak

zaznamenat zvySeny zajem o internetové bankovnictvi (vice viz graf 18).

Z prizkumu také vyplyvd, Ze dominantnim vyhleddvatem v internetu je pro

dotazované portal spole¢nosti Google, velmi silnou pozici ma také Seznam.cz (viz graf 19).
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Graf 18
v % Q18. Které z nasledujicich €innosti patfi mezi vaSe asté az pravidelné aktivity?
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Graf 19
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5.2 VNIMANI ROLE MEDIi VE SPOLECNOSTI
5.2.1  Uspéch politika v ceské spolecnosti

V ramci otazek, které se snazily postihnout, do jaké miry jsou média vniména jako
dualezity prostfedek pro uspésnou politickou kariéru, ukazal priizkum, Ze v rdmci nabizenych
moznosti byla pravé média vnimana jakoZto druhy nejdilezitéjSi predpoklad pro
politicky uspéch a ziskani popularity v ocich veFejnosti. Tento ndzor mél pomérné stabilni
podporu ve vSech sledovanych segmentech populace. Vyraznéj$i propad lze zaznamenat
pouze u nejmladsich respondentl ve véku 15—17 let, kde se vSak projevil obecny nezajem o
dané téma. Podle 7 % pomaha k Gspéchu politika komunikace s vetfejnosti prostfednictvim
socidlnich siti. S timto ndzorem souhlasi spiSe ti, kteti maji v domacnosti pfipojeni k internetu
(viz graf 20).

Graf 20

vV % Q20. Co podle Vas nejvice rozhoduje o Uspéchu politika v ceské spolecnosti? (moznost vice odpovédi)
n=819
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5.2.2  Politika a socidlni sité

Provedeny prizkum kladl diraz téZ na fenomén socidlnich siti (Facebook, MySpace
atd.) a jeho vyuzivani v ramci politické komunikace. Z prizkumi vyplyva, Ze podle
respondentii predstavuji socialni sité pri komunikaci mezi politiky a voli¢i vyhodu spiSe
pro politiky, kterym umoziuji lepsi kontakt s voli¢i a nabizi téZ lepsi moznosti manipulace s
voli¢i. Mén¢ cCasty byl nazor, Ze tyto sit€¢ naopak umoziuji voli¢im lépe komunikovat s
politiky. Pomérné silné zastoupeni mél nazor, ze tyto sit¢ umoznuji snadnéjsi komunikaci
mezi samotnymi voli¢i (podle 32 % dotdzanych umoznily politikiim lep$i manipulaci s volici,
ale jen podle 17 % lepsi komunikaci s voli¢i. Podle 24 % bylo snazsi pro voli¢e domlouvat se

mezi sebou a 16 % umoznily socialni sit¢ sndze oslovovat politiky).

Zastavané nazory zde byly vyznamné ovlivnény samotnou znalosti problematiky socialnich
siti. Zatimco mladsi generace se Casto pfiklonila ke konkrétnimu nézoru, star$i generace, ktera
ma o socialnich sitich jen omezené znalosti, ¢asto volila odpovéd’ "nevim". Tento pfistup se

v

téz Castéji projevoval u nejnizSich pfijmovych skupin, kde lze ptedpoklddat omezené;si
moznosti vyuzivani socidlnich siti a tim padem i sniZenou znalost této problematiky (viz graf

21).

Graf 21
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5.2.3  Odliseni internetu od televize

V této ¢asti prizkumu byly zkouméany ndzory na rozdily mezi internetem a televizi v
ramci jejich dopadi na Zivot a fungovani rodiny. Dotazovani méli vyjadfit miru souhlasu ¢i

nesouhlasu s nasledujicimi tvrzenimi (graficky vyjadreno v grafech 22).
Internet se od televize lisi v tom, Ze: nepodporuje rodinou soudrinost

Zde se prokazala jasnd korelace mezi vékem respondentli a mirou souhlasu s danym
tvrzenim. Zatimco mladSi generace se piiklan¢la k nesouhlasnému stanovisku, u starsi

"internetoveé negramotné" generace, mélo dané tvrzeni nartistajici podporu.

Graf 22a
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Internet se od televize lisi v tom, Ze: Podporuje Castéjsi kontakty v rodiné (i na dalku)

Také v tomto piipadé se zcela jasné projevovala korelace véku a miry souhlasu

respondentli. Mira souhlasu s timto ndzorem klesala s nartistajicim vékem respondentl.

Graf 22b
v % Q122 Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi terzenimi?
n=a1a Internet se od televize lidi v tom, Ze: Podporuje £astdjdi kentakty v rediné (i na dalku)
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Internet se od televize lisi v tom, Ze: Dovoluje détem rychleji se osamostatnit

V tomto pfipad€ byla role internetu mezi respondenty vniména spiSe pozitivné, nez
negativné. Vyraznéj$i rozdily v zastdvanych nazorech lze pfitom jiz tradi€né najit mezi
mladSimi a star§imi respondenty, kde s nartstajicim vékem podpora tohoto nazoru klesa.
Zajimavy je rozdil mezi muZi a Zenami. MuZi vnimaji v tomto pripadé roli internetu
pozitivnéji, nez Zeny. VetSi miru podpory tohoto ndzoru lze téz nalézt v segmentu
dotazovanych zijicich v jedné domécnosti s détmi do 18 let, zatimco v segmentu

dotazovanych, ktefi jiz s détmi neZziji, je podpora tohoto nazoru nizsi.

Graf 22c

v % 22, Do jake miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
n=819 Internet se od televize lisi v tom, Ze: Dovoluje détem rychleji se osamostatnit
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5.2.4  Vliv novych médii na Zivot jedince ve spolecnosti
Internet a vSe, co s nim souvisi, znevyhodriiuje starsi generaci

Tento nazor naSel podporu u vétSiny dotazovanych, a to napri¢ vSemi sledovanymi
vékovymi kategorii. Zatimco mezi dotazovanymi ve véku 15—59 let je mira souhlasu s timto
nazorem vcelku stabilni, u "nejpostizenéjsi" generace ve véku 60 a vice let podpora tohoto
nazoru vyrazn¢ stoupa. Pomérné vyraznou korelaci téz vykazuje mira souhlasu a vyse piijmu.

Zde souhlas nartista spole¢n¢ se sniZujicim se piijmem.

Graf 22d

W % 023, Do jake miry souhlasite s nasledujicimi terzenimi?
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Mobilni telefony zvySuji bezpeci starSich lidi

v v

Tento ndzor je dominantni napfi¢ vSemi sledovanymi segmenty. Zajimavé je, Ze o

wewrs

néco silnéjsi podporu naléza u mladsi a stfedni generace, zatimco u generace starSich

lidi souhlas s timto nazorem mirné slabne.

Graf 22e

v % 23, Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
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Socialni sité odcizuji lidi, protoZe omezuji primy kontakt

V ramci tohoto nazoru zastavaji respondenti jako celek spiSe souhlasné stanovisko,
které posiluje zejména u generaci respondenti, které nebyly vlnou socidlnich siti zasazeny.
Zajimavé pritom je, Ze mira souhlasu je v tomto pripadé pomérné stabilni napfi¢ vSemi

vékovymi skupinami v rozmezi 30 a vice let. Postoj k socialnim sitim zde tedy ziejmé
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pfimo souvisi s mirou jejich uzivani. Nesouhlasné stanovisko pfitom dominuje zejména u

respondentli ve véku 15—17 let.

W ¥ 223 Do jake miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
n=819 Socialni sité (Facebook, Twitter apod.) odcizuji lidi, protoZe omezuji pfimy kontakt
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Shrnuti: 52 % lidi se domniva, Ze internet a vSe co s nim souvisi znevyhodiuje starsi
generaci. A jsou to prave seniofi, ktefi tento nazor zastavaji. Ale také lidé, ktefi doma internet
nemaji. Mobilni telefony zvySuji podle 72 % bezpeci starSich lidi. Podle 40 % socialni sité
odcizuji lidi, protoZe omezuji primy kontakt. Zasadné s timto tvrzenim ovSem nesouhlasi
hlavni skupiny uZivatelli socidlnich siti, a to jsou lidé ve véku 15 — 29 let. Lid¢ starsi 45 let, to

jest neuzivatelé socialnich siti, se k tomuto tématu nedokazi vice nez ostatni vyjadiit (viz graf
23).

Graf 23
v % Q23. Do jaké miry souhlasite s nasledujicimi tvrzenimi?
n=819
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pfimy kontakt
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5.2.5  Kontrola nevhodného obsahu sireného po internetu

v 4

V ptipadé¢ ndzoru na moznost kontroly Sifeni nevhodnych obsahii po internetu
pfevladd mezi respondenty ndzor, ze kontrola moznéd je. Pfesto je vSak pomérné silné i
presvédceni, ze tato kontrola spiSe moznad neni. Tento nazor je pak vyrazny zejména u
mladsich vékovych kategorii, v kategorii 15—17 let je dokonce dominantni. Se stoupajicim
vékem téZ narusta mira neschopnosti se k dané problematice vyjadrit. Tento trend je pak
patrny i v piipadé vyse piijmil, kde mira neschopnosti stoupa se snizujicim se piijmem (viz
graf 24).

Graf 24

v % Q24. Do jaké miry se domnivate, Ze je mozné kontrolovat nevhodné obsahy $ifené po internetu?
n=819
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5.2.6  Odstranovani nevhodného obsahu na internetu

Co se tyce regulace obsahu internetu vedouci k praktickému kroku odstranovani
nevhodnych obsahli zinternetovych stranek — takovou moZnost schvaluje 47 %

respondentii. Zatimco mensi mnozstvi, 36 %, takovouto moznost odmita. V¢tSina
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respondentli pfitom zastava spiSe umirnény postoj (pozitivni ¢i negativni). Témet kazdy paty
dotazovany je rozhodn& pro moznost odstrafiovat zivadné obsahy. Zeny k této otazce
zastavaji mirn¢ vysSi nerozhodnost nez muzi. Z hlediska véku plati, ze se starnutim
respondentii roste i chut’ regulovat podobu internetovych obsahii odstranovanim
nevhodnych materiali. Tento trend se ale méni po 45 letech véku, kdy naopak postupné
roste pocet dotazovanych, ktefi na tento problém nemaji vyhranény nazor. To mé patrné
souvislost s menSim uzivanim internetu u seniorskych vékovych kategorii a tedy s urcitou
odtazitosti k této komunikacni technologii. Zaroven plati, Ze ¢im vyS8i pifijem, tim

pozitivnéjsi postoj k odstraniovani nevhodnych obsahti (viz graf 25).
Graf 25

v % Q25. Do jaké miry se domnivate, Ze je mozné odstrariovat nevhodné obsahy $itené po internetu?
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5.2.7  Proména postaveni televize

S ptfichodem novych médii je ¢asto zpochybiiovano postaveni tradicnich medialnich
typll véetné televize. Zajimavé je, Ze vice respondentii se domniva, Ze postaveni televize
v poslednich deseti letech vzrostlo (46 %), zatimco jen necela tietina (29 %) zastava nézor,
ze doslo k oslabeni televize. Nejmensi rozhodnost (zfejmé vzhledem ke svému vlaznému
vztahu k danému médiu) u této otazky vykazuje nejmladsi v€kova skupina (15—17 let).
S narGstem véku také narlsta pocit, Zze se postaveni televize v posledni dekdd¢é nezménilo, to
ovSem neplati pro respondenty nad 60 let, u kterych je nejsiln€ji zastoupena predstava, zZe
televize ma spiSe silnéjSi postaveni, nez pfed deseti lety. Tato skutecnost milZze souviset
s posuzovanim dulezitosti televize, podle svého vlastniho Zivota a podle svého traveni
volného Casu. Pravé obc¢ané nad 60 let travi u televize vice Casu, nez mladsi lidé. Soucasné

silngj$i postaveni televizi ptisuzuji také zeny (viz graf 26).

Graf 26

vV % Q26. Jaké postaveni ma podle Vas tradicni televize nabizejici vétsinu typt pofadl (zpravy, publicistiku, soutéze,
n=819 serialy, filmy, hudbu, sport atd.) v porovnani s dobou pfed 10 lety?
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5.2.8  Zabava podporovand rozhlasem a televizi

Ptedstava o tom, jaky typ zabavy podporuji rozhlas a televize, se 1is$i jak v zavislosti
na rodu respondenta, tak v zavislosti na véku. MuZi témto médiim pripisuji mnohem
vyraznéji soutéZe (56 % muzu, 42 % zen), naopak Zeny je spojuji vice s hudbou (57 %) a se
sportem (56 %). Vyrazné odliSnosti od ostatnich vykazuje nejmladsi vékova skupiny —
spojuje televizi a rozhlas vyrazné méné s hudbou (33 %) a soutézemi (30 %) a naopak
vyrazn€ vice se sportem (73 %). Tento postoj se pravdépodobné projevuje v atmosfére celé
domacnosti. Vysledky ukazaly vyraznou korespondenci s odpovéd'mi respondentli Zijicimi
v domacnosti s détmi do 18 let — také spojuji televizi a rozhlas vice se sportem a méné

s hudbou a soutézemi (viz graf 27).

Graf 27

v Q27 Jaky typ zabavy 7 uvedenych nejvice podporuje rozhlas a televize? {moZnast vice odpovedi)
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5.2.9  Zabava podporovana socialnimi sitemi

Nejcastéji zmifiovana zabava podporovana socidlnimi sit€émi je komunikace
s prateli. Se socidlnimi sitémi ji spojuji tii z deseti respondentti. Nejcastéji ji uvadeji mladsi
respondenti a respondenti do 30 let, mezi nimiz ji zminuje kazdy druhy dotdzany. DalSimi
nejvice zminovanymi typy zabavy jsou komunikace s prateli (31 %) a hry/soutéze (21 %).
Priblizné kazdy desaty respondent spojuje socialni sité¢ se seznamovanim (11 %) a o néco
méné s hudbou a sdilenim hudby (9 %). Témér kazdy druhy respondent neni se situaci
socidlnich siti seznamen a vyhyba se konkrétni odpovédi. Tato tendence vyrazné nartista
s vékem u respondenti starSich 30 let. Zjevné se tak projevuje odlisSnad intenzita uZzivani
socidlnich siti v zavislosti na véku. Pofadi zptsobu uzivani socidlnich siti se v zavislosti na
veku pfili§ nelisi. Vyrazny rozdil panuje mezi témi, kdo sdileji domacnost s détmi do 18
let a témi, kteFi nikoliv. Prvni z nich jsou vyrazné poucenéjsi o socialnich sitich (jen 35 %

odpovida, Ze nevi ku 56 % druhé kategorie) (viz graf 28).

Graf 28
\r::O/éf]g 28, Jaké druhy zabawy nejvice podporuji sociding sité (napf. Facehook, Twitter apod )? YSECHNY ODPOVED!:
Mefije v Fijey
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5.2.10 Nazor na drazsi a kvalitnéjsi mobilni telefony

Zajimava zjisténi a rozdily ve vztahu k sociodemografickym kategoriim pfinasi také
postoj k ,,chytrym* telefonim — smartphoniim. Pozitivni postoj k nim a jejich vnimani jako
rozsifeni moznosti uzivani telekomunikac¢nich a internetovych sluzeb se tyka zejména lidi do
30 let. Cim starsi dotazovany, tim spiSe je vnimé jako zbytenost. Diivéra mladych v toto
komunikacni vybaveni se odrazi také vtom, Ze je vyrazn€ castéji vnimaji jako znak
spolecenského postaveni — u nejmladsi vékové skupiny do 17 let jde o 30 %, u vékové
skupiny 18 az 29 let je to 26 %. Prisuzovani role statutirniho symbolu ,,chytrym*
telefoniim Kklesa s rostoucim vékem. To se projevuje také v tom, ze nejmladsi respondenti je
mnohem castéji vnimaji jako naprostou nezbytnost (24 % respondenti ve véku 15—17 let).
Zatimco s vékem nartistd vnimani téchto komunikacnich zafizeni jako zbyte¢nych. Adorace
tohoto komunikacniho vybaveni je patrnéj$i u muzl, kteti je vice vnimaji jako rozSifeni

komunika¢nich moznosti (37 % muzt ku 28 % zZen) (viz graf 29).

Graf 29
v % Q29. Jaky je Va$ nazor na drazsi a kvalitnéjs$i mobilni telefony (smartphony)?
n=819
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5.2.11 Predstavy o pravech obéana CR ve vztahu k médiim

Podivame- li se, na to, co maji podle dotazovanych lidi ve vztahu k médiim obcané
pravo, ukéze se podstatny rozdil ve vniméni jednotlivych v€kovych skupin. Nadpolovi¢ni
vétSina respondentil soudi, Ze ma obc¢an pravo zadat doplnéni, pokud o ném byly zvefejnény
nepravdivé informace (56 %), a také domahat se opravy nepravdivé informace zvetfejnéné
médiem (54 %). Pomérné velky pocet respondentli véfi v pravo na uvetejnéni reakce, pokud
byla o ¢loveéku zvetejnéna n¢jaka informace. Tato tii nejCasteji vyzadovana prava jsou velmi
slabé zastoupena u mladistvych, coz mlze souviset s tim, Ze jim nemuseji byt dostatecné
srozumitelna. Zatimco rod nehraje pfi jejich zdiraziovani az takovou roli, veelku silné€ kolisa
jejich vyzadovani v zavislosti na véku respondenta. Nezletili ze vSech nejvice zmituji pravo
zaloZit si vlastni webovou stranku. Dotazovani do 30 let zdlraznuji nejvyraznéji ze vSech
veékovych kategorii pravo zadat o zvefejnéni dopisu redakci (36 %) a také vyrazné vice nez
ostatni moznost vystoupit v televizi (30 %). Tticatnici (37 %) se hlasi nejvice k moznosti
vydavat jakykoliv denik ¢i cCasopis, ktery je fadné zaregistrovan. U prava vydavat
periodikum a prava zalozit si webovou stranku se dotazovani vyrazné odliSuji na
zakladé véku. Muzi vyjadiuji liberdlngj$i postoj k moznosti ob¢anli vydavat jakékoliv
periodikum (32 % ku 28 %) a také k moznosti zalozit si vlastni webovou stranku (26 % ku
22 %) (viz grafy 30 a 31).

Graf 30
v % Q30. Na co z uvedeného ma podle vas kazdy obéan CR pravo? (moznost vice odpovédi)
n=819
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Graf 31

v % Q31. Na co z uvedeného ma podle vas kazdy ob&an CR pravo? (moznost vice odpovédi)
n=819
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5.3 ZNALOST PRAVIDEL MEDIALNi PRODUKCE

5.3.1  Povedomi o pravidlech medialni produkce

Sada otazek zamétenych na pov€domi respondentil o pravidlech medialni produkce se
zaméfila na riizné typy medialnich obsahi. Na otazku, co dokladaji soutéze typu Cesko
Slovensko hleda Superstar, se nejvice respondentti ptiklonilo k moZznosti, ze se televize snazi
ptildkat k obrazovkdm mladé lidi (51 %). Toto vysvétleni volilo vice Zen neZ muzi a také
mladsi respondenti do 30 let. K této interpretaci také sahali o néco vice dotazovani Zijici
v domacnostech s détmi do 18 let. Druhym nejéastéjsim vysvétlenim byla moznost, ze Cesko
a Slovensko tvoifi dohromady vétsi reklamni trh (39 %). K tomuto pragmaticko-
ekonomickému vysvétleni sahali vice muzi nez Zeny (42 % ku 35 %) a také zralejsi
respondenti v produktivnim véku do 60 let. Naopak starsi lidé ve véku nad 70 let interpretuji
nasazovani takovychto poradii do programovych schémat jako znak existujici predstavy, ze
stat se slavnym je spravna cesta k uspéchu (44 % odpovédi této vékové kategorie) (viz graf
32).

Graf 32
v % Q32. Co podle Vas dokladaji soutéze typu Cesko Slovensko hleda Superstar?
n=819
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5.3.2  Okolnosti ovliviwujici obsah zprav

Dalsi otdzka sméfovala na logiku vybéru udalosti do medialnich zprav. Nejvice
dotazovanych vnima jako hlavni diived zajem vydavatele (43 %), ve vybéru hlavniho
divodu pfitom panuje také nejsiln€jSi shoda mezi respondenty. Na druhé misto davodi
zafazuje nejvice tdzanych existenci obrazového materidlu (32 %), které je ovSem také
nejcastéjSim tretim divodem. Na c¢tvrtou pricku diivoda respondenti nejvice zarazovali ndzor
vydavatele (38 %) a redak¢ni uzavérku (32 %) (viz graf 33).

Graf 33
v % 033, Sefadte podle dilefitosti nasledujicl okolnost, které rozhoduji o tom, co e dostane do zprav.
n=813
B R edakéniuz avérka B Existence obrazového materialu W MNazor novinafe W Zajem vydavatels
Mean 2,7 24 29 2,0

Tmisto 2misto 3Imisto 4 .misto

5.3.3  Vnimani zaujatosti zpravodajskych tvrzeni

Vyzkum se zamétil také na posuzovani potencialni zaujatosti zpravodajskych tvrzeni.
Dotazovanym byla ptedloZena tfi tvrzeni, respondenti méli posoudit, které z nich je nejvice
zaujaté. Nejvetsi shoda mezi respondenty panovala u oznaceni neutrdlniho tvrzeni. Témér
polovina tazanych (47 %) oznacilo za neutrdlni tvrzeni ,,Predseda CSSD Bohumil Sobotka
seznamil s nesouhlasnym stanoviskem své strany k reformam navrhovanych vladou.* Urcitou
miru zaujatosti respondenti nachazeli nejvice v tvrzeni ,,Odboratsky boss Zavadil natkl vladu,
ze navrhovanymi reformami chce zamérné zbidaCovat masy* (celkem 78 %) (viz graf 34).
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Graf 34

W Y 2134, Sefadte od nejvice zaujatého po nejvice neutralni nasledujici zpravodajska tvrzeni.
n=g814

M Piedseda CSS0 Bohumil Sobotka seznamil s nesouhlasnym stanoviskem své strany k reformam navrhovanych viadou mean=2.2
B O dborafsky boss Zavadil narkl vladu, Ze navrhovanymi reformami chee zamémeé zhidacovat masy  mean=1.8

W Frezident Klaus jako obvylkle reformy navrhované viadou zesmésnil  mean=1,9

MNewice Zauate tvrz eni Mené zaujaté tvrzeni Meutralni tvrzeni

5.3.4  Financovani webovych portalii

Dalsi dotaz sméfoval na znalost zdrojli financovani novych médii, konkrétng
webovych portald. Mirné nadpolovicni vétSina respondentil zminuje jako hlavni zdroj
financovani reklamni/ inzertni pfijmy. Nicméné pomérné velka ¢ast dotazovanych, dva

z péti, netusi jak jsou webové stranky financovany (viz graf 35).

Graf 35
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5.3.5  Dobrovolny dozor u medialnich profesi

Otazka tazajici se na dobrovolny dozor / samoregulaci jednotlivych medialnich profesi
odhaluje nevyjasnénost nazoru vétSiny dotazovanych. 54 % respondentd neméd na moznost
samoregulace medidlnich profesi jasny nazor. VEtsi ¢ast zbyvajicich respondentii se priklani
k liberalni pozici absence dalsi autoregulace (30 %), jen 16 % tazanych se ptiklani k potiebé
dalsi autoregulace medialnich profesi. Jasny n4zor na tuto problematiku maji vice muzi nez
zeny (58 % nevi). Nejangazovanéjsi postoj k otdzce zaujimaji mladsi respondenti nad 18 let.
Naopak s v€kem nartista také volba odpovédi ,,nevim®. Ukézalo se, ze ¢im vyssi pfijem, tim

angazovangjsi postoj k otazce a siln€j$i odmitani autoregulace (viz graf 36).

Graf 36
o Q36. Eticka komise Rady pro reklamu a eticky panel Syndikatu novinarti CR jsou autoregulagni
v % PN e RS, , . o
n=819 organy, jejichz dozor pfisluéné profese dobrovolné pfijimaji. Mély by takovy dobrovolny dozor mit i
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NeangaZovanost v otdzce autoregulace medidlnich profesi se projevuje i u druhé
otazky rozebirajici, které konkrétni profese by mély byt autoregulovany. Témeér kazdy treti
respondent se konkrétni odpovédi vyhnul. Nejsiln€jSi potteba autoregulace je nicméné
spojovana s internetem, ktery zminuje 28 % dotazovanych a s televizi (21 %). Kazdy desaty
soudi, ze by m¢la byt autoregulovana vSechna média a vSichni lidé pracujici v médiich (viz
graf 37).
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Graf 37

v % Q37. Eticka komise Rady pro reklamu a eticky panel Syndikatu novinaiti CR jsou autoregulaéni organy, jejichz dozor
n=135 prislusné profese dobrovolné pfijimaji. Mély by takovy dobrovolny dozor mit i dal$i medialni profese? Které:
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5.3.6  Autoregulacni orgadny internetu

Pti snaze rozebrat autoregulaci konkrétnich medialnich typt se opét projevuje urcita

.

neangazovanost respondentli. Na otazku po moZnosti autoregulace internetu kazdy druhy
nezaujima jasny postoj (nevi). Nicmén¢ k pozitivni odpovédi podporujici samoregulaci
saha jiZ vice respondentii, nez kdyZ se hovorilo o autoregulaci obecné bez konkrétniho
mediatypu. I u této otazky jsou angaZovanéjs$i muzi, kteti voli odpovéd ,,nevim* ménég Casto.
Pro autoregulaci internetu jsou nejvice respondenti ve véku 30 az 60 let, z nichz by tuto
moznost zvolil téméef kazdy ctvrty. Naopak nejliberdln€jsi postoj spojeny s absenci
autoregulace vyznavaji mladi respondenti do 30 let, tedy samotni nejsilnéjsi uZzivatelé
internetu. I zde se projevuje odlisSné vnimani nutnosti autoregulace v zavislosti na piijmu
domaécnosti — s pfijmem domacnosti nartistd také sklon odmitat autoregulaci internetu (viz
graf 38)

Graf 38

v % Q38. Maji byt podle Vas néjaké autoregulaéni organy i v oblasti internetu?
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Z hlediska vécného poslani potencialniho autoregulacniho orgénu internetu nejvice
respondentl soudi, ze by mélo jit o komisi ¢i dozor¢i orgén, ktery bude dohlizet na etiku a
moralku (17 %). TéméF kazdy tieti dotazovany nevi, ¢im by se mél takovyto organ
zabyvat. Dalsi frekventované zminovanou naplni je omezeni ptistupu k détem (12 %) a témef

58



RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Retirum. e mackind sbucin Stav medidlni gramotnosti v CR wsiAx

kazdy desaty respondent je pro kontrolu obsahu jako takového (9 %). Podle 7 % respondentii

by se mél regulacni organ zabyvat pornografii a erotikou (viz grafy 39 aa 39 b).

Graf 39a
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Graf 39b

v % 239, Které maji byt podle Vas néjakeé autoregulacni organy i v ohlasti internetu? (moZnost vice odpovedi)
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Témér kazdy treti respondent uvadi jako divod existence autoregula¢niho organu
internetu ochranu déti. Méné castym divodem je snaha zamezit, aby se objevovaly
nevhodné véci (18 %). Tietim nejfrekventovanéjSim divodem pak je vira, Ze kontrola je
dualezita sama o sob¢ kterou vyjadiuje 13 % respondentti. Kazdy paty z dotazovanych nevi, co

by mélo byt naplni autoregulac¢niho organu internetu (viz graf 40).

Graf 40
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5.3.7  Dozorci organ v oblasti internetu

Pti dotdzéani respondentl po existenci regula¢niho organu pro internet podobajiciho se
stavajicim regulacnim organiim jsou odpovédi angaZzovanéjsi. Nejvice dotazovanych soudi,
Ze by mél existovat podobny regulacni organ pro oblast internetu (45 %). K tomuto typu
regulace jiz jen 3 zdesiti dotazovanych nezaujimaji jasny postoj (nevi). Zajimavé je, Ze

vyrazn€ vice jsou pro tuto regulaci Zeny (49 % ku 41 %), zatimco muzi jsou k regulaci
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internetu touto formou zdrzenlivéjsi. Z hlediska postoje riznych vékovych skupin plati
podobna logika jako pro otdzku autoregulace. Piiklon k nutnosti regulovat internet je spojen
spise s responenty starSimi 30 let. Obecné je ale sklon podporovat tuto formu regulace ve
vSech vékovych skupinach vyrazné€ vétSi, nez v pripadé autoregulace. Z hlediska
prijmovych skupin plati opacné korelace, nez tomu bylo v pfipad¢ autoregulace — s rlistem

piijmu roste podpora existence regula¢niho organu pro internet (viz graf 41).

Graf 41
o Q41. Rada pro rozhlasové a televizni vysilani, Rada CT, CRo a CTK jsou spravni, resp. dozoré&i
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5.3.8  Duveryhodnost reklamnich sdéleni

Pro hodnoceni informaci je velmi dilezité, jak vnimame jejich zdroj. Z péti
nabizenych zdroji reklamnich informaci (reklamni letaky, www reklama, televizni reklama,
teleshopping, reklama v ¢asopise) respondenti hodnoti jako nejdivéryhodnéjsi televizni
reklamu, kterou vnima jako divéryhodnou 45 % dotazovanych. Jen nepatrné hiife na tom je
reklama v Casopisech, kterou oznacuje jako diveéryhodnou 43 % tdzanych. Pomérné vysokou
diavéru prikladaji také informacim z reklamnich letdkt (davéiuje 40 %). Naopak vyrazné
nejméné divéryhodny je pro lidi teleshopping, nevéii mu témet polovina dotazovanych (48
%) (viz graf 42).

Graf 42
v %
n=819 Q42. Ohodnotte na $kale 1 — 5, do jaké miry povazujete za divéryhodné zdroje informaci nasledujici média.
B Rozhodné divéryhodny W Spise diveéryhodny M Ani divéryhodny ani neddveéryhodny
W Spi$e nedivéryhodny M Rozhodné neduvéryhodny Nevim
Reklamni letak do schranky 8 32 30 18 11
Reklamu na www strance [SRZE 29 35 13 8
Rekamuv TV 8 37 32 15 7
Teleshopping |8} 16 30 24 24
Rekama v ¢asopise 7 36 36 14 6
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Reklamni letaky

Pti podrobné&j$im pohledu na divéryhodnost jednotlivych nosic¢i reklamnich informaci
zaznamename vyrazné rozdily mezi sociodemografickymi kategoriemi. Reklamnim letdkim
vhazovanym do schranek duvétuji v jisté mife vice Zzeny nez muzi (43 % ku 36 %). Divéra
v reklamni letaky narista s vékem. Zatimco v nejmladsi vékové skupiné informacim
z letakd davetuje jen 24 % respondentil, v seniorni skupin€ nad 70 let jim véii vice jak kazdy
druhy (53 %). Nedlvéra mladSich respondentii se milze projevovat také v postoji celé

domacnosti, vysledky ukazuji, Ze 1idé Zijici v domacnosti s détmi do 18 let jsou k pravdivosti

Vv

informaci z letaki skeptiCtejs$i nez ostatni. Reklamnim letdktim vice duvétuji prijmove slabsi

w7

skupiny. Plati, Ze ¢im vyS$§i prijem, tim slabsi diivéra v reklamni letaky.

Graf 43 — diivéra v reklamni letaky

W % 242 Ohodnotte na £kale 1 -5, do jaké miry povaZujete za divéryvhodné zdraje informaci nasledujici média.
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WWW reklama

U divéry viici reklamé umist'ované na webovych strankach je situace odlisna. Celkoveé
je ditvéra ve webovou reklamu mirné nizsi nez v reklamni letdky. Z hlediska sociodemografie
je divéra ve webovou reklamu distribuovdna téméi v kontradikci k reklamé letdkoveé.
Webové reklamé diuvéruji vice muZi neZ Zeny. Nejvétsi diivéru v ni projevuji mladsi
respondenti do 30 let, poté diivéra s vékem vyrazné klesa. Starsi respondenti ve véku nad
60 let se také pomérné Casto odpoveédi vyhybaji, coz souvisi s vyrazné¢ niz§im uzivanim

internetu seniory.

Naopak s nartistem piijmu roste také diivéra v tuto formu persvazivni komunikace.
Respondenti s niz§imi piijmy do 20 tisic také pomérné casto sahaji k vyhybavé odpovédi

nevim.

Graf 44 — duvéra v internetovou reklamu

W % 242 Ohodnotte na Skale 1 -5, do jaké miry povaZzujete za diveryhodné zdroje informaci nasledujici média.
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toj jednotlivych

sociodemografickych skupin. Ani rod, ani vék nehraji z hlediska divéry v tuto formu

komunikace velkou roli. Urcitou vyjimkou je jen vékova skupina Sedesatnikd, ktera

vykazuje vyrazné nejsiln€jsi davéru v TV reklamu (divetuje 53 % dotdzanych). Zajimavé

také je, ze mladistvi do 18 let projevuji vétsSi rozhodnost a vyjadiuji siln€j$i nedavéru

v televizni reklamu, TV reklamé nedlvéiuje cela jedna tfetina z nich, coz je nejvice ze vSech

vekovych kategorii.

Graf 45 — diwvera v TV reklamu

v % 242, Chodnotte na £kale 1 -5, do jaké miry povaZujete za divEryhodné zdroje informaci nasledujici média.
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Teleshopping

Diivéra v teleshopping je obecné velmi nizkd. Ukézalo se, Ze zeny divétuji
teleshoppingu vice nez muzi (21 % ku 17 %). Z hlediska véku se projev divéry respondent
v produktivnim véku v teleshopping piili§ nelisi, divéra vyrazné narusta u seniord nad 60
let. Patrné jsou rozdily v projevovani neduveéry, nejskeptictéjsi vici teleshoppingu je vékova
skupina 18-30 let — celych 58 % respondentl teleshoppingu nedivétuje. V teleshopping
zaroven veéti vice 1idé s niz§imi ptijmy do 20 tisic (diivétuje 25 %), zatimco vyssi piijmové

skupiny takovou divéru tomuto televiznimu formatu neptipisuji.

Graf 46 — duvera v teleshopping

W % Q42 Ohodnotte na Skale 1 -5, dojaké miry povaZujete za diveryhodné zdroje informaci nasledujicl média.
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Casopisecka reklama se t&si nejvetsi diveére ze sledovanych formata. Davéruji ji vice

zeny nez muzi (47 % ku 40 %). Diivéra v tento typ reklamy postupné roste s vékem

respondenti aZ do 70 let. Mladistvi véii tomuto informa¢nimu zdroji nejméné a jsou

v této otdzce nejvice zdrzenlivi (téméf polovina voli neutrdlni odpoveéd’). Nadprimérné

vysokou divéru v tiskovou reklamu projevuji respondenti s niz§im piijmem do 20 tisic (51 %)

a respondenti na druhé stran¢ pfijmového spektra nad 30 tisic (47 %).

Graf 47 — diivéra v reklamu v casopisech

w %
n=a19
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5.3.9  Ankety na internetu

Ankety umistované na internetové stranky vypovidaji podle vyrazné vétSiny
dotazovanych o postojich populace uZivajici internet. Tohoto niazoru jsou témér dva ze
tfi dotazanych. Jen menSina dotdzanych soudi, Ze ankety vypovidaji o postojich celé
populace. Tento nazor se vyraznéji projevuje u nejmladsich respondentli, coz zfejmé odrazi
jejich silngjsi viru v internet a pravdépodobné také intenzivnéjsi spojeni internetu s jejich
kazdodennim zivotem. Souhlas s pfedstavou, ze ankety vypovidaji o postojich populace
uzivajici internet roste v souvislosti s piijmem. Nizsi ptijmova skupina (ptijem do 20 tisic K<)

vyrazné¢ Castéji saha k vyhybavé odpovédi (viz graf 48).

Graf 48

Q43. O ¢em vypovidaji podle Vas ankety na internetovych strankach?
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5.3.10 Kontrola uzivani internetu détmi

S nazorem, Ze by rodice méli kontrolovat, co jejich déti sleduji na internetu,
souhlasi naprosta vétSina dotiazanych (85 % respondentil). Souhlas s takovouto kontrolou
projevuji vyraznéji Zemy neZ muzi. Zastavani tohoto nazoru se li§i v zavislosti na véku
respondenta. S rostoucim vékem stoupa rozhodny souhlas s kontrolou. Nejméné s kontrolou
souhlasi mladistvi, kde souhlas vyslovuje jen 30 % dotazanych, zatimco nesouhlas artikuluje
45 % respondentti. U vSech ostatnich vékovych skupin je ndzor opacny. Kontrola je pfitom
vyzadovana spiSe respondenty, ktefi neziji s mladistvymi v jedné domacnosti (88 % souhlasi),
zatimco respondenti Zijici s mladistvymi jsou vtomto pozadavku umirnénéjsi (80 %
souhlasi). Rodi¢ovska kontrola je také vice vyzadovéna ekonomicky slabSimi respondenty,
zatimco piijmové bohatsi respondenti vyslovuji rodicovské kontrole o néco slabsi podporu

(viz graf 49).

v % Q44 MEli by podle Vas rodige kontrolovat, co jejich déti sleduji na internetu ?
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5.3.11 Oznacovani pocitacovych her

Stran oznacovani pocitacovych her podle jejich vhodnosti pro déti neni velky
podil respondentii seznamen se situaci a vyhyba se vyjadieni jasného nazoru (45 %).
Pfevazna vétSina respondentll, ktefi maji na véc ndzor soudi, ze je oznacovani dostatecné
(41 %). Tento nazor vyraznégji projevuji muzi, kteti maji k otdzce angazovangjsi postoj (40 %
odpovida ze nevi, zatimco u Zen je to 49 % ). Neni piekvapivé, ze jako dostatecné povazuji
oznacovani pocitacovych her nejvice mladistvi (84 %) a lidé do 30 let (60 %), tedy
potencidlné nejsilnéjsi uzivatelé pocitacovych her. S vékem klesd vnimani oznacovani jako
dostate¢ného, ale také nariistd pocet respondentl, ktefi nevi a nezastavaji jasny nazor.
Vyrazné rozdily nachdzime také mezi respondenty, kteti sdileji domacnost s mladistvymi a
ktefi nikoliv. Pokud dotdzany zije s mladistvymi, podoba se jeho/ jeji nazor ndzoru
mladistvych a vnima oznacovéni jako dostatecné (54 % ku 36 %). Ve vztahu k pfijmu je
patrné, Ze prijmove slabsi tazatelé nejsou se situaci tolik sezndmeni a nezastavaji jasny nazor.
V zavislosti na ristu piijmu roste také vnimani oznacovani pocitacovych her jako

dostateného — tedy liberalnéjsi pristup k sou¢asnému stavu (viz graf 50).
Graf 50
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Pfi zvazovani moZného vylepSeni oznacovani pocitacovych her navrhuje témér
jedna tietina dotazanych, aby toto bylo viditelnéjSi (30 %). Téméi shodny podil
dotazanych soudi, ze by pocitatové hry mély byt oznacovany podle veéku. Kazdy desaty by
sahnul také po moznosti blokace. Cela jedna pétina dotazovanych nevi, jak by bylo mozné

situaci zlepsit (viz graf 51).

Graf 51

v % 246, Jak by mélo byt toto oznadovani podle Yas upraveno?
n=115

Wice viditelne

P odle wEku

Mesd, neLedeno...

MaoZnost blokace

BliZ & popis hry

Prodej od urfitého séku, jen v doprovocu rocic .
Statemn zpfisnit a sjednotit pravidla pro prodej, moZnost stahovani ...
MaoZnost nakupu poLEe pro osoby starsi 18 |et
Mepoustét jeibec na th, nemély by existovat.
Musi si to ohlidat rodice

MEID oy to byt placene

Poustét pouze vnofnich hodinach

Paopisy v Eesting

Y pfipadé her na internetu infornaéni e-mail rodicdm

71



RADA
PRO ROZHLASOVE A TELEVIZNI

Retirum. e mackind sbucin Stav medidlni gramotnosti v CR wsiant

5.3.12 Priprava na Zivot s médii

Podle vétSiny dotazanych ovliviiuje déti v pripravé na zivot s médii nejvice
rodina. Takového ndzoru je vice jak tfetina dotdzanych, druhym nejdtlezitéjSim vlivem jsou
média sama (28 %) a vrstevnici (22 %), Skola je az poslednim faktorem. Dotazovani odhalilo,
7e Zeny ptisuzuji vétsi vliv rodin€ nez muzi a naopak mensi samotnym médiim. Mladistvi a
respondenti do 30 let veéku pfipisuji siln€jsi vliv vrstevnikim, coz muze byt odrazem
intenzivnéjSiho socialniho zivota a styku s vrstevniky, nez je tomu u starSich lidi. Vnimani
dilezitosti vlivu vrstevnikl klesa s rostoucim vékem. Rodina jako potencialni vliv je vyrazné
vice ocenovana lidmi nad 30 let, kdy ji zdaraziuje vice jak jedna tietina dotazovanych. Urcity
rozdil 1ze zaznamenat také ve vztahu k pfijmovym skupindm. Respondenti s pfijmem nad 20
tisic kladou siln¢j$i dlraz na vliv vrstevnikil, neZ je tomu u nejslabsi ptijmové skupiny (viz

graf 52).

Graf 52
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5.3.13  Vlivy na pripravu na Zivot s medii

Vira ve vliv internetu a jeho moznost ovliviiovat déti na zivot s médii je vysoka. Vice
jak tfi ze ¢étyf dotazovanych (77 %) se domniva, Ze pravé internet je médiem se
zasadnim vlivem na déti, zatimco Kk televizi se priklani méné jak ctvrtina (22 %).
Z hlediska rodu se nazor na tuto otazku pfili§ neliS$i. Vliv internetu je extrémné silné¢ vniman
mladistvymi respondenty. Naopak star§i obcané nad 60 let hodnoti diileZitost internetu v této
otazce nejslab&ji a piiklanéji se o néco vice k vlivu televize. Zaroven plati, ze €im vysSi
prijem respondenta, tim silnéjSi diiraz na vliv internetu a slabs$i diiraz na vliv televize.
Casopistim, jako tfeti moznosti z nabizenych medialnich zdroji, je pfipisovan vliv jen

nepatrnou ¢asti dotdzanych, nejvice seniornimi obcany star§imi 70 let (4 %) (viz graf 53).

Graf 53
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5.4 SEGMENTACE POPULACE

Z vyzkumu jednozna¢né vyplyva rozdil ve vniméani a vyuZivani novych médii mezi mladou
generaci a generaci seniortl. Lidé stfedniho véku nejsou v tomto sméru jednoznaéné vyprofilovani.
Nize je naznacena mozna segmentace populace dle vztahu k internetu a novym technologiim

(déleni na INTERNETOVOU a NEINTERNETOVOU populaci)

Internetova populace Neinternetova populace
Mladé generace Stredni vek Seniofi
SpiSe muzi Stejné muzi i zeny Spise zeny
15—-29 let Pievazné 30 — 44 let, Caste¢né 45— 59  |Vice nez 60 let
let
Stredni tiida Stredni tiida INiz81 a niz$i stiedni stiida
Optimisticka budoucnost Pesimisticka budoucnost
TV vnimaji jako prezitek Prevazné nemaji ptipojeni k internetu

v domacnosti

Komunikaci mezi rodic¢i a détmi Komunikaci mezi rodic¢i a détmi
prostiednictvim e-mailu a mobilniho prostiednictvim e-mailu a mobilniho
telefonu povazuji za efektivni a rychlou, telefonu povazuji za méné efektivni a
ktera neodosobiiuje vztah mezi [povazuji jej za prostiedek odosobnéni
generacemi vztahu mezi rodici a détmi

TV porady sleduji na internetu nebo vibec|TV potrady sleduji piedev§im v TV TV porady sleduji hlavné v TV
IMobil vyuzivaji k posilani sms, poslechu [Mobil piedevsim k telefonovani INEktefi nemaji mobil, ostatni hlavné
hudby, surfovani na internetu telefonuji

Internet slouzi k chatovani a socialnim [Internet slouzi k vyhledavani informaci ajVice nez ostatni nevi, k ¢emu hlavné se

sitim elektronické posté vyuziva internet

Filmy sleduji na internetu a v kiné Filmy sleduji doma Filmy sleduji doma
Zpravodajstvi sleduji na internetu nebo  [Zpravodajstvi sleduji v TV 7 pravodajstvi sleduji v TV nebo
viibec v novinach

Sportovni pfenosy sleduji v restauraci s

velkoplo$nou obrazovkou / platnem

Smartphony povazuji za naprostou Smartphony jsou Povazuji Nemaji na spmartphony|Povazuji
nezbytnost, maji ho kamaradi roz$irenim uzivani smarthopny za [ndzor smarthopny za
sluzeb a jsou znamkou [zbytecné byteéné
spolecenského
postaveni
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