Jiini te xt: D&jiny podnikani
pITOLA 2: EKONOMICKE TEORIE JAKO VYCHODISKA
ZKOUMANI DEJIN PODNIKANI

s Jadnim zdrojem pro tuto kapitolu je text z pripravované knihy Jany Gerslové Dé&jiny

4nf, kapitola 2. Teoretickd vychodiska k roli podnikateld a podnikd s tim, Ze

1. Vysvétlit teoretické zaklady podnikani v SirsSich souvislostech vyvoje ekonomické

teorie
2. Ukézat vyvoj teorie managementu

Vyvoj ekonomického mysleni
ame - li prameny ekonomického my3leni nachazime je uz v textech antickych - a
e starofecké filosofii narazime na dva rozdilné pristupy k otazkadm lidské aktivity : j
jejim cilem individudini blaho & blaho spoledenské ? Konkrétné& u Platéna (427-347
.) ma o vyrobé a rozdélovani rozhodovat stat u Aristotela (384-322 pf.K.) najdeme
e podporu soukromého vlastnictvi a individualni iniciativy. Navic u Aristotela najdeme
f zminky o ekvivalentni cen& (sméfiuje se stejné za stejné). Tento princip pak
inul sv.Tomas Akvinsky (1225 -1274) v tzv. uéeni o spravedlivé sméné, kde se
rvé vlastné vyskytne eticky princip smény.
im skutecné pojmenovatelnym a ucelenym souborem myslenek o ekonomii byl
antilismus, uceni vzniklé v 16. stoleti a spocivajici v politice aktivni platebni bilance.
| zakladni zdroj bohatstvi byl povaZovan obchod, ktery prinasi zemi bohatstvi
fifomadénim penéz z obchodnich transakci. Hlavnimi pedstaviteli byli pfevazné statni
UFednici a jednalo se v podstaté o formulovani a vyuZivani aktivnich intervenci do trznich
Vazeb s vysledkem formulovani proexportnich a antiimportnich ndastroji. Reakci na

Prevazng britsky merkantilismus bylo francouzské ueni fyziokratl vzniklé v 18. stoleti

ha z3 v - v — (s o ,
1a zaklade koncepce pfirozeného Fadu, na principu nezasahovani statu do prirozeného

YOJe. Zakladnim myglenkovym pinosem fyziokratd bylo kromé uznani ,idea
Zeneho Fadu® i poznani, Ze penize samy nejsou bohatstvim a Ze mnozstvi penéz
OVliviyie iad . . . v - N -
Viuje jejich kupni silu - objevuje se zde vlastné pocatek tzv. kvantitativni teorie

PENEZ, Mezi nejznaméjsi predstavitele patfi John Locke (1632 - 1704 ) a David Hume
(1711 - 1776).
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politickou ekonomii, jako skutec¢nou védu odstartoval Adam Smith (1723-1790) v roce
1776, kdy vydal své stézejni dilo Pojednani o podstaté a ptivodu bohatstvi narodu, které
je prvnim systematickym vykladem o fungovani hospodarstvi. V tomto dile zformuloval
své nejznaméjsi tvrzeni o neviditelné ruce”, ktera spontanné (bez zasahu vlady)
zprostiedkovava sledovani vlastnich individulnich zajm@ do systému, ktery vede |
k hospodaiskému pokroku a prosperité spolegnosti. Vyznamnym objevem A.Smithe,
ktery vyplyval z jeho pojeti neviditelné ruky, bylo definovani délby prace. Krome
Bohatstvi narodd je A. Smith i autorem knihy s nazvem Teorie moralnich citd. Trhy
nejsou podle Adama Smithe nemoralni, clovek usilujici o svlj blahobyt je a zAstavi
spoleCenskou bytosti se souciténim s bliznimi a je pin empatie. Mezi nejznaméjsi
nasledniky a pokracovatele povazujeme Thomase R. Malthus (1766 — 1834), ktery svou
Eseji o populaci, kde tvrdi, Ze populace roste geometrickou Fadou, @ zdroje obzivy radou
aritmetickou , vyvolal pocity o perspektive neradostného Zivota v chudobé a vyslouzil si
tim pro ekonomii pfizvisko ponurd véda, Jean B. Say (1767 - 1832 ), ktery naopak tzv.
Sayovym zakonem : agregatni nabidka si vzdy vytvori odpovidajici agregatni poptavku,
siskal oznaceni o Sayové optimismu J.B.Say je take povazovan za prvniho teoretika,
ktery do ekonomie zavedl postavu podnikatele. Za primého pokracovatele A.Smithe je
povazovan David Ricardo ( 1772 - 1832 ) proslaveny zejména definovanim teorie
diferencialni pozemkove renty a s4konem  klesajicich meznich vynost, akumulace

kapitalu jako motoru r8stu bohatstvi, pracovni teorii hodnoty a zejména pojmenovanim

a analyzou absolutnich a komparativnich vyhod. Mezi klasiky, jak jsou tito ekonomove
nazyvani byva sarazovan i Karel Marx ( 1818 - 1883 ) , jehoz kniha Kapital ( 1868 )
prinesla kromeé jiného do ekonomie ideologicky rozmer - definoval teorii jako nastroj
revoluce ,dokazujici historicky nevyhnutelny zanik kapitalismu®, vychodiskem mu byl
historicky materialismus - odmital prirozeny rad a prirozené zakony.

Ve stfedni Evropé se v dobé dominance klasické politické ekonomie vznikala jiz v prvni
poloviné 19.stoleti Némeckéa historicka skola, jak uz z nazvu vyplyvéa, prosazovala nazor,
e jsou to déjinné souvislosti vyvoje co urcuje ekonomicky Fad a pfi sledovani procesu
odmitali abstraktivné-deduktivni metodu a nahrazovali ji metodou empiricko-induktivni.
Jednim z hlavnich pFedstavitelﬁ byl Gustav Schmoller (1838-1917), jehoz pfinosem je,
vidéno dnednima oc¢ima, zaméteni na instituce, kde miZe byt povazovan za predchlidce

pozdé&jsich institucionalistd a definovani podnikatele jako motoru hospodaiského rdstu,

byt pro n&j podnikatel sosobfioval ogklivou tvar kapitalismu. Charakterizoval podnikatele
jako nemilosrdného, materialisticky zalozeného Yovéka zaprodaného mamonu. Do
némecké historické $koly patfi také Max Weber (1864 - 1920), ktery, kromé jiného
usiloval o vymezeni hranic mezio spoletenskymi védami a stal se zakladatelem moderni
sociologie. Jeho nazor na podnikatele byl pozitivni - za rozhodujici zapalnou jiskru rastu

povazoval vnitfni silu podnikatele. Rovnés v dile daléiho pfislusnika této gkoly Wernera
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'--barta (1863-1941) najdeme tézi, ze podnikatelé jsou rozhodujici hybnou silo
m

ikalismu.

-r:?r::?;ticka' revoluce je dalsim zlomovym bodem ve vyvoji ekonomické teorie. Za rok
sahajeni se povazuje rok 1871, kdy byla souéasné publikovéna stézejni dila W.S.
' onse (1835 - 1882) — Teorie politické ekonomie a Carla Mengera (1840 - 1921) -
‘ &ady narodohospodarské nauky a oba ekonomové nezavisle na sobé formulovali teorii
iho uzitku. Tato teorie znamenala vznik nové teorie hodnoty zalozené nikoli na
;"adech, ale na subjektivnim vnimani uzite¢nosti spotfebitelem. Do ekonomie tak
nikla marginalni analyza - mezni uZitenosti spodivd v analyze pfirlstkovg,
datecné, mezni, marginalni veli¢iny. Do stfedu zajmu se dostava spotrebitel: homo
onomicus - ¢lovék ekonomicky. DalSim vyraznym predstavitelem této Skoly je John
..Clark ( 1847 - 1938) jez formuloval teorii mezni produktivity ve své knize
. délovani bohatstvi. Clark byl prvnim ekonomem, ktery vyvratil tvrzeni klasikli o mzdé
délniky jako existenénim minimu a ukdzal, Ze mzda je dédna mezni produktivitou
'I ce. Marginalisticka revoluce polozila teoretickd vychodiska pro neoklasickou a

akouskou $kolu, jez na ni navazuji.
‘Neoklasickd skola vzesla z marginalistické revoluce a na diouhd léta se stala Skolou
';Q-Iivnéjéi. Jen pro zajimavost, kniha jedno z pfedstavitell této 8koly, A.Marshalla
dy ekonomie, kterd vySla v roce 1890, se stala zadkladni ucebnici ekonomie az do
y velké hospodarske krize v 30-tych letech minulého stoleti a nastupu
Neoklasicka $kola prinesla nejvétsi pfinosy v oblasti teorie ekonomické

novahy a teorii ekonomického blahobytu a déli se na dvé zdkladni vétve:

usannskou vétev reprezentuji jména Leon Walras ( 1834 - 1910) a Vilfredo Pareto
48 - 1923). Spoletnym jmenovatelem je dualisticky pFistup k cen&, ktera je tvorena
idkou (objektivnimi naklady) a poptdvkou (subjektivni pfistup spotiebitele) a je
(definovana jako cena nerovnovazna. Piinos A.Marshalla spociva v tom, Ze se soustredil
Na diléi rovnovahu, jeho model tr#ni rovnovahy a rovnovazné ceny je znam jako
«Marshallovy nlzky", které se skladaji z klesajici funkce poptavky a rostouci funkce
nabidky. Hlavnim teoretickym pfinosem A. C. Pigoua je rozpracovani koncepce
ﬁﬁZitivnich a negativnich externalit a je pokladan za zakladatele ekonomie blahobytu
lihu se stejnym nazvem vydal v roce 1920). NejvétSim pfinosem Walrasovym je
ieﬂr-'ie vSeobecné rovnovahy, kterou zformuloval do matematického modelu
hazejiciho z dokonale konkurenénich trh& a dokonale racionalnich ekonomickych
jektl jez maximalizuji uZitek(spotfebitelé) a zisk (firmy). Se jménem W. Pareta je
Neodluéng Spjato Paretovo optimum, je? se stalo vychodiskem tzv. nové teorie
f'mahObytu Paretovo optimum je stav, kdy nelze zmé&nou vyroby a smény zvysit blahobyt

s
Polecnosti aniy by se sniZil blahobyt jinych subjektd.
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Rakouska Skola, nazyvand také nékdy videriskou subjektivné psychologickou Skolu,
vychdzi z disledného pouzivani marginalistické metody a klade dominantni diraz na
subjektivismus - vdechny ekonomické jevy je mozno vysvétlit pomoci individudlnich
preferenci a subjektivnich pocitl. Charakteristické je pro ni metodologicky
individualismus a i odklon od studia rovnovahy k dynamice ekonomickych procesu. Jeji
hlavni predstavitele délime generac¢né na dvé skupiny,do star$i generace patii Carl
Menger ( 1840 - 1921 ) , mezi jeho nejznaméjsi prinosy patfi tzv. Mengerova $kala,
pomoci které vysvétloval jak s rostoucim stupném nasycenosti klesd uZitek z dalgiho
uspokojovani urcité potfeby a Eugen Boehm-Bawerk ( 1851 - 1914), ktery rozpracoval
teorie kapitalu a Uroku (na prikladé Robinson loviciho ryby definoval pfimda a oklikova
metoda s tim, Ze Grok je vlastné odména za ¢ekani na spotfebu. Mlad$i generaci pak
reprezentuji Ludwig v.Mises ( 1881- 1973) jehoz nejznaméjsi dilo je Ekonomicka
kalkulace v socialistickém staté (1920), kde dokazuje, Ze fizend ekonomika neni schopna
racionalné a efektivné alokovat zdroje a Friedrich A.v.Hayek (1899 -1992), jehoZ Cesta
do otroctvi (1944), kde autor jako disledny stoupenec svobodné trzni spoleénosti,
kritizuje socialismus jako spolecnost, ktera vede k nesvobodé&, pravnimu a moralnimu
upadku. Oba se rovnéz podileli na rozpracovani monetarni teorii hospodaFského cyklu,
podle niz jsou zdrojem nerovnovahy penize, pfedevéim bankovni Uvér.

V soutasné dobé jsme svédky urcité renesance myslenek rakouské Skoly do proudu
nazyvaného nova rakouskd skola sdruzujici pfistupy vychdazejici z ideologie liberalismu.
Mezi nejzndméjsi predstavitele patfi Murray N. Rothbard (1926-1995) a Israel M. Kirzner
(1930). Rothbard, povazovany za pfimého pokracCovatele Misese vydal ucelené
pojednani o ekonomii s ndazvem Man, Economy and State (1962) a analyzu statnich
zésahl Power and Market (1970), kde odmita roli statu jako takového a Israel Krizner,
ktery proslul zejména teorii podnikatelského objeilovéni. Pravé tato teorie mize hrat
v pochopeni dé&jin podnikani vyznamnou roli a proto se ji vénujme podrobnéji. Nejlépe
Ize charakterizovat autorliv pfFistup jeho vlastnimi slovy*” : , Teorie podnikatelského
objevovani spatfuje vysvétleni trznich jevl ve zpdsobu, jak rozhodovéni podnikatell, jez
jsou ¢inéna v podminkach nerovnovahy na trhu, zpQsobuji zmény cen a mnoZstvi zboZi
na trhu. Trzni proces, ktery takto vznikd, sestava z nepretrZitého podnikatelského
objevovani. Jedna se o proces objevovani, ktery je poh&nén dynamickou konkurenci, jez
je umoznéna existenci institucionalniho rdmce, ktery dovoluje volny vstup podnikatell
jak na staré, tak i na nové trhy. Uspéch, ktery vykazuji trzni ekonomiky, je vysledkem
silné tendence k nahrazeni méné efektivni a méné vynalézavé produktivni ¢innosti nové
objevenymi, u¢inné&jsimi zplsoby uspokojovani potfeb zékaznikl, vyrobou lepiiho zboZi
nebo vyuzitim doposud neznamého, ale dostupného zdroje. Teorie se soustfedi na
koncept objevovani, ktery klade do kontrastu s konceptem rozhodovani jednotlivce, jejz
pfedklada teorie hlavniho proudu.”

7 Kirzner L.: Jak funguji trhy,Megaprint Praha 1998, str.37
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ja mMimo standardniho fazeni k ekonomickym Skolam stoji dalsi z rakouskych
B
md (narozen v Tfesti na Moravé - Josef Schumpeter (1883 - 1950) ktery se jevi

kono

ko . nezaradltelny Schumpeter povazoval za zaklad dynamického vyvoje ekonomiky
ovace a S inovacemi spojoval i ulohu podnikatele. Na teorii inovaci postavil i svou teorii

@podal’SkYCh cyklu - inovace nevznikaji rovnomérné, ale ve vindch. Skutec¢nd

‘amlka kapitalismu je vyvolana podnikateli, tvirci inovaci. Hybnou silou spole¢nosti je
dy. v jeho pojeti podnikatel, tvlrce inovaci. V konkurenci novych inovaci vzniké proces
rrukce starych hospodarskych struktur, ktery Schumpeter nazyva kreativni (tvofivou)
kci.
titucionalismus, jako samostatna ekonomickd skola, vznikl na pfelomu 19. a 20.
Jleti v USA a vyrazné vybocuje z hlavniho proudu. Vychodiskem je metodologicky
-.g"ktivismus , kde Clovék vystupuje jako spolefenska bytost a stfedem zajmu jsou
'\-’i-fuce, tj. spolecenské, politické, pravni, ekonomické struktury a jejich vyvoj.
\stitucionalismus ma dvé vétve, pojeti. Tim prvnim je socialné - psychologické pojeti,
_j\;ekonomické instituce jsou historicky proménnym souhrnem zvykového mysleni a
snvenéniho chovani. Hlavnim pfedstavitelem je Thorstein Veblen (1857 - 1929). Jeho
gvm dilo se jmenuje Teorie zahallivé tfidy (1899) ve které charakterizuje americkou
"ﬁleénost jako svar industrie vs. Business, druhym smérem je pravni pojeti, kde
stltuce jsou pravné uznané zvyky, které pfirozené vyplynuly z lidského chovani a byly
1eny do pravnich norem. Predstavitelem tohoto sméru je John R.Commons (1862 -
945) a jeho dila Pravni zaklady kapitalismu (1924), Institucionalni ekonomie (1934). V
mci institucionalismu je pro dé&jiny podnikani dllezity Gardiner C.Means (1896 -
"'88), ktery se zabyval manazerskym fadem - oddéleni viastnictvi od Fizeni a vydal i
nihu Moderni korporace a soukromé vlastnictvi ( 1932) - spolu s A.A.Berlem . To
fhoto proudu byvéd zafazovan i John K. Galbraith ( 1908 - 2006), ktery je vniman spise
ako populizétor, je autorem teorie konvergence a napsal sklute¢né bestsellery Americky
apitalismus: koncepce vyvazujici sily (1952) a Spole¢nost hojnosti ( 1958).
souvislostech s Velkou depresi 30-tych let minulého stoleti vznikla na zakladé uceni
ﬂhna Maynarda Keynese (1883 - 1946) nova makroekonomie, jez se obvykle oznacuje
?k’b- keynesovsk3 revoluce. Nova makroekonomicka teorie zpochybnila vZitou predstavu
? Samoregulacnich schopnostech trhl a pfinesla do ekonomické teorie ekonomickou
tablilzaCI provadénou statem, Keynes kritizoval neviditelnou ruku trhu a tvrdil, Ze je
eba ji nahradit viditelnou rukou stdtu. V této souvislosti byl autorem jednoho
nejz”amermh vyrokl v ekonomii: V dlouhém obdobi jsme vsichni mrtvi, a ozZivil tim i
I5EkUZI 0 dlouhém a kratkém obdobi v ekonomii. Po druhé svétové valce se na zékladé
a zakladé teorie J.M. Keynese rozvinuly dva hlavni keynesovské sméry Neokeynesovska
'akroekonomle a Nova keynesovska ekonomie. Od 50.let se rozviji dalSi alternativni
Smér Postkeynesovska ekonomie. StéZejni dilo J.M.Keynese - Obecnd teorie Uroku

méStna“OSt' a penéz (1936) odstartovala keynesovskou revoluci, kterd na dlouh léta
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vyrazné ovlivnila prevladajici ekonomické mysleni a zejména hospodafskou politiku. Za
nejvétsi prinosy reformniho pFistupu J.M.Keynese muizeme povazovat: obnovu
makroekonomického-pFl'stupu, kritiku kvantitativni teorie penéz, nezavislost Uspor a
investic, poznani o neudinnosti samoregulace ekonomiky, pfinosy v politice
zaméstnanosti a zejména zabudovani prvku nejistoty a oclekdvani do ekonomické
analyzy.

Neoklasickd syntéza vSak pod naporem keynesovské teorie zcela nezanikla a jiz v roce
1937 napsal John R. Hicks (1904 - 1989) dlének Keynes a klasikové, kde vykladal
Keynesovu teorii na modelu IS-LM a zaslouzil se tak o syntéza keynesianstvi a
neoklasicismu, nasledoval ho Franco Modigliani ( 1918 - 2003) ktery ukazal, ze
keynesovska ekonomika jako specielni pfipad ekonomiky se  strnulymi mzdami a
prolomeni strnulosti mezd vede k neoklasickému pojeti. DalSim predstavitelem byl Paul
A.Samuelson ( 1915 - 2009), autor snad nejzndméjsi ucebnice ekonomie, ktery hovofil o
velké neoklasické syntéze - keynesianska teorie je zviastni pfipad platny pro kratké
obdobi a v dlouhém prosazoval platnost neoklacisismu. V oblasti hospodarské politiky se
neoklasickd syntéza inspirovala konceptem Philipsovy kfivky - substitu¢nim vztahem
mezi nezaméstnanosti a inflaci.

Situace po druhé svétové valce pfinesla renesanci neoklasické ekonomie zejména s jeji
¢asteénou reorientaci na makroekonomické problémy — od pocatku 50.-tych let minulého
stoleti probihajici proces ozivovani neoklasické makroekonomie byl inspirovan zejména
odmitavou reakci na keynesovskou makroekonomii véetné jejich (vladnich) zasahG do
ekonomiky. Hlavni iniciativu pfevzal Friedmanovsky monetarismus pojmenovany po
Miltonu Friedmanovi (1912-2006) a d& se Fici, Ze jeho protikeynesovsky pFistup
znamenal rozvoj celého spektra dalsich teoretickych koncepci, z nichZ jmenujme alespon
tyto: nova klasickd makroekonomie, ekonomie strany nabidky (Lafferova krivka), teorie
verejné volby volby a to v také mife, ze se zacalo mluvit o kontrarevoluci v ekonomické
védé. Z novych ekonomickych konceptl stoji za zminku(bez bliz&iho uréeni autord a
gkol), kromé odporu ke statnimu vmésovan! do ekonomiky, orientace na stranu
nabidky, FeSeni otdzky mnoZstvi penéz v obéhu vzkfiSenim kvantitativni teorie mezd,
otazky miry zdanéni a odpor proti nadmérné regulaci, ddraz na lidsky kapital, posileni
Ulohy prava v ekonomice, otdzky vlivu byrokracie a zajmovych skupin na vyjednavani o
hospodafské politice a hlavné FeSenim otdzek odpovédnosti kazdého jednotlivce v prvni
Fadé za sebe - stat je zde chapan jako ,zaloha™, nikoli jako dominantni sila prosperity.
Prevazna ¢ast autorl se soustfedila na MIT v Chicagu - proto se nékdy v této souvislosti
hovofi o Chicagské skole.

Poslednim, v souvislosti se snahou vymezit zdroje pro formulovani teorie podnikani jsou
nové instituciondlni sméry v ekonomii, zejména Nova instituciondlni ekonomie a
Konstituéni ekonomie. Nova institucionaini ekonomie, ktera se snazi doplnit neoklasickou

ekonomii o instituce, chapané jako pravidla chovani. Za zéklad institucionalni struktury
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|ef5nostl jsou povazovana vlastnickad préva a jejich vymezeni. Za hlavni predstavitele
*tucmﬂa“"' ekonomie jsou povazovani Ronald Coase (1910), Douglas C.North (1920)
Iiver E. Williamson (1932), konstitu¢ni ekonomie James M. Buchanan (1919). Coase
Vazovan za zakladatele teorie transak¢nich nakladd, kterd se stala vychodiskem
é ,nstltuaonalnl ekonomie, Northlv pfistup je historicky, fika, Ze vyvoj instituci,
ere déli na formalni a neformalni, Ize pochopit jen v dé&jinném kontextu, pouze na
& toho, jak se vyvijeji myslenky, ideologie, dogmata, myty a predsudky. Pdsobeni
Jtury Vv procesu ufeni se vytvafi ,zdvislost na minulosti® (path dependency).
Williamson rozpracoval Coaseho teorie a zaméfil se na vysi transakcnich nakladd a na
Iy, které je ovliviuji. Buchanan vzesel plvodné ze Skoly vefejné volby, vyprofiloval
tzv. nové konstitucni politické ekonomii. Konstituci oznacuje systém zakladnich
idel a jeho cilem je najit takovy soubor pravidel, jeZ by co nejvic omezoval statni
hy do ekonomiky.
hlediska historie podnikdni, jako stéZejniho tématu naseho zkoumani miZeme na
provést nasledujici dil¢éi shrnuti. Zaklady pro vnimani podnikatele jako specifické
Gréi sily byly polozeny jiz na polatku vzniku politické ekonomie jako samostatné
ecké discipliny jiz tim, Ze byla definovédna délba prace. Prokazatelné prvnim
ikem"“podnikani® je Richard Cantillon (1680-1734), irsky bankér plsobici v PafiZi,
definoval podnikatele jako nedilnou soudast trhu, jako nositele rizika pfi
afiovani nesouladu nabidky s poptévkou. Stejny nézor prevzal pozdé&ji i John S. Mill
1806-1873) - i u n&j byl podnikatel pfedeviim nositel rizika. Vyraznym zplUsobem se
0 historie chapani podnikatele jako ekonomického subjektu zapsala Némecka historicka
a, Hans von Mangold (1824 - 1868) navazal na Cantillona a pokusil se zdGvodnit
odnikatelsky zisk a jiz vySe zminéni G.Schmoller a W. Sombart a i Max Weber,
' novali podnikatele jako motor hospodaFského ristu. To tohoto kontextu Ize pfiradit i
e J.A.Schumpetera, byt jeho pojeti podnikatele se svou originalitou vymyka ze
eni k jakékoliv ekonomické Skole. Podnikatel jako vyhledaval novych feSeni a
pU, jako inovator, nositel pokroku. Schumpeter vymezuje celkem pét typd inovaci,
casna teorie hovofi o i Fadech inovaci, kde inovace vysdich FadG zpdsobuji vyrazné
rukturain zmény v ekonomice (napf. vyndlez parniho stroje, spalovaci motor,
sistor, chip). Ne&ktefi autofi spojuji tyto strukturdlni zmény s dlouhymi cykly
konomice, které se nazyvaji podie svého objevitele Kondratévovy cykly- Nikolaj D.
Qratév (1892-1938). Vyznacnym pokracovatelem Schumpetera byl Artur H. Cole
89-1974) ktery spolu se Schumpeterem zalo%il v roce 1948 na Harvardu ,Research
tre in Entrepreneurial History" a ktery v podnikani vidél dokonce Ctvrty vyrobni
Or. Za piipomenuti dale stoji zejména jiz vySe zmin&na teorie podnikatelského
EVovani 1. Kirznera a Mark Cassona (1945), ktery definovat podnikatele nasledujicimi

tnostmi: ,Jsou to specialisté, ktefi maji tu schopnost, Ze dokdZou syntetizovat

fMace s vyhledem zisku, tim, Ze vyhodnocuji data, koncepty a napady, jejichz
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vyznam se jinym lidem jevi jako bezvyznamny. Zakladaji organizace, které nazyvame
podniky, aby tyto -informace mohli zhodnotit v souladu s jejich potfebami, a zakladaji
socidlni sité, aby toky informaci zamérili smérem do svych organizaci, tedy podnikd. Do
takové miry, jak roste narodni hospodarstvi a méni se jeho struktura, mohou si i toky
informaci hledat nové cesty."*® Timto citatem méZeme historicky exkurs ukonCit a
vénovat se v daldim textu vyvoji nazortl a zejména readlnym krok&m podnikateld v ¢asti,

kterou muzeme nazvat teorii managementu.

2.2 Vyvoj teorie a praxe managementu

Vyvoj teorie managementu Ize pojmout v riznych historickych etapach, v nasledujicim

prehledu pouZijeme casové hledisko z ulebnice Veber a kol.*

, vdalsim textu pak
budeme charakterizovat spise osobnosti a jejich prinosy. Jednotlivé etapy jsou:

« Klasicky management — konec 19.stol. aZ 30. léta stoleti minulého

o Management ¢tyficatych az sedmdesatych let

« Management konce 20. stoleti

« Management na pogatku 21. stoleti.
Klasické obdobi managementu, jako jedné z nejmladsich ekonomickych disciplin, Ize
situovat na konec devatendactého a do prvnich tH desetileti minulého stoleti. S ohledem
na hospodatskou situaci ve svété vznikly logicky dvé centra rozvoje managementu a to
Evropa a USA. Americky proud managementu byl zaméFen na zvySovani vykonnosti
vyrobnich jednotek, s dirazem na bezprostiedni Fizeni vyroby: Cestou k tomu bylo
zvy3ovani pracovni discipliny, zavedeni pofadku v ¢asovych rozvrzich a tlak na ekonomii
vyrobnich operaci. Evropsky proud obohatil klasicky management zejména o vymezeni
Glohy manazert, o uréeni funkéni naplné aktivit obecného Fizeni, o stanoveni formalnich

pravidel fizeni.

Management ¢tyficatych az sedmdesatych let je charakteristicky tim, ze v uvedeném
obdobi jsou v teorii i praxi managementu rozvijeny rGzné nézorové proudy, jejichz
pocatky Casto spadaji do klasického obdobi managementu, které muzeme délit na
e Socidlni pfistupy - spoleénym rysem téchto prlstupu je hledani postaveni a Ulohy
tlovéka ve firmé a Ze podstatna uloha v socialnich systémech pfislusi ¢loveku a
mezilidskym vztahtim.
e Procesni pristupy znamenajici rozvoj vymezeni manaZerskych funkci o rozborové

ginnosti a komunikovani.

48 CASSON, M. Der Unternehmer. Versuch einer historiich-theoretischen Deutung. Geschichte und Gesellschaft,
‘%9001 27, s. 524-544. - citovano podle J.Gerglové: D&jiny podnikani, rukopis, nestrankovano
VEBER J. a kol : Management, Managemenr Press, Praha 2007, ISBN 978-80-7261-029-7, str. 288
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'systémOVé pristupy zaloZené na myslence, Ze rediny objekt je mozno

charakterizovat jednak strukturou, neboli souhrnem prvkll a vazeb mezi nimi a

chovanim, jako reakcim na nejrlizn&jsi podnéty.

Kvantitativni metody rozhodovéni s vyuZitim matematickych modeld, teorie her,

hromadné obsluhy, zasob, strukturalni analyzy a teorie obnovy.

Empirické
v konkrétnich firmach a jejich hodnoceni.

(pragmatické)  pristupy  vychazejici ze zmén realizovanych

.gement konce dvacdtého stoleti je spojovan vétsinou s rozvojem lidského kapitalu,
i se k zakaznikovi s cilem nejen uspokojit, ale vytvorit ,spokojeného zakaznika®,

: inovace, reklamu a marketing, a ,rozvolnéni® organizacnich struktur.
e ak nal '

agement na pocatku 21. stoleti je zcela v zajeti novych informacnich technologii,

Ini spolecnosti a prolongovani pozitivnich zmén v pojeti lidského kapitalu.

orické  posloupnosti  mlZeme uvést nasledujici velikdny teorie a praxe

nagementu:

| Vhitney (1765-1825, USA), prvni sériova vyroba na svété.V roce 1793 vynalezl a
7il stroje na vyzrilovani baviny a v roce 1798 sériové vybavil vladni objednavku na
00 musket formou zaménitelnych dild

Marc Isambard Brunel (1769-1849, VB, USA), 1808 zaved! prvni vyrobni linku, kde
-r'o_jﬂ vyrdbélo lodni kladky a v roce 1818 vynalezl stroje na razeni tunelld -

zace pri stavbé tunelu pod Temzi.

Frederick Winslow Taylor (1856-1915) je povazovén za zakladatele védeckého
nanagementu, je autorem nékolik desitek patentl a vynalezl, autor ,The Principles of
tific Management” (1911), Zavedl méfeni (stopky) na normovani (Ukolovd mzda),
ozdéleni prace a zodpovédnosti mezi vedeni a délniky, vymezeni Glohy pfedakd ve

/! e i ] 4 ’ - v 4 rd
Vyrobé a dlraz na zruénost, vykonnost, kvalitu a proskolovani.

Henry Laurence Gantt (1861-1919), pracoval v letech 1887 - 1893 po boku F.W.
ylora vV Betlehem Steel, vynalezce Ganttova diagramu a principu Ukol-prémie se
Zameéfenim na produktivitu.

K v

‘€nry Ford (1863- 1947), vroce 1903 zalozil Ford Motor Company, od roku 1913
I.

Vyrabgjici Ford Model T - pdsova vyrob navrzena délniky, vysoky ddraz na efektivnost.

Zk
ratil Pracovni dobu z 9 na 8 hodin, prosadil podil na zisku jen pro délniky s moralnim
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zplsobem Zivota (Sociological Department — aZ 150 inspektor(), potladoval odborového
hnuti.

Gilbrethovi - Frank Bunker Gilbreth (1868-1924) ,Motion Study" (1911). ZaméFil se
odhalovani zbyteénych pohybd, poZival pfi tom fotoapardt a rozloZil ve svych studii
véechny pohyby na 17 zékladnich prvki, a Lillian Moller Gilbreth (1878-1972)
«Psychology of Management" (1914) zajimala se o psychologické atributy pri vybéru,
rozmistovani, zaskolovani a tvorbé socidlniho klimatu pod heslem ,za vSim nutno vidét

Clovéka®.

Tomas Bata (1876-1932), zaloZil vroce 1894 Batovy zavody ve Zliné. Zasady
managementu v Batovych zdvodech je mozno charakterizovat takto: planovani (pololetni
predpoklady, tydenni vyrobni pldny): samospravna hospodarska stfediska (zuctovaci
mezistfediskové ceny): Glast na zisku (podnikova banka): pravomoc i zodpovédnost

Fidicich pracovnikl a draz na poradek a disciplinu.

Henri Fayol (1841-1925, Francie) .Administration industrielle et générale ,(1917)
vytipoval 6 skupin podnikovych ¢innosti: technické, obchodni, financni, spravni, Gcetni a
ochranné. Vymezil 14 principd managementu : specializace prace, autorita, disciplina,
jednota prikazl, jednota fizeni, podfizenost individudlnich zajml, odmé&fovani,
centralizace, linie autority (hierarchie), pofadek, spravedinost, stabilita persondlu,
iniciativa, esprit de corps (duch organizace, harmonie, soulad) a zformuloval pét funkci

managementu: planovani, organizovani, pfikazovani, koordinovani a kontrola.

Max Weber (1864-1920, Némecko), a¢ ekonom, je povazovan za otce sociologie.
Nejzndmé&jdi jsou jeho prace =z oblasti byrokratické organizace, kde mimo jiné
zformuloval sedm principl byrokratické organizace:

1. Specifikace pracovnich mist, popis prav, povinnosti, odpovédnosti a
rozsahu autority
Systém nadfizenosti a podfizenosti
Jednota ptikazQ
Nutnost pouzivani psanych dokumentt
Vzdélavani v dovednostech nutnych k vykonu prace

Aplikovéni konzistentnich a Uplnych pravidel (psany manual)

N o w A wN

Ptidélovani prace a najimani personalu na zakladé kompetence a

zkuSenosti

Marry Parker Follet (1868-1933, USA) ,Creative Experience ,(1924), kde klicovymi

myslenkami jsou zaloZeny na socidlni spravedinosti. Zabyva se sdilenim a rozdélenim
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p

power over vs. power with), principy samorizeni a ,naplnénim, jednotlivce

ocl (
nocl
edInOSt
Mayo (1880~ -1949, Aus, USA), napsal ,The human problems of an industrial

rozvoje skupiny. V managementu nejde jen o efektivnost, ale o socialni

tion” (1933). V tzv. Hawthornskych studiich pro Western Electric, Chicago (1924-
realizoval pokusy s pracovnim osvétlenim s tim, Ze vykon pracovnikl nezavisi jen
“ij‘s'ahu prace ale i na pracovnich podminkach. Nejzndméjsi tezi je tzv. Hawthornsky

0 placebo efekt spocivajici ve zjisténi, ze kdyz se jev zacne sledovat, zlepsi se.

ter Irving Barnard (1887-1961, USA), prezident New Jersey Bell Telephone

ﬁy, napsal “The Functions of the Executive" (1938), je znam jako autor pojeti

nost/tcinnost. V jeho pojeti je organizace soubor jedincl s individudlnimi zajmy a
plem vedouciho je motivovat a vytvaret takové systémy, kdy maji zaméstnanci sami

m plnit cile organizace, coz znameng, Ze role vedouciho je spiSe ve vytvareni

’ dného prostredi nez v uplatiiovani autority. Barnard definovat nasledujici principy

¢tivni komunikace:

1. Kazdy by mél védet, jaké komunikacni kanaly existuji

2 Kazdy by mél mit pFistup k formalnim komunikaénim kandlim

Komunikaéni drahy by mély byt co nejkratsi a co nejpfiméjsi

-aham Harold Maslow (1908-1970, USA), autor ,A Theory of Human Motivation”
proslu! konstrukci ,Maslowovy hierarchie potfeb®, kde ¢lovék je entitou
Spokojujici své potieby a potfeby jsou uspofadany od zakladny smérem k vrcholu, kde

eberealizace.

erick Herzberg (1923-2000, USA), autor ,Two Factor Theory ,(1959), diskutuje
hovéni spokojenosti a zavadi dva druhy faktorl: hygienické a motivujici. K tém
PIVYym  patfi plat, benefity, jistota zaméstnani a pracovni podminky, k t&ém druhym

aterialni odmeény, kreativni mysleni, osobni rlist apod.

uglas McGregor (1906-1964, USA), autor ,The Human Side of Enterprise ,,(1957),
do protikladu teorie X a Y. Teorie X Fika, Ze lidé pracuji neradi a praci se vyhybaji,
musi byt nuceni, aby pod hrozbou plnili cile organizace a primérny pracovnik se
ba zodpovédnosti, chce byt fizen, neni ambicidzni a ?add hlavné jistoty, naopak
e Y - préce je pro lidi néco pfirozeného, co pfinadsi potéseni, lidé se radéji ridi a
___fOIUji sami, nemaji radi praci pod tlakem, prdmérny pracovnik rad pfijima a

edava odpovednost je v praci divtipny a kreativni a potencial prumerneho Clovéka
Organizaci VyuZit jen Eastecné.
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Ludwig von Bertalanffy (1901-1972, Rakousko, USA) ,General System Theor ,
(1968) zabyva se systémovou hierarchii organizaci, diskutuje uzavieny vs. otevieny
systém.

Russell Lincoln Ackoff (1919, USA), ,Towards a System of Systems
Concepts"(1971). Popularizator systémového mysleni v managementu zdarazhuje fakt,

e organizace funguji v giréim kontextu.

Luther Gulick & Lyndall Urwick (UK), zakladatelé Administrative Science Quarterly -
POSDCoRB , neboli definovani, ze kazda aktivita by méla byt fizena z nasledujicich
hledisek (funkci):(P)Iénovéni, (O)rganizovani, (S)taffing, (D)irecting, (Co)ordinating,
(R)eporting a (B)udgeting.

Alfred Pritchard Sloan, Jr. (1875-1966, USA), ktery stal v ele General Motor od
1923 do 1956 by! prukopnikem divizniho usporadani firmy.

Peter Ferdinand Drucker (1909-2005, Rakousko, USA) - management by
objectives (MBO).

W. Edwards Deming (1900-1993, USA, Japonsko), zaméreni na management
kvality, definoval sedm smrtelnych chorob firem: Nedostatek vytrvalosti, Ddraz na
kratkodobé zisky, Hodnoceni na zakladé vykonu, zasluh a kazdoroéni hodnoceni vykonu,
Vrtkavost managementu, Rizeni firmy jen na zaklade ,viditelnych® Cisel. Nadmérné

naklady na zdravotni péci, Nadmérné naklady na zarucni opravy.

Peter Senge (1947) ,The Fifth Discipline: the Art and Practice of the Learning
Organization” (1990), learning organization — udici se organizace se odlisuji od tradicnich
v 5 disciplinach: Systémove mysleni, Osobni mistrovstvi, Myslenkové modely, Budovani

spoleCné vize, Tymové uceni.

Michael Hammer a James A. Champy ,Reengineering the Corporation” (1993).
Proces — je aktivita, ktera mé pocatek a konec a ktera vytvari hodnotu, reeingineering
je zasadni a radika!ni prestavba procesi za ucelem skokového zvyseni vykonnosti.
Urovné reengineeringu jsou: Work process redesign - aktivita, Business process
redesign — podnik a Total business reengineering - podnik i jeho okoli.

Michael E. Porter (1947), Competitive Strategy™ (1980) - cilem fungovani firmy je
dosazeni konkurenéni vyhody. Klicové myélenky: genericke strategie - Cenova,

nakladova, diferenciace, analyza péti konkurencnich sil a klastry
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KAPITOLA 3: MALE, STREDNI A RODINNE PODNIKANI
VERSUS VELKOPODNIKANI.

Uvod

Kapitola vznikla sloucenim dvou kapitol pavodniho textu Jany Gerélové do jednoho
bloku. V originale se jedna o kapitoly 3. Malé a stfedni podnikani versus velkopodnikani
a 4. Uloha rodinnych podnikd v historii a posun jejich roli. Je to prave ménici se podoba

roli téchto firem, ktera obrazné ,pise dé&jiny podnikani®.

Cile kapitoly
1. Uk&zat misto a roli malych, stfednich a rodinnych podniku v pfirozenych trznich
strukturach véetné jejich spolecnych ryst na konkrétnich piikladech.
2. Vytipovat rozdily mezi rodinou a firmou vé&etné zmén v rodinném podnikani

v dé&jinych souvislostech.

3.1 Piednosti a rizika

Rada studif zcela pravem popisovala roli velkych podnik{, které tvofily zékladni stavebni
kostky moderniho hospodafstvi potazmo modernich spolecnosti. Dominantni postaveni
mély napf. v tézkém primyslu, zpracovani ropy, vyroby automobild, chemickych
provozech nebo Vv celém poéitatovém sektoru i bankovnictvi a financich. Diky
postupnému posilovani svého vlivu, nekoneénym flizim a aliancim jejich vliv postupné
dominoval. Byl to ovéem pohied velmi z0Zeny a vétsinou zaméfeny na pramyslové firmy
- v nékterych zemich, jako napr. ve Velké Britanii, byla celd rada podnikt z oblasti
sluzeb. Proto by bylo vhodné zaméfit naé pohled také i na podniky mensi, casto

v rodinnych rukach (o nich bude zvlastni kapitola).

Situace v poloviné 19. stoleti prinagela v podnikani trhy, které byly pro podnikatele do
jisté miry ,dohlédnutelné™ a prehledné.*® Souviselo to s moznostmi dopravy zboZi na
vétd( vzdalenosti - mimo regionalni trhy to bylo nerealné, a kdyz, tak to bylo pomérné
drahé. SpotFebitelé si celou fadu vyrobkd jesté vyrabéli sami, ptipadné kupovali v malych
sivnostenskych firmach, technologie vyroby byla mimo jiné jednim z limitujicich faktor(
velikosti firem. Vétginou se jednalo zpocatku o firmy, které vyrabély jeden nebo nékolik
malo druhd vyrobkt, podnikatel pracoval sam vétsinou s rodinnymi pFislusniky a staral se
o viechno. Pokud ve firmé& byli néjaci zaméstnanci, podnikatel s nimi pracoval, sam
jednal s dodavateli i zdkazniky, ved| G&etnictvi a vymyslel nové vyrobky Ci vylepgeni téch

stavajicich. KdyZ se podnikani rozrostlo, podnikatel nékteré ukoly delegoval - napr.

* Jurgen KOCKA, Industrielles Management: Konzeptionen und Modelle in Deutschiand vor 1914. In:
Vierteljahrschrift fir Sozial- und Wirtschaftsgeschichte, 56, 1969, s. 332 an.
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- aeetnictvi, oddéleni nakupu &i prodeje. Take postupné dochézelo ke zmé&nam

. operativniho vedeni firmy, vznikala nejrlizn&jsi oddéleni a ménila se postupné
n

vislosti s postupnym rozvojem industrializace se postupné meénila struktura

ik, Dik
regionélnl' trhy pfeménovaly postupné v trhy narodni a proces ristu podnikdni byl

y novym dopravnim moZnostem - Zeleznici, lodni doprave, rozvoji telegrafie

4zen i zménou uvazovani spotiebiteld: mam si zboZi vyrobit sém nebo ho mam
pit? ROzVOj vyroby a obchodu ménil distribucni systémy, podle odvétvi se zacaly
ovat velké podniky s mnoha tisici zaméstnanci, coz do velké miry poznamenavalo i
¢ury hospodafstvi. V mnoha pfipadech bylo dolozeno ®!, Ze organizace forem
jpovidala vysokému tempu ristu podniki a neuméla s nim drzet tempo. Bylo to
evéim na prelomu 19. a 20. stoleti v zadpadoevropskych zemich. Vedeni firem,
atelé, se zabyvali mnoha detailnimi Gkoly a nebyli schopni delegovat spoustu
oci na dalsi spolupracovniky. V moment&, kdy prava ruka nevédéla, co déla leva,
2z6l0 ke zmatkdm v roviné vedeni firem. Bylo to rozdilné v jednotlivych odvétvich,

felomu tisicileti dochazelo také k akcionovani mnoha rodinnych firem. Disledkem

podnikli se postupné stavala centralizace fizeni, ale také i diferenciace funkci.
jici podnikd byli nuceni postupné delegovat fadu funkci na dalSi manazery, v fadé
add opustili vedeni firmy rodinni pfislusnici podnikatele. V roviné vedeni se
notlivych GZetnich, obchodnich zadstupcl & nékupgich vytvoFena celd oddéleni.>
mé manazer se ve firmach objevili dal$i zodpovédni pracovnici, jako jednatelé (nebo
ouci oddéleni), vedouci finanéniho Useku, také akciondfi, ktefi jsou vsichni néjakym
obem spojeni s obchodnimi & podnikatelskymi Ukoly. Dalsi vyvoj podnikani
indselo daldi zmény ve strukturdch vedeni podnikl - ddsledky novych metod fizeni a
acionalizace ve 20. letech 20. stoleti, snizovéni nakladi pomoci organizaénich zlepSeni
d. velkou roli hralo také zavadéni novych technologii a inovaci vyroby & vyrobkd -
0 trend umozfioval rozditeni nabidky na daleko $irsi okruh potencialnich zakaznikld a
podstatné rozsifeni trhu.

N Iké_'p'itole 0 technickém vyvoji v podnikani (kapitola 6) je na nékolika mistech

lyzovéna situace na americké scéné - ta byla pro Evropu v fadé pfipadd velmi

Predeviim jde o i
2ce |, Stral
Vinémeck

! oncepce Alfreda D. Chandlera (1918-2007), profesora na Harvard Business School, jehoz
CEQY and Structure. Chapters in the History of the Industrial Enterprise” (1962) vyvolala jiz od 60.
okracovala go m'”‘f‘_ltgm svété '\felkm‘] diskusi o pojeti postaveni podniku v ekonomice zeme. Tato diskuse
977) a pf'ede:‘![dam jeho dalsiho dila , The Visible Hand. The Managerial Revolution in American Buseness"
jal Ca itars IT'-"v 20. letech, ka se objevila Chandlerova précg ~Scale and Scope. The {)ynam':'cs ?f
e Zjezn {-‘15“:? _§1'990}. Rada_ne_r.neckych hospcdg’:?sk\?ch histgriku. Chan_dlerovy mod?ly ovdmltla s tim, ze
nantnich odu-'*_'-l]ml_a neq_dpowdap kvalitativné jinému hospodafskému vyvoji v Evrope_ nez v USA. Jednim
e NiEine AO mitnuti byl &lanek Christian KLEINSCHMIDT - Thomas WELSKOPF, Zu viel ,Scale”, zu whig
1 74 I-schEnkr‘“Se”’&}ﬂdemeaung mit Alfred D. Chandlers Analyse der deutschen Eisen- und Stahlindustrie in

2 Blize J.ﬁrgen lf(!s'gsz-c_-.-i:. In: Jahrbuch fiir Wirtschaftsgeschichte 1993, ¢. 2, s. 251-297.

OCKA Industrieljes Management, c.d., s, 352 an.
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inspirujici. Je véak nutné si uvédomit, Ze trhy v Evropé byly podstatné mensi nez v USA a
daleko vice diferencované. Ddlezitou roli v Evropé - daleko vice nez v USA - sehraly
tradice, které spoluurcovaly zajem kupujicich o vyrobky na jedné strané a také vytvarely
jiné relace v oblasti pracovnich sil a jejich kvalifikace. Dllezitym faktorem rozdilného
rGstu v USA a v Evropé sehrdl také dostatek, resp. nedostatek surovin, ktery byl
zésadnim rozdilem postupu podnikd a podnikatell. Navic se v pripadé velkych podnikl
projevil také i diisledek pFili§ velké administrativni ndrocnosti Fizeni téchto kolosd, véetné

¥izeni velkych mnohonarodnich spole¢nosti (kapitola 5 o globalizaci podnikani).

Druh& polovina 20. stoleti pfinesla fadu zmén pravé ve prospéch malych a stfednich
podnikll, predev&im po roce 1970.°° Hlavni pficinou byla zména struktury typickych
velkych podnikl v oblasti té&Zkého primysiu, jako byla stavba lodi, téZba uhli, vyroba
Yeleza a oceli. Rada podnikd byla v ddsledku racionalizacnich opatfeni snizovat stav
zaméstnancd a v disledku toho se zmensily, spolenost také stdle vice prechazela na
oblast sluZeb a vznik novych, daleko mensich firem. Svou roli sehrala nejen v Evrop€, ale
i v USA vysokd nezaméstnanost, ktera pfinesla vinu podpory nové vznikajicich podnikd
s alternativnim zamérenim, ¢asto spojenych i s nasazenim moderni vypocetni techniky -
vina nazvana ,flexibilni specializaci®.>* Vyvoj velkych podnikd se opravdu zacal ménit,
jednotlivé divize se zacaly oddélovat a vznikaly samostatné podniky. Vina diverzifikace
byla napf. zaznamenana v USA v 60. letech, kdy byly ve velkém stylu prodavany
pripadné prikupovany nejruznéjsi ¢asti firem - tuto vinu restrukturalizace bylo mozné
sledovat v radé odvétvi, zfejmé& nejvyraznéji v automobilovém primyslu. Jednim
z dGivod byva oznalovana také snaha firem vsadit vie na jednu kartu a zaméfit se na
jeden, hlavni strategicky proud, ve které se firma bude specializovat. Tento trend se
nejvice projevil v zépadni Evropé ve treti tfetiné 20. stoleti. Vzrostla globalni konkurence,
organizacni struktury podnik( zedtihlely a daleko vétsi roli neZ drive zacaly sehravat
externi nabidky nejriznéjgich sluzeb a také kooperaci na bazi franchisingu. Pokroky
v komuta&ni technice uleh¢ovaly koordinaci vyroby i vedeni firem, online spojeni mezi
firmou, vyrobou i zékaznikem zcela zménilo dosavadni zavedené struktury vyroby, a
otevfely nové Sance pravé malym a stfednim firmam. Zjistilo se, ze jsou daleko vice
schopné obstat v hospodarsky se ménicim svété, ovsem cesta k jejich dominanci nebyla
— a neni dodnes - jednoducha. V Fadé zemi to byla pouze rétorika politickych a
hospodaiskych vedeni zemé a velké podniky byly dale preferovény. Takeé ovsem tvrzeni o
v&tE inovativnosti malych a stiednich podnikl nema prozatim zéklad v podobé studii a
vétsich vyzkumnych praci. Rada z nich je pouze dodavatelskou firmou standardizovanych

soudasti pro velké firmy, pro ,velkozakazniky", ktefi jim v mnoha pFipadech poskytli

>3 BERGHOFF, H. Moderne Unternehmensgeschichte, c.d., s. 109,

54 Vyraz pouzili M. Piore a CH. Sabel v téméf kultovni publikaci ,The Second Industrial Divide. Possibilities for
Prosperity", vydané v New Yorku roku 1984. Vyvolala velkou pozornost i v zépadni Evropé a byla povazovana
za ndvod" a vychodisko z krize - ohladovala totiZ konec masové vyroby.
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op, kde je moznost inovativnich krokd jen velmi omezend - (klidové sluzby,
UZEL,

_-onomie nebo peéce o domovy & nemocnice.

itou roli vsak sehraly v d&jinach podnikani malé a stfedni podniky (definované jako
s méné nez 500 zaméstnanci). Jejich charakteristickym rysem byla vytrvalost a
\snost reagovat na dané hospodéiské podminky. V dosavadni literature jim nebyla

vana piilis velka pozornost, ale dnedni situace se méni: ,stejné tak jako se zoologie

i podnikéni™.** O jejich roli a vyznamu v celém historickém spektru se vedly
se nejen v souvislosti s kritikou postojli A. Chandlera, ale predevsim v souvislosti

Wcepci d&jin podnikani jako oboru.>®

firmy tvofily od pocatku nejen protivahu velkym koncern@im, ale predev&im sehraly
zitou roli ,dopliikovou®, tedy dodavateld urcitého druhu vyrobkd, bez kterych se
é firmy neobesly.>” Rada trhd byla pro velké podniky prilis mald, aby to byl zajimavy
imét podnikani a byl pro velkého podnikatele vyhodny (uréitou roli moh! sehrat i
gionalné podminény trh, s tendenci k malému, Zivnostenskému podnikani). Uspégné
a stfedni podniky se specializovaly na mezery na trhu, na takové vyroby, které by
ly: pro velké vyrobce neatraktivni. Jejich velkou vyhodou oproti velkym firmam byla
ecnost, Ze rozhodovaci procesy probihaly ve firmé rychleji, pruznéji, &asto
nvencnimi cestami. Tak mohly firmy reagovat na signaly ménicich se podminek trhu
KO rychleji, také uvnit firmy vie probihalo neformalnéji - to, co ve velkych firméch
ili na poradich a ve velkych grémiich, mohl podnikatel vyfidit napf. jednim
atem nebo navit&vou techniki. Pokud bychom zlstali u onoho pfiméru ze
legie, mnohost nejrGzné&jdich Zivoctidnych druhé se v dlouhém historickém Vyvoji
zala jako smyslupina: napt. vétéina zvifat v dzungli je rychlejsich a pruznéjsich nez
sloni, oviem tj zase umi splnit nejlépe diky své prednosti ve velikosti rizné ukoly -
treba transport nakladd. Proto by byl nesmysl spoléhat se pouze na jeden Zivocidny

' = velky nebo maly. Proto je tieba podtrhnout rlzné typy podnikd k riznym G&eldm
loham,

“;;Fra H-t"_'k}d_erne Unternehmensgeschichte, c.d., s. 298.
o NEUE:’ azka“m Vv téchto souvislostech se vénuji predevsim prace Paul ERKER, ,A New Business
002, < e Ansitze und Entwicklungen in der Unternehmensgeschichte. In: Archiv fiir Sozialgeschichte,
7 3. 557-604; vz, .Externalisierungsmaschine” oder ,Lizenznehmer der Gesellschaft"? Trends,

"‘égg—zf;%oﬁen in der jiingsten Unternehmensgeschichtsschreibung. In: Archiv fiir Sozialgeschichte, 46,

Si v | i -4 v I3 . ¥ . v . v -
g €Zmeme jeden priklad za viechny - Z4dna velkd automobilova firma svétové znacky se neobesla
u

Tavé dodayatel

U tohoto typu, které byly vysoce specializavané a dodavaly kvalitni komponenty pro

SEM
2012 45




Studijni text: Dé&jiny podnikani

3.3 Kvalita predevsim

Malé a stfedni podniky tvofily rovnovéhou velkym firmam a v riznych historickych
etapach sehravaly svou Glohu. Uvedme si — kromé jinych dllezitych charakteristik t&chto
firem - jeden dilezity moment, ktery sehrdl roli u firem predevsim v Némecku, Rakousku
nebo také i Svycarsku: vyrdbély kvalitni vyrobky, a to v dlouhych ¢asovych Usecich a
opanovaly relativné malé trhy svym dominantnim postavenim. 8 Kromé kvality,
dlouholeté zkuSenosti a specifickému pFistupu k zdkaznikim to v fadé ptikladd byly
vysoce specializované vyroby, které doprovazely velmi silnou znacku zbo¥i - casto zcela
jedinecnou a chranénou patentem po dlouha desetileti.>® Casto byly tyto firmy jedinecné

v celosvétovém méfitku, ve velké vétsiné z nich to byly rodinné firmy.

Prikladem muze byt znacka Steiff (zal. 1880), charakterizujici plysové hracky s

~knoflikem v uchu®, dnes kromé& hraéky pro déti také cenénd sbératelskd zaleZitost.6°

3.3.1 Steiff

Vedle celé rady dalSich plySovych postaviek je jméno znacky Steiff spojeno predevsim
s plySovymi medvédy vSech moznych tvar( a velkosti. Zakladatelkou firmy byla Apollonia
Margarete Steiff (1847-1909), kratce Margarete Steiff. Narodila se jako tieti ze ¢tyi déti
ve Svabském meésté Giengen. KdyZ ji bylo 18 mésicl, dostala vysoké korecky a po nich
Castecné ochrnula, pozdéji ji byla diagnostikovana détskda obrna. I pres své postizeni byla
veseleé dit€ s velmi dobrym prospéchem ve Skole a velkym, organizaénim talentem.
Zapojovala se do préace v rodiné nebo hlidala déti sousedd. Jeji rodi¢e véak byli na ni
pfisni, nicméné se pokouseli najit cesty zjeji nemoci. Velkym zlepSenim byl pobyt
Margarete Steiff roku 1856 na détské Kklinice Augusta Hermanna Wernera
v Ludwigsburgu, ktery ji i operoval, nicméné olekavané vylééeni ani po pobytu v Idznich
Bad Wildbad nenastalo. Své prani vyucit se $vadlenou prosadila i pfesto, Ze rodice

s timto rozhodnutim nesouhlasili. Navstévovala kolu pro $vadlenky a i pfes potize se

 Hartmut BERGHOFF nazval tuto skupinu vyrobcd jako ,velkd ryba v malém rybniku™ - viz Moderne
Unternehmensgeschichte, c.d., s. 116.

** Hermann Simon, némecky podnikovy poradce a autor mnoha publikaci k hospodaiskym otdzkdm (nar. 1947)
analyzoval na pocatku 90. let 20. stoleti v celosvétovém méfitku 500 vysoce specializovanych firem z kategorie
stfednich podnikl, které byly ve svém oboru na prvnim, pripadné na druhém mist&. 3% z tohoto poétu byly
v rodinném drzeni.

SGERSLOVA, 1. Co se skryva za znackou? Historicka encyklopedie podnikatelll. Praha: Professional Publishing
2011, s. 285 an., kapitola Steiff - krélovstvi plySovych hradek s knoflikem v uchu. Dalgi zdroje: CZARTOWSKI,
T. Die 500 bekanntesten Marken der Welt. Ein populdres Lexikon von Adidas bis Zippo. Miinchen: Piper Verlag
2006, kapitola Die Heimat des Teddy-Baren - Steiff, s. 345-346; ERHARD, A. Margarete Steiff. Berlin: Ullsten
Buchverlage 1999; HEGER, W., CIESLIK , ). a Knopf im Ohr. Die Geschichte des Teddybdren und seiner
Freunde. 150. Geburtstag von Margarete Steiff. Jilich: Verlag Marianne Cieslik 1997; HEGER, W., CIESLIK, J. a
M. Steiff-Teddybdren. Eine Liebe firs Leben. lilich: Verlag Marianne Cieslik 1994; Deutsches Markenlexikon.
Kdin: Deutsche Standards 2007, s. 995 an.; MAGYAR, K. M., MAGYAR, P., K. Marketingpioniere. Internationale
Marketinghits wagemutiger Unternehmer. Landsberg: Verlag Moderne Industrie 1987, kapitola Die Pluschtiere
von Steiff, Seelenbalsam fir kleine und groBe Leute, s. 19-24; PFEIFFER, G. 125 Jahre Steiff Firmengeschichte.
Konigswinter: Heel Verlag 2005; POHLMANN, J. Das Lexikon der Markennamen. Logos, Slogans, Storys.
Minchen: Knaur Taschenbuchverlag 2003, s. 233 an; VOLKER-KRAMER, S. Wie ich zur Teddymutter wurde,
Das Leben der Margarette Steiff nach ihren eigenen Aufzeichnungen. Stuttgart: Quell Verlag 1996; WEBER, G.
Mercedes, Colt und Teddybdr. Wie die Dinge zu ihrem Namen kamen, Kapitola Teddybar: Deutsch-
amerikanische Ziichtung. Wien: Buchverlage Kremayr & Scheriau/Orac 2007, s. 23-24; www.steiff.de
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oo Case samostatnou Svadlenou. Roku 1874 zafidil jeji otec Friedrich Steiff v centru
dém, ve kterém byla vytvorena krejcovska dilna. Margarete Steiff tam pracovala
sestrami @ MEly stale vice zékaznikl, Ze si mohly dokonce poftidit i Sici stroj. I
o mohla Margarete obsluhovat vlastné s nesprdvné strany, dokézala si poradit. Na

g vého bratrance Wilhelma Adolfa Glatze se rozhodla pro otevfeni vlastniho obchodu

;{gnﬁmi latkami. Nejprve Sila damské spodni¢ky a détské kabaty, kdyZ roku 1879

' a v jednom Z modnich Casopist stfih na jehelni¢ek ve formé slona. Ve své dilné,
zaméstnavala i dalsi Svadleny, nasila dva pytle téchto jehelnikl a nabidla je

eji na trhu v nedalekém meésté Heidenheim. Jehelni¢ky ,Sloneéci”, ve $vabském
u , Elefsntle”, znamenaly obrovsky uspéch a na zakladé toho Margarete Steiff
navrhovat a Sit dalsi zvifatka. Rok 1880 je oficidlnim datem vzniku firmy
rete Steiff GmbH". ProtoZe se vyroba rozsifila, bylo nutné postavit novou tovarnu

y 1890 se firma prest&hovala — a v nové tovarné byl také zafizen byt pro postizenou
ete Steiff. Roku 1892 se objevil uz i jejich prvni ilustrovany katalog - ,Stejff-

", VV ném se poprvé také objevilo motto podnikéni Margarety Steiff ,Pro déti je

1 to nejlepsi dost dobré”. Ve firmé byl zaméstndn také synovec Margarete Steiff,

d Steiff (1877-1939).
tovarny nastoupil roku 1897. Mél za sebou studium uméleckych Femesel ve Stutgartu
k jeho velké lasce patfila zvifata v mistni ZOO, kterd si skicoval, nejvice véak Gdajné

edy. A pravé tyto skicy medvédd se staly zékladem dalsiho déni ve firmé Margarety

Steiff. Richard Steiff prigel s ndpadem, e by se firma mohla prezentovat na blizicim se

u Vvlipsku vroku 1902. Navrhi vyrobit medvédy, ale nikoliv z plst&, nybrz
rového plyse. Medvéd (typ 55 PB), kterého na veletrhu prezentoval, mél
1yblive packy, byl hnédy a 55 cm vysoky, se sklenényma ocima, ovéem na veletrhu

ak nezaujal. Veletrh se pomalu chylil ke konci a zdélo se, Ze o vyrobek nebude zajem.

osledni den ke sténku prigel americky obchodnik, koupil véechny medvédy - bylo jich

to, a objednal - 3000 kus(. V tomto okamziku zacala jedna ze slavnych nahod,
ch jsou d&jiny piny. Onen obchodnik mél totiZ za ukol zajistit pfijeti a vyzdobu sélu,
mély slavit vysledky honu ve staté Missisippi, ktery mél byt usporddan pro
hj‘ﬁfho amerického prezidenta Theodore Rooswelta. Tato uddlost souvisela udalosti,
 Prezident Rossevelt na jednom z honl odmitl vystFelit na medvéda - toho se chytil
listu Washington Post Clifford K. Berryman a Roosevelt uz byl vzdy
ovan s medvédem. Rosseveltovi prezdivali misto Theodore ,Teddy" - jméno
‘€da bylo na svets. PlySovi medvédi ho vitali po honu a prezident tuto hru nakonec
Zmedvédﬁ se stal znak prezidenta a medvédi z plySe uz navzdy dostali jméno

- Vitézné tazeni plySovych medvédl firmy Steiff pokracovalo za ocednem,

A se roku 1904 na svétové vystavé ve St. Louis ve staté Missouri (Louisiana
_Se Exposition) prodalo kolem 12 tisic medvédd. Margarete a Richard Steiffovi za

e .
Ostali také zlatoy medaili a hlavné jejich vyrobek znal cely svét. Roku 1903 byla
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v Giengenu postavena dalsi moderni tovdrna z betonu, oceli askla - stény tvofily
sklenéné prihledy, aby mély Zeny, které tam byly vyhradné& zamé&stnany, dostatek svétla
k praci. Byla to \/té dobé novinka, zlé jazyky tuto budovu nazvaly ,Jungfrauenaquarium"
= akvarium panen, zvlastnosti byla také spirdlovitd rampa misto schodisté do prvniho
patra, aby tam mohla vyjet i Margarete Steiff na svém voziku. Vzhledem k dynamicky se
rozrlstajicimu podniku pFevzal obchodni vedeni firmy Richard Steiff v roce 1907, pro
firmu pracovalo 400 zaméstnancl a kolem 1800 v podobé zaddvané domécké prace
z Giengenu a okoli. Margarete Steiff zemiela roku 1909 na zépal plic. Od roku 1910 méla
firma Steiff obchodni zastoupeni v fadé zemi, kde také otevirala své obchody, at uz to byl
New York, Sydney a dalSi evropskd mésta. Béhem prvni svétové valky vyrabéla firma
Steiff pro potfeby armady, po skonéeni vdlky trvalo pomérné& dlouho, neZ? se znovu
rozjela vyroba, protoZe chybély suroviny (pro zajimavost - pouZivaly se nahrazkové
materialy pro vyrobu latek, mimo jiné i kopfivy). Po valce pfidly nové modely zvitat,
experimentovalo se s materidly k vycpavani plySovych figurek, zlepSovala se kvalita
pouzivanych mohérovych ply3d vietné daleko zaFivéjdich a stalejéich barev. Po skonéeni
druhé svétové viélky zalinala firma Steiff znovu, ale jiZ po roce od skoncéeni valky
zaméstndvala témér tisic lidi. Také doslo ke zméné tvaru medvédl - a navic se firma
zatala vracet (pfedevS$im pro stéle rostouci okruh sbérateld té&chto medvédd)
k historickym replikam.

Od roku 1980 je otevieno v Giengen muzeum firmy Steiff, od roku 1992 funguje
SteiffClub, klub sdruzujici sbératele a milovniky ply$akt Steiff. Od roku 1997, kdy ve
firmé oslavili 150. vyroci narozeni zakladatelky firmy, Margarete Steiff, se zacal porddat
kazdorocné festival pro sbératele, roku 2009 nabidla firma majiteldm starych plySovych
hracek moznost jejich odbornych oprav v tzv. Teddybérklinik & Spa. Znacka ,Knopf im
Ohr" vsadila diky svému okruhu zdkaznikl na podnikatelskou filozofii, kterd oslovuje
mnohé. Zna&kou vyrobkd firmy Steiff se stal ,Knopf im Ohr", knoflik v uchu. Bylo toti?
potfeba odlisit vyrobky firmy Steiff od téch dalSich — vétSina vyrobcl hracek po celém
svété se modé plySovych medvédl z podéatku stoleti pfizplsobovala. Napf. i v USA se
roku 1903 objevila firma Morrise a Rose Michtomovych, ktefi - nezavisle na firmé& Steiff -
zacali vyrabét plySové medvédy a zalozili pozdé&ji velmi Uspésnou firmu Ideal Novelty and
Toy Co. a stali se tak prvnimi ve Spojenych statech. Logo knofliku v uchu ve firmé Steiff
se zafalo ply3akdm pFipeviiovat od roku 1904, na knofliku se v riznych podobdch
v prib&hu ¢asu objevovalo oznadeni STEIFF, k nému byla pfipevnéna viajetka a na krku
méli uvdzanou jesté karticku s oznacenim druhu a cisla vyrobku. Dnes je toto oznaceni
ddlezité pro velkou ,rodinu® sbérateld plySovych hradek firmy Steiff, jejich ceny se

mnohdy pohybuji v astronomickych ¢astkach.
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né osudy méla firma Marklin (zal. 1859),%! vyrobce hracek, predev&im via¢kd a
. Zeleznic. plvodné to byla firma na plechové zboZi, kterou zaloZil klempif Theodor
Marklin, ze které se stala sv&tové prosluld firma nejen na vyrobu hracek, ale

m pro sbératele z celého svéta. Od roku 1891 se zaméfila na zhotovovani

é]ﬂ seleznic, které byly stavény aZ do sebemengiho detailu vérné originalu. Postaveni
:

y je podtrzeno existenci klubl, sbératelskych burz, velmi t&snou spolupraci se
L

cializovanymi obchody viude po svété - a v neposledni fadé také v&rnosti znacce,
vznikala pfenesenim této zaliby ¢asto z otce na syna ¢& vnuka. Obé firmy - Steiff i
in, se ve své reklamé zaméfuji pfedevsim na tradici, na skute¢nost, e je jejich
slavnd a zndma po celém svété, a také jsou jejich vyrobky do dneénich dnd

s ,kultovnim zboZim®, coZ se ale samoziejmé& projevuje v cendch vyrobkd.

které splfuji klasifikaci malych & stfednich podnikl, najdeme &asto
stravinarstvi - jako napf. Bahlsen (zal. 1859, vyrobce sudenek), rakouskd firma
er (zal. 1889, firma na vyrobu cokolddy, oplatki a Fez()5? nebo Haribo (zal. 1920,
ce zelatinovych bonbon().%3
3,3.2 Haribo
dyZ se fekne Haribo, vybavi se détem i dospélym sladkd chut gumovych bonbénd. Téch,

bl

"

dobné vyrobky vyrabéji, je mnoho, Haribo je ovéem zvidétni. Hlavni roli zde hraje
ald, asi 20 milimetr( vysokd postavicka medvéda, sloZend z glukdzy, cukru a Zelatiny.

' dnes k znackovému zboZi za snad nejlevné&jsi cenu. Tento medvidek ma za sebou

e POHLMANN, 303, s. 150 an; www.maerklin.de
RSLOVA, J. Co se skryva za znatkou? Historickd encyklopedie podnikatell. Praha: Professional Publishing
182 an., kapitola Manner - oplatky z Vidné. Dalsi zdroje; KABELKA, V., BENNERSDORFER, E. Reklame
10 dazumal, Wien: Pichler Verlag 1997, s. 76 an.; KUHNELT, W. Beriihmte Dynastien. Geschichte und
ichten grosser Gsterreichischer Unternehmerfamilien. Wien: Holzhausen Verlag 2005. Kapitola Kapitola
Die Farbe Rosa, s. 23-30; KUHSCHELM, O. Manner. ,Die Schnitte der Patrioten”. In: BRIX, E.,
MULLER, E., STEKL, H. (vyd.) Memoria Austriae III. Unternehmer, Firmen, Produkte, Wien: Verlag fiir
e und Politik 2005, s. 97-130; KUHSCHELM, O, Wahrzeichen des Konsum und der Nation. Meinl,
Manner und Atomic als ésterreichische Gedichtnisorte. Diplomova prace, Universitat Wien 2002;
Big Business in Osterreich. Osterreichische GroBunternehmen in Kurzdarstellungen, kapitola
ER. Wien: Verlag fiir Geschichte und Politik 1987, s. 196 an; MEISINGER, W. Das siiBe Wien. Wien:
V?”ﬂg 1995, kapitola Manner. Das siife Gliick ist rosarot, s. 38 an.; WAILAND, G. Die Reichen und
ichen in Osterreich, Hamburg: Hoffmann und Campe Verlag 1977, s. 65 an.; www.manner.com
RSLOVA, J, Co se skryva za znackou? Historickd encyklopedie podnikatelli. Praha: Professional Publishing
- 126 an., kapitola Haribo - Zelatinovi medvidci dobyli svét. Dalsi zdroje: BOGER, H., KRUGER, G.
imte  und Beriichtigte Bonner. Vierzig Portréts. Wuppertal: Graphium press, 1991, s. 139-142;
TOWSKI, T, Die 500 bekanntesten Marken der Welt. Ein populdres Lexikon von Adidas bis Zippo.
¢ Piper Verlag 2006, kapitola Das beste, was die Weimarer Republik hervorgebracht hat - Haribo, <.
DE.’-’{SChes Markenlexikon. Kéin: Deutsche Standards 2007, s. 503 an.; GROSSE de COSNAC, B. Die
SND-‘-E Gesch_fchte der Kultmarke Haribo und Iber Griinderfamilie. Hamburg: Bastei-Liibbe 2003: GROSSE
NAC, B Ein Bar geht um die Welt. Haribo - Vom Bonbonkocher zum Kénig der Gummibarchen. Eine
; .Fammensaga. Hamburg: Europa Verlag 2003; POHLMANN, J. Das Lexikon der Markennamen. Logos,
i::hsmr\-’s' Minchen: Knaur Taschenbuchverlag 2003, s. 103; RIECK, M. Haribo — Der Weltstar aus
.'ch In: BARBIER, H, D., KRAUSE-BREWER, F. (vyd.) Die Person hinter dem Produkt. 40 Portréts
3 ;;U”ferﬂehmer. Bonn-Bad Godesberg: Verlag Norman Rentrop, s. 202-209; SCHULTHEISS, 1. Der
- chen. In: SCHUCH, M. (vyd.) Denker und Macher. Deutsche WirtschaftsgréBen im Portrat.
i 2.002, S. 202-208; SCHUHMACHER, 0. Die Goldbdren in der Geschichte, Haribo. Frech, lustig, barig
E';”,‘-‘_Ed- Lempertz verlag 2001; SCHWEDT, G. Vom Tante Emma-Laden zum Supermarkt. Eine
.ER-C ichte des Finkaufens. Weinheim, WILEY-VCH Verlag 2006, kapitola Haribo - Gummibarchen, s. 131
“SRNER, K. Dag groBe HARIBO-Buch. Kéln: Voss Verlag 2001; www.haribo.com
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dlouhou historii. Haribo je zkratka. Firmu zalo%il v roce 1920 Hans Riegel (sen., 1893-
1945), &ili Ha - Ri, mistem byl Bonn - a mame nazev firmy: Haribo. Logo firmy zUstava
stejné - jsou to tu¢né napsana cervena pismena HARIBO, od 60. Let logo nékdy
doprovazi kreslend postavicka ,zlatého medvéda® s éervenym motylkem pod krkem.
Hans Riegel pochdzel z malé vesnice na okraji Bonnu, vyucil se v tovarné na vyrobu
sladkosti z pendreku - lékofice jako odbornik na vyrobu bonbénl, pracoval ve firmé
Kleutgen & Meier, pak v tovarné na bonbony ve mésté Neuss a tésné pred valkou
v Osnabriicku, kde ho zastihl povolavaci rozkaz. Valku preZil aZz na poskozeni sluchu
dobte a vratil se dom& do Bonnu. Nejprve nastoupil do firmy na vyrobu bonbdnd Heinen
Bonn-Kessenich, po nékolika mésicich se stal dokonce spoleénikem majitele firmy a firma
se prejmenovala na Heinen & Riegel. Po dvou letech, v roce 1920, se vsak H. Riegel
rozhodl, Ze si zalozi svou vlastni firmu. Byla zapsana do bonnského obchodniho rejstriku
v Gnoru 1921. Roku 1921 se také oZenil, jeho Zenou se stala Gertrud Vianden, narodily
se jim tfi déti, Johannes Peter (Hans Riegel jun.) 1923, Paul (1926-2009) a dcera Agnes
1924. Zena Gertrud byla prvnim zaméstnancem Riegelovy firmy, o néco pozdéji do firmy
nastoupil také bratr Paul. Se zacatkem podnikani to véak jednoduché nebylo. Zelatina na
bonbdny se tehdy vafila v kuchyni v jejich domku v Bonnské ctvrti Kessenich a vecer ji
tehdy sedmadvacetilety podnikatel Hans Riegel se svou Yenou vozili zdkaznikdm na svém
kole.

Zelatinovi medvidci, které zacal vyrdbét, byli tehdy o néco vétsi nez dnes, méli zlatou
barvu a nesli prvni ,firemni® oznaceni ,Tancici medvédi”. O napadu figurky tanciciho
medvé&da existuje nékolik verzi, archivy totiZz na toto téma ml&i. ZFejmé si Hans Riegel
vzal za vzor postavicku medvéda, ktery nesm&l chybét na zadném pofadném
venkovském jarmarku k obveseleni vSech. K tomu ziejmé& prispéla v Némecku obliba
plySovych medvadd v souvislosti s firmou Steiff — hracky s knoflikem v uchu. Medvéd byl
kazdopadné na zacatku 20. let ,in". Na rozdil od dnegka figurky medvidk{ vznikaly rucné
_ 2 konvic s Zelatinou se smés lila do pfipravenych forem. Dva kousky tanciciho
yelatinového medvidka staly tehdy v obchodé jeden fenik. Objednavky rostly, kuchyné
nestadila, musela byt pronajata vyrobni hala, kolo na rozvazeni zboZzi vystfidal prvni
automobil, pFisli prvni zaméstnanci. Take ovéem v roce 1925 daldi nadpad - bonbdny z
lékotice, tedy sladkého dfeva. Ve podle specidlniho receptu Hanse Riegela. Dosavadni
sladkosti z lékorice mély horkou piichut - tu ovéem vysttidaly zcela sladké bonbdny.
Samoziejmé, 7e se to rozkfiklo nejen mezi détmi, ale také mezi dospélymi. Jeho
lékoticovi &neci z poloviny dvacatych let jsou na trhu k dostani dodnes. A také reklamni
slogan - ,Haribo déla radost détem - a zrovna tak dospélym®, ktery se v némciné
rymuje, je dédictvi prvnich reklamnich pokusd z 20. let. Dnes je slogan v riiznych zemich
transformovan do danych jazyk( té které zemé tak, aby odpovidal citéni a rymu -
v &edtiné je to slogan ,Haribo chutnd malym stejné tak jako dospélym®, né&mecky slogan

je podle nedavného vyzkumu nejznaméjsim sloganem. Kromé reklamy déla Haribo
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-’ ﬁé gpoustu akci pro deti i dospélé - napF. se vzdy v Féjnu vypisuje jiz od roku 1936

které dostanou vyménou za nasbirané Zaludy a kastany bonbény Haribo

o déti
4 pro de ! o o A
10 kg kastant nebo-5 kg Zaludd 1 kg bonbdnu). Nasbirané plody pak Riegelové

sivaji pro krmeni zvére ve svych lesich — Hans Riegel je aZ do svého vysokého véku
vagnivym myslivcem. Haribo vznikla jako typicky rodinna firma a jeji majitel, $éf a
veskerych zmén, inovaci a novinek, patfi k tém osobnostem, o kterych se jesté
¥ vypréVéJ'i nejrizné&jsi historky. Byl to zifejmé& svérazny c¢lovék, osobné znal
'n_y-zaméstnance - na konci 30. let jich bylo ve firmé na 400, jednal tak, jak to je v
ech kolem Ryna bézné - zcela nekonvencné a oteviené. Chodil se svymi
;tnanci na pivo, kde dopfal sluchu jak osobnim problémdm, tak i napadim v préci.
beda, kdyZ néco nebylo v poradku, to pak litaly hromy a blesky. Podle modernich
stav dnedniho managementu byla firma vedena velmi staromddné, pevnou rukou
méhg vladce, ktery rozdilny nazor prosté nepfipustil. Haribo postupné rozsifoval svou
obu i za hranicemi - napf. od roku 1935 vyrabéla tovarna v Dansku, také se
Zifovala paleta vyrobk(, napf. i o nékteré lé&ivé pastilky a nové druhy bonbond.
tla obliba predevdim Zelatinovych medvidkli - dokonce se traduje vyrok cisafe
Jilhelma 1I., ktery prohlasil, Ze gumovi medvidci jsou to nejlepsi, co pfinesla Némecku
' Druha republika (obdobi 1919-1933).
odné socialistické obdobi se firma musela samozfejmé zapojit do systému, podnik
fil do okruhu Deutsche Arbeitsfront, a byl integrovan také do systému narodnich
obnich bunék coby zékladu hospodarstvi zemé, i pres kontakty s radnici v Bonnu se
firmy Clenem NSDAP nestal. 2. svétova vélka znamenala sice citelné omezeni vyroby,
blémy byly s dodavkami surovin, firmu vSak zachranila vyroba lékoficové fady
bk, které byly zafazeny mezi lé¢iva. Tésné pred koncem vélky, na jafe 1945,
el nedekané Hans Riegel na selhdni srdce. Firmu prevzala vdova, neZ se vratili
dleéného zajeti oba synové. Do vedeni firmy nastoupili oba jeho synové a od roku
16 zahajili znovu vyrobu, tovarny nebyly valkou poskozeny. Hans Riegel reprezentoval
navenek, zatimco Paul Riegel, o kterém verejnost témérF nic nevédéla, se vénoval
IMU, vyvoji novych produkttl a technické strance vyroby. Z jeho nejvétsich Gspéchl
Konstrukce stroj§ pro vyrobu lékoFicovych Enekl, které firma podle jeho prediohy
abi dodnes. Oba bratfi se aktivné vénovali sportu — predevsim badmintonu, jizdé na
_ Vych Clunech a jachtingu. ,Hvézda z Kessenichu" se vraci na scénu, tak znél
ek o medvidcich Haribo v roce 1946. Méli novou tvar — byli mensi a méli zlatozlutou

U, kterd byla i na novém celofanovém obalu. A tak se jim zacalo fikat ,Zlati

€di". Firma Si postupné upevriovala pozice - roku 1957 prevzala firmu Kleutgen &

kde byl Kkdysi zatinal svou pracovni kariéru Hans Riegel senior. Roku 1961
ala firma Haribo holandskou firmu Bonera Industrie en Handelsmaatschappij N.V.
Ests Breda - vedla ji dal pod narvem HARIBO Nederland B.V. Roku 1967 ziskal

ibo i . . . .
Podil na francouzské tovarné na cukrovinky Lorette v Marseille, kterou
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prejmenovali na HARIBO-France S.A. V roce 1987 se spojila s jihofrancouzskym
vyrobcem Ricqles Zan a vznikla firma Haribo Ricqles-Zan s vyrobnimi podniky v Marseille,
Uzés a Wattrelos. Rok 1968 pfinesl Haribu podily na solingenské firmé Dr. Hillers AG
(roku 1979 ji pak prevzal Uplné).

Poéatkem 70. let ziskdvala firma Haribo postupné dals$i mensi firmy, pfipadné podily
firem - jako napf. anglickou firmu Dunhills, kterou Haribo ziskalo v roce 1994. V té dobé
vznikala také oddéleni prodeje v Rakousku a ve Svédsku. Roku 1982 objevila Amerika
«Zlaté medvédy" a byla jimi nadSena - Udajné to byl nejvétsi prodejni Uspéch vSech dob.
Haribo dobyval dali trhy — nasledovaly zemé jako Francie, Norsko, Spanélsko, Finsko a
Turecko. Roku 1986 ziskalo Haribo firmu na vyrobu cukrovinek Edmund Miinster z mésta
Neuss, ktera od roku 1930 vyrabéla slavné Zvykaci bonbdny Maomam. Od roku 1993
patfi Haribu také znacka Vademecum (Svédské firmy Barndngen, ktera vyrabéla od roku
1928 ustni vodu a od roku 1973 Zvykacku k péci o zuby) — zbytek firmy patfil koncernu
Henkel, ktery ji v roce 1992 prevzal. Ve firmé Haribo dnes panuji prozatim nevyjasnéné
nastupnické spory, v Cele firmy je stale Hans Riedel, kltery v roce 2009 oslavil 85.
narozeniny, jeho bratr Paul zemfel roku 2009. Firma je dnes uspofadana jako zastfesujici
Haribo-Holding Gmbh & Co. KG, rozdélend na Dr. Hans Riegel Holding a Paul Riegel

Familienholding.

Neméné zajimavou historii md firma Swarovski (zal. 1895, vyroba sklenénych $perkd,
kFistalu, ale také optickych komponentl), o které bude fe¢ v kapitole o rodinném
podnikani, do kategorie malého a stfedniho podnikani také patfi Svycarska firma Davidoff
(zal. 1929, obchod kvalitnim tabdkem a doutniky)®*

3.3.3 Davidoff

Kdyz se rekne Davidoff, zavoni to tabakem, ale tfeba si znalci vybavi poZitek, ktery se
stal zivotni filozofii zakladatele firmy. Zino Davidoff (1906-1994) byl synem Zidovského
obchodnika s tabakem a zil do svych péti let v Kyjevé. Jeho otec Henri se politicky
angazoval a ¢asto se dostaval do konfliktd s carskym Ruskem. Rodina tak byla nucena
v roce 1911 do Svycarska. Tam si v Zenevé oteviela obchod s tabdkovym zboZim. Zino
se chtél stat dirigentem, to se mu v3ak nesplnilo. Na pfani svého otce nastoupil po
ukonceni skoly do obchodu. Zino podnikl od poloviny 20. let fadu zahraniénich studijnich

cest do Jizni Ameriky - predevsim Argentiny, Brazilie a na Kubu. Byl také kratce

64 GERSLOVA J. Co se skryva za znackou? Historickad encyklopedie podnikateld. Praha: Professional Publishing
2011 s. 86 an., kapitola Davidoff - cigarety ze Zenevy Dalsi zdroje: BABUCSOVA E. Parfemy stoleti. Svét
vini, flakond a znacek. Praha: Ikar 2000, kapitola Davidoff, s. 144 an.; BROZ, 1. Dali své jméno znacce aneb
skﬁz'/' na trh. Brno: MOBA 2007, s. 54-56; CZARTOWSKI, T. Die 500 bekanntesten Marken der Welt. Ein
populdres Lexikon von Adidas bis Zippo. Miinchen: Piper Verlag 2006, kapitola Vom Stumpen zur Edelzigarette
- Davidoff, s. 102-103; FREITAG, M. Davidoff ~ Zigarrenzar aus Genf. In: BARBIER, H. D., KRAUSE-BREWER,
F. (vyd.) Die Person hinter dem Produkt. 40 Portrits erfolgreicher Unternehmer. Bonn-Bad Godesberg: Verlag
Norman Rentrop, s. 112-121; JORDAN, B., LENZ, A., RUSAJCZYK, G., WENGEMANN, M. Die 100 des
Jahrhunderts. Unternehmen und Okonomen. Reinbeck bei Hamburg: Rowohit Taschenbuchverlag 1995, s. 36
an.; WIRTZ, D. H. : Davidoff: Legende, Mythos, Wirklichkeit. Berlin: Econ Verlag 2006; www.davidoff.com
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zameéstnan v kontoru Import - Export v Buenos Aires a na brazilskych tabakovych
plantazich. V karibské oblasti objevil zvlasté aromatické doutniky v kvalité, kterou dosud
nepoznal. Byly vysledkem vihkého a teplého klimatu a kvality suroviny, ze které byly
vyrobeny. Aby zachoval podobné podminky pro dovezené zbo3i i v Zenevé, zfidil viastni
komoru ke skladovani specialné havanskych doutniki - s teplotou a vlhkosti vzduchu |
stejnou jako v Havané (v podstaté to byl prvni specidlné upraveny humidor na cigarety
v Evropé). Roku 1929 otevfel vlastni obchod. V nasledujicich letech se z néj stal

vyhlaseny znalec cigar, jejich vyrobu povysil na uméni. V roce 1931 si vzal za manzelku
svou pfitelkyni Martyr. Roku 1939 si Zino Davidoff zajistil posledni velkou zasilku ‘
doutnikl Havana, se kterymi se za 2. svétové valky zachézelo jako s opravdovou

vzacnosti. Po roce 1945 dodlo k velké expanzi dosud malého podniku. Jednou |
z vyznamnych okolnosti byla velmi obratnd marketingova politika Zino Davidoffa: své
jednotlivé druhy havanskych doutnikd pojmenoval podle proslulych vin znacky Bordeaux
a prodaval je pouze za vysoké ceny. Prni znacky pojmenoval v roce 1946 jako Chéteau
Latour, dalsi série nasledovalys pod slavnymi jmény Dom Pérignon nebo Thousands. Tak
se staly znackou urozenosti a spoleCenského postaveni. Jeho krédem, které viude
zdurazfioval, bylo, Ze si je ,na dobry doutnik nutné udélat éas aspon jednu hodinu klidu -
Jinak havana nechutna tak, jak by chutnat mél".,Fumoir® Davidoffa v Zenevé se stal |
mekkou mezinarodni kuFacké prominence, mezi které patfili napt. egyptsky kral Faruk, |
Fecky rejdaF Aristoteles Onasis nebo americky pianista Artur Rubinstein. I pres
kubanskou revoluci 1959 a s ni spojené zestatnéni tabakové vyroby a nasledném
embargu USA ziskaval Z. Davidoff doutniky z Kuby i nadale.

Roku 1967 ziskal od kubanskych (fadi dodateéné dalsi povoleni, e mi¥e obchodovat |
dal§i kubanské znacky doutnikl pod svym jménem. Pro vyrobu znadek Davidoff Nr.1 a
Davidoff Nr.2 zFidil vlastni tovarny pfimo na Kub&. Roku 1968 se na evropsky trh dostaly
nové druhy znacky Davidoff - podniku, ktery se staval nejdllezit&jsi oporou
socialistického zfizeni na Kubé. I kdyZz Z. Davidoff prodal roku 1970 kolem 2,5 milionu
doutnikd, proménila se firma tého? roku z financnich d@vodd v akciovou spolegnost.
Hlavnim akciondfem byla $vycarsky podnik z Bazileje obchodujici s tabakem Oettinger
Imex AG. Z. Davidoff mél v drzeni asi jen jednu tfetinu akcii, o zbytek se délil obchodnik
z Basileje Ernst Schneider a vdova po dovozci doutnikl jménem Walter Sauberli. Z.
Davidoff se v nasledujicim obdobi vénoval ve vétéi mite dcefiné spoleénosti Zino Davidoff
ve Fribourgu. Pod svym jménem, zndmym po celém svété, zacal od roku 1971 prodavat
pomoci prodeje licence bryle, kofiak, zapalovade, kosmetiku, kravaty, koZené zbo?i a

hodinky, psaci potfeby, kdvu, od roku 1985 také cigarety. Nejuspésnéjsim ze vsech

vyrobkd byl pansky parfém Cool Water, ktery se stal od svého uvedeni na trh v roce
1988 nejoblibené&jsi panskou vini 90. let. Véechny tyto licenéni vyrobky mély jedno
spolecné - kvalitu, kterd byla uréena pro naronou klientelu. Napf. kontrola kvality u

doutniky firmy Davidoff probihala v nékolika stupnich: tfikrat se doutnik zkougel b&hem
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vyroby v tovarné a jako posledni krok byla zavére¢na kontrola doutnikQ, nez byly zaslany
do odbytovych center (Weil am Rhein, Bazilej a Stanford v USA - to a¥ po roce 1991).
Tam byly béhem zafazovani do pfisiusné skupiny kvality znovu prohlédnuty a predany
obchodniklim. Z. Davidoff byl jedinym vyrobcem doutnikd, ktery uzaviral s obchodniky

pisemnou dohodu o tom, jak ma vypadat prezentace a jak mé byt se zboZim zachdzeno.

Vroce 1988 =zanikla socialisticko - kapitalistickd aliance mezi F. Castrem a Z.
Davidoffem. V rozep#i, kterd poutala velkou pozornost svétové vefejnosti, vycetla statni
tabakova firma Cubatabaco 82 letému Z. Davidoffovi, Je neodvadi zemi dostatenou &ast
zisku. Z. Davidoff poté kritizoval stale se zhordujici kvalitu tabdku z Kuby. Konflikt
vyvrcholil teatralnim spélenim kolem 130 tisic kus@ luxusnich cigar znacky Chateau pod
dohledem Svycarskych celnich (fadd v Basileji. Od roku 1991 nesméla Kuba dale ani
vyrabét ani doutniky pod jménem Z. Davidoff prodavat. Davidoff pristoupil na produkci
z méné vychvalované oblasti - z Dominikanské republiky. Z této oblasti vznikly doutniky
znacek ,Aniversario®, ,Classic", ,Mille", ,Grand Cru", ~Special" a ,Millennium Blend". Diky
zlomu obchodu s Kubou v8ak mohly byt vyrobky firmy Davidoff prodévany v USA - dosud
tomu branilo embargo na kubanské zbozi véeho druhu. Roku 1994 zemtel Zino Davidoff
v Zenevé ve v&ku 87 let. I potom firma dodrzovala vSechny zasady, které Zino Davidoff
zavedl. V roce 2005 existovalo na celém svété 53 znackovych prodejen tabaku Z.
Davidoff a téméF 500 obchodnikli s uzavienou smlouvou s firmou. Firma Oettinger Imex
AG (oznaCovana také nékdy jako Oettinger Davidoff Group) dnes prodava i dalsi znacky
doutnikd (a také cigaret), nejvétéi podil mé ale znatka Davidoff: Davidoff, Zino, Zino
Platinum, AVO, Griffin’s, Private Stock, Camacho, Baccarat "The Game", La Fontana,
Legend-Ario, National Brand, Repeater, Deluxe, Don Macho, Don Felo und Nude Bundles.
Jako licencni vyrobek nabizi zna¢ku Winston Churchill a od roku 2009 v souvislosti se
ziskénim firmy Cusano Cigars také znacky Cusano, Cuvee, Celebrity Bundles, Dominican
Sweets a Perfect Cut. Zino Davidoff mél sice aZ prehnany smysl pro detail ovsem na
druhé strané spojil svij poZitkaisky svét s Usp&dnym podnikdnim. Snad nejpiesnédji se o
tom dnes milzeme presvédéit, kdy? si pfipomeneme jeho reklamni slogan s popisem
spravného zachazeni s doutniky - pod ndzvem ~Brevii doutnikG aneb Co koufi

»~Connaisseur”, tedy znalec", kterym poloZil z&klad filozofie firmy Davidoff.

Firma Davidoff mohla po celou dobu své existence vyuZivat toho, e se stala znamou
znackou pojici kvalitu vyrobkd, tradici i ostatné zajimavou osobnost zakladatele firmy a
podnikatele Z. Davidoffa, ktery vytvofil - a do velké miry svymi vyrobky i podporoval -

vlastni podnikatelskou i Zivotni filozofii.
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