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Komunikace

e Je nezbytnym nastrojem k rizeni vzdélavani studentu

* MUze probihat na vice Urovnich
v Uéitel & student
v'Student & student
v’V rdmci uzavienych skupin
v’V rdmci celého kurzu

* Je dulezita pro ziskani zpétné vazby



Specifika komunikace ve virtualnim prostredi

Elektronicka komunikace ma néktera omezeni oproti
komunikaci tvari v tvar:

e Zjednodusena, co se tyka slovni zasoby i stylistiky

* Absence nonverbalni komunikace

* Technické problémy

* Prodleva v Case, pokud ucastnici nejsou online ve stejnou dobu

Dalsi negativni jevy ve virtualnim prostredi:
* Kybersikana
* Podvadéni pri odevzdavani ukoll opisovani, plagiatorstvi



Skoleni prdce se systémem Turnitin

* RUK Ovocny trh 7
¢ 21.3.2019
* 11.4.2019
e 23.5.2019

* Pro vice informaci navstivte https://cczv.cuni.cz/CCZV-90.html



https://cczv.cuni.cz/CCZV-90.html

Nastroje pro komunikaci

Zpravy — posilani zprav v ramci Moodlu
Chat — vhodny pro online komunikaci
Diskuzni forum — diskuze v ramci kurzu
Anketa
Priazkum
Dotaznik
Dotazovani

Quickmail — posilani e-mailt Ucastnikim kurzu

zjistovani nazoru, zpétna vazba



Zpravy

* Jedna se o integrovany systém zprav, funguje v ramci celého Moodlu

e Zpravy lze odesilat budto pomoci ikony ,,zpravy“
vpravo nahore (nova zprava - najdeme ucastnika,
nebo kurz a odesleme zpravu). Pokud nejsou
adresati on-line, vétSinou dostanou e-mail

* Nebo z kurzu = Ué&astnici, SR
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Zpravy
d O I e n aj d e m e V O ké n ku Vy b rat Hledat pro uZivatele nebo kurzu Vyberte nebo vyhledejte kontakt pro odeslani nové zprawy.
poslat zpravu. PoSleme vybra- 350 Kontakty
nym ucastnikum . -
Zpravy Kontakty



Nastaveni zprav

Zpravy jsou defaultné nastaveny tak, ze student dostane zpravu a
zobrazi se mu v systému, pokud je on-line

Pokud student neni on-line, systém mu odesle zpravu
mailem

Toto nastaveni lze zmeénit v Nastaveni zprav - klikneme na ikonu zpray,
a poté klikneme na ozubené kolecko vpravo

Zprawy

Nastaveni zprav

[[ Blokuj vEechny nove zpravy od ufivateld, které nemam v seznamu kontakh

Osobni vzkazy mezi uzivateli Q”' Qﬁ'
line line Mastavit, jak byste chiéli dostavat oznameni

[ 2] [ 7] kdyZ nejste pfihlageni do Moodle

E-mail



Moje stranka — nastaveni oznameni

FODPORA UZIVATELD ~

Moje stranka / Predvolby

iraias ) -

g MNasténka

Predvolby
& Profil _
i UzZivatelsky ucet
BB Znamky Upravit profil
Upfednosthiovany jazyk
@ Zpravy Predvolby fora
Vaolba editoru

Predvolby kurzu
Predvolby kalendare
—— Bezpefnostni klice
@ Odhlasit se Mastaveni zprav

astaveni ozmameni

# Predvolby




Nastaveni ozndmeni

U kazdé udalosti z nabidky této
stranky Nastaveni oznameni lze
vybrat ze 2 moznosti pro Moodle a
pro e-mail (on-line, off-line)
Zasilani oznameni Ize nastavit

u nasledujicich Cinnosti:

Ukol, Dotaznik, Férum, Pfednaska,
Dotazovani, Ukol Turnitin 2

Dale Ize nastavit napr. oznameni o
schvaleni zadosti o zalozeni kurzu,
upozorneni na konec zapisu atd.
Zaslani oznameni Ize nastavitiv
nastaveni jednotlivych Cinnosti

Nastaveni oznameni

[C] Zakazat upozornéni

Ukol

Crznameni ukolu

Dotaznik

Cznameni o vyplnéni dotazniku

Upozernéni na vyplnény dotaznik

Forum

Odbér jednotlivyich prispévki z fora
Odbér souhmnych prehledd z féra
Prednaska

Cznameni o hodnoceni tvofené odpoveédi
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Chat

* Modul Chat umoznuje ucastnikum kurzu textové diskutovat
na webu, synchronneé v realném case

* Chatovani muze byt jednorazovou aktivitou, nebo je lze
opakovat pravidelné kazdy den, tyden apod.

e Zaznamy z chatu jsou ulozeny a mohou byt zpristupnény
vsem Ucastnikum kurzu, nebo jen vybranym uzivatelum na
zakladé nastaveného opravnéni

* Chat je obzvlaste uzitecny pro distancni studium bez
prezencnich setkani



Wuziti chatu

* Pravidelna setkani ucastniku studujicich dalkové z riznych mést i zemi
* Pro studenty, kteri se z riznych duvodl nemohou dostavit k individualni
konzultaci s vyucujicim

» Setkavani studentu vykonavajicich praxi mimo Skolu ke sdileni jejich
dosavadnich zkusenosti

* Rizené a monitorované uvedeni déti mlad$iho véku do svéta socidlnich siti
* Pro debatu s pozvanym odbornikem ze zahranici Ci jiného meésta

* Sezeni s pomoci studentim pfripravit se na zkousky, kde ucitel, nebo ostatni
studenti, ukazuji priklady uloh



Pravidelné chatovani v kurzu

Nastaveni chatovani:

e Zde muZeme nastavit opakovani on-line chatovani v kurzu (posle
upozornéni do kalendare)

 Volba: kdokoliv muze vidét probéhlé chatovani — pokud zvolime ano,
muzou si i studenti zobrazit historii chatu

Zapojte se do chatu v kurzu v kapitole 4. Nastroje pro komunikaci
Chat je rozdélen do oddélenych skupin

Po vstupu do chatu, muzeme pouzit funkci prozvanéni pro upozornéni
ucastnika na probihajici chat



Diskuzni forum

e Kazdy kurz pri zalozeni defaultné obsahuje na uvodni strané kurzu forum,
které je urcené k oznamenim tykajicich se organizace studia

* Modul Férum nabizi moznost asynchronni komunikace ucastniku kurzu

* K prispévkum lze prikladat prilohy

e U&astnikim je mozné zasilat upozornéni o novych pfispévcich ve féru

* \/ pripadé potreby, je mozné nastavit omezit pocet prispévkld v daném
case

* Prispévky ve foru muze hodnotit ucitel, nebo studenti sami sobé
navzajem. Znamku lze zahrnout do hodnoceni kurzu



Wuziti fora
Prostor pro predstaveni se ostatnim ucastnikim v kurzu

Nasténka pro zverejnovani novinek a oznameni (s moznosti vnuceného
odebirani)

Nastroj podpory uzivatelim vaseho serveru

Pro neformalni sdileni obsahu mezi vasimi studenty, v€éetné moznosti
vzajemného hodnoceni

Prostor, v némz pokracuje vyklad a diskuse po ukonceni prezencni casti kurzu

Uzavreny prostor pouze pro ucitele daného kurzu k diskusim a vymeneé
materiall

Otevreny prostor pro neformalni diskuse o tématech mimo ramec kurzu



Wytvoreni diskuzniho fora

* Ozubené kolecko vpravo nahore <V kazdé sekci dole

e Zapnout rezim upﬁa\  Pridat Cinnost nebo studijni

o 7/
o - material
£+ Upravit nastaveni
» Zapnout reZim I:Ip@ U[JI'EI‘-.-‘it v
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Vytvoreni noveho fora

* \V nabidkovém okné vyberte v sekci Cinnosti ,,Forum® a kliknéte na

jeho ikonu

* \V dolni casti kliknéte na tlacitko ,,pFidat” Pfidat &innost nebo studijni material

CINNOSTI
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Anketa

Flash Card Set ‘ ‘

Farum

hadul Farum nabizi moznost

kemunikace GEastniki kurzu
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WPDZoMovani na nove prispéy
vnutit | zakazat podle potreby.”
okolnosti, miZe byt nastaven |
piispévkl za dany fas (sloudi

pred neZadouci aktivitou jedna

Farum lze pouZit napf.

Pridat

« jako prostor pro predstaveni se ostatnim



Nastaveni fora

Obecna nastaveni — nazev a popis
Typ fora

* Bézné forum pro obecné pouziti — kazdy muze zacit nové téma diskuze

* Kazdy muze zahdjit jedno téma diskuze - kazdy mUze zahdjit jen jedno téma

* Otazky a odpovédi — student musi nejprve odpovedeéet na otazku ucitele, pak
teprve vidi prispevky ostatnich

* Prosta diskuze - zobrazuje se pouze jedno diskuzni téma pro vsechny

* Standardni férum zobrazované jako blog — prispéevky féra se zobrazi vedle
kurzu v panelu, kde obvykle byva blog



Nastaveni fora

* Odebirani a sledovani
v'Volitelné odebirani
v'Vnucené odebirani
v'Odebirani neni mozné
v Automatické odebirani

e Uzavreni fora — Casové omezeni
* Blokovat — max. pocet prispévku
e Znamka

 Hodnoceni

Prilohy a pocet slov

Odebirani a sledovani

RSS

Uzavreni diskuse

Blokovat po dosaZeni poétu ptispévku
Znamka

Hodnoceni



Moznosti ucastniku fora

* Mohou podle nastaveni féra pridat noveé téma diskuze
* \lyplni predmeét, a v casti zprava vlozi vlastni prispévek.
* Mohou svuj prispévek diskuze upravit nebo odstranit

* Po odeslani prispévku do féra maji diskutujici 30 minut na Upravu
svého prispévku.

* Po 30 min. ¢asovém intervalu se odesle odbératelUm prihlasenym
v diskuzi zprava o novém prispévku ve foru

e /pravu lze odeslat i bez ¢asove zpozdeéeni



Hodnoceni studentskych praci ve foru

* UCitel muze ohodnotit kazdy prispévek ve foru, ¢imz
muze zvysit motivaci studentu, aby prispivali do fora

* Hodnoceni Ize zahrnout do vysledné znamky za kurz

* Protoze k prispevkum ve foru lze prikladat soubory, je
mozné forum vyuzit ¢astecné jako workshop. Studenti
odevzdavaji své ukoly prostrednictvim féra. Spoluzaci
vidi jejich reseni. Kdyz to ucitel povoli, mohou mit i oni
moznost hodnotit prace spoluzaki




Anketa

* Modul Anketa umoznuje uciteli polozit otazku a definovat vybér z vice
odpovedi

* \/ysledky ankety mohou byt studentim zpristupnény poté, co odpovi,
po jistém terminu nebo pripadné nikdy. Vysledky lze zobrazovat
jmenovité i anonymne

* V/ysledky jsou zobrazeny ve formeé grafu a procentualni hodnotou

 Ucitel se na rozdil od studenta dostane k vysledkim ankety kdykoliv,
slouzi k tomu tlacitko ,,zobrazit odpovéedi



Pouziti ankety

* jako stimulacni nastroj k uvedeni probiraného tématu

* jako nastroj pro rychly sbér dat k posouzeni urovneée
porozumeni tématu

* k hlasovani - pro usnadnéni rozhodovani, napfr. nad
dalsim smérem ubirani kurzu apod.

* K vybéru roli, rozdéleni do skupin



Dotaznik

* Modul Dotaznik umoznuje realizovat dotaznikové setreni

* Slouzi pro ziskani zpétné vazby od ucastnikt kurzu. Pri
navrhu dotazniku lze pouzit radu typu polozek véetné
vybéru z danych hodnot nebo volné tvorené odpovedi

* VVyplnéné dotazniky mohou byt anonymni, je-li to zadouci

* Vysledky mohou byt k dispozici i studentum nebo pouze
vyucujicim. Dotazniky na titulni strance serveru mohou
vyplnovat téz neprihlaseni uzivatelé



Pouziti dotazniku

Dotaznik Ize vyuzit napr.:

* Pro evaluaci kurzu smeérujici ke zvyseni kvality jeho
obsahu pro dalsi ucastniky

* Pro prihlasovani se Ucastniku k ruznym udalostem
* K ziskani anonymni zpétné vazby od nahodnych
navstevniku vasich stranek

* Ke sbéru anonymnim reportu, napf. hlaseni skolni
Sikany apod.



Operace s dotaznikem

* Prehled — zobrazeni dotaznikovych otazek
» Sablony — uloZeni otazek pro pouZiti v jinych dotaznicich

* Analyza — zobrazi grafy a vyvhodnoceni dotazniku, umoznuje export
udaju do Excelu

* Ukazat odpovédi — prehledna tabulka s jmény ucastnikl, po klepnuti
na jméno se zobrazi jednotlivé odpovedi

* Ukazat uzivatele, kteri neodpovédéli — karta se zobrazi pouze v
pripadé neanonymniho dotazniku



Pruzkum

* Tento modul poskytuje radu standardnich dotaznikovych
nastroju pro stimulaci a hodnoceni vyuky v online prostredi

e UCitel muze vyuzit predpripravené nastroje pro sbér udaju od
studentu

* Lze vybrat ze 5 typu pruzkumu:
» ATTLS - Attitudes to Thinking and Learning Survey — Postoje k mysleni a uceni se
Dulezité okamziky (Critical incidents)
COLLES — zkusenosti
COLLES - predstavy/zkusenosti
COLLES — Predstavy



Ukdzka- prizkum Prizkum Dilezité okamziky

Otazky Ufastnici  Stahnout
V8echny otazky v pofradi, vSichni studenti
Ktery okamzik vas jako Zzaka ve tride nejvice zaujal?
Ktery okamiik vam byl jako Zakovi ve tfidé nejvic nepiijemny?
Co vam nejvice pomahalo pii komunikaci (s kymkoliv) v diskusnich forech?

Co vas nejvice matlo nebo uvadélo do rozpakii pfi komunikaci (s kymkoliv) v diskusnich forech?

Jaka udalost vas nejvice prekvapila?



Prizkum - pfedstavy

Priizkum COLLES (Pfedstavy)

WSechny Ulohy jsou povinné a musi byt zodpovézeny

Zavaznost
Odpovéd

W tomto online kurzu...

1 se pii uteni zaméfuji na témata, kiera mé zajimaji

2 se uéimto, co se miZe hodit v praxi.

3 se ufim, jak zlepsit mé profesni &i praktické dovednosti.

4 to, co se ufim, souvisi s mou profesi ¢i praxi.
Reflektujici uvazovani
Qdpovidi

W tomto onling kurzu. ..

5 wvaZné pfemy3lim o tom, jak se ufim.

& vazné premyslim o mych napadech.

7 vazné premyilim o napadech mych spoluZaki.

8 pfiéteni vaZné pfemyslim o sdélovanych my3lenkach.

Interaktivita

Dosud
nezodpoveézeno

Dosud
nezodpovézeno

Temer nikdy

TEMET nikdy

Ziidks

Ziidka

MEkdy

Mekdy

Casto

Casto

Témef

vEdy

Témer

vEdy



7 vazné premyslim o napadech mych spoluZaki.

8 pri teni vazné premyslim o sdélovanych myslenkach.

Interaktivita
Odpovédi

V tomto online kurzu...

9 objashiuji své napady a myslenky spoluZakam.

10 Zadam ostatni spoluZaky, aby objasnili své mySlenky a napady.

11 ostatni spoluZaci mé Zadaji o objasnéni mych myslenek a ndpadd.

12 ostatni spoluZaci reaguji na mé napady a my3lenky.
Podpora ucitele

QOdpovédi

V tomto online kurzu...

13 mé ulitel podnécuje k premysleni

14 mé ulitel povzbuzuje k zapojeni se.

15 uCitel rozpoutava kvalitni rozpravu.

16 ucitel je schopen kritického sebehodnoceni.
Podpora spoluzaku

QOdpovedi

V tomto online kurzu...

17 mé dal3i spoluzaci povzbuzuji v zapojovani se.
18 spoluZaci kladné hodnoti mé prispévky.
19 si spoluZaci ceni mych pripominek.

20 spoluZaci dovedou pochopit mé nesnaze s ucenim.

Dosud
nezodpovézeno

Dosud
nezodpovézeno

TEmEF nikdy

TEmET nikdy

TEmET nikdy

Ziidka

Zfidks

Zfidka

e = Témer
Nékd! Casto 2
Y vidy
') @ @
@] @) {
\' ) L_'/, @
@] @) G
% = Téméer
Nekd! Casto >
¥ vidy
J (] (&)
@ Q [
J )
‘;) l;,' )
= = Témer
Nékd! Casto <
¥ vEdy



17

18

19

20

mé dalsi spoluZaci povzbuzuji v zapojovani se.
spoluZaci kladné hodnoti mé prispévky.

si spoluZaci ceni mych pfipominek.

spoluZaci dovedou pochopit mé nesnaze s uéenim.

Interpratace

Odpovédi

V tomto online kKurzu...

21

22

23

25

26

rozumim tomu, co sdéluji mi spoluZaci.
spoluZaci rozumi tomu, co fikam.
rozumim tomu, co sdéluje ucitel.

ucitel rozumi tomu, co rikam.

Jak dlouho vam trvalo vypinéni tohoto dotazniku?

Mate néjaké dalsi pfipominky?

Dosud
nezodpovézeno

TEmeET nikdy

() S5
O O
'\:’ «,;)
O O
Zridks Nékdy
Q &
O )
O )
O )
Viybrat.. a

Casto

Témer

vZdy



Wyuziti pruzkumu

* Rychla priprava

* Lze ziskat uzitecné informace ohledné reakce studentu na kurz
e Automatické vyhodnoceni

e Ziskané informace lze stahnout v excelu



Dotazovani

* Podobny modul jako pruzkum. Na rozdil od pruzkumu zde ale
ucitel muze vytvaret vlastni sady otazek pro své studenty

* Umoznuje anonymni nebo neanonymni odpovedi

* Pri tvorbé dotazniku lze vybrat z téchto typu otazek:
v'VWybér z moznych odpovédi
v'Kratka nebo dlouhd textova odpovéd’
v'Ciselna odpovéd
v'Informace
v'Captcha (text v obrazku)



Dotazovani

 Modul Dotazovani je nejnovéjsi z nastroju pro ziskavani zpétné vazby
a zjisténi potreb studentu

* Velmi dobre mohou takeé slouzit ke stimulaci vyuky v on-line prostredi.
Ucitel ma moznost vytvorit Sirokou skalu otazek a diky odpovedim
uzivatelu tak zjistit, jak je kurz hodnocen

* Cilem Dotazovani neni studenta néjakym zpusobem testovat Ci
hodnotit, slouzi ke sbéru dat, které mohou byt uplatnény ke zlepseni
chodu



Quickmail

* Slouzi k rozesilani e-mailu jednotliveum ci skupinam

* Pro vlozeni bloku Quickmail zapneme rezim uprav, v levém dolnim
rohu zmackneme tlacitko pridat blok. V oknég, které se nam otevre
vybereme ,,Quickmail“

* Blok se vlozZi vpravo nahoru. V nastaveni muzeme zménit, kde se bude
zobrazovat

|ll

* Novou zpravu muzeme vytvorit pomoci volby ,compose new e-mai

* \ybereme prijemce, prip. pfilohu, napiseme zpravu a odesleme na e-
maily
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Deéekuji za pozornost



Prakticka c¢ast - Workshop

Ulohy:
V ukdzkovem kurzu: -
1) Férum — Napiste néco o sobé ' '

Ve svém cvicném kurzu zalozte:

1) Libovolnou anketu

2) Libovolné diskuzni forum

3) Dotazovani s minimalné tremi otazkami

...ddle pak:
4) Poslete zpravu ucastnikovi ve Vasi dvojici. Na zpravu, kterou obdrzite, odpovézte
5) V ukdzkovém kurzu okomentujte alespon dva prispévky v diskuznim féru ,napiste néco o

M

sobé



