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Predmluva k ¢eskému vydani

O kvalitativnich metodach, které existuji v rdznych oborech véd o ¢loveku, jsou
absolventi ¢eskych vysokych kol dosud jen zhruba informovani. Casto nedokdZou
ani vyjmenovat zdkladni kvalitativni metody, jak si, mila Ctenéiko, mily Ctendfi,
milicte snadno ovétit, kdyZ se na né& zeptite fadovych psychologi, pedagogi Ci
odbornfkt spoledenskych véd. Béhem studia se totiZ dozveédi zpravidla jenom to,
e existuji téZ jakési kvalitativni metody - kromé oviem té zcela spravné védecké
kvantitativni metodologie, kterou vznikajf sloupce a tabulky dsel, jeZ zarucuji
védeckym pracim jejich védecky vzhled.

Je tedy velmi zdsluZnym Cinem skupiny student psychologie, ktefi se na Ma-
sarykové univerzité v Brné zasadili o to, aby byly Zdklady kvalitativniho vyzkumu
pieloZeny jednim z nich, Stanislavem JeZkem, Kniha Corbinové a Strausse vznikla
v kontextu dalgich v &edtin€ nedostupnych praci, na néi tito autoti sami odkazujf,
dale téZ razi i pro angli¢tinu z&asti nezvyklou terminologil. Cesky predkladatel
pouZivd a dotvai védeckou terminologii, kterd vanikala pti cvicenich a prednds-
kdch Metody a techniky psychologického vyzkumu I, jeZ jsem provadél na Filozo-
fické fakult® Masarykovy univerzity vletech 1994-97. V téchto pFednédkach a
cvienich byly ziskdvany piedeviim dovednosti pozorovani a vedeni rozhovoru,
jakoZ i kritické zkoumdni tvorby tdajd t&mito dvéma nejdaleZitéjsimi kvalitativ-
nimi metodami. V&domosti nutné pro hlubsi pochopeni védecko filozofického
kontextu zakotvené reoric byly vuvedenych p¥ednadkich zprostfedkovdny
v ndvaznosti na systematologickou metodu Jittho Hoskovee (Tajemsevi expers-
mentdlni psychologie, Praha, Academia 1992) a epistemologicky kritickou analyzu
Gregory Batesona (Steps to an ecology of mind, New York, Ballantine 1972) tak,
jak je vysvétluji Gvodni{ a zdvEéreéné, metodé vénované kapitoly v uebnici Mirko
Fryba, Psychologie zviidinf Zivora (Brno, Nakladatelstvi Masarykovy univerzity,
1996).

Svou podporou umoznilo vydén{ pfedkladané knihy nékolik instituci, které
pouZivaji v ni obsaZené materidly pro své praktické dcely. Organizaéni prace nut-
né pro pfcklad a vydani knihy koordinoval Michal Miovsky, ktery téZ v ramci
publika&n{ &innosti edice SCAN zajistil financovani SdruZzenim Podané ruce. Edice
je zamé&Fena predeviim na vydavéani pfekladt a pivodnich praci z oblasti psycho-
logic, psychiatrie a psychoterapic. O vydén{ knihy se déle zaslouZily Détské psy-
chiatrickd 1éCebna Velkd Bite$ a Atelier satiterapic ve Velké Bitesi, NejvétSim
ptispévkem je vak préce, jiZ proved] Stanislav JeZek za pomoci Martiny Palaréi-
kové, Michala Miovského a nékolika daldich studentd Masarykovy univerzity na



vi Zaklady kvalicariviniho vyizkuma

Psychologickém wstavu, jehoZ t.& vedouci Viadimir Smékal se 162 podilel na re-
dakci. Zavéretnou praci nutnou k tomu, aby Zidklady kvalitativniho vyzkumu
shiédly svétlo svéta v této své formé, umoinil vedouci Katedry psychologie Filo-
zofické fakulty Univerzity Palackého v Olomoudi, Vladimir Rehan, kterému za to
srdetné dékuji.

4. dubna 1997 Mirko Fryba

Poznédmka prekladatele

Jesté nei se pustite do &teni nebo studia této knihy, byl bych rad, kdybyste si
predetli nasledujicich pér pozndmek a podékovani. MoZnd pomohou vidm pfi po-
chopeni pfedkladanych informaci, moZna mné.

V dobé ptekladu této knihy jsem nevéd@l o Zddné publikaci tykajici se
grounded theory, kterd by se pokusila systematicky pfeloZit pojmy a terminy,
s nimiZ tato vyzkumnd metoda pracuje. Z tohoto ditvodu jsem se o to pokusil ja.
A kdyZ ui jsem piekladal text, ktery se vlastné mimo jiné zabyva také vytvafenim
pojmua a termind, snaZil jsem se driet zde prezentovanych zisad - a dob¥e je
zakotvit. Doufam tedy, Zc mnou pouZivané terminy ptilis nekoliduji s jinymi a Ze
je bude moZné b&iné poulivat v praxi. Pokud narazite na termin, k némuz budete
mit vaZné vyhrady, sd&lte mi to prosim. Pokud se tato kniha docka dalsich vydani,
lze ji jisté jedté v mnohém vylepsit.

Réd bych tady podékoval viem svym spoluZikim, ktefi se na p¥ekladu podi-
leli. Michalovi Miovskému za to, Ze to viechno spiskal. ME by to nenapadlo. Mar-
tiné Palaréikové dékuju za pomoc s piekladem 12. a 13. kapitoly. Chtél bych rtaky
podékovat Hance Klime3ové, Pavie Duskové a Pavlovi Vranovi za korekturu prvnf
verze piekladu, Bez nich by na vés v textu &haly podebné nestviry, jako napfi-
klad jidelni orchestrator. Nemohu zapomenout ani na prof. Frybu, ktery mi svou
cuforicko-pesimistickou koldZi ndlad pomohi s rozjezdem p¥ekladu.

Standa JeZek
t.£. student psychologic na FFF MU



Pokud umélec svou praci nesleduje né&jakou novou vizi,
pak jedna mechanicky a opakuje né&jaky stary model,
ktery mé zafixovany ve své mysli.

John Dewey, Arr as Laperience, 1935, str. 50



Predmluva

Tato kniha je urdena badateltim rdznych socidlnévédnich obord (véetné téch,
kteff do vyzkumu vstupuji z praxc), kteff se zajimaji o induktivni budovanf teorif
pomoci kvalitativni analyzy ddaji. Jakkoli maZe byt shromaidovani ddajd vzru-
3ujicf, nastane po ndm doba, kdy je tieba tyto ddaje analyzovat. Badatele désf
nejen samotné mnoZstvi pozndmek, dokumentd & zapisd rozhovord (,hory tda-
1), ktexym musi éelit, ale éasto i nasledujicl otdzky: Jak mohu z té spousty ma-
teridlu vytéZit néjaky smysl? Jak je moZné tyto ddaje teoreticky interpretovat tak,
aby tato interpretace byla stdle zakotvena v cmpirické realité, témito udaji reflek-
tované? Jak mohu zajistit validitu a spolehlivost svych ddaju a jejich interpretaci?
Jak se zbavit onéch nevyhnutcnych zkresleni, predsudkl a stercotypnich pohle-
di, které vnadim do analyzy jé sam? Jak shrnu svou analyzu do strucného teoreti-
ckého vyroku o studované oblasti?

Uéelem této knihy je odpovédét na tyto a mnoho dalsich otdzek spojenych
s kvalitativni interpretact ddaji. Kniha je napsdna jasnym a pifmym zptsobem.
Jejim hlavnim cflem je poskytnout zakladni znalosti a metody, nutné k tomu, aby
se zacinajici badatel, ktery chee stavét teorii na empirické podstaté, mohl pustit
do svého prvmtho vyzkumného projektu zaloZeného na kvalitativa{ analyze.

Pojeti kvalitativni analyzy, jimZ sc bude Fidit n4§ vyklad, se nazyva ,grounded
theory* (zakotvena teoric’) nebo nékdy také ,grounded method,” Tato kniha je
étvrtou v nadf sérii o zakotvené tcorii. Prvni, The Discovery of Grounded Theory
(Glaser, Strauss, 1967), objasnila obsah a vychodiska metod, jimiZ s¢ zabyvaji
viechny knihy v téro sérii. Sama o sobé je stale jedté ufitend a je vhodné ji mit
pietencu dfive neZ zaénete &ist ty ostatni, Druhd kniha, Theoretical Sensitivity
(Glaser, 1978), a tteti, Qualitative Analysis for Social Scientists (Strauss, 1987),
jsou urleny pro poné&kud pokrodilejsi badatele, neZ pro jaké je uréena tato. Zgkia-
dy kvalicativnio vyzkumu byly napsany pfedeviim pro zaldteéniky, nicméné
ptedpokldddme, Ze i zkudenéjdi badatelé v ni naleznou odpovédi na nékteré své
dlouho nezodpovézené otazky.

' V pteldadu je uzivin pro ,grounded theory” jaka Cesky ekvivalent nadéle jen termin zakotvend
teorie, Stejné konsekventné json ufivany i dali{ odborné terminy, jejichz strudny Eesko-anglicky seznam
naleznete na konci této knihy. (pozn. pi.)



4 Ziklady kvalitativniho vyzkumu

Pokud pteltete a prostudujete kaZdou z téchto knih, coZ vam velmi doporucu-
jeme, zjistite, Ze nékteré terminy a uréité doporulované postupy nejsou vidy
identické. Je to zptisobeno zejména vyvojem nasich znalosti, ale také rozmanityrni
zkudenostmi pochézejicimi jak 2 vyufovani, tak z vyzkumnych projektd, na kte-
rych jsme se podileli. PH porovndvéni Glaserovy 7heoretical Sensitivity, Strausso-
vy Qualitative Analysis for Social Scientists a této knihy naleznete daldi rozdily
v terminologii a postupech. V zdkladé jsou ovsem viechny knihy vyjadienim stej-
ného postoje vi&l kvalitativn{ analyze a navrhujf stejné zdkladni{ postupy. Tato
kniha probird uvedené postupy a techniky (jak jiz podtitul napovidd) mnohem
podrobnéji, takfka krok za krokem, coZ je podle nascho soulasného nazoru nej-
lep3f zpisob, jak se kvalitativni analyzu naudit.

V8echny zmifiované knihy jsou zaloZeny na vlastnich zkuSenostech téch, kteti
kvalitativnim vyzkumem a analyzou jiZ mnoho let prakticky zabyvaji, a také ji uci
na semindfich. Tyto knihy spoledné nabizeji jedno pojeti kvalitativni analyzy a
jejich velice Uzce vymezenym ndmétem je vystavba teorie. Filozofické domnénky
a védecka tradice leZici v zakladech téchto knih uréuji jejich poslini - thm je vy-
stavba teoric pomoci kvalitativiniho vyzkumu. Formulovin{ teorctickych interpre-
tacf ddaji, které je zakotveno v rcalité, je mocnym ndstrojem pro porozuméni
wnéjsimu svétu a pro vyvoj strategif umozitujicich do urdité miry jeho ovladnuti,

Kromé Cetby a studia téchto metodickych knih, by bylo pro prohlouben{ vase-
ho porozumén{ zakotvené teorii vhodné prostudovat nékteré z monografii sepsa-
nych Glaserem, Straussem a jejich spolupracovniky, mezi néZ pat¥f: Awareness of
Dying (Glaser, Strauss, 1965), 7ime for Dying (Glaser, Strauss, 1968), Experts
Versus Laymen: A Study of the Patsy and the Sub-Contractor (Glaser, 1976), The
Social Organization of Medical Work (Strauss, Fagerhaugh, Suczek, Wiener, 1985)
a Unending Work and Care (Corbinova, Strauss, 1988b).

Analytické metody, které jsou srdcem této knihy, se miiZe nauédit uZivat kdo-
koliv, kdo si dé préci sc studiem jejich postupd. Stejné jako u jakéhokoliv jiného
souboru praktik, se droveri jejich vyuZit{ bude mezi uZivateli li$it. Na druhé strané
viak mohou byt dovednosti ziskané v této knize uiitedné i tam, kde by to ptivod-
né ani jejf autofi ani uZivatelé nepfedpokladali. Jak jiZ dfive Strauss (1987, str.
xiii) poznamenal v souvislosti s analytickymn procesem: ,Stejné jako pro jakoukoliv
jinou sadu dovednosti zde plati, Ze zvladnuti vyZaduje tvrdou préci, vytrvalost a
uréité, nékdy ne tak doccla pHjemné zkuSenosti.“ VEzte viak, Ze nékdy to miZe
byt nesmirné vzrudujici a piijemné. Navic jsou tyto zkuSenosti nutnym predpo-
kladem pro porozuméni tomu, jak pouZivat a pfizpusobovat jakoukoliv metodu ~
véetné zakotvené teorie. Pouifvani a pfizplsobovani se bude nevyhnutehné
»skladat z riznych situaénich kontextd, z ddmyslné provadéného rozvijeni osobni
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[vyzkumné] historic a navic z teorctické a socidlni citlivosti. Kromé toho je
k dokonéeni vyzkumného projcktu ticba jedté trosky Stésti a odvahy" (Strauss,
1987, str. xiii).

Prehled obsahu

Kniha je rozd&lena do tii &asti. Cast I obsahuje piehled zékladnich principt, na
nichz je zakotvena tcorie zalofena. Jedné se o kapitoly 1 az 4. Cst IT detailné
rozcbirad konkrétni analytické techniky a postupy této metody. Tato ést je obsa-
Jena v kapitoldch 5 aZ 11, Zavéreind &ast Il vysvétluje v kapitolach 12 aZ 14 dd-
leZité pomocné postupy doprovazejici shromaZdovani a analyzu ddaji.

Nynf se budeme zabyvat jednotlivymi kapitolami. Kapitola 1 seznamuje ¢tend-
fe stylem otdzek a odpovddi s rozdily mezi vyzkumem a zpGsoby analyzy zaket-
vené teorie a jinych typl kvalitativniho vyzkumu. Vysvétluje pivod a filozofické
zdklady zakotvené teoric a odpovidd na nékteré z astych otdzcek, které si kladou
studenti, kie¥ se ji chystaji pouZit.

Kapitola 2 se jmenuje ,Zadindme” a jejim smyslem je pouze poskytnout stu-
dentovi zéklady nezbyné k vyzkumnému poufiti zakotvené teorie. V této kapito-
le navrhujeme zpusoby, jak identifikovat zdroje zkoumatelnych problémi, a
nabizime zasady pro formulaci vyzkumného problému.

V kapitole 3 vysvétlujeme, co myslime reoretickou citlivosti; col je velmi dile-
7ity pojem v metodice zakotvené teorie. Budeme se¢ zde dédle zabyvat tim, jak
udrZovat rovnovahu mezi tvofivosti, nutnou soudast{ vyvoje teoric, a ,védeckosti,”
kterd je konec konetd v pozadi jakékoliv vyzkumné studie.

Kapitola 4 probfrd uZiti literatury ve vyzkumech podle zakotvené teoric a vy-
vraci nékteré myty, které s¢ vytvotily béhem let jejiho pouZivani tim, Ze vysvétlu-
je, jak vyuZit svych zkudenosti a znalosti k z{skani teoretické citlivosti a vytvoFen{
ptedstav, které mohou byt pozdé&ji ovéteny na realnych ddajich.

Kapitola 5, prvni kapitola o analyze, popisuje proces otevieného kédovéni.
Provedeme Etenéafe krok za krokem celym postupem podinaje oznafovénim poj-
mit, ptes tFidéni pojma do kategorii, pojmenovévéni kategoril aZ po zptsoby
rozvijen{ kategorif podle jejich viastnost{ a podle dimenzi, v nichZ se tyto vlast-
nosti pohybuji.

' vorigindle concept labelling (pozn. pi.)
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Kapitola 6 je podle nas jednou z nejduleZitgjdich kapitol. Nabizime v n{ techni-
ky, které pomohou uZivatelim p¥ekonat zkresleni a stereotypni zptsoby pfemy-
Slenf o 1ddajich, coZ jim umoini divat se na tyto ddaje novym zplsobem. To je
nutnd podminka tvofivého myslent o urditém jevu, pokud chceme, aby byly nase
poznatky stdle zakotveny v realité.

V kapitole 7 pfikro&ime k axidinimu kédovén{ - nademu druhému typu kéde-
véani. Zde budeme popisovat, jak sc kategorie vztahuji ke svym subkategoriim
pomoci modelu, ktery nazyvame ,paradigmaticky.” V této kapitole je také kratky
ale dulcZity oddil popisujici zptsob, jakym analytik vyuZiva jak induktivni, tak
deduktivni myslen{ k tvorb& a ovéfovéni hypotéz o moZnych vatazich mezi kate-
gorif a jejimi subkategoriemi.

Sclektivni kédovéni, kédovaci postup popsany v kapitole 8, vysvétluje, jakym
zpusobemn jsou hlavni kategorie sjednocovany a jak je teoreticky zajistovina va-
riabilita kategorii, a to seskupovéanim kategorif podle jejich konkrétniho umisténi
na teoreticky uréenych dimenzich. Kapitola 9, pojednavajici o procesu, ukazuje,
jak 1ze do teorie viést zménu a pohyb.

Kapitola 10 pfedklada systém, podle néhoZ je do teoric moiné pevnd vélenit
podminky a nasledky tim, Ze¢ je pomoci jednani nebo interakel spojime s jevem.
Tato kapitola je uréena pro pokrodilejsi analytiky, ale i pro zaldtetniky je zde
mnoho hodnomych informaci. V kratkém oddile na jejim konci s¢ zabyvdme
rozdily mezi teorii formalni a teorii substantivni, (j. vychdzejic! z empirického
zakladu.

Kapitola 11, ,Pofizovéani vzorkd vychdzejlci z budované teoric," vysvétluje, ja-
ké zptsoby potizovani vzorkd pouZiva metoda zakotvené teorie. Zvlased se zabyva
tim, jak sc li8i pofizovdni vzorkd podle uZitého typu kédovani - otevieného, axi-
alnfho nebo selektivniho.

Role zdznamt a diagramt je rozebrana v kapitole 12. Tyto techniky jsou uZi-
telnym prostfedkem pro udrien{ kontroly nad vysledky vlastni analyzy a nad
vzrastajici mirou abstrakce b8hem procesu kédovani. V kapitole 13 se zabyvame
velmi dileZitymi otdzkami prezentace a publikace vyzkumnych zprav o vyzku-
mech zaloZenych na zakotvené teorii v knihach, Casopisech a disertacich.

Posledni ctrnactd kapitala poskytuje kritéria, podle nichZ je moiné hodnotit
vyzkumy zaloZené na zakotvené teorii. Tato kapitola by méla byt velni dilefitd, a
to nejen pro ty, ktefi chtéji posuzovat svou préaci a préci jinych, ale také pro ty,
kteff pidi posudky pro Casopisy a nadace nebo grantové agentury.

'v originéle theoretical sampling (pozn. pi.)
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Zaverecna poznamka

Preni hrubou verzi této knihy jsme pouiivali pfi vyuce svych studentl i zku-
Senych badateld. Poté jsme se vSak dozveédéli, Ze hodnota této knihy pfekracuje
svij pavodni 1idel, kterym byla vyuka toho, jak délat vyzkumy podle zakotvené
teorie.

Ma potencidlni hodnotu i pro ty, kdo chtéji provadét tematickou analyzu, at jiZ
samotnou nebo ve spojeni s kvantitativnimi metodami. Také ti, kdo se zajimaji o
vytvafen{ pojmi, by mohli ocenit informace uvedené v nékterych kapitolach,
stejné jako ti, kieH se pouze zajimaj{ 0 nové zplsoby myslenf o jevech. Ne vSech-
ny tyto druhy &tend#a musi studovat a cvidit vie, co v této knize popisujeme,
néktefi ¢tendfi se mohou omezit pouze na kapitoly 1 az 6. Doporucujeme jim
peclive prodist kapitoly 11 a 12.

1.1dé, kteti zasedaji v recenznich raddch Casopisit nebo grantovych agencur, se
casto setkdvaji s projekty vyzkumi nebo zpravami o vyzkumech zaloZenych na
zakotvené teorii. Ti by si méli prolistovat celou knihu, aby ziskali vhled do termi-
nologic a zakladnich postupl této metody, a potom s¢ zamé¥it na kapitolu 14, kde
popisujeme kritéria, podle nichZ by se mély projekty téchto vyzkumi nebo zpravy
o nich hodnotit.

Studenti, kte¥ se zajimaji o vyvoj teoric jak induktivni, tak deduktivni, mohou
ocenit nékteré Casti této knihy jako doplnék jejich vlastnich metod. My sami po-
klidédme viechna tato pouZiti za moZnd. Pouze doufdme, Z¢ &tenddi 2 této knihy
ziskaji alespon tolik, kolik jsme zfskali my tim, Ze jsme ji psali.

Posledni pozndmka: Zjistite, Ze v této knize pouZivime kurzivu a tucné pismo
podle zvlastniho systému. Kurziva zvyraziiuje zv1asini pojmy a terminy zakotvené
tcoric - jako napt. ,kategorie, ,dimenze nebo ,teoretickd senzitivita.“ SnaZili
jsme se neuZivat kurzivy ptili$ ¢asto. Tuéné pismo pouZivime pro urdité terminy
ncbo slovnf spojeni ale také pro celé véty. Takto zvyraznéné véty by mély byt
uziteéné pfi letmém opakovéni a opakovaném Ctenf knihy, protoZe je dobie vidi-
telné. Tuéna slova a slovni spojeni jsou takto zvyraznéna ze stejného divodu.
PouZivajl s¢ mimo jiné pro oznadeni zvld$tnich termind v ilustrativnich p¥ikla-
dech, Pravé na téchto jlustrativnich strankdch moind naleznete nejvice rozpord
v nadem systému, ale prosime vés, abyste to tolerovali, protoZe by to pro vas mélo
byt vYhodné.
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R4di bychom zde podékovali nékolika studentlim a koleglim, kteff proditali a
posuzovali pfedbé&Zné verze této knihy. Jill Rhine, Anna Hazan a Lora Lempert
maji nase diky za své promyslené a konkrétni p¥ipominky pozdgjsich verzi. Deni-
s¢ Burenette, Theresa Montini, Cheryl Hall a Kathy Slobin za proditdni ranych
verzi, a také Joan Fujimura z Harvardské university a Leigh Star z Kalifornské
university v Irvine za pouZivani této knihy pti vyuce svych studentd. Viechny
jejich pFipominky byly pro zvysen{ srozumitelnosti, kvality a uZitenosti této kni-
hy nesmirné cenné. DuleZité byly i pHipominky Setsuo Mizuna z univerzity Hosei
v Tokiu a Dicka Corbina, inZenyra ze Silicon Valley. Salmonice Maeth dékujeme
za ty hodiny, které stravila p¥i psani a pfepisovéani rukopisu. Hlavné bychom vsak
chtéli vyjadrit sviij vdék Barney Glaserovi, ktery to spolu s Anselmem Straussem
viechno zadal, kdyZ si s nim po nocich po telefonu povidal o vznikajicich vy-
zkumnych metodéch, které se nyni nazyvaji ,zakotvena teorie.”



Cést I
Zamysleni na vod

Objevy byly cilem védy jiz od podatku renesance. Zplisoby objevovani se viak
5 povahou objcktu zkouméni, a také s Sasem, méni. V nésledujicim citdtu popisuje
Galileo sviij zplsob objevovdni:

M4 metoda je nasledujici: zaméite dalckohled na Slunce, jako byste toto téleso
chtéli pozorovart. Jakmile jej zaostfite a stabilizujete, vloZte asi 30 cm od konkdvni
Cocky cisty bily list papiru. Na néj padne kiuhovy obraz sluneéniho kotouée spolu
se viemi skvrnami, které tam budou uspofddény piesné soumérné skvinam na
slunci samotném. Cim vice budete papir oddalovat od dalekohledu, tim bude obraz
v&ed] a tim lépe budou skvrny vyobrazeny. (Drake, 1957, str. 115)

Atkoliv my studujeme pozemstéjsi, Casto viak stejné neuchopitelné objekty
jako jsou Slunce a hvézdy (osoby, skupiny a kolektivy jednajici o samoté a vza-
jemné na sebe pisobicl), méme stejné jako Galileo efektivni metodu objevovini.
Ov3em jedté neZ budeme mluvit o vlastnich analytickych procedurédch, z nichz se
sklada, chtéli bychom vas pofdadat, abyste si peclivé proéetli kapitoly v &asti 1. V
nisledujicich &ty¥ech kapitolach se vdm svym zpiisobem, snaiime dat
»dalekohled," skrz ktery néco uvidite. Poskytuji zékladni principy, na nich je
zaloZena metoda zakotvené teorie. S jejich pomoc{ jasnéji porozumite tomu, co
délate a pro¢ to délate.



Uvod

Jesté nez ptikroéime k detailiim analyzovani (ty poéinaji kapitolou 5 této knihy),
je dobré mit urité vychozi informace o kvalitativaim vyzkumu obecné a o zakot-
vené teorii zvlasté. V této kapitole jsou tyto otdzky prezentovany formou otdzek a
odpovédi. Tyto otazky byly odvozeny z otdzek, na které se zalinajicf badatelé ptajf
nejlastéii.

Co je to kvalitativni vyzkum?

Terminem kvalitativni vyzkum rozumime jakykoliv vyzkum, jehoZ vysledkii se
nedosahuje pomoci statistickych procedur nebo jinych zpisobtt kvantifikace.
MtiZc to byt vyzkum tykajici se Zivota lidi, pfib&ht, chovani, ale také chodu or-
ganizaci, spoleenskych hnuti nebo vzijemnych vztahd. Nékteré z ddajit mohou
byt kvantifikovéany, jako jsou naptiklad widaje ze sCitdn{ lidu, ale analyza samotna
je kvalitativni. Ve skutednosti je termin kvalitativnf vyzkum zavadgjici, protoZe to
pro kaZdého mtie znamenat néco jiného. NEkteti badatelé shromaiduji tdaje
prosttednictvim rozhovord a pozorovan{ - coZ jsou metody obvykle spojované
s kvalitativnim vyzkumem. Oviem potom klasifikuji své tddaje zptsobem, ktery
umoZiiuje jejich statistickou analyzu. Tim vlastné kvantifikuji kvalitativni data.
Vsimnérte si viak, Ze my se zde nebudeme zabyvat timto procesem, ale nemate-
matickym analytickym postupem, jchoZ vysledkem jsou poznatky odvozené
z Udaji shromdaidénych mnoha riznymi zpisoby. Dvéma z téchto postupi jsou
pozorovani a rozhovor, ale je moiné pouZit i dokumenty, knihy, videokazety a
dokonce i udaje, které jiZ byly kvantifikovany pro jiné tdely, jako jsou napiiklad
tdaje ze s€itdni lidu.

10
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Co je tteba umét k provozovani kvalitativniho vyzkumu?

Dovednosti potfebné pro provozovan{ kvalitativniho vyzkumu jsou (jak poslé-
ze uvidite) nédsledujicl: dovednost odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozeznat
a vyhnout se zkresleni, ziskat platné a spolehlivé ddaje a konetné& schopnost ab-
straktnfho mysleni. K tomu vSemu potfebuje badatel teoretickou a socidlni vni-
mavost, schopnost udrZet si analyticky odstup a zdrovefi uiivat dfivéjSich
zkudenost{ a teorctickych znalosti k interpretaci toho, co vidi, Musi byt vimavy
pozorovatel a musi mit dobré komunikaéni schopnosti.

Mohu kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody?

Ano muZete, Tyto dva typy pfistupt se mohou efcktivné pouZivat ve stejném
vyzkumném projektu (Strauss, Bucher, Enrlich, Schatzinan a Sabsin, 1964). Vét-
S$ina vyzkumnych projekt a badateld oviem klade diiraz na jeden z téchto dvou
pistupt, dastetné z p¥esvidéent, ale Casto také kvili svym zkuSenostem nebo
podstaté zkoumaného problému. P¥klady spojeni téchto dvou pfistupl jsou né-
sledujicf: Kvalitativaf ddaje se mohou pouZit pro ilustraci nebo vyjasnéni kvanti-
lativné odvozenych zévérd, nebo miZeme kvantifikovat vysledky deimografického
prizkumu. MiZeme také pouiit jakési kvantitativni ddaje k édsteénému ovéfenf
svych zdvéra ziskanych kvalitativni analyzou (viz. Denzin, 1970, ,triangulation®).

Pro¢ kvalitativai vyzkum?

Existuje mnoho platnych davodd, pro¢ délat kvalitativni vyzkum. Jednim
2 divodl je pfesvédleni badatele zaloZené na jeho zkudenosti s vyzkumy. Mnozi
badatelé p¥ichdzeji z védeckych obort, jako napt. antropologie, nebo jsou zastanci
filozofickych orientaci, jako napf. fenomenologie, které programové hlésaji pouZi-
vin{ kvalitativnich metod pro shromaZdovani a analyzu tidajd, a ziskali jiZ témito
metodami uspokojivé vysledky. Dalsim davodem je podstata zkoumaného pro-
blému. Nékteré zkoumané oblasti se hod{ spiSe pro kvalitativaf typy vyzkumu. To
je tieba piipad vyzkumu, ktery se snaii odhalit podstatu nélich zkuSenosti
s urcitym jevem, nap¥. nemoci, pfestoupenim na jinou viru nebo zavislosti, Kvali-
tativni metody se uZivaji k odhalenf a porozuméni tomu, co je podstatou jevd, o
nichZ toho jesté moc nevime. Mohou byt také pouZity k ziskdni novych a ncotie-
lych ndzordi na jevy, o nichZ uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativn{
metody pomoci ziskat o jevu detailni informace, které se kvantitativnimi meto-
dami obt{iné podchycujl.
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Kdo déla kvalitativni vyzkum?

Kvalitativni vyzkum délaji badatelé v socidlnich a psychologickych védach,
stejné jako prakticud pracovnici v oborech, které sec zabyvaji lidskym chovéanim a
fungovdnim. Tento styl vyzkumu se pouZiva pfi zkoumdni organizaci, skupin i
jednotlivych osob. Tyto vyzkumy mohou provadét vyzkumné tymy, pary i samo-
statni badatelé. KdyZ se kvalitativni metody kombinuji s kvantitativnimi, je kvali-
tativni stranka vétdinou souéasti vétStho vyzkumného projektu a realizuji ji Casto
jednotlivei nebo malé tymy specialistd.

Jaké jsou hlavni slozky kvalitativniho vyzkumu?

V podstaté jsou tu tii hlavni sloZky. Prvni slozkou jsou vidaje, které, jak jsme
jiZ fekli, mohou pochézet z mnoha zdroji. Nejobvyklej$imi zdroji ddaji jsou zde
rozhovory a pozorovéni.

Druhou sloZkou kvalitativniho vyzkumu jsou ridzné analytické nebo interpre-
tacnf{ postupy, s jejichZ pomoci dochdzime k zavérim nebo teorifm. Tyto postupy
obsahujf techniky konceptualizace Gdaji. Tento proces, nazyvany ,kédovani,“ sc
lidf podle typu vycviku, mnoZstvi zkusenostf a cilt badatele. Viz. napt. Becker
(1970), Charmaz (1983), Lofland (1971) nebo Miles a Huberman (1984). Soudésti
analyzy jsou i jiné postupy, jako nestatistické pofizovani vybéra (viz. Schatzman a
Strauss, 1973), psani protokolti a vytvifeni schémat vztah® mezi pojiny.

Pisemné a dstn{ vyzkumné zprivy jsou tietf sloZkou kvalitativniho vyzkumu.
Mohou byt publikovény ve védeckych asopisech nebo na konferencich a jejich
forma zavis{ na posluchadich a na vlastnostech prezentovanych zavér nebo tco-
rif. Badatel mtiZe napfildad vyloZit souhrnné zévéry, nebo naopak detailni rozbor

’

jedné &asti vyzkumu,

Existuji rzné typy kvalitativniho vyzkumu?
Tato otdzka md rizné odpovédi podle toho, na co se ve skuteinosti ptd. Min{
se ji rizné typy vyzkumu, jejich cile, nebo rizné pojetf analyzy? KdyZz mluvime o
kvalitativnim vyzkumu, Casto se stévé, Ze typy, cile a pojeti analyzy s¢ zaméiuji.
Nékteré z riznych typt kvalitativntho vyzkumu jsou: zakotvend teorie, etno-
grafic, fenomenologické pojeti, Zivotni historie! a analyza rozhovoru.: Tyto typy

'voriginéle bife historics (pozn. pt.)
v origindle conversational analysis (pozn. pr.}
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mohou a jsou uZfvany badateli vraznych disciplinach. Napfiklad peéovateld,
antropologové nebo sociologové mohou pouZivat etnografii ke studiu problémi,
které se vztahuji k jejich discipling, stejné jako mohou pouZit zakotvenou teorii
nebo Zivoni historie.

Co se tye cild, ty sc mezi jednotlivymi badateli vyznamné nelisi. Vysledky vy-
zkumu mohou slouZit: k vyjasnéni a ilustraci kvantitativnich vyzkumd, ke tvorbé
vyzkumnych ndstroja, k vyvoji uréitych pojeti, k hodnoceni projektd, k poskytnuti
informaci pro komeréni déely, jako pomicka pro praktiky, a také mohou slouzit
clldm politickym, stejné jako cilim ponékud védeltéjsim, jako je tvorba zdkladni
béze znalosti.

Jeden z hlavnich sport v oblasti kvalitativnfho vyzkumu sc tykéd pojeti analyzy.
Do jaké miry by se idaje mély interpretovat? Nékteti badatelé se domnivaji, Ze
lidaje samy o sob& by sc nemély analyzovat vibec a Ze tdkolem badatele je spiSe
udaje shromaidovat a prezentovat je tak, Ze ,informétofi mluvi sami za sche.
Cilem je podat éestnou zpravu s minimem interpretace nebo zcela bez ni o vyslo-
venyeh slovech nebo pozorovanich badatele. Tato skupina badateld tvrdi, Ze in-
forméatortiv pohled na realitu nemusi byt nutné ,pravdivy, nicméné je
predkldddn se stejnou mirou spontancity a smysluplnosti s jakou byl pavodné
vyjadien. Filozofickym principem, ktery je v zdkladech tohoto pojeti, je prezento-
vat vérny popis, pFi¢emz 1idaje nejsou ovlivitovany badatclovymi tendencemi ani
jcho pFitommosti. V této perspektivé je badatelovym tkolem naslouchat a sdélo-
vat, podobné jako tfeba novinét.

Jinym kvalitativnim badatelim jde p¥i analyzovan{ a prezentaci svych zdvéra
o ptesny popis. Protoie nenf moiné, aby badatel Ctendfdm prezentoval dplné
vicchny své nashromdazdéné tdaje, je nutné tyto idaje redukovat. Podstatné je
prezentovat piesny popis daného pfedmétu vyzkumu, tfebaZe nejsou nutné pre-
zentovany véechny tddaje, které jsme zkoumali. Redukovéni a uspofadavani ma-
teridld tady samozfejmé zastupuje vybér a interpretaci. Badatelé, ktefi jsou
zastanci pFesnych popistt nebo ktefi je primarné produkuji, také Casto proklddaji
dlouhé popisné pasdie a citdty z vyzkumnych rozhovori svymi vysvétlujicimi
pozndmkami. Mnoho badateltt dokaZe po ase s obdivuhodnou dovednosti splétat
popisy, slova mluvéiho, citaty z protokold a jejich vlastni interpretace do bohaté-
ho a vérohodného vypravéni, Ucelem ilustrativnich materiald je naznacovat jaky
jo pozarovany svét ve skuteénosti, zatimco badatelovy interpretace by mély re-
prezentovat ponékud objektivinéjsi konceptualizaci této skutenosti. Interpretace
popisného materidlu se mezi sebou 1i8{ v mife abstraktnosti, podle toho, kdo je
prezentuje, ale Casto také v ramdi jediné publikace. Ne viechny interpretace jsou
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v pfesném slova smyslu svou podstatou teoretické, nicméné pro nékteré badatele
je to soucastf jejich cila.

Dalsf skupiné badateld jde o tvorbu teorie. VEF, Ze vytvaFent teoreticky podlo-
Zenych interpretaci je nejmocné&jSi cestou pochopeni reality (Blumer, 1969; Gla-
ser, 1978). Tvorba teorie ve své podstaté implikuje interpretaci tdajd, protoic
tdaje musi byt pfevedeny do pojmu (konceptualizovany) a mezi t€mito pojmy je
tfeba vytvofFit vztahy tak, abychom vytvotfili teoretické spodobnéni reality (reality,
kterou nemiZeme nikdy zcela poznat, kterou muiZeme vidy jen interpretovat).
Vysledné teoretické vyroky se pak mohou pouZit nejen k vysvétleni reality, ale
poskytuji ndm zarovei i vychodiska pro nase jednéni. Badatelé zabyvajici se tvor-
bou teorif v&H, Ze teorie jsou tim nejsystemati¢téjSim zptisobem jak tvofit, synte-
tizovat a integrovat védecké znalosti.

Co je zakotvena teorie?

Zakotvena teorie je teorie induktivné odvozend ze zkoumdni jevu, ktery repre-
zentuje. To znamend, Ze je odhalena, vytvofena a prozatimné ovéfena systemati-
ckym shromaZzdovanim tddaji o zkoumaném jevu a analyzou téchto ddajd. Proto
se shromazdovan{ idaji, jejich analyza a teorie vzajemné dopliuji. Nezadiname
teorif, kterou bychom nasledné ovéfovali. SpiSe zadindme zkoumanou oblasti a
nechévime, at se vynofi to, co je v této oblasti vjznamné.

Proc tvofit teorii, ktera je zakotvena?

Dobte vytvotena zakotvena teorie spliiuje &tyti zékladni kritéria, podle nichz
se posuzuje vhodnost teorie pro urity jev: shoda, srozumitelnost, obecnost a
kontrola (podrobnéji o vlastnostech dobfe a nedobfe zakotvené teorie viz. Glaser
a Strauss, 1967, str. 237-250 a Glascr, 1978, str. 3). Pokud se teorie dri{ kaZdo-
dennfi reality urcité oblasti empirického svéta a je peclivé induktivné odvozena
z rozlicnych ddajt, pak by této oblasti méla odpovidat. ProtoZe reprezentuje reali-
tu, méla by byt také srozumitelna, obsaZna a smysluplné pro zkoumané osoby a
osoby, které v této oblasti pracuji. Pokud jsou tdaje, na nich? je zaloZena, srozu-
mitelné a obsaZné a interpretace jsou pojmové a Siroké, pak by teorie méla byt
dostatecné abstraktni a pruZna, aby sc dala aplikovat na rizné situace spojené se
zkoumanym jevem. Koneéné by nam teorie méla poskytovat moznost ovliviiovat
zkoumany jev. To proto, Ze hypotézy navrhujici vztahy mezi pojmy - které mo-
hou byt voditkem na$eho jednani - jsou systematicky odvozovany ze skuteénych
Gdaji o zkoumaném (a pouze tomto) jevu. A dale, podminky, za nichz teorie
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platf, by mély byt jasn& vysloveny. Podminky by tedy mély platit vyslovné pro

Janou situaci.

Co je pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii?

Pojeti vyzkumu zaloZené na zakotvené teorii je kvalitativni vizkumnd metoda,
l.teré pouZivé systematicky soubor postupt ke tvorbé induktivné odvozené zakot-
vené teorie o néjakém jevu. Vysledkem vyzkumu je spiSe teoretické vyjadieni
skoumané reality nez sada &isel nebo skupina volné vztaZenych pojmi. Podle této
metodiky jsou pojmy a vztahy mezi nimi nejen vytvéfeny, ale také prozatimneé
ovifovany. Jak uvidite, toto pojeti pouZiva mnoho dosti specifickych postupd.

Cilem metody zakotvené teorie je samozfejmé vytvofeni teorie, kterd vérné
olpovida zkoumané oblasti a vysvétluje ji. Badatelé pracujici v jejim duchu také
Jdoufaji; Ze jejich teorie rliznych disciplin budou nakonec kumulativiné propojeny
mozi sebou a Ze disledky teorie budou prakticky vyuZitelné.

Jak vznikla metoda zakotvené teorie?

Zakotvenou teorii jako metodu vyvinuli dva sociologové: Barney Glaser a An-
«lm Strauss. Jejich filozofickd vychodiska a vyzkumné zkuSenosti se dosti lisily,
alc oba pfisp&li k jejimu vzniku stejnou mérou. Velmi dzce spolupracovali na
vyvojl technik analyzy kvalitativnich ddaju, které by odpovidaly vzdélani a vy-
+hodiskiim obou z nich.

Anselm Strauss ptiSel z University of Chicago, kterd md bohatou historii a
dlouhou tradici v kvalitativnim vyzkumu. Po dobu, kdy zde pisobil, ho ovliviiova-
ly interakcionistické a pragmatické prace. Jeho mysleni tak inspirovali panové
ko Robert E. Park, W.I. Thomas, John Dewey, G. H. Mead, Everett Hughes a
lerbert Blumer. Tyto vlivy mimo jiné obohatily zakotvenou teorii o nasledujici
myslenky: (a) pokud chceme v&dét, o co jde, je tieba vyrazit do terénu; (b) teorie
rakotvend v realité je pro rozvoj discipliny velmi dileZitd; (c) zkuSenost a zaZitky
« v podstaté neustdle vyvijeji; (d) lidé aktivné utvateji svét, v némi Ziji; (e) je
tfcba zddraziiovat zménu a prib&h, proménlivost a sloZitost Zivota; (f) mezi
podminkami, smyslem a jedndnim existuji vzajemné vztahy. Strauss mél krome
toho p¥edchoz{ praktické zkuSenosti s terénnim vyzkumem a hodné pfemyslel o
jemné souhfe shromaZdovan{ tidajli a jejich nasledné analyzy. Také se zabyval
nckolika kédovacimi postupy, které se pozdéji dockaly rozvinuti (Strauss et al.,
1964).
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Barney Glaser se rozvijel ve zccla jiné tradici, oviem nékteré podobné zkuse-
nosti umoZnily spolupréci téchto dvou muZi. Béhem studia na Columbia Univer-
sity jej ovlivnil Paul Lazarsfeld, zndmy jako zlepSovatel kvantitativnich metod.
Pozdéji, kdyZ jiZ pracoval na kvalitativnich metodéch, Glaser zjistil, Ze pot¥ebuje
dobfe promyslené, vyslovné formulované a systematicky uspotadané postupy pro
kédovani a pro testovani hypotéz vytvofenych béhem vyzkumu. Tradice Colum-
bia University klade dGraz na empiricky vyzkum spojeny s vyvojem teorie. Co-
Tumbijskd i Chicagskd vyzkumnd tradice usiluje o to, aby vyzkum byl ufiteény pro
profesiondly i laiky. Z téchto divodd byla vétSina praci vyplynuvsich z Glaserovy
a Straussovy spoluprice, véetné ptvodnich monografil o umfran{ (1965, 1968),
adresovéna profesionéliim, laikim i jejich spolupracovnikim.

Co je tteba k tomu, aby si clove€k mohl osvojit toto pojeti?

Stejnd jako u jinych dovednosti je dokonalé vyuZitf zakotvené teorie vysled-
kem soustavného studia a cvideni. Pokud budou splnény nésledujici podminky,
mél by byt po urdité dobé& prakticky kdokeliv schopen dosahnout dostateéné
urovné dovednost{ k tomu, aby mohl délat uZiteény vyzkum.

1. Je ticba studovat, a nikoliv pouze prodist, postupy uvedené v rdznych kni-
hdch a byt pFipraven se jimi Fdit (Glaser, 1978, Glaser a Strauss, 1987). Tyto po-
stupy jsou navrieny tak, aby systematicky a pedlivé vytvately teoril. Zkratky
vytsti ve $patné zkonstruovanou a tzce pojatou teorii, kterd nemusi byt pFesnou
reprezentaci reality.

2. Jc tfeba se t&mito postupy Fidit béhem vyzkumu. Absolvovat kurs o zakot-
vené teorii z vads odbornika na tuto metodu ncudgla. Toho lze dosdhnout pouze
procviCovanfm téchto postupt béhem vyzkumu. Ziskdte tak nejen dostatelny
vhled do toho, jak funguiji, ale i dovednosti a zkuSenosti, které jsou k dsp&inému
pouZivani téchto technik nezbytné.

3. K pfizptsoben{ t&chto postupld rdznym jeviim a vyzkumnbym situacim je
tieba také jistd mira otev¥enosti a pruznosti.

Neni zakotveni teorie pouze sociologickym pojetim?

Zakotvenou teorii mohou pouZivat odbornici mnoha disciplin. K tomu, abyste
ji mohli pouZivat, nemusite byt sociologem ani zastdancem interakcionismu. Dile-
Zité jsou postupy a ty jsou na discipling nezavislé. Je dileZité si uvédomit, Zc ba-
datele v riznych oborech budou zajimat rGzné jevy - nebo také mohou vnimat
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tenty? jev odlisné podle rdznych perspektiv a zdjmt svych disciplin, Vezméme si
napfiklad jako zkoumanou oblast dé&ti na zdkladni Zkole. Pelovatelka se bude
zajimat o jejich zdravotni problémy, psycholog o jejich pFizpiisobovani, sociolog o
jejich chovan{ v kolektivu, pedagog o jejich zpisoby a typy udeni a fenomenolog
(# kterékoliv discipliny) o jejich Skolni zdZitky. Kazdé z téchto perspektiv ovliviiuje
pojeti vyzkummu téchto dé&ti. Presto viak zakotvena teoric nabizi kaZdému badateli
postupy pro analyzu tdajd, které vedou vytvoteni teorie uZitecné pro jeho disci-
plinu. Mezioborové vyzkumy mohou také vyuZit postupti zakotvené teorie. Kazdy
badatel do takového wvyzkumu vloii sv@j specificky nahled a pfispéje
k vyzkumnému usili. Jakdkoliv teorie, kterd z toho potom vyplyne, bude odpovi-
dat pojetf kazdého z nich.

Je zakotvena teorie ,védecka metoda“? A pokud ano, jak to
jde dohromady s tvofivost{?

Ano, zakotvena teorie je védeckd metoda. Jeji postupy jsou navrZeny tak, ic
pokud jsou pellivé dodrZovéany, zcela splituj{ viechny poZadavky kladené na
aobrou® védu: validita, soulad mezi teorii a pozorovénim, zobeenitelnost, repro-
dukovatelnost, pfesnost, kritinost a ovéfitelnost. (Tyto poZadavky jsou dale roze-
briny v kapitole 14. Podrobnéjsi diskusi o tomto tématu naleznete také v knize
Corbinové a Strauss, 1990.)

Zde ndm nejde o to, zda jsou tyto zasady splnény, ale o to, jak jsou interpreto-
vimy a definovdny v pojeti zakotvené teorie. Tyto zasady jsou pouze ty obeenéjsi
e specifickych smérnic a kvalitativnim badatelim hrozi nebezpedi, Ze je budou
vykladat pfili§ specificky v ramci pozitivistictéj$ich interpretaci rozvinutych
kvantitativnimi badatcli. Zastanci kaZdého z téchto dvou pfistupt k objevovani by
si de facto méli vyvinout své specifické normy zaloZené na postupech, které pfi
svém vyzkumu pouiivaji.

I tvofivost je zdsadni soucdsti zakotvené teorie. Postupy zakotvené teorie nuti
badatele piekonat domnénky a vytvofit novy pofadek ze starého. Tvofivost sc
jwnjevuje schopnosti badatele vhodné pojmenovat kategorie, a také schopnosti
sizchat svou mysl volné potulovat a generovat asociace nutné pro tvorbu podnét-
iych otdzek a pro objeveni rozdild, které vedou k objevu. Jak uvidime pozdgji,
iito porovndni zvySuji citlivost badatele nutnou pro rozpoznidni potencidlnich
Lategorif a urdeni vyznamnych podminek a nésledkd, které se objevi v ddajich. I
kilyZ je tvoFivost pro tvorbu cfektivni teorie nutné, badatel vidycky musi ovéfic
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platnost viech kategorii a vyrokt o vztazich, k nimZ tvofivé dospé&je béhem vy-
zkumného procesu.

Jak dochazi k objevim?

KdyZ ui je fet o tvotivosti, prvni dny vyzkumného projektu mohou byt pro
zalinajiciho kvalitativniho badatele velmi sloZité. Je to Cas vzrudeni z prvnich
rozhovor( nebo z prvnich dni strédvenych v terénu. MiZe to byt také Cas frustra-
ce zpomalého rozbihdni projektu zplisobeného tfeba opoidénym ziskdnim pii-
stupu ke zdrojiim 1daji nebo pritahy pti ziskavani nutného svoleni zkoumanych
osob. Po pfekonani t&chto polatednich obtif zatne byt shromaidovéni tidaji pro
vétiinu badateld hluboce uspokojujici ¢innosti. P¥esto jsou viak pro analytictdji
zaloZené badatele nejradostnéjsi ty okamiZiky, v nichZ dochdzi k objevim. Mohou
to byt chvile, vnich? dojde k zdblesku ,intuice, k velkym pokrokim
v porozumén{ smyslu a charakteru uddélosti, k hlub3imu uspokojeni z vyfeSen{
nejvétsich Gkold vyzkumu nebo jen k obygejnéjiimu, pfesto viak stdle vzruduji-
cimu, zodpovézeni néjaké méné svétoborné analytické otdzky.

Kde sc berou tyto objevy? To odkud se berou se Casto zaménuje s tim, kde sc
badatel zrovna nachazi, kdyZ k nim dojde. Kratky ptb&h vyjasni, 0 co ndm jde.
KdyZ byla prvni kniha o zakotvené teorii pfipravena pro nakladatele, poslali jsme
jednu kopii tohoto navrhu ptiteli - antropologovi, ktery ji evidentné pouze prolis-
toval a poslal ndm jednostrénkovy dékovny dopis. Kromé dikd viak také namital:
Pro¢ pisete knihu o tomhle? Vidyt ndpady pFichézeji kdekoliv - t¥eba pii vystu-
povani z tramvaje necbo nékde jinde. To je samozfejmé pravda, ale nenapadaji
kaZzdého a nejsou jen tak o &emkoliv. Tyto vhledy ptichézeji pouze za uritych
podminek. Za prvé, badatel musi pfemyslet o ddajich - nebo jesté lépe v nich byt
zcela ponofen, musi toho o zkoumané oblasti mnoho védét. Zaroveit ho viak musi
néjaky aspekt tdaji nebo interpretaci znepokojovat a ptekvapovat, coZ mu
umoZiuje klast otdzky a pétrat po odpovédich. Tyto otazky a patrani po jejich
odpovédich se v nadi mysli mohou nalézat nejprve v podvédomi a miZe trvat
dosti dlouho, neZ se ve své zdsadni podobd dostanou do védomi. Pfestoie md
badatel rozsahlé znalosti o ddajich 2 teorii, mus{ byt schopen uniknout t€m rystim
své prace, které by mohly stat v cesté novému pohledu obsaZenému v onom na-
hlém wvnuknuti, geniédlni myslence nebo hluboce odlisném teoretickém vyroku.
Specifické znalosti bohuiel nejsou jen nezbytné, ale nékdy jsou i zat&Zi brzdici
tento druh intelektudlni kreativity. Je faktem, Ze mnozi védci jsou vynikajici od-
bornici ve svém oboru a jsou i kvalifikovani badatelé, pfesto vSak nejsou pFilis
tvorivi.
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Jaky je rozdil mezi teorii a popisem?

Tuto otdzku si asto kladou zaénajici badatelé. V zdsad€ sc odpovéd na tuto
sazku délf na dva hlavn{ argumenty. Za prvé, teoric pouZivd pojmi. Podobné
adaje jsou seskupeny a témto skupindm jsou piifazeny ndzvy. To znameni inter-
pretact idajd. Za druhé, pojmy jsou uvedeny do vztahu pomodi vyrokd o vztazich
mezi pojmy. PH popisu mohou byt ddaje uspofadiny podle témat. Tato témata
mohou byt konceptualizacemi idajd, ale mnohem spide to budou pouze souhrny
slov vybranych piime z udaji. Je zde velmi malo nebo viibec Zadné interpretace
idajd. Stejnd tak zde nedochdzi k uréeni vztahd mezi tématy tak, aby vzniklo
pojmové schéma.

Je tfeba prepisovat viechny rozhovory a vsechny poznamky
z terénu?

Zde je zakladnim pravidlem piepsat jen tolik, kolik je tFeba. To oviem nemusi
iyt jednoduché rozhodnuti a ani se neda udélat difv, nez dostateéné pokrodite s
¢yzkumem. yJen tolik, kolik je tFeba. Nasledujici rady byste neméli chapat tak, Ze
vis opraviuji k tomu, abyste z kazety pfepsali jen nékolik prvnich rozhovori
nebo svych pozndmek. Naopak, jestliZe je tohle va$ prvni vyzkum, jste je$té ne-
zhuleni v tomto typu vyzkumu nebo délate tak maly vyzkum, Ze méte pomémne
malo rozhovord a poznamek, pak je lepsi pfepsat viechny tyto materidly.

Prepsat z pasky viechny materidly, odstavec po odstavci, Fadek po #adku, mi-
& ncbo nemusi byt nutné, zdleZ{ to na Uéelu vascho vyzkumu, Vlastni pfepiso-
wind (stojfci dost Casu, encrgie a penéz) by mélo byt selektivni. Postup v duchu
rakotvené teotie je zhruba nasledujici. Uplng prvni rozhovory nebo terénni po-
sdmky by jste méli celé pfepsat a analyzovat celé a pak miZete pFistoupit k t&m
agatatnfm. Toto poddteéni kddovani poskytuje, jak pozdéji vysvétlime, jakousi pod-
jovu pro viechny nésledujici pozorovéni nebo rozhovory.

Pozdéji, jak se bude vade teorie vyvijet, si mitZete pdsky poslechnout a p¥epsat
pouze vety, pasdZe nebo odstavee, které jsou pro vasi rozvijejici se teorii podstat-
né. (V potatcich vyzkumu neni jasné, co je podstatné a co ne, a tak je lepdf pre-
jat véechno, aby se néco duleZitého nevynechalo.) Oviem piepis pouze
vybranych pasdZi vds nutné nemusi osvobedit od pozd&jstho dalitho prepisovéni,
¥ pipad€, Ze Dby jste potfebovali udélat dodatetnou nebo hlubsi analyzu.
V zdkladé je nuiné, aby teorie urdovala nejen to, co se¢ ma hledat a kde se to ma
hledat, ale také to, co se mé hledat v ddajich. To vdm ponechdva moZnost doda-
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tefného shromazdovani udaja v pFipadech, kdy mdte ve svych teoretickych vy-
vodech mezeru, kterd se dé odstranit pouze shromaZdénim dalSich udajd. Pak
muZete piepisovat jen ty Cdsti rozhovort a poznamek, které se tykaji této mezery.

Pokud disertaéni komise nebo poradce nemaji v tomto ohledu vyhranény na-.
zor, pak jste tim, kdo nakonec rozhoduje o tom, kolik rozhovortl a pozndmek pie-
psat, vy sami. Musite se rozhodnout, jaky je cfl vadcho vyzkumu a jakou mérou
prispéje (2 pohledu teoretické 1 ,psychologické® citlivosti) ta kterd &ast vaSich
materidld k analytickému procesu. K dosaZeni poZadované hloubky teorie miie
byt nuiné p¥epsat veskeré materidly, které mate. Stejné tak muZete potidit piepis
viech materidly, kdyZ méte dost penéz, abyste si mohli zaplatit nékoho, kdo to
udéla za vés.

Bez ohledu na to, jestli p¥epiSete viechny nebo jen &ast svych nahréavek, je
velmi dilezité si tyto nahravky poslechnout. Poslouchdni je stejné jako pepiso-
véni zakladem 1plné a pestré analyzy. A na konec zavéreéna poznainka: 1épe vice
neZ méné. Konelné rozhodnuti je ale na vis.

Souhrn

Zakotvend teoric je kvalitativni pojeti vyzkumu, které spoleéné vyvinuli Glaser
a Strauss. Jeji systematické techniky a postupy analyzy umoZiiuji badateli vytva-
fet teorie vychazejici 2 empirického zékladu, které spliiuji viechny poZadavky
kladené na ,dobrou” védu: validita, soulad mezi teorif a pozorovénim, zobecnitel-
nost, reprodukovatelnost, pfesnost, kriti¢nost a ovéfitelnost. P¥estoZe jsou postu-
py zakotvené teorie navrieny tak, aby zajiStovaly pFesnost a kritiénost analyzy,
nezapominaji ani na dileZitost tvofivosti. To proto, Ze tvofivost umoZiluje bada-
teli klast otdzky vychazejici z udaji a &nit porovndni, kterd ve spojeni s tudaji
umoZn] daldi pochopeni jevu a nové teoretické vyroky. Timto pojetim sc miZe
fidit kdokoliv, kdo chce vytvoFit zakotvenou teorii, bez ohledu na jeho teoretickou
orientaci nebo disciplinu, kterou se zabyva. K tomu, abyste dokézali tuto metodu
cfektivné pouzivat, je oviem nutné, abyste pedlivé prostudovali a procvidili tech-
niky a postupy popsané v této knize.



ZaCiname

Jednou z nejobtiznéjdich &asti vyzkumu je zadatek. V této [azi je t¥eba ziskat od-
povéd na dvd obtiiné otdzky: (a) Jak uréit zkoumatelny problém? (b) Jak tento
problém ziZr natolik, aby sc s nim dalo pracovat? Pokud jste v kvalitativnim
¢fzkumu zaldtetnikem, mohou se tyto otdzky zddt jeste t&23i, protoZe proces,
Iithem néhoi dochézite k rozhodnutim a zivazkdm, zde na prvni pohled vypada
sinnhem méné strukturovany a mnohem nejednoznaénésf neZ u kvantitativniho
vyzkumu, Nade odpovédi na tyto otazky budou vychdzet ze souhrnného rdmee
zakatvené teorie. Cilem této kapitoly je objasnit nékteré zékladnf principy, jimiZ
56 10to pocateéni rozhodovani fidi.

Vyzkumny problém

Zdroje vyzkumnych problémi jsou u zakotvené teorie stejné jako u ostatnich
pijuti kvalitativintho vyzkumu.
Zidroje vyzkumnych problémi

Ixistuje nékolik zdrojt zkoumatelnych problémau.
i) Doporucené nebo ulofené vyzkumné problémy. Jednim zpusobem, jak ziskat
szkumny problém, je zeptat se predndlcjiciho, ktery se zabyvd vyzkumem ve
vyhrané oblasti, Casto se stavé, Ze zrovna pracuje na n&jakém rozséhlejsim projek-

iy 1 bude rad, kdyZ si vezmete na starost néjakou mendi &ist tohoto projektu.
lonto  zptisob  zvySuje pravd8podobnost toho, Ze se dostancte ke
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»Zkoumatelnému® a ,podstatnému® vyzkumnému problému, Je to zpasobeno tim,
Ze zkudené&jii badatel jiZ vi, co se v této oblasti udélalo a co je jesté tfeba udélat.
Na druhou stranu se zase milZe stat, Ze takto ziskany problém pro vds nemus{ byt
ten nejzajimavéjé. Je dulezité si neustdle uvédomovat, Ze at jiZ je vase rozhodnuti
jakékoliv, budete s¢ vybranym problémem docela dlouho zabyvat, takie by to
m¢élo byt néco, co dokédie vzbudit vas zdjem.

Obménou tohoto zptisobu je zapamatovat si pozndmku néjakého odbornika
nebo kolegy typu ,prozkoumat to a to by mohlo byt uZitetné a zajimavé” a po-
piemyslet o ni. To je Casto mnohem lepdf zdroj vyzkumnych problémd, zvlastd
kdyZ vds zminéna oblast zajimd. Napfiklad Zena, kterd md rdda atletiku, by mohla
zbystFit pozornost pii pozndmee ,Jak asi vnimaji své télo Zeny, které chodf cvicit?*
Tato Sirokd a oteviend otdzka muiie vést ke spousté dalSich. Napfiklad, vnimaji
Zeny, které chodi cvidit, své télo jinak nei Zeny, které do té¢locviény nechodi? Ne-
bo, vnimaji Zeny, které chodi do posilovny, své télo jinak neZ Zeny, které chodi
béhat, nebo muZi, kteff chodi posilovat?

Jedté dalsi obménou tohoto zpisobu je situace, kdy se student dozvi, Ze jsou
k dispozici granty na projekty v uréitych tématickych oblastech. Ve skutelnosti
mohou sponzofi §koly timto zpusobem ovliviiovat témata, na kterd se studenti
budou zaméFovat. Neni na tom nic §patného, protoZe tato témata se obvykle ty-
kaji problémd, které je téeba rychle Fesit.
(2) Odbornd literatura. Ta miZe byt podnétem k vyzkumu nékolika riznymi
zpisoby. Nékdy upozoriiuje na pomérné neprobddanou oblast nebo nabizi téma-
ta, kterd je técba déle rozvinout. Jindy se miZe stat, Ze se v dosavadnich pracich
vyskytnou rozpory ncho ncjasnosti. Tyto rozpory ukazujf, kam je tFeba zaméfit
vyzkum, aby s¢ tyto nejasnosti odstranily. Nebo taky dojdete pi Stenf k zdvéruy, Ze
stary problém je tfcba fesit nové, adkoliv jiZ byl v minulosti dosti zkouman. Néco
na tomto problému a s nim spojeném jevu zistalo nepoznané, néco, co by mohlo
vyznamné pfispét k naemu porozuméni tomuto jevu. Také miZete v literature
narazit na tvrzeni, které se zcela rozchézi s vasi vlastni zkuSenosti. Toto zjitén{
vas muZe motivovat k vyzkumu, ktery by objasnil tento rozpor. A kdyZ uZ nic
jiného, ¢tenf miZe alesponi vzbudit va$ zdjem o néjaky pfedmaét. V okamiziku, kdy
si zalnete kldst otdzky typu ,co kdyby* a zjistite, Z¢ na né nemdte odpovédi, je
problém na svét&. (Kapitola 3 pojednévé o pouziti litcratury dale.)

(3) Osobni nebo profesni zkusenosti, Ty byvaji zdrojem problémt Zasto. Clovék
se mlZe rozvést a zalne se zajimat o to, jak pocitovali sviij rozvod jini. Nebo mtic
¢lovek pfi praci narazit na problém, na néjZ neni znama odpovéd. Profesn{ zku-
Senosti Castou vedou k zdvéru, Ze toto povolani nebo jeho praktikovani je
v n&jakém ohledu nedostateén& cinné, uiteéné, humanni ncbo spravedlivé. Je
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tidy tfeba néjakého vyzkumu, ktery by tuto situaci pomohl napravit. Mnoho
idbornikt je k postgradudlnimu studiu motivovdno pravé témito reformnimi
ambicemi, z nichZ vyplyva i vybér vyzkumnych problém?.

Vybirat si vyzkumny problém cestou osobnich nebo profesnich zkudenosti se
inlie zdat riskanmdsi nek vybér z ndvrhi nebo literatury. To oviem nemusi byt
inné pravda. Vade osobn{ zkuSenost pro vés naopak muaZe byt jesté lepsim indi-
kdlorem potencialné dspédného vyzkumného snaZeni.

Je jisté, Ze ten, kdo se zajimé o svét kolem sebe a kdo je ochoten riskovat, by
po malé tvaze a zvaieni vyic uvedenych zdroji nemél mit Zddné potiZe
s Medanim vyzkumného problému. Nésledujicim krokem je polofit si sprdvnou
vyzkumnou otdzku.

Vyzkumna otizka

Zptsob, jakym si badatel klade vyzkumnou otazku, je velmi duleZity, protoie
do znatné miry uréuje volbu vyzkumné mectody. Zde nardZime na dilema. Vybird
@ badatel metodu zakotvené teorie, protoZe si to #4da zkoumand oblast a znf
vyplyvajicf vyzkumnd otdzka? Ncho se badatel nejdifve rozhodne pro pouziti
metody zakotvené teorie a poté formuluje otdzku tak, aby této metodé vyhovova-
la?

Na takové otdzky sc obtiZné odpovidd, protoZe na né neexistuji definitivni od-
povédi. Ackoliv zdkladnim predpolkladem je, Ze vyzkumna otdzka by méla uréovat
uzitou metodu, mnoho lidf se orientuje na kvantitativni vyzkum. TakZe, pfesto Ze
skoumand oblast si Z4ad4 spide kvalitativn{ vyzkum, poloZi si otdzku tak, aby vedla
k vyzkumu kvantitativnimu. Jini badatelé mohou mit diky svym osobnim pfe-
svedéenim, vzdélani & zamdéfeni tendenci divat se na problémy z kvalitativni
perspektivy. Otdzky, které si kladou v rdmci jakékoliv problémové oblasti, jsou
sobaleny v kvalitativni terminologii, protoZe oni se na problémy jinak divat ne-
iloldZzou. My se zde viak touto otdzkou zabyvat nechceme, jenom chceme upo-
zarnit na to, Ze pro nékteré oblasti je jedna forma vyzkumu vyrazné vhodnéjsi
neZ jiné a Ze badatel by se mél podfidit zkoumanému problému. Napiiklad, kdyby
ihtél nékdo zkoumat, jestli je jeden 16k icinnéjsi nei druhy, pak by byl dvojity
klinicky test na slepo mnohem vhodngjsi neZ vyzkum podle zakotvené teorie.
Naopak, kdyby chtél nékdo zjistit, jaké je zdlastnit se takového vyzkumu Jéky,
pak by bylo vhodné pouZit zakotvenou teorii nebo jiny typ kvalitativniho vyzku-
mu. Je jasné, Zc osobni preference a zkuSenosti v tomto rozhodovan{ hraji svou
ioli, ale nemély by nés zaslepovat viidi ostatnim metodickym moZnostem.
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Daldim diileZitym aspektem vyzkumné otdzky je vymezeni hranic toho, co se
bude zkoumat. Neni{ moZné, aby jeden badatel prozkoumal viechny aspekty
zkoumaného problému. Vyzkumna otdzka ndm umoziuje zdZit vyzkumny pro-
blém na velikost, kterd je redln& zkoumatelna. (To je ta druhé obtiZna otdzka, o
nfZ jsme se na za&étku této kapitoly zmifiovali.)

Formulovén{ vyzkumné otézky

Jak tedy vypadaji vyzkumné otdzky ve vyzkumu podle zakotvené teorie? Jak
sc 1i3i od otézek v kvantitativnim vyzkumu a proc?

Vzpomelime si, Ze pii pouZiti metody zakotvené teorie je hlavnim cilem bada-
tele tvorba teoric. Abychom toho dosdhli, potfebujeme pizpisobivou vyzkum-
nou otézku, kterd ndm poneché dostatck volnosti k peélivému prozkoumani jevu.
Jednim z daldich pfedpokladid tohoto pojeti kvalitativniho vyzkumu je ten, Ze,
alesponl v nadem okruhu nebo misté pusobeni, jedté ncbyly identifikovany viech-
ny pojmy souvisejici s danym jevem, a pokud ano, pak vztahy mezi témito pojmy
jedte zcela nechdpeme nebo jsou pojmové nedokonalé. Popfipadé miZeme pied-
poklédat, Ze si je3té nikdo nepoloZil danou vyzkumnou otdzku naprosto stejnym
zplsobem, takie neni moiné zjistit, které proménné naleif této oblasti a které ne.
Takové usuzovéini vede k potfché kldst si otazky, jejichZ odpovédi ndm objasnf
ddleZité, ale dosud neobjasnéné problémy.

Pocateln{ otdzka je tedy pomérné Sirokd. Oviem béhem vyzkumného procesu
postupné objevujeme a zavrhujeme pojmy a vztahy mezi nimi, a tim se vyzkum-
na otdzka necustdle zuZuje a zaostfuje. Vyzkum tedy zaéind oteviené a $iroce, ne
viak tak oteviené, aby zahrnul veSkeré moZnosti, a zdrovenfi ani p#lis vzce a za-
méfené, aby se nevyloudila moZnost objevu, coZ je prvotnim ucéelem pouZitf me-
tody zakotvené teorie. P tomto snaZeni ncbudete musct vyslovovat tvrzeni o
vztahu mezi zavislou a nezdvislou proménnou, jak je zvykem u kvantitativnich
vyzkumd, protoZe tento druh hypotézy zde netestujeme. Vyzkumnou otdzkou je
ve vyzkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tento
vyrok Fika, na co p¥esné se chceme zaméfit a co checeme o daném pfedmétu vé-
dét. U zakotvené teorie se otdzky ¢asto orientuji na dénf a pribéh.

Pozndmka: Ptiklad toho, jak je moZné formulovat vyzkumnou otdzku u zakotvené
teorie.

Jak 2zvladaji Zeny své tChotenstvi v piipadech, kdy je jeho pribéh komplikovin
chronickym onemocnénim, kterym Zena trpi? Aé&koliv je tato otdzka, alespon ve
svém globdlnim tvaru, pro kvantitativni vyzkum p#lis Sirokd a nestrukturovand, pro
vyzkum podle zakotvené teorie je zcela vyhovujici. Tato otdzka k4, Ze budeme
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zkoumat t&hotné Zeny, jejichz t&hotenstvi komplikuje néjaké chronické onemoc-
néni. Tento vyzkum bude na zvladani takového t&hotenstvi pohliZet ofima téhot-
nych Zen, tj. bude se zabyvat tim, co ony délaji nebo co si mysli, a ne tim, co si
mysli lékafi nebo nékdo jiny. Samoziejmé, Ze i ve vyzkumu podle zakotvené teorie
je ddlezicé zjisit, co délaji lékari a co tikajf témto t¢hotnym Zendm, protoie toto
jedndni m4 vliv na 1o, jak Zeny svd 1é¢hotenstvi zvladaji. Nenf to ale hlavnim téma-
tem. Zjisténi, jak a do jaké miry je jednéni Zen ovliviiovdno jinymi, je pouze cdsi
toho, o co badateli jde. Stiedem pozornosd jsou v tomto vyzlkumu t&hotné Zeny. To,
7¢ si to bude badatel neustale uvédomovar, mu pomize, aby se neodchylil od pu-
vodniho zdméru - a nezbloudil.

Pii zuZovéan{ a zamdFovéni na problém se muZe badatel zaméfit na razné véci
tim, jak si poloZi otazku. Otdzky mohou znjt napfiklad takto:
{1) Co se stane, kdyZ si pacient stéfuje na bolest a sestra mu nevéH? V tomto
piipadé jde o interakénf otdazku. Badatelova Cinnost, tedy pozorovani, zkouméni
samami o pacientovi, rozhovory i analyza, budou proto zaméfeny na vzajemné
pisobeni,
{4} Jaké jsou organizacni mechanismy nebo pFedpisy pro manipulaci s névyko-
symi ldtkami? V tomto ptipadé si badatel klade organizalni otdzku a bude se
minstfedit na 3irsf organizaéni odezvy takovéhoto problému sndvykovymi lat-
kami. Udaje se budou shromaZdovat nejen pomoci rozhovort, ale také studiem
isanych predpist a sledovanim jejich uplatnéni. Nebudou se studovat viechny
arpanizalni predpisy, stadi jen ty, které se tykaji manipulace s navykovymi lat-
Eami,
{3) Jaky je rozdfl v reakei na 1ék tisici bolest mezi pacienty, ktefi majf dlouholeté
shuScnosti (alesport dva roky) sbolestmi a tidfcimi l1éky, a pacienty, ktefi tyto
skudcnosti nemaji? Zde je kladena biograficka otdzka. Vyzkum sc zamé¥{ na ny-
1j3f reakee na bolest tisici 1éky a tyto reakce budou posuzoviny ve svétle dstné
podanych vzpominek, které se budou tykat minulych zkudenosti s bolesti a jeji
I&thou.

Souhrn

Pivodni vyzkumna otdzka je pro badatele smérnici, kterd jej vede p¥imo
k prozkoumdni ur&ité situace, mista kondn{ udalosti, dokumentd, aktéri nebo
gpovidanych informatord. Takovéd otdzka pomiliZe badateli zadit s vyzkumem a
garovell mu v pribéhu vyzkumu usnadni zlistat zaméfeny na jeho pfedmét. Kdy-
koliv mé badatel pocit, Ze tdpe nebo Ze je zavalen ddaji, miZe se vidycky vritit
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zpét k pivodni otdzce a vyjasnit si situaci. Analyza ddajd, ktera zacina jiZ prvaim
shromazdovanim 1ddajii (prvnf rozhovor nebo pozorovéni), ndm umoziiuje pi-
vodni otdzku postupné tiibit a zpfcstiovat. To, jak se to déld, bude vysvétleno
v kapitoldch o kédovéni.



Teoreticka citlivost

Teoretické citlivost je termin se zakotvenou teorif velmi Casto spojovany. Dokonce
j¢ 1 titulem Glaserovy knihy o této metodé (1978). Ale co vlastné je teoretické
vitlivost? Kde sc bere? Jak ji vyuZit pfi vystavbé teoric ke svému prospéchu? Tato
kapitola s¢ t&mito otdzkami bude zabyvat obecn& a nésledujici kapitoly je rozebe-
rot vice do detaild. (Daldf informace o téchto tématech najdete také
v ndsledujicich publikacich: Glaser, 1978, kapitola 1 a Glaser, Strauss, 1967, kapi-
1ola 9.)

Definice

Teoretickd citlivost poukazuje na urditou osobn{ vlastnost badatele, a to na
schopnost rozliovat jemné detaily ve vyznamu udaji. Lidé provozujici vyzkum
mohou mit riznou citlivost zévisejici na jejich znalostech a zkuSenostech ve
zkoumané oblasti. Je moiné ji béhem vyzkumu déle rozvijet. Teorctickou citlivosti
se rozumi schopnost vhiedu, schopnost ddt ddajim vyznam, porozumét a oddélit
souvisejici od nesouvisejictho. To vie se déje spiSe na pojmové neZ na konkrétn{
nrovni. Je to pravé teoreticka citlivost, co umozZiiuje vytvofeni teorie, ktera bude
sakotvend, pojmové hutnd a dobfe integrovana. A také to umoZiuje délat
rychleji.

27
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Zdroje teoretické citlivosti

Teoretickou citlivost je moiné ziskat z nékolika zdroji. Jednim z nich je litera-
tura, coZ jsou teorctické price, vyzkumné price a rtizné dokumenty (nap¥. Zivo-
topisy, publikace stdtni sprdvy). Sezndmenim se s témito publikacemi ziskate
bohaté znalost, které zvy3uji citlivost va§cho vniméni zkoumaného jevu. (Zvlastni
uziti literatury v zakotvené teorii budeme probirat v nasledujici kapitole.)

Profesnf zku3enosti jsou dal$im zdrojem citlivosti, pokud oviem madte to Stéstf
a mate néjaké. Béhem dlouholeté price v urtitém oboru porozumite tomu, jak a
prol pravé tak to v tom oboru chodf, a co se tam za jistych podminek déje. Tyto
znalosti, dokonce i vimplicitni formé, jsou vnédeny do vyzkumné situace a po-
méhaji vdm porozumét udédlostem a jednéni, kieré vidite a slysite, a to rychleji,
neZ kdybyste je neméli. Napfiklad pecovatelka studujici préci pelovatelek
v nemocnici z{skdva vliled do zkoumanych situaci mnohem rychleji neZ Elovék,
ktery tam nikdy nepracoval. Cim vice mate profesnich zkuenosti, tim bohatd{
znalosti a hlubsi vhled budete mit b&hem vyzkumu k dispozici. Na druhou stranu
vam viak tyto zku3enosti mohou znemoZnit vidét véci, které se pro vés staly ru-
tinnimi nebo ,samoziejmymi (V kapitole 6 s¢ budeme zabyvat technikami
umoziiujicimi odstranit takovato zaslepeni.)

Osobnf{ zkusenosti jsou tictim zdrojem teoretické citlivosti. Jako pifklad uve-
deme osobnf zkudenost s rozvodem. Tato zkuSenost zvy3i vasi citlivost vadi tomu,
jaké je pocitovat ztratu. Ztrdta pocifovana z diivodu dmrti milované osoby se 1is{
od ztrdty pocitované p¥i rozvodu. Ovdem na pojmové drovni existuji rozdily, ale i
podobnosti mezi témito dvéma zkuSenostmi se ztratou. UZitim své osobni zkuSe-
nosti s rozvodem ziskéva badatel jakysi zdklad pro porovmaviani a to podnécuje
tvorbu pojml a vztaht potencidlné relevantnich ztraté pocitované z divodu
smrti. (PouZitfim porovndni se budeme zabyvat v kapitole 6.) Stejné tak se stdvaji
uZitetnou soulésti vaSich osobnich zkuscnost{ zkusenosti z absolvovanych vy-
zkumt. Neméli byste vdak oéekavat, Ze zkuSenosti ostatnich jsou podobné tém
vadim. Pozdé&ji, a% objevite tyto rozdily a budete o nich pfemyslet, to dodéd vad{
analyze trochu rtiznorodosti.

AZ doposud jsme o teoretické citlivosti hovofili jako o disledku znalosti a zku-
Senosti, které s sebou badatel vnasi do vyzkumného procesu. Dalsim zdrojem
tearctické citlivosti je analyza samotné. Vhled a porozuméni{ zkoumanému jevu se
pFi préci s ddaji prohlubuji. Dé&je se tak p¥i shromaZdovani ddajd, hledani odpo-
védi v téchto ddajich, porovnavéni, pfemyslen{ o tom, co vidite, formulaci hypo-
téz a pFi tvorbé dodasnych teoretickych rdmcd z pojmit a vztaht mezi nimi.
Badatel pohliZi na udaje prostfednictvim téchto &innosti. Casto sc stavd, Ze jeden
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nipad podniti daldf, zamé&Fi vds uritym smérem a da smysl sloviim, kterd pro vés
piedtim smysl neméla. ZaméF vés na situace, které by mohly vysvétlit zkoumané
déni. Tato zvydend citlivost k pojmim, jejich vyznamu a vztahlim mezi nimi je
divodem, pro¢ je tak dileZité kombinovat vybér ddaji a jejich analyzu. Jeden
proces podporuje druhy, a tim oba prohlubujf vhled a zostfuji rozpoznévéni pa-
rametr rozvijejici se teorie.

Udrzovani rovnovahy mezi tvoFivosti a védou

Teoreticka citlivost je ddleZitym tvofivym aspektem zakotvené teorie. Tato
silivost pfedstavuje schopnost tvofive uift nejen osobni a profesn{ zkudenosti, ale
tuké literaturu. UmoZifivje analytikovi pohliZet na vyzkumnou situaci a tudaje
novymi 2pisoby a vytéZit 2 ddajd vie, co je ticba pro tvorbu teorie. Jeden slavny
biolog jednou napsal: ,Podstatou objevu neni vidét néco jako prvni, ale stanovit
pevnd spojeni mezi tim, co jiZ je zndmo a tfm, co doposud neni. (Selye, 1956, str.
i),

Ale sdm Selye jesté doddva, Ze smyslem vyzkumu je vytvofit teorii, kterd né-
dim prispéje dosavadni znalostni bazi nazyvané véda. Jak je tedy moiné byt véde-
Mi A tvobivi zdroven? Jak se dostateiné zbavit osobnich szkresleni a
fierozpoznanych nebo neprozkoumanych domnének, abychom dokdzali vytvotit
platmou a spolchlivou teorii?

Tvofivé uiivat svych znalost{ a zkuSenosti a zarovend se driet reality daného
jevu a nepiemyslet oném pouze tvofivd je nepochybné obtiZné. Nabizime vam
iy ndsledujicf pomutcky:

{1) Pravidelné odstupujte a ptejte se: O co tu jde? Odpovida to, co si myslim, Ze
vidim, ddajim? Udaje samy o sobé nelzou. Nasledujici pFiklad ukazuje, jak tuto
slileZitou zkuSenost ziskala spoluautorka této knihy Juliet Corbinova.

Pfi vyzkumu, ktery se tykal zpiisobi, jakymi Zeny trpici chronickym onemoc-
iinfm zvladaji svd tEhotenstvi, se rychle zjistilo, Ze jejich jednani je zaméfeno na
izovani rizika spojeného s takovym tEhotenstvim tak, aby mohly mit zdravé
diic, Dalo by se pfedpoklddat, %e zpusoby zvladani budou zéviset na mife rizika:
i vy88i riziko, thm intenzivnéjsi strategic jeho sniZovani. Badatelka usoudila, ic

& ovfeni této hypotézy bude stadit jen porovnat ji s jednotlivymi p¥ipady. Chyba!
Badatelka zjistila, Ze ddaje nékdy tuto hypotézu potvrzovaly a jindy, coZ ji velmi
“frustrovalo, nikoliv. At se snaZila, jak se snaZila, nedafilo se ji tuto hypotézu napa-

wvat na ddaje, které méla. Neslo to. Pro¢ ne? Protoic si roztfidila téhotné Zeny
gindle miry rizika tak, jak toto riziko ynimala ona sama. A jeji vnimdéni rizika se ne
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vidy shodovalo s tim, jak vysokou miru rizika vnfmala sama téhotna Zena. Jinymi
slovy, badatelka ptijala 1ékatsky modcl drovni rizika. Ne viechny téhotné Zeny
vSak ptijaly tento model. A% kdyZ se badatelka vratila zpét k idajim a snaiila s¢ z
nich zjistit, pro€ urcité vyroky a jednéni neodpovidaly jejimu pojeti situace, mohla
zjistit, Ze Zeny jednaly podle svého vlastnfho vniméni situace. Jinymi slovy, jejich
vlastni odhad a zvédZeni rizika se lisil od odhadu lékafd. Jakmile byla plvodni
hypotéza upravena tak, aby zohlednila toto zjiSténi, zatala odpovidat viem shro-
mé¥dénym ddajlim. Podet a typ strategii pouZitych ke sniZeni rizika zdvisel na
odhadu a zvéZen{ miry rizika t€hotnou Zenou samotnou.

(2) Je tieba udrZovat si skepticky postoj. VSechna teorcticka vysvétleni, kategoric,
hypotézy a odpovédi hledané v ddajich, at jiZ pochézeji p¥imo nebo nepiimo
z porovnavani, literatury nebo zkudenosti, je tieba povaZovat za provizornf. Vidy
je nutné je zkontrolovat a porovnat s ddaji. Nikdy se nesmi pFjimat jako fakta.
Napiiklad kategoric odvozené zvyzkumné literatury (promé&nné uréené
v ptedchozich vyzkumech) jsou vidy zévislé na kontextu. Mohou odpovidat vy-
zkumu, z néhoZ pochézeji. To viak neznamend, Ze budou vhodné pro situaci,
kterou zkoumaéte vy, nebo Ze se budou hodit k ostatnfin pojinim stejné, jako
v difvejsich teoriich. Pamatujie si, Ze jakdkoliv teoretickd vysvédeni nebo karego-
ric vnesené do vyzkumu je tfeba brdt jako provizorni do té doby, neZ budou po-
tvrzeny realnymi udaji (dokud skuteéné udaje ncodpovidaji této situaci).

(3) Postupujte podle vyzkumnych postupit. Postupy shromaidovdni udaji a
analyzy jsou navrieny tak, aby zajistily kriticnost vyzkumu. Zaroven vam poma-
haji pfckonat vade osobni pfedsudky a zkresleni a vedou vés k pfehodnoceni
alespoti nékterych zvaSich domnének, které by mohly zptsobit nercalistické
vykladan{ ddaju. Pro st¥idani shromaZdovani a analyzy ddaji existuji dobré du-
vody. Nejen, Ze to umoiiiuje shromaZdovani idajh zaloZené na pojmech, které se
ndm vynofuji jako podstatné pro zkoumanou situaci, ale také to podporuje ovéfo-
vani hypotéz jiZ pti jejich formulaci. Ty, o nich? zjistime, Ze neplati, pak miZeme
upravit tak, aby odpovidaly realit€ zkoumané situace. Kddovani je systematicky a
piesny soubor postupt, které neni moZno pouZivat ndhodné nebo podle rozmaru
badatele (viz. kapitoly 5, 6, 7 a 8). Aby byla vytvafend teorie zakotvend, platnd a
spolehlivd, je nutné postupovat pellivé podle pfedepsanych postupt, stejné jako
je tomu u dobrych kvantitativnich vyzkumu. Pro posuzovani téchto dvou typd
vyzkumu neexistuji dvoji méfitka. Jejich postupy jsou odlidné, ale zékladni métit-
ka zUstévaji stejna.
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Na§ vyklad o teoretické citlivosti bychom c¢htéli zakonéit vitatkem z knihy
Sijence: Methods and Meaning (Rapport, Wright, 1964). V tdvodu do &asti o obje-
voch autofi pisi:

Nzhoda vsak nikdy neni dominantnim faktorem objevu. Zacinajici védec, kiery
doufi, 2¢ mu stésti dopomiZe k napodobent Lavoisiera neba Faradaye nebo 1 véden
mensiho formétu, by se mél zamyslet nad slavnym vyrokem L. Pasteura, Ze ,Stésti
pieje jen piipravenym.” (str. 130-131)

Souhrn

Teoreticka citlivost je schopnost rozpoznat, co je v idajich daleZitého, a ddt
iomu smysl. Pomahd pfi tvorbd teorie, ktera odpovidé realité studovaného jevu
{Glaser, 1978). Teoretickd citlivost mé dva zdroje. Za prvé ji tvofi dobré obezni-
imenf s odbornou literaturou a profesni i osobni zku3enosti. Tyto komplexni zna-
losti s scbou vnésdite do vyzkumné situace. Teorctickd citlivost je ovdem také
dskdvina pH vyzkumu, b&hem ncustdlé prace s udaji - pfi shromaidovén{ a
analyzdch ddajti. ProtoZe mnoho analytickych technik pouZivanych pfi tvorbé
waretické citlivesti ma v podstatd tvofivy a imaginativni charakter, je nutné udr-
jovat rovnovéhu mezi tim, co vywvofil badatel a realitou. Toho dosdhnete (a)
tizdnim sc ,O co tu jde?”; (b) udrZovanim skeptického postoje virdi jakymkoliv
kategoriim nebo hypotézdm, které byly pfineseny nebo vznikly v poééteich vy-
zkumu a jejich neustdlym ovéfovanim konfrontaci s idaji; a (¢) tim, Ze pfi shro-
maidovan{ a analyze udaji budete postupovat pfesné podle postupid vyloZenych
v 1éto knize. Dobrd véda (dobrd teorie) je vysledkem soubry tvofivosti a nacvie-
nych dovednosti.



Pouziti literatury

Definice termint

Odbornd literatura: Vyzkumné zpravy a teoretickd ncho filozofickd pojedndén{
typickéd pro odborné a védecké texty. Ty mohou slouit jako znalostn{ baze, s niZ
porovnavime své zdvéry z ddaji nashroméZdénych béhem vyzkumu podle za-
kotvené teorie.

Neodbornd literatura: Zivotopisy, deniky, dokumenty, rukopisy, ziznamy, zpravy,
katalogy a jiné materialy, které miZeme ve vyzkumech podle zakotvené teoric
pouift jako primérn{ ddaje nebo jako doplnék rozhovord a pozorovani.

Literatura, odbornd & neodbornd, hraje v zakotvené tcorii tak duleZitou a pes-
trou roli, Zc jsme se rozhodli na nékolika strandch rozebrat moinosti jejfho pou-
zit{. Zatneme nejdfive odbornou literaturou a pak pfejdeme k neodborné.

Pouziti odborné literatury
Do vyzkumu si kazdy pfindsime nezanedbatelné mnoistvi znalosti pochdzeji-
cich z odborné a v&decké literatury (jak jsme jiZ konstatovali v pFedchazejicf kapi-

tole). Tyto znalosti jsme mohli ziskat pfi studiu ke zkouSkdm nebo prosté tim, Ze
jsme se snazili udrzet si prehled o literatuie ve svém oboru. Abychom porozuméli
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(omy, jak a proé pouZivdme v zakotvené teorii odbornou literaturu tak, jak ji po-
wiivdme, je diileZité porozumét nékterym ze zdkladnich principl této metody a
odlidit jejf uZit{ literatury od uZiti literatury v kvantitativnich metodach.

Pro badatele pouZivajici kvantitativni metody ma literatura velmi specifické
[unkce. Badatel ji uZivé ke uréeni pfedchozich vyzkumi v dané oblasti a ke 2jis-
1éni, kde jsou v porozuméni této oblasti mezery. Literatura také navrhuje teoreti-
cké a pojmové konstrukee, podle nichZ je moZné se pii kvantitativnim vyzkumu
fidit a interpretovat vysledky. Zde také pomaha badateli urcit dalezité proménné,
které je moZno zkoumat, a navrhuje vztahy mezi t€mito proménnymi. Viechna
tato poufiti jsou v kvantitativnich vyzkumech dileZita, protoZe badatelé se sou-
sifedi hlavné na ovéfovani vztah® mezi proménnymi nebo na zjisténi, jakym
zpisobem se proménné shlukuji. Jesté neZ vyzkum zalne, je nutné znét promén-
né, a déle je tfeba zndt, jak interpretovat vysledky standardnich ovéfovacich me-
tod.

Pfi vyzkumu podle zakotvené teoric chceme, oproti tomu, objevit vyznamné
kategorie a vztahy mezi nimi a zkombinovat tyto kategoric novym, spide necZ
standardnim, zpusobem. Takie kdyZ zacnete se scznamem jiZ uréenych promén-
nych (kategorii), mohou ~ a je velmi pravd@podobné, Ze budou - stat v cesté obje-
vi. Ve vyzkumech podle zakotvené teoric také chceme vysvétlit jev v rdmci
teoretické konstrukee, kterd vznikd b&hem samotného vyzkumu. Nechceme se
idy omezovat tim, Ze bychom se museli driet néjaké diive vytvofené teorie,
kterd miiZe, ale nemusi platit pro ndmi zkoumanou oblast, (Pokud s scbou vnasite
ilo vyzkumu neuvédomované pfedpoklady pochézejici z diive vytvofené teorie,
néli byste si je uvédomit a zjistit, jak ovliviiuji vasi analyzu, a to pomoci technik
popsanych v kapitole 6.)

Pokud po dokonéeni vyzkumu zjistite, Zc vami vytvofend teorie méd né&jaky
vatah k néjaké jiZ d¥ive vytvofené teorii, pak miZe tu svou pouiit k rozdifeni té
staré, Je dileZité pochopit, Ze jak se vade teorie vyviji, miZete do nf vélenovat
zddnlivé relevantni prvky pfedchozich teorii. To viak pouze tehdy, kdyZ budou
prokazatelné odpovidat ddajim shromazdénym ve vaSem vyzkumu. Podle toho,
i jsme zde pravé vyloZili, by nemélo Zadny smysl zaéinat s ,pfevzatymi® teoriemi
ucho proménnymi (kategoriemi), protoZe by pravdépodobné brzdily nebo zne-
muziovaly rozvoj novych teoretickych formulaci, pokud oviem neni vadim cilem
nalézt v nich novy smysl.

To, co se zde snaZime Fici, se da shrnout takto: Do vyzkumné situace p¥ichazi-
i s néjakymi znalostmi z odborné literatury a je dileZité to vzit na védomi a
vyuiit toho (jak, popiSeme niZe). Oviem neni nutné sc sezndmit piedem
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s veskerou literaturou (coZ Zasto délaji badatelé trénovani v jinych pojetich vy-
zkumu), protoZe pokud je nade analyza efektivni, pak se vyno¥f nové kategorie, na
které jsme my sami ani nikdo jiny pfedem ncpomysleli. Nechceme byt natolik
ponofeni v literatufe, aby nade znalosti dusily a omezovaly nadc tvoiivé sili!
ProtoZe nadim cilem je objev, nezndme predem viechny kategoric prisiudejici nasi
teoril. Jen tehdy, kdyZ se né&jaka kategorie vynoff jako ddleZitd, sc mizeme podi-
vat do odborné literatury, jestli tam je také, a pokud ano, co o ni ¥ikaji ostatni
badatelé.

Jak pouzivat odbornou literaturu

QOdborna literatura ve vyzkumu podle zakotvené teoric mnoho pouiiti.

(1) Literatura muZe podnécovat teoretickou citlivost tim, Ze poskytuje pojmy a
vztahy, které je moZné porovndvat sc skuteénymi tdaji. Ackoliv neni vhodné
vyrazit do terénu s kompletnim seznamem pojmii a vztaht mezi nimi, nékteré
z nich se mohou v literatufe vyskytovat velmi Casto, z &eho’ se da usuzovat, ¢ by
mohly byt vyznamné. Ty je moZné pfenést do terénu, kde budete hledat doklady
o tom, jestli tyto pojmy a vztahy mezi nimi plati pro situaci, kterou zkoumdte, a
pokud ano pak v jaké formé.

Je mozné také velmi specifické pouiiti publikovanych popisnych materidla ke
zvySeni teoretické citlivosti, Tyto stati skytaji Casto velmi pfesny popis reality
s minimem interpretace, vyjma snad organizace materidlu podle nékolika témat.
Studium téchto materidld miZe zvySovat nasi citlivost ohledné toho, co mime
hledat ve svych vlastnich ddajich, a pomtic ndm formulovat otdzky, které mu-
Zeme kldst svym respondenttim. Stejné tak jakékoliv pojmy obsaiené v téchto
studifch mohou mit néjaky vyznam pro nade vlastni pojmy. V takovych ptipadech
musime velmi peélivé hledat doklady takovych pojmu ve svych ddajich a urdit, v
jaké formé je v&lenime do svého vyzkumu.

Také znalosti filozofickych spisi a stavajicich teorif ndim mohou poskytovat
zpusoby pojet{ a interpretace tdaji. Napfiklad badatel hluboce ovlivnény symbo-
lickym interakcionismem by mohl zkoumat, jaky smysl maji situace pro jejich
tdastniky. Marxista by se mohl snaZit zjistit Groveri ekonomického vykoFistovén{
v néjaké situaci.

Pokud by chtél n&kdo rozifit néjakou stavajici teorii, pak by mohl zadft tim, Ze
sc bude snazit odhalit, jak tato teorie odpovidid novym nebo obménénym situa-
cim, oproti situacim, pro které teorie pivodné platila. Naptiklad nékdo by mohl
zalft s teorif Awareness Context (Glaser, Strauss, 1965). Tato teorie sc tyka udrZo-
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véni tajemstvi a vyvinula se z Glaserova a Straussova vyzkumu umfirani. Badatel,
ktery by chtél tuto teorii rozdifit, by mohl pouZit obecny rdmec této teoric na
situace jako jsou: $pchovéni, manZclskd nevéra, identita homosexudlnich mui a
Zen, Glaserd a Strausstiv ramec by poskytnul fadu citlivost zvySujicich pojmt a
vztahd, které by badatel mohl ovéfovat na ddajich shromaZdénych v jehe vlast-
nim vyzkumu. Zavéry tohoto vyzkumu by potom mohly poopravit, doplnit nebo
zménit ptvodni teorii tak, aby platila i pro nové zkoumané situace.

(2} Literaturu je moZné pouiflt jako druhotny zdroj ddaji. Vyzkumné zpravy
dasto obsahuji citaty z rozhovorlt a terénnich pozndmek, které je moino pouZit
pro vlastni uéely jako druhotny zdroj ddaji. Takové publikace mohou obsahovat
také popisy uddlosti, jednéni, prostfedi a perspektiv jednajicich, které je moiné
pouiit jako ddaje a analyzovat je pomoci metod popsanych v nasledujicich kapito-
Jich. Jednou zmetod kvalitativnitho vyzkumu je vlastné analyza teorctickych
nebo filozofickych vypovedi a pisemnosti jako takovych.

(3) Literatura miZe podnécovat otdzky. Literaturu muZete pouiit k vytvofeni
seznamu otdzek, keerd budete kldst svym respondentim ncbo kterymi se budete
idit pfi svych pod&itetnich pozorovdnich. Tento seznam (jak jsme jiZ napsali
v kapitole 2) se po prvnich rozhovorech nebo pozorovinich miie zménit, ale
miZe vém pomoci se zapodetim vyzkumu, a také miZe uspokojit Skolni komise a
komise kontrolujici testovani lidi (human subject committees) ohledné zdmdéru
vascho vyzkumu. MiZe také podnécovat otédzky béhem analyzy. Naptiklad, pokud
s vyskytnou rozpory mezi vadimi Gdaji a zji$ténimi uvedenymi v literatu¥e, méli
by jste se vratit do terénu a ptat se, im jsou tyto rozpory zpdsobeny. NepFehliZim
snad néco daleZitého? Jsou zde jeité jiné podminky? Jakym konkréinim podmin-
kim lze pFipsat tyto rozpory?

(1) Literatura miZe uddvat smér teoretického potizovan{ vzorku. Litcratura vam
miZe poradit, kde maZete odhalit jev, ktery je pro rozvoj va$i teorie dileZity.
Jinymi slovy, muZe vds navést do situaci podobnych, ncbo naopak odlidnych od
jrdvé zkoumanych situaci, na které byste jinak ani nepomysleli. Tim doda vase-
mu vyzkumu na rozmanitosti.

(5) Literaturu je moiné pouiit k dodateéné validizaci. KdyZ dokondite svou teorii
a scpiSete své zavéry, miZete se na piistusnych mistech odkazovat na literaturu a
nvéfovat tak spravnost svych zavéra. Nebo miZete vypichnout rozdily mezi vasi
jpraci a publikovanou literaturou a vysvédit je. (MEli byste byt schopni ukdzat,
jokd mnoZina podminck puscbila ve vasi situaci a jaky vliv mély tyto podminky
na zkoumany jev.) Co byste viak nemdl/ délat, je neustéle se vracet k literatufe a
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ovéFovat si tam viechno, co vidite. To by brzdilo cely proces a potladovalo tvofi-
vost.

Pfiklad pouziti odborné literatury

Nasledujici text je poznamka tykajici se hlavné odborné-profesni a viédecké li-
teratury, kterou si Julict Corbinova napsala po jednom seminafi o zakotvené teo-
rii. Tato pozndmka se tykd mnoha otdzek, které jsme jiz probrali. Hovoii se zde o
vyzkumu jedné postgradudlni studentky, jchoZ ndmétem byla zkuSenost
s oncmocnénim rakovinou.

G., postgradudlni studentka sociologie, pfidla na seminaf a fekla ndm, Ze chee délac
vyzkum z vybrané Jiteratury metodou zakotvené teorie. Rekla, %e literaturu posuzo-
vala na zakladé svyich rozhovort. Tyto rozhovory ji nasmérovaly k dalsf literatufe.
V tomto smyslu jsou tyto pisemnosti opravdu zakotveny v jejim vyzkumu. Napii-
klad, kdy? jeden z jejich respondenu mluvil o urcité medikamentézni 1é¢bé, G. na-
studovala literaturu o tomto typu lécby. Kdy? ji fekli, e zkusili nemedikamentézn{
1yp 16by, jako je tieba Symingtonova metoda, piecetla si zase néco o ni. Ctenim
zjistila, Ze existuji nizné typy text: striking lékaiske, Zivotopisné popisy zkusenosti
s rakovinou a texty popisujici alcernativn{ formy 1é¢by.

Problém swudentky G. mé velice zaujal. Pfislo mi nemoZné délat vyzkum podle za-
kotvené teorie jen z literatury samotné, protoZe jsem citila, Ze v tomto piipadé je
nejdale?itejsi souhra mezi udaji a literaturou. Nebyl to vyzkum liceratury, ale lid-
skych zkudenosti s rakovinou. KdyZ jsem ji v3ak chvili naslouchala, napadlo mé par
véci o tom, jak literaturu uzivala nebo mohla uzit.

Nejdifv mé napadlo, Ze je duleZity rozdil mezi rakovinou jako onemocnénim a ra-
kovinou jako zkusenosti. Tyto dva aspekty jsou oviem iuzce propojeny a literatura
toto propojeni podporuje. Pokud vSak ¢loveék zaéne tyto dva aspekty rozliSovat
(zvysi se jeho citlivost vidi nim), maZe vyrazit do terénu a shromaZdovat tam udaje
pro porovnén( s literaturou, a jeté se néco dozvi o podstaté vztahu mezi nimi. Lite-
ratura nam také poskytuje informace o podminkach, které ovliviiuji pribéh tohoto
onemocnén{ a zkudenosti s niny, a jak je ovliviuji. Opét je moZné vyrazit do terénuy,
hledat tyto podminky a vystopovat, jak ovliviuji prib&h a proZivan{ choroby. Na-
piiklad zjistila, Ze wr¢ité léky mohou pomoci zvladat pritbéh choroby, ale zdroven
zpisobi vypadéni vlasl, nevolnost & nechutenstvi. To jisté ovliviiuje pacientovo
prozivani rakoviny, stejng jako jeho pohled na rakovinu jako na chorobu, zvidsé
kdyZ porovnava svij stav (jak vypadal a jak se citil) pfed a po chemoterapii nebo
jiny 1éCebnych postuipech - ozafovini, chirurgicky zdkrok. PouZiti metod, jako je
tfeba Symingtonova, jako alternativnich terapif nebo terapifl soub&znych s béZnou
lécbou muie také ovlivnit jak pacientovo proZivani, tak pribéh onemocnéni Na-
opak, pokud ma nékdo $pamé zkusenosti s tradiéni, respektive alternativni, terapii,
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muiZe to vést k tomu, %e se odvratf od jedné k druhé, nebo dokonce od obou 2 nich.
TakZe nasledky jedné terapie ovliviuji terapii ndsledujici. Toble viechno je speku-
lace zaloZend na literatute a takovou spekulaci je tieba ovefit na redlnych 1idajich.
Ty tuto hypotézu nejen ovér, ale daji ndm také odpoved na otdzkuy, jak to viechno
funguje.

Toto poufitl lteratury se podoba teoretickému pofizovani vzorkd literatury na za-
kladé rozhovord a naslednému teoretickému pofizovéni vzorki reality podle pozna-
tkit z literatury. TakZe literawra zvySuje na$i teoretickou citlivost vagi: (1)
podminkdm ovliviiujicim zkusenosti, (2) strategifm zvlddani zku3enosti (protoZe se
po lécich citim 3patng, zkusim Gersonovu dietu nebo jiny typ 1é¢by a zapomenu na
wradién{ medicinu) a (3) nédsledkim uréitych zkusenosed. (Lidé, kteti podswupuji te-
rapii podle Symingtona a u kierych piesto nakonec propukne metastdza, se¢ nékdy
dozvi nebo se sami zaénou domnivat, Ze nemysleli dost pozitivné.) Literatura ndm
také dava piedstavu o pribéhu nebo zméné v Case a o variabilité typt zkudenosti
zévisejici na rozhodnwtich nemocného clovéka. A konedng, literatura nds vede k
pofizovédni vzorkt mnoha situaci vychdzejicimu z budované ceorie.

Vybérem spravné literawury, spolu s analyzou, se¢ maZete mnoho dozvédée o Sinich
a uzdich podminkich ovliviiujicich néjaky jev. Jak fkd Anselm Swauss: ,Knihovna
je jako mnoho hlast, kieré na vas mluvi. Jediné, co musite udélat, je naslouchat
jinL" Samoziejmé, jakékoliv kategorie, hypotézy, atd. ziskané z literatury musf byt
ovéteny na redlnych (primérnfch) ddajich. Vysledkem soubry studia literawury, jeji
analyzy a jejtho ovéreni na realitd v terénu miiZe byt integrovany obraz, kiery 2vysi
pojmovou bohatost vasi teorie.

Neodborna literatura

Neodborna literatura zahrnuje dopisy, Zivotopisy, deniky, zpravy, videokazety,
noviny a spoustu dal$ich materidlt. Ackoliv v kvantitativnich vyzkumech se ob-
vykle tyto materialy jako zdroje tdaji nepouZivaji, ve vyzkumech podle zakotve-
né teorie hraji podstatou roli. Mohou byt pouZity jako priméarn{ ddaje, zvIdstd
v historickych a Zivotopisnych vyzkumech. Ve vétding vyzkumid viak hraji roli
ililezitého zdroje ddaja dopliujictho obvyklejsi rozhovory a pozorovani. Napii-
klad o organizaci, jcji struktuie a fungovdni se toho lz¢ mnoho dozvédét studiem
jejich zprav, korespondence a internich pisemnosti.

Neodbornou literaturu je moZné poufit pro stejné déely jako odbornou. Ov-
n je zde néco navic. ProtoZc je Casto obtiiné ovéfit pravost a vérohodnost né-
wrych dokumentt, Zivotopisi apod., je velmi dileZité je pokud moZno ovéfovat
podle ostatnich zdroju, jako jsou rozhovory a pozorovani. Nebo, pokud délate

k
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Zivotopisny vyzkum, méli byste precist velké mnoZstvi riiznych Zivotopist a ji-
nych dokumentd, jako jsou dopisy, a peclivé je porovndvat.

Souhrn

Kazdy typ literatury je uZiteény trochu jinym, specifickym zptsobem a posky-
tuje rdzné druhy ddaji (naptiklad o osobnich historiich nebo organizacénich uda-
lostech), rzné vyzkumné zavéry nebo teoretické formulace. Dimysini badatclé
pouiivaji v nékterych p¥ipadech kromé odborné literatury také razné typy publi-
kovanych i nepublikovanych materiéld, jako doplnék svych rozhovori a pozoro-
véani.

Pred zapodetim vyzkumu je moiné pouzit viechny druhy literatury, a to jak
pro pfemysleni, tak pro rozjezd vyzkumu. Tyto materidly je také moiné pouZit
béhem vyzkumu, &im# jej urychluji. Ve skuteénosti je dobré prohledévat literatu-
ru (nejen odbornou) i béhem vlastniho vyzkumu, v souhfe s analyzou 1idaji.
Takic publikované materidly ¢teme a pouZivime béhem viech fazi vyzkumu.
Pripominame jesté, Zec kategorie a vatahy mezi nimi je tfeba ovéfovat na primar-
nich ddajich. MiiZete pouZit jakykoliv typ literatury, o ném?Z se domnivite, Ze je
rclevantni, ale musite se vyhnout zajeti kteréhokoliv z nich.



Cast 11
Postupy kédovani

Nyn{ jsme se dostali aZ k jadru knihy, ke kapitoldm o analyze neboli kédovani, jak
se ji Casto Fké. Kédovani piedstavuje operace, pomoci nichi jsou ddaje rozebrény,
konceptualizoviny a opét sloZeny novymi zpusoby. Je¢ to ustiedni proces tvorby
teorie z idaju.

Co je tak zvldstniho na procesu kédovani pfi rozvoji zakotvené teorie? Co jej
odliduje od ostatnich analytickych metod? Jak jsme jiZ v prvnich kapitolach #ckli,
cile kédovin{ jsou $irSi neZ jen vyextrahovat z ddajd par témat nebo vytvofit po-
pisnou teorctickou strukturu z volné propojenych pojmu. To, co jsme zde prave
fekli by se dalo shrnout takto: Analytické postupy zakotvené teoric jsou navrieny
tak, aby:

(1)  SpiSe vytvéfely neZ pouze ovéfovaly teoril.

(2) Dodévaly vyzkumnému procesu kriticnost, kterd je piedpokladem

»dobré“ védy.

(3) Pomahaly analytikovi s pfckondnim jeho pfedsudkd a domnének, které
vnasi do vyzkumného procesu a které by se u néj béhem vyzkumu mohly
vyvinout.

(4) Zajislovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou
pro vytvofeni bohaté, uzce provizané, vysvétlujici teorie, ktera t&sné
aproximuje zobrazovanou realitu.

K dosaZen{ téchto vysledki je nutné udriovat rovhovahu mezi tvofivosti; kri-
ticnosti, vytrvalosti, a hlavné teoretickou citlivosti. Souhlasime, Ze tohle je zvlasin{
kombinace vlastnosti, ale prave tato jejich kombinace sc vyskytuje pii objevech,
at jiz malych & velkych. Ackoliv obvykle zalatednik nemiie ofckdvat, Ze udéla
néjaké ,velké” objevy, pokud bude tvrdé pracovat a bude mit dostatek vytrvalosti,
je schopen vytvofit néco, co bude pfispévkem jeho oboru. My zde chceme nabid-
nout nékolik technik, které vdm - analytikovi ~ pomohou vyuijt své tvotivé
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schopnosti a déle rozvinout svou teoretickou citlivost, kterou jiz miZete mit. Na
vés u’ zbyva jen tvrda prace.

Analyza v zakotvené teorii se sklada ze t# hlavnich typd kédovini, Jsou to: (a)
oteviené kédovani, (b) axidlni kédovani a (c) selektivni kddovéni, Nasledujict
kapitoly budou popisovat kaizdy z téchto typi. Tyto kapitoly budou doplnény
kapitolami o technikdch rozvijeni teoretické citlivosti a o procesu objevovani
v Udajich. Zavéreéna kapitola o analyze (kapitola 10) shrnuje viechny piedchaze-
jici analytické kapitoly do systému, ktery nazyvame matice podmiriuficich viivi
(conditional mairix). Ta je vlastné analytickou kostrou zakotvené teorie.

Zde bychom chtéli zdlraznit, Ze hranice mezi jednotlivymi typy kédovani jsou
uméle vytvofené. Tyto typy nendasleduji nutné za scbou jako néjaké stupné, P¥i
kédovéni v praxi muZete rychle a nevédomky pfechazet od jednoho typu
k jinému a zp&t, zvIasté mezi otevienym a axilnim kédovanim. A&koliv tyto dva
typy se Castéji vyskytujf na poldtku vyzkumného procesu, mohou se vyskytnout i
u konce. To proto, Ze pti selektivnim kédovani se téméf vidycky najdou pojmy,
které stile je§té nejsou dostateéné propracované & integrované. V této fazi sc
oteviené i axidlni kédovani provadi ve prospéch selektivniho kédovani, a proto
jsou v tomto kontextu také trochu jinak ,vnimany.“

Dalf dillezitou vé&ci, kterou je zde nutné Fci, je, Ze shromaidovan{ a analyza
tdaji jsou vzdjemné vzce provazané procesy a Ze je nutné je stfidat, protofe
analyza ovliviiuje pofizovani vzork ddaji. (Tim se budeme vice zabyvat
v kapitole 11 o teoretickém potfizovén{ vzorkt.) Nebudeme zde zddraziiovat pro-
ces shromaZdovani 1idaji jako takovy, protoZe je velmi dobfe popsan v mnoha
vynikajicich knihach o terénnim vyzkumu.

Jesté nei zaéneme probirat vlastni kédovani, radi bychom zde vyslovili &tyfi
dalezité myslenky.

1. Analyzovéni je ve skutednosti interpretovani, a to nikoliv ndhodou. Jak ki
filozof védy Diesing (1971, str. 14):

ve skutecnosti jsou védecké znalosti z v&t3{ ¢dsti spiSe vynalezy nebo vywvory, ne?
imitace; pojmy, hypotézy a teorie v redlném sveéié jako takové neexiseujf, ale museji
byt vytvoieny.

2. Ddle, atkoliv vém zde pFedkldddme soubor postupit a technik, viibec si ne-
ptejeme, abyste se na nich zkostnatéle Ipéli. Opét citujeme Diesinga (1971, str.
14):
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Postupy nejsou mechanické ani automatické a ani to nejsou algoritmy, které zaru-

¢ujf jisté vysledky. Je tieba jich poZivat ptizpasobivé podle okolnosti, miZe se ménit
jejich potadf a v kaZdé f4zi existuji riizné alternativy.

3. Celkové vzato, cxistuje jedna obecnd technika, kterd je sttedem viech kédo-
vacich postuptd a kterd napomdha pfizpisobivému pouZiti téchto postupt, a tou
jc kladenf otdzek. Otdzky byste si méli klast béhem cclého vadeho vyzkumného
projektu. P# &teni nédsledujicich kapitol nés uvidite klast tolik otdzek o zkouma-
ném jevu a o jeho riznych vlastnostech, rozmérech, paradigmatickych soudastech
apod., Ze, kdybyste si je z néjakého duvodu chtéli viechny zapamatovat, ncbylo
by to snadné. To proto, %c je jich takové mnoZstvi a Ze jsou opravdu velmi roz-
manité. Jejich mnoZstvi je zplsobeno tim, Ze opravdu tvofivy badatel si prosté
musiklast otdzky, a jejich rozmanitost tim, Zc kaZdy kédovaci postup v zakotvené
teorii vyZaduje jiny druh otazek. (To uvidite na pfikladech v nésledujicich kapito-
lich.) ProtoZe nékteréd postupy jsou typické pro ranéjsi, nebo naopak pozdgjsi faze
vyzkumného projektu, i3l se otdzky také podle faze vyzkumu. Takie si velmi
pozorné viimejte, jaké otdzky se vyskytuji na strankdch téchto kapitol, a cvilte se
v kladeni takovychto analytickych otdzek. To, Ze jsou to analytické otdzky, zna-
mend, Ze to Casto byvaji tvofivé otazky - 1. otdzky utvatejfcl samotnou analyzu.

4. Po pteéteni kapitol o kédovani velmi doporuéujeme kaZdou z nich pedlivé
prostudovat. Tyto kapitoly (5-10) probiraji zdkladni analytické postupy a jejich
Jogiku. KaZdému postupu je tfeba porozumét, ne? se pustite do dalitho, jinak by
s mohlo stét, Ze vaSe porozuméni{ celku bude méné jisté, nef byste si prali. Jakmi-
le je zceela pochopite a natrénujete, stanou sc z nich opravdu téinné vyzkumné
nistroje.



Oteviené kédovani

Definice termint

Pojmy: Pojmové oznaleni pfidélend jednotlivim uddlostem, piipadim a jinym
vyskytim jevu.

Kategorie: Ttida pojmu. Tato tfida je objevena, kdyZ se pfi vzdjemném porovnd-
vén{ pojmu zd&, Ze néleif podobnému jevu. Takto jsou pojmy seskupoviny do
vy3stho Fadu ~ pod abstrakingj3i pojem nazyvany kategorie.

Kodovidni: Proces analyzy idaju.
Ziznamy kddovani: Vysledek kédovani. Jsou jednim z typd zdznamu.

Oreviené kddovdni Proces rozebirani, prozkoumévani, porovnéavani, konceptuali-
zace a kategorizace idaji.

Viastnosti: Znaky nebo charakteristiky néleZejici kategorii.
Dimenze: Umistén{ vlastnosti na néjaké skale.

RozloZeni na dimenze: Proces rozloZeni vlastnosti na jeji jednotlivé dimenze.

+ v origindle code notes (pozn. pi.)
»vorigindle dimensionalizing (pozn. pt.)

42
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Véda by nemohla existovat bez pojmi. Prol jsou pojmy tak zdsadni? ProtoZe
pravé pojmenovanim jevi na né zaméfujeme svou neustdlou pozornost. Kdyz je
nade pozornost zamé&fena, miZeme tyto jevy (nynf jiZ samoziejmé jako pojmy)
zadit zkoumat a kldst si o nich otdzky. Takové otdzky nejen popisujf, co vidime,
ale také formou vyrokd (hypotéz) navrhuji, jak mohou byt jevy svazany vzdjem-
nymi vztahy. Vyroky umoZfiuji dedukce a ty zasc fidi shromaZdovani ddaji.
ShromaZdovani idajt vede k dal${ indukci a k provizornimu testovdni vyrokd.
Nakonec jsou pomoci vyrokd vymezeny pojmy a vztahy mezi nimi. Tyto pojmy a
vztahy jsou nutné pro komunikaci mezi badateli, pro souhru diskuzi a spord,
kierd je Zivotné dilefita pro rozvoj védy. (Tato témata detailné probird Blumer,
1969, strany 153-182.)

TakZe, co ma tohle viechno spoletné s otevienym kddovini? Oteviené ké-
dovanf jc Cdst analyzy, kterd se zabyvé oznacovanim a kategorizaci pojmi pomoci
peclivého studia ddaji. Bez tohoto prvniho a zdkladniho analytického kroku by
nemohl] probéhnout zbytek analyzy ani ndslednd komunikace. Béhem otevieného
kidovéni jsou ddaje rozebrany na samostatné ¢asti a peclivé prostudovany, po-
rovndnim jsou zji$tény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech
idaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvaZovany a /koumany nase
vlastni i cizi domménky o jevu, co¥ vede k novym objeviim.

Postupy

Zakladem procesu kédovan{ jsou dva analytické postupy, jejich? podstata se
viak s typem kddovani méni. Prvni sc tykd porovndvans a druby kladeni ordzck.
Zakotvend teorie je diky nim v literatufe zmifiovdna jako ,neustdle porovnévajici
metoda analyzy* (Glaser, Strauss, 1967, str. 101-116). Tyto dva postupy dodavaji
pojmim v zakotvené teoril pFesnost a specifinost. UkaZme si, jak se pFi otevie-
uém kddovani tyto dva postupy pouzivaji ke konceptualizaci a kategorizaci ddaja.

~T'yto procesy nebudeme nadéle nijak zvla$tné oznacovat, takie budete muset
petlive sledovat, abyste vidéli, jak je pouZivame. Dal3i informace o téchto techni-
kich viz. Glaser (1978, str. 56-72), Glaser a Strauss (1987, str. 106-107) a Strauss
{1987, str. 58-64).

iinacovén jeva

JiZ jste se dotkli toho, pro¢ jsou v metodé zakotvené teorie pojmy zdkladnimi
fzdnotkami analyzy. Je mo#né ,hrubé® tdaje spoditat, ale neni snadné o nich
iluvit nebo je uvadét do vztahl. TakZe konceptualizace tdajd je prvnfm krokem
~analyzy. Rozebranim a konceptualizaci mame na mysli rozbor pozorovani, véty
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nebo odstavee a ptidéleni jména - nééeho, co bude zastdvat ncbo reprezentovat
tento jev - kaZdému samostatnému p¥ipadu, myslence nebo udélosti. A jak to
vlastné udélame? Klademe si o kazdém otazku jako: Co to je? Co to reprezentuje?
Postupné porovnavame piipad s pfipadem, takie podobnym jeviim mohou byt
pridélena stejnd jména. Jinak bychom skondili se spoustou jmen a byli bychom
velmi zmateni!

Ted se na chvili zastavime a podfvdme se na pifklad. Pfedstavte si, Ze jste
vpomémé drahé ale oblibené restauraci. Tato restaurace mé tfi podlaif.
V pFizemi je bar, v prvnim patfe mald jidelna a v druhém hlavni jidelna a kuchyi.
Dvete do kuchyné jsou oteviené, takie muiete vidét, co se d&je uvnitt. Vino,
alkoholické nédpoje a sklenice k servirovani kazdého druhu alkoholu jsou také ve
druhém patfe. P &ekédni na své jidlo si viimnete pani v Cerveném. Zda sc, Ze
uprostfed kuchyn& pouze stoji, ale zdravy rozum vém Fika, Ze ta restaurace by si
asi neplatila pani v &erveném, aby jenom stdla v jcji kuchyni, v rudné kuchyni
obzvlast. Vzbudi to vadi zvédavost a vy sc rozhodnete, Ze provedete induktivni
analyzu, abyste zjistili, jestli dokdZete uréit jeji funkci. (KdyZ uZ ptiznivec zakot-
vené teorie, tak pofad.)

Véimnete si, Ze pani s¢ pozorné rozhliZi po kuchyni, pracovisti, zaméfuje sc
chvili tam a chvili jinam a zaznamenavi, co sc kde déje. Prdte se: ,,Co tam déld?” a
pak to oznacite jako sledovéni. Sledovani ceho? Kuchyiiskych pract.

Potom k ni nékdo pfijde a na néco se ji ptd. Ona odpovida. To je néco jiného
neZ sledovani, takZe ro zakddujete jako pfedavéan{ informacf.

Vypada to, Ze si viimne vicho. To nazvete pozornost.

Nase pani v éerveném ptistupuje k nékomu a néco mu #ika. Protoie tento p¥i--
pad také zahrnuje informaci, ktera je pfeddvana, také to oznadite jako pfedavan(
informac{.

Ackoliv stoji uprostfed veskerého déni, nezda se, Zc by nékomu pickéZela.
Abyste popsali tento jev pouijete termin nerudivost.

Ot4ci se a kradi rychle a tise, ddinnost, do jidelny a zde opét sleduje.

Zda se, Ze si udrZuje prehled o viem a o viech, kontrolovéni. Ale kontrolovan{
¢cho? ProtoZe jste bystry pozorovatel, viimnete se, Ze kontroluje kvalitu obsluhy -
jak se ¢isnik chova k hostiim, véasnost obsluhy - kolik Zasu ub&hne mezi usaze-
nim hosta, jcho objednavkou, donaskou jidla, a reakci a spokojenost hostd s ob-
sluhou. -

Prichéazi &f8nik s objednévkou velké spolecnosti a ona k nému pFistupuje a
pomahd mu.
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Zd4 se, Ze Zena vi, co d&l4, a Ze to déld dobfe, je zkudend.
P¥istupuje ke sténé blizko kuchyné a diva sc na néco, co vypadd jako rozvrh,
shromaZd'ovén{ informacf.

Pfichdzi k ni vrchni a chvili s n{ mluvi, rozhliZeji se po jidelné a odhaduji, jak
jsou hosté s jidlem daleko: ti dva se radf.

Tohle by mél byt dostateény p¥iklad toho, co myslime oznadovanim jeva. Mezi
zalinajicimi badateli neni neobvyklé shrnovani ddaji misto jejich koneeprualiza-
e, To znamend, Ze pouze struéné opakuji podstatu fraze nebo véty, ale stdle po-
pisné. Napfiklad misto pouZiti terminu ,radf se* k popséani posledniho pfipadu, by
mohli Fict néco jako sedla si a mluvila s vrchnim.“ Nebo by mohli pouiit terminy
jako ,Cetla rozvrh", ,piesla do jidelny* nebo ,nerusila.“ Takové slovnf obraty vam
neposkytuji pojmy, s nimiz byste mohli pracovat. JiZz z tohoto pocatecniho kddo-
vini je vidét, Ze pojmove je ulinnéjsi pracovat s terminem jako ,shromazdovani
informaci“ neZ s ,&teni rozvrhu,“ protoie jako shromaZdovéni informac{ by sc
dalo posoudit deset daldich uddlosti - jak se ptd na néco nékterého z kuchai,
zkontrolovani poctu Eistych sklenic, zavolanf dodavateli apod.

Uréovan{ kategorif

Béhem vyzkumu se mohou vyskytnout desitky aZ stovky pojmt. (Neni neob-
vyklé, Ze zalinajici studenti pFichdzeji na semindf se tfemi aZ tyfmi strojopis-
nymi stranami pojmit.) Tyto pojmy je tieba seskupit, podobné s podebnymi, jinak
bychom mohli skondit s tolika pojmy, Zc bychom nevédéli, co si s nimi pofnout (a
to je pfesné pocit, jaky studenti v této fézi mivaji).

Jakmile jsme v tudajich identifikovali uréité jevy, miZeme pojmy seskupovat
kolem nich. Tim snfifme pocet objektd, s nimiz budeme musct pracovat. Proces
seskupovan{ pojmu, které se zdaji pFisluSet stejnému jevu, nazyvame kategoriza-
ce. (Véimnéte si, Ze Hkame ,zdaji se.* To proto, Ze v této fazi povaZujeme jakéko-
liv navrhované vztahy stale za provizorni. O tomto si povime vice v kapitole 7 o
axidlnim kédovdni.) Jev reprezentovany urditou kategorii dostane také pojmové
oznaceni, oviem toto oznaleni by jiZ mélo byt abstrakinéjii ne? jména pojmt,
které jsou v této kategorii uskupeny. Kategoric maji uréity pojmovy rozsah, ktery
urcuje, které skupiny pojmi neboli subkategorie spadaji pod danou kategorii.

Stale jedté jsme neodpovédéli na otdzku tykajici sc funkce nadi pani
v derveném. Vratme se tedy k naSemu piikladu a zabyvejme se 2éroven i katego-
riemi. Existuji rdznd pojeti procesu kategorizace. MdZeme brdt pojiy jeden po
druhém tak, jak je oznalujeme, a ptdt se¢, k jakému jevu pat#i a jestli se lis{ od
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pojmu pFedchdzejiciho nebo nésledujiciho. Nebo se mGZeme z odstupu podivat
na celé pozorovdni se viemi jeho pojmy a zeptat se: O Cem se zd4, Ze to je? UZitim
kterékoliv 2 téchto metod bychom se méli dostat ke stejnému vysledku. Na pii-
kladu ukdZeme pouze druhy zpusob, protoZe nadim cilem nenf pojednat o riz-
nych zpisobech kategorizace, ale objasnit, co proces kategorizace vyZaduje.

Jako ptiklad bychom si mohli vzit pojem kontrolovéan{ a ptat sc: ,Pro¢ kontro-
luje provoz v jidelné&, spokojenost zdkaznikid, kvalitu obsluhy, viasnost? Ma to
stejny nebo z jiny divod, neZ sledovani v kuchyni? A co radéni se s vrchnim? Co
mé co zkuSenost délat s kontrolovanim?“ Zde bychom mohli uéinit zévér, Ze kon-
trolovéni, razeni se a sledovéni pat¥i viechny k jedné véci - jsou to &innosti, které
vykondva, aby uréovala a udriovala rytmus prace. Jde zde oviem o zvlastni préci
- piipravu a donaSku jidla na stl v restauraci. Viechny pojmy pattici k préci
muZeme oznadit jako: typy &innost{ urcujicf a udriujicf rytmus prace. Ale pojem
zkuSenost nepat¥i do této kategorie. Je podobnéjsi nerugivosti a pozornosti. TakZe
tyto tfi pojmy je moZné seskupit pod znaky nebo vlastnosti. Ale znaky nebo vlast-
nosti ¢cho? Preci osoby, ktera je dobra v odhadovani a udriovani rytmu préace.
Ale toto dlouhé slovn{ spojeni je piilis t&Zkopddné. Musime tedy dét jeji préaci
né&jaké lepsl jméno. Protoic se 2dé, Ze jeji prace se tykd udriovani rytmu préce
v restauraci a protoZe tato prace v restauraci se tykd jidla, mohli bychom ji fikat
jfdeln{ dirigent. Potom pozornost, nerudivost a zkudenost jsou ,vlastnosti* ncbo
»podminky“ dobrého jidelntho dirigenta v restauraci, Vlastnosti nebo podminky
znamenaji rizné, ale pifbuzné tfidy jeva. Takic nyni mate kategorii (jideln{ diri-
gent) a dvé subkategoric (typy Cinnosti odhadujici a udriujici rytmus price; zna-
ky dobrého jidelntho dirigenta). Nezapomeiite, Ze na zatatku kapitoly jsme vém
dali definici ,kategorie.“ Bylo by dobré si ji ted piedist ve svétle p¥edchézejicich
odstavci.

Je jasné, Zc skuteény ndzev funkce nadi pani ncbude znit ,jidelni dirigent
v restauraci, ale pro nas je to dostatecné blizko. JiZ neni tou mysteriézni pani v
Cerveném. Ve své mysli jsme si ji zafadili tim, Ze jsme jeji Cinnosti dali nézev a
zjistili jsme néco o jejich dkolech a vlastnostech, které je tfeba kjejich plnéni.
(Mnoho vyzkumt vskutku vy3lo pravé z takovych béZnych pozorovani nebo roz-
hovord, které se staly vaZngjsi, intenzivngjsi a systematict&jsi ve chviliy kdy se
pozorovatel nebo posluchaé rozhodl: ,,Tohle opravdu stoji za zkouméni nebo by to
alespoft mohlo byt zajimavé.”) Kdybychom délali skuteény vyzkum podle zakot-
vené teorie, nemohli bychom prestat jiZ po téchto poditeénich pozorovénich a
kédovani. (Oviemie pokud je vasim cilem pouze vyextrahovat z ddaji pér témat,
pak byste tady pFestat mohli.) Chcete vic, nck jen seznam pojmt nebo jejich
uskupeni. Vidyt kategorie muscjf byt badatelem analyticky vytvofeny. Je$t& nei
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viak budeme pokradovat, podivime s¢ krdtce na to, jaka jména se kategoriim
piifazuji.

Pojmenovéavan{ kategorif

Jak se pojmenovivajl kategorie? Ve zmiflovaném piikladé vymyslel ndzev ka-
tegoric badatel. A pravé tak vznikd vétsina pojmenovani, vymyslite je VY! Vybra-
né pojmenovani by obvykle mélo co nejvice logicky souviset s tudaji, které
zastupuje, a mé&lo by byt dostateéné nazorné, aby rychle p¥ipominalo to, na¢ od-
kazuje. Tento pojem oviem musi byt abstrakinéj$i neZ pojmy, které oznacuje.
Nclamte si se spravnym pojmenovéavinim pili§ hlavu, alespofi na zacatku ne.
Pozdéji, kdyZ vas napadne pHhodnéj$i pojmenovani, miZete je zménit. Nejddleii-
1881 je kategorii pojmenovat, abyste si ji mohli zapamatovat, pfemyslet o nf a
hlamné ji analyticky rozvijet.

Nékterd jména muZete pievzit z védecké a odborné literatury {viz. kapitola 4).
Jesté nez se budeme zabyvat pojmy odvozenymi z literatury, Fekneme si néeo o
vaSich vlastnich pojmech. Béhem kdédovini si mizZete véimnout a pojmenovat jev,
ktery je abstrakméjsi neZ jiné pojmy nebo ktery, jak se zd4d, zahrnuje jiné pojmy.
Napiiklad, pFedstavie si Ze déldte vyzkum hrajicich si dé a jiZ jste zakodovali svd
pozorovani do termind jako j,uchopovini, ,schovivini,* ,vyhybini s¢“ ncbo
nevdfmani si.* Pak pfemyslite o daldim piipadu a zeptite se: ,Co to je, a k jakému
jevu se to viechno vatahuje?® Pak si odpovite: ,jsou to strategie, uZivané ditétem
k tomu, aby se s nikym nemusele délit o hrac¢ku.® A zde si mdete Fici: ,No ano,
vidyt to jsou vEechno strategic uZivané ditétem k tomu, aby se s nikym nemuselo
delit o hracku!™ TakZe viechno to uchopovéni, schovdvani, vyhybdni se, ignoro-
vini a cokoliv souvisejiciho, co se jedté mlze vyskytnout, seskupite pod jednu
havicku.

Ov3em mtete si také vypijcit pojmenovani z odborné literatury, terminy ja-
ko ,inava peéovatele, ,zkuSenost s nemoci* nebo ,ztrata postaveni Takové
pojmy jsou vyhedné v tom, %e jsou plné analytického vyznamu a mohou byt samy
9 sobé velmi dobfe propracované. Jejich pouZiti miZe byt prospéiné nejen pro
vi§ vizkum, ale i pro rozvoj pojmi, které jsou pro vds védni obor nebo profesi
ditleZité a zajimavé,

Na druhou stranu vdm ale musime opét pfipomenout, Ze pouZit/ vypiijéenych
pojimid miZe mit vrazné nevyhody. Vyplijcené pojmy s sebou mohou pfindset
* obeené vyznamy a asociace. Vy$e uvedené pojmy i jiné pojmy jako ,stigma,"

‘voriginale carctaker fatigue, iliness cxperience, status loss (pozn. pt.)
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»télové schéma“ nebo ,kognitivni disonance” jsou zcela pFijatelnd slova, ale lidé,
kteti budou &fst vasi teorii, budou oéekévat, Ze jim budete ptiklddat standardni
vyznam nebo budou tyto standardni vyznamy do Cten{ vkladat. Vy sami jimi md-
Zete byt ovlivnéni a na svou préci tyto vyznamy naroubovat, &mZ viak své zkou-
mani v podstaté zastavite, misto abyste jej rozvijeli. Takie, miZete pouZivat
pojmy z literatury, délejte to viak opatrné a pfesné vymezte vyznam, ktery jim
pfipisujete.

Dal3{im duleZitym zdrojem pojmenovani jsou slova, kterd pouZili vasi informa-
tofi, takova ta chytlava slova, kterd okamZité p¥itdhnou vasi pozornost. Tyto ter-
miny nazyvime ,in vivo” kédy (Glaser, 1978, str. 70; Strauss, 1987, str. 33).
Nasleduje opét ptiklad. Dé&jistém je oddéleni v nemocnici, kde délame vyzkum
hlavnich sester. BEhem rozhovoru vrchn{ sestry a badatele o strategiich a postu-
pech pouZivanych na oddéleni, vrchni sestra ukaZe na jednu ze sester a fekne: ,to
je nositelka tradic na tomto oddéleni.* Pak vysvétli, Ze tato sestra vidycky sezna-
muje nové p¥chozi s tradicemi, pravidly a strategiemi na oddéleni. Také je tim,
kdo prosazuje dodrZovani t&chto pravidel kdranim téch, ktefi se viiéi nim provini.
| A pravé termin ,nositel tradic* je vynikajicim pojmenovanim pro kategorii. Je
chytlavy, sugestivn{ a shrnuje v3e, co vrchni sestra o této osobé fekla. Tim, Ze jej
pouZijeme, ziskdme nejen dobry termin, ale také budeme moci zaéit s rozvojem
této kategorie, stejné jako u vSech ostatnich, tim, Ze ud&lame vyéet jejich vlast-
nostf{. Napfiklad: Nositel tradic zasvécuje nové zaméstnance do tradic oddélen{ a
je hlavnim prosazovatelem téchto tradic.

Rozvijen{ vlastnost{ a djmenz{ kategorif

KdyZ rozvijite kategorii, nejdfive zaénete s jejimi viastnostmi, a ty mohou byt
potom rozloZeny na jednotlivé dimenze (dimenzionalizovdny). Vzpomeiite si, Ze
v defini¢ni ¢asti této kapitoly jsme Fekli, Ze vlastnosti jsou charakteristiky nebo
znaky kategorie a e dimenze reprezentuji umisténi vlastnosti na né&jaké 3kile.
Proces otevieného kédovani podné&cuje objevovani nejen kategorii, ale i jejich
vlastnost{ a dimenzi.

Vlastnosti a dimenze je dileZité rozpoznédvat a systematicky rozvijet, protoZe
jsou zdkladem pro vytvdfeni vztah(i mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi
kategoriemi. Proto je nutné dobfe porozumét podstaté vlastnosti, dimenzi a vzta-
hd mezi nimi, abyste mohli porozumét viem analytickym postuptim uZivanym p#i
tvorbé zakotvené teorie.
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Jak jsme jiz ¥ekli, vlastnosti jsou znaky nebo charakteristiky jevu (kategorie).
Podivejme se na kategorii ,barva.“ Jeji vlastnosti jsou: poloha na spektru, intenzi-
ta, odstin atd. KaZd4a z téchto vlastnost{ miZe byt rozloZena na své dimenze, tj.
méni se v rozsahu né&jakych $kal. TakZe intenzita barvy miZe byt vysokd nebo
nizka, odstin svétly nebo tmavy a podobné.

Vlastnosti, které jsme vyjmenovali vy3e, jsou obecné vlastnosti barvy. NaleZi
barvé bez ohledu na situaci, v niZ se vyskytuje. Znat takové obecné vlastnosti
kategorie je velmi duleZité, protoZe ndm poskytuji informace o tom, v jakém roz-
sahu (dimenzionalnim rozsahu) se mohou kategorie ménit. P¥i kaZzdém vyskytu
kategorie v tidajich je moZné uréit jeji umisténi na dimenziondinich skaldch. Proto
kazdy konkrétni vyskyt téZe obecné vlastnosti (jako tfeba barvy) se bude nachazet
nékde jinde na téchto skaldch. Kazdé kategorie ma né&kolik obecnych vlastnosti a
kazda vlastnost se méni v rozsahu néjaké $kdly. To znamen4, Ze kazdému vyskytu
kategorie néleZ{ jeho dimenziondlni profil. Seskupenim nékolika dimenziondich
profild vznika vzorec & pravidelnost (pattern). Dimenzionalni profil znazorfiuje
konkrénf viastnosti jevu za danych podminek.

Jako ptiklad si pfedstavte barvy riznych kvéta. Pokazdé, kdyZ uvidime kvét,
mmiZeme uréit jeho barvu podle zmifiovanych obecnych vlastnosti: odstin, umis-
1éni na spektru, intenzita. To se déla tak, Ze zjistujeme umisténi kvétu na dimen-
riondlnf Skale kaidé obecné vlastnosti, &mZ ziskdme konkrétni vlastnosti
(barevny profil) kazdého kv&tu. Potom, chceme-li, miieme seskupovat kvéty
podle barevnych profild, jimiZ se projevuji. Toto seskupovani uz bude probihat
nczévisle na druhu kvéta (at jiz barva pochazi z macesky, pivoriky nebo petinie.)
V jedné skupin& bychom mohli mft kvéty s tmavymi odstiny, nizkou intenzitou a
stfednimi barvami spektra. Jinou skupinou by mohly byt kvéty se svétlymi odsti-
ny, vys3i intenzitou a koncovymi barvami spektra.

Jakékoliv vlastnost mé také své vlastnosti - podvlastnosti. A kazdé z nich mize
byt ptifazen né&jakd dimenze, pokud to analyza vyZaduje. Napiiklad jednou
2 vlastnost{ kvétu je barva. Barva mad vlastnosti jako odstin, umisténf na spektru,
intenzita a dal3i. Dal3{ vlastnost{ kvétu je velikost. I tuto vlastnost je moiné rozlo-
Jit na podvlastnosti jako vy3ka, 3itka a tloustka.

Vratme se k na§emu ptvodnimu p¥ikladu - pani v erveném - a pokusme se
na né&j aplikovat to, co jsme se pravé dozvédéli o vlastnostech a dimenzich. Pti
nadem prvnim kédovéani jsme objevili kategorii jideln{ dirigent. Tato kategorie
urcuje smysl a tcel pfitomnosti panf v erveném v restauraci oproti napiiklad
pHtomnosti stalého zdkaznfka restaurace, ktery by také mohl byt obleden
v éervené. Jednou ze subkategorii kategorie jideln{ dirigent je to, Ze vyZaduje
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vykonadvéni uréitych typd &nnostf, a to sledovéni, kontrolovani, poméhénf{ a tak
dale. Pravé vyjmenované &innosti jsou vlastné rozkladem subkategoric typu Ein-
nosti. Kazdy z t&chto typt mé vlastnosti, kterym je moZné ptidélit néjakou di-
menzi. U kaZdého vyskytu vykonéni urcitého typu cinnosti miieme urcit
specifitu tohoto ptipadu tim, %e se podivime na astost jeho vyskytu, délku tr-
vani, zpisob vykondvani, udast dalsich osob, kdy byla ¢innost vykonavéna a po-
dobné.

Vezméme si naptiklad typ Cinnosti nazvany sledovanf. Pfi kaidém vyskytu
sledovéni si miZeme zaznamenat frekvenci vyskytu. Frekvenci vyskytu je moZné
pfidélit dimenzi tim, Ze se zeptame: ,Jak Casto sleduje tuto oblast oproti jinym,
¢asto - nikdy? Sledovani ma také vlastnost mfra. Opét, pfi kaidém vyskytu sledu-
jeme, jestli nesleduje jednu oblast vice neZ jinou. Déle ma je3té vlastnost intenzi-
ta. Sleduje urcitou oblast s vy38i & niZ3f intenzitou. Mén{ se tato intenzita b&hem
gasu? Dal3i vlastnosti je délka trvanf sledovani. Sleduje uréitou oblast dlouho
nebo kratce?

Totéz miZeme provést s pfeddvan{m informacf. Jednou vlastnosti je mnoZstvi
informace. Pfeddvd malo nebo mnoho informaci p¥i kaZzdém vyskytu pfedavan{
informac{? Dal3i je zplsob pfedavéni. Dochazi k tomu pisemné nebo ustné, na-
hlas nebo potichu, oteviené & vskrytu?

Zde vidite, jak ndm p¥ifazovéni dimenzi umoZiiuje specifikovat préci nasf pani
v cerveném. Kdybychom délali vyzkum jidelnich dirigenta, chtéli bychom mit
stejné urcité informace o kaZzdém jidelnim dirigentovi a kazdé &innosti, kterou
vykondva.

r Tyto vlastnosti a rozméry by bylo mozné znézornit takto:

Kategorie Viastnosti DimenziondInf rozsah
(pouZity na kaZdy vyskyt)
sledovani frekvence vyskytu casto  -------- nikdy
mira vice  -------- méné
intenzita vysokd -------- nizkd
L doba trvani dlovho -------- kratce

Béhem analyzy Casto nachédzime vlastnosti v jejich dimenzionélni formé nebo
nalézdme konkrétn{ vlastnosti, které jsou vlastni pouze danému vyskytu jevu. Ty
pak ukazuji na obecné vlastnosti. Napftiklad, je moZné slydet studenta Fikat:
wotravil jsem veskery Cas studiem.“ Slovo ,veSkery“ je okamZité napovédi. Je di-
menz{ &asu, coZ je obecnd vlastnost studovéni, ktera se mtZe pohybovat od veske-
rého aZ po Zddny cas straveny studiem. (Kdybychom chtéli, mohli bychom byt
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specifiZt&jsi a rozloZit ¢as na jeho vlastnosti, jako je mnoistvi a typ a témto také
pfitadit dimenze.)

Obmény zplsobu otevieného kédovanf{

Existujf rizné zpusoby pojetl procesu otevieného kédovan{. Je moiné zacit
analyzou rozhovort a pozorovan{ Fidek za tddkem. To znamend peclivé zkou-
méni jednotlivych vétnych dsekil, nékdy i jednotlivych slov. To je asi ten nejpo-
drobnégjii a nejplodnéjsi zpusob analyzy. (Ale také ten nejlinavnéjsi, pokud se
pouZivd mnohokrat za sebou. Oviem na polatku vyzkumu, a také kdyZ se zaciné-
te udit kédovaci postupy, mize byt velmi zajimavy, pravé proto, Ze je tak plodny.)
Va3e polateéni tvorba kategorif pomoci analyzy fddek za Faddkem je duleZit4, pro-
toZe tyto kategorie pro vas budou zakladem teoretického potizovani vzorki. Rek-
nou vdm, na co se mate v ptiStim rozhovoru nebo pozorovan{ zamétit, a budou
vés inspirovat, kde hledat jevy, na které se kategorie vztahuje. Analyza Fadek za
fidkem vas napfiklad dovede k tomu, Ze budete chtit porovnat tu prvni restau-
raci s jinou €asto navitévovanou restauraci, ktera vSak tolik neprosperuje, kterd
moZna nemd ,jidelniho dirigenta,* abyste vidéli, co se bude dit s jidlem a obslu-
hou b&hem poledniho névalu.

P#i kédovani je mozné postupovat po vétach nebo odstavcich. Zde se miizete
ptat: Jakd je hlavhi mySlenka vyjadfend touto vétou nebo timto odstavcem
(rozhovoru, pozndmky nebo dokumentu)?“ Pojmenujte ji. Pak se vratte a udélejte
dikladnéjsf analyzu tohoto pojmu. Toto pojeti kédovani je moZno pouZit kdyko-
liv, ale je zvld3t& uZiteéné, kdyZ jiZ mate nadefinovano nékolik kategorii a chcete
kédovat souvislosti okolo nich.

Tretim zpusobem je vzit cely dokument, pozorovani nebo rozhovor a ptat se:
a0 co zde jde?“ V fem je tento dokument stejny a v &em se odliSuje od dokumen-
1, které jsem jiz kédoval? Po zodpovézeni téchto otdzek se muZete vratit zpét
k ddajim a specificky analyzovat tyto podobnosti nebo rozdily.

Z4znamy kédovan{

Pocateén{ oznaceni pojmi jsou Casto soucasti vaSich rozhovort, terénnich po-
/mamek nebo jinych dokumentl. Kategorie a do nich naleZejici pojmy se pak
sapisuji do zdznamu kédovéni, coZ je ur€ity typ zdznamu. (Témi se budeme zaby-
vat v kapitole 12.) Existuje mnoho specifickych zpisobti jejich zdznamu a kazdy si
musi najit zpiisob, ktery mu vyhovuje nejlépe.
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Kédovani je zdbava, ze? Nikdy nevite, co miiZete objevit p¥i jediném setkani.
Ale to nejlepsi teprve piijde. TakZe se pustte do dal3i kapitoly, kde se budeme
zabyvat technikami avySovani teoretické citlivosti béhem oteviencho kédovéni.

Souhrn

Pojmy jsou zdkladni stavebni kameny teorie. Oteviené kédovini je v metodé
zakotvené teorie analytickym procesem, jimZ jsou pojmy identifikovény a rozvije-
ny, ve smyslu jejich vlastnosti a dimenz{. Zdkladni analytické postupy pomoci
nichZ se toho dosahuje jsou: kladen{ otdzck o ddajich a zjiStovéni podobnosti a
rozdili porovnavénim jednotlivych pfipadd, udalosti a jinych vyskytd zkoumané-
ho jevu mezi sebou. Podobné udélosti a pfipady jsou oznaleny a seskupeny do
kategorii.



Techniky zvySovani teoretické
citlivosti

AZ doposud jsme se ve svém vykladu o analyze drieli vyhradné ddaji, které jsme
méli pted scbou (tj. kterd jsme pozorovali v restauraci). Mohli byste timto zpaso-
bem pokradovat a kddovac jen to, co vidite. VEimnéte si, Ze jsme Fekliy ,jen to, co
vidite.“ Problémem je, Ze badatelé ¢asto nevidi vechno, co je moiné vidét, proto-
i¢ do procesu analyzy vstupuji jiZ zaslepeni svymi pfedpoklady, zkuSenostmi a
utdpénim se v literatu¥e. SlySim vids Fikat, ,ja ne!* PotiZ je v tom, Ze si asto ne-
jsme védomi, do jaké miry tyto klapky zabarvuji nadc interpretace udalosti, dokud
nds na to nékdo neupozorni.

Vezméme si pfiklad. Pedstavie si, Ze jedete kolem parku ve viedni den rdno
okolo pul desdté a uvidite dva Spinavé, ofuntélé a neoholené muie. Sedi v parku
na lavicce a popiji znééeho, co vypadd jako lahev vina zabalend v papirovém
pytliku. Jakd je vade okamzitd reakce na tuto situaci? Dva opilci bez stfechy nad
hlavou zase nasdvaji. MoZna! Ale moind je to o sdileni, pFacelstvi, zpasobu inte-
rakee, pEeiiti, osamélosti nebo zhroucenych snech. Nikdy nevime, dokud nena-
koukneme za rousku samozfejmosti.

Ne, Ze by nale pfedpoklady, zkuSenosti a znalosti byly nutné samy o sobé
fpatné. Vzpomernite si, Ze jsme si fekli, Ze jsou pro rozvoj teoretické citlivosti do-
hré. Jde jen o to, Zc pokud chceme odhalovat jevy a tvotit nové teoretické formu-
lace, musime své p¥edpoklady kriticky posuzovat, rypat se ve svych zkudenostech,
divat se ,za" literaturu,
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K tomu, abychom dokézali v ddajich objevit teorii, potfebujeme teoretickou
cidivost, schopnost ,vid&t“ s analytickou hloubkou to, co redlné existuje.
V pozdé&jsich fézich vyzkumu se teoretickd citlivost rozviji praci s materidly sa-
motnymi. Ale v poéatednich fazich analyzy potfebujeme zptisoby, jak oteviit své
mysleni o zkoumaném jevu. Techniky, které vam nyni hodlame pfedstavit, byly
navrieny pravé k tomuto uéelu: aby vyuZily znalosti a zkusenosti spise v nd$ pro-
spéch, neZ aby ndm vidéni zatempovaly. Nelze jiZ vice zdUraznit hodnotu téchto
technik jak pro novéaéky, tak pro zkuSené badatcle. Protoic se pouZivaji béhem
vicech fazf vyzkumu, pH viech typech kédovani, zabyvdme sc jimi pravé na tomto
misté.

K ¢emu jsou tyto techniky ureny

(1) Vyvedou vase mysleni z hranic odborné literatury a osobni zkusenosti.

(2) Pomiizou vam vyhnout se standardnim zpisobim mysleni o jevu.

(3) Stimuluji proces indukce.

(4) Zaméruji vas na to, co mdte pied sebou, abyste nepovaZovali ddaje za
samoziejmé.

(5) Umoznuji vyjasnéni a odhaleni podstaty domnének lidi, kieii se objevi
v ddajich,

(6) Pomuzou vdm naslouchat comu, co zkoumané osoby fkaji, a odhalit, co tim
mohou myslet,

(7) Zabrini vdm pii zkouman{ nashromaZdénych daji pfejic cenné informace,
které tak na prvni pohled nevypadaji.

(8) Piinuti vas kldst si otdzky a ddvat si na né provizorni odpovédi.

(9) Umoznuji plodné oznatovani, aviak provizorng,

(10) Umozhuji prozkoumani a vyjasnéni moznych vyznami pojmi.

(11) PomGZou vam v ddajich objevovat vlastnosti a rozméry.
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Vyuziti kladeni otazek

Cilem kladenf otazek je vlasiné ,otevieni® ddajt: pfemysleni o moznych kate-
poriich, jejich vlastnostech a rozmérech. Ty vam v p¥iStim rozhovoru nebo pfi
feni literatury umoini ptat se presnéji. Nechceme tim Fici, Ze tyto otazky p¥ed-
stavuji to, co v idajich ,skutetné” je, poukazuji spiSe na to, co by ndm shromaiz-
dovéni Wdaja a jejich analyza, které teprve probéhnou, mohly fici, kdybychom
v&del, jaké otdzky kldst.

Existuji urlité obecené otdzky, které je moino si kldst o ddajich téméf automa-
ticky. Kazd4 z téchto otdzck pravdépodobné podniti spoustu specifictéjsich a pH-
padnéjsich otazek, které povedou k rozvoji kategorif, vlastnosti a rozméri. Tyto
#dkladni otazky jsou Kdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Kolik? A Pro¢?

Zde se zastavme a pouZijme tyto otdzky na néjakou situaci, abyste vidéli, co
fim myslime. Predstavie si, Z¢ zkoumdte, jak zvladaji bolest osoby stiZené artriti-
dou. Sednete si, rozloZite pted sebou rozhovory a preétete si nife uvedeny vyna-
tck. Méjte viak na mysli, Ze centrem vasi analyzy je zjistit, jak osoby s artritidou
sndsi bolest. Je ptirozenéd, Ze k tomu, aby se vam to povedlo, musite zndt vyznam
bolesti a dokonce i samomé artritidy, jaky ji pFiklddaji osaby, které ji trpi, provoZe
(0 v tom, jak lidé zvladajf svij stav, hraje velkou roli. Otdzky, které si-budete kldst,
viim pomohou ziskat viechny tyto informace. Zde je slibeny vyiatek z rozhovoru
s néjakou Zenou:

Snfzeni bolesti je pii artritidé velkym problémem. Nékdy je bolest v&3i nez jindy,
ale kdyz jde opravdu do tuhého, nuul! Boli to tak, Ze se vam nechce vyléz
z postele. Nemite chut wibec nic délat. Uleva, keerou zpusobuji léky, je pouze do-
Casna nebo Castetnd.

Z t&chto udajt je zFejmé nésledujici. Rikaji ndm, Ze bolest je pro ni problé-
mem: pocitovan{ bolesti. Také ¥ikaji, Ze jeji bolesti maji vlastnost - koliséni inten-
zity od velkych po mensi. KdyZ jsou bolesti velké, ma to dva nasledky: omezenf
aktivity a setrvanf v posteli. Udaje nam také sd@luji, 7e fena uZiva 1éki na snfZenf
holesti, dal$f katcgoric. Samoobsluiné podavan{ 1ékd je strategii ziskan{ dlevy od
bolesti. Potlaovan{ bolesti mé dvé viastnosti: délku trvanf (je docasné) a mfru (jc
tasteéné).

Co tedy mame? Méame dvé kategorie: pocitovan( bolesti a potladovén{ bolesti.
Tyto dvé kategorie s¢ vynofily z nadcho poééteéntho kédovani. Jsou to kategorie,
protoZe, jak vidite, existuji daldi pojmy (subkategoric), které je pod né mozné
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zafadit jako jejich vlastnosti, podminky, nésledky a strategie. Na par minut analy-
zovéan{ to neni Spatné,

Timto zptsobem bychom mohli pokradovat a zakddovat kaidy rozhovor. Snad
bychom déle rozvinuli tyto kategorie a mohly by se objevit i néjaké nové katego-
rie. Ale byl by to dlouhy a dnavny proces a mnoistvi toho, co bychom z tdaji
dostali, by zédvisclo hlavn& na nadi teoretické citlivosti. Takie se podivejme, jak je
moiné zvysit teorctickou citlivost pouZitim nascho seznamu otdzek na zkouma-
nou oblast. Nae otdzky se ncbudou tykat této konkrétni Zeny trpic{ artritidou, ale
obecné lidf, ktefi trpi artritidou. Viimnéte si, Ze pH kladeni podotézek u kazdé
hlavni otdzky je tteba se opirat o svou osobni zkuSenost, profesni zkudenost, po-
kud néjakou mite, a také o odbornou literaturu. Viechny tyto zdroje v8ak pouii-
vime volné asociativnim, tvofivym zpisobem.

Kdo poskytuje lidem trpicim areritidou tlevu od bolesti?Poskytuji si ji vidycky
sami nebo jim ji poskytuje nékdo jiny? Chod{ tfeba n&kdy k lékafi, na kliniku,
pohotovost, aby jim tam ulevili? Mohou jim poskytnout dlevu i jini lidé nc? 1ékafi,
napiiklad fyziotcrapeuti, kte# pouZivaji vodolécbu nebo jim ukazuji, jak se pohy-
bovat, aby bolestivd mista byla co nejméné zatéZavéna? A co odbornici, kielf by je
mohli nauéit, jak k potladovani bolesti vyuZivat biologickou zpétnou vazbu? Nebo
duchovni poradci, ktetf je ze stejného divodu uéi meditovat?

Co sniZuje bolesr? Zde jsou to 1éky, ale co jiného je$té mohou lidé trpici bo-
lestmi délat? ZkouSet riizné polohy? Meditaci? Nehybat se? Teplo? Klidné &nnost
jako Cteni ncbo sledovani televize, které jim umoini pFestat na bolest myslet? Jaké
jsou ncjnovgjsi formy terapie, o kterych se mluvi v odborné literatufe? Existuji
néjaké specializované kliniky nebo mista, jejichi cilem je pouze udit lidi, jak zvla-
dat bolest?

Jak je bolest pocitovina a zvlidddna? Jak mnoho dlevy je tfeba? Pocituji bolest
viichni stejné? Pokud ne, jaké jsou tyto rozdfly? Co ma &lovek trpici artritidou na
myshi, kdyZ tik4, Ze bolest je intenzivni? Je intenzivnéjsi, kdyZ je nebo kdy? neni
unaven, rozptylen, v depresi? StéZuje si pEi bolestech? Pohybuje se? Pomahd si
sam ncbo hledd pomoc jinde? Jak lidé zvlddaji bolest? Je t¥eba hodné dlevy nebo
staci jen trochu?

Kdy prichdzi bolest a kdy Ji erpici porlacufe? Je bolest hordi réno nebo veler?
Intenzivnéjsi béhem pohybu nebo po ndm? Bere si nemoceny 1éky pti prvnich
naznacich bolesti jedté pfed pohybovou aktivitou nebo &cka aZ bude bolest inten-
zivné&jEi? Zkousi pFedtim, nei si vezme 1éky, i jiné 2pisoby potlaovani bolesti?
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Pro¢ je potladovani bolesti diileZfté? Co sc stane, kdyZ bolest neni potladena?
Co se stane, kdyZ potlagena je? Jak to ovliviiuje drovedi aktivity nemocného? Jeho
vyhlidky, to, jak vid{ artritidu samotnou a jeji budouci pribéh?

Je zde také skupina otdzek casového razu, na které je moiné se ptat: frekvence
vyskytu, délka trvéani, rychlost, nadasovédn{. Podivejme se, co se stane, kdyZ je
pouZijeme na nasi situaci.

Frekvence viskyr? Jak Gasto je tieba potladovat bolest? KaZdou hodinuy, jed-
nou denné? Je bolest a jejf sniZen{ predvidatené?

Délka trvdni? Jak dlouho bolest trva? Na jak dlouho ustupuje? Existuje néco,
co by mohlo ve spojeni s opatfenimi pouZitymi k potlaceni bolesti, prodluZovat
nebo zkracovat jejich dcinek?

Rychlosi? Jak rychle nebo pomalu pfichdzi dleva? Jak rychle mizi: najednou
nebo postupng?

Nacasovani? Jsou léky na potlateni bolesti podavany v uréitou denni dobu?
Kolik ¢asu mus{ uplynout, neZ je mozné aplikovat dalsi davku? Pokud to zahrnuje
cvicent, jak dlouho trvd?

Je moiné klast si také otazky prostorového razu: Kolik mista zabere specidng
vybaveni? Je problém se skladovanim?“ Nebo otdzky technického razu: \Jaké spe-
cidlni p¥{strojové vybaveni je tfeba? Jsou k obsluze tieba néjaké specidlni znalosti?
Jaké jsou rozméry, cena, pfenosnost (1éky jsou pfenosné) tohoto vybaveni?*

Nynf jiZ méate mnohem vic ndmétd k pfemysleni, ncZ kdyiZ jste se poprvé za-
¢ali zabyvat ddaji o bolesti. Odpovédi na viechny tyto otézky sc ve skutetnych
tidajich leZicich p¥ed vami vyskytovat nemusi, ale v tomto ohledu se¢ nemusite
sirachovat. Je pouze na vas, jestli se témito otdzkami budete zabyvat i v dalsich
rozhovorech a dal¥f analyze. Ne, %e byste se nutn& museli ptat na vechny otdzky,
kieré jsou na seznamu. Mnoho odpovédi se v daldich rozhovorech objevi, aniZ
hyste vibec museli tyto otdzky kldst, pouze je ,uslyiite.” Budete na udaje pohliZet
v jejich svétle, sbirat ndpovédi, ptat se na dalsi podrobnosti. Také budete pti dalsi
analyze Udaji mnohem citlivéjsi, jestliZe budcte v udajich hledat odpovédi na
iyto otdzky. Pokud Z4dné odpovédi nenajdete, pak je tteba se ptat: ,Koho bych se
jesté mohl zeptat, abych tyto odpovédi ziskal?“ (Nezapomeiite, Ze tyto odpovédi
budou konceptualizoviany a seskupeny do kategorii, jejich vlastnosti a rozmérd
tak, jak jsme to zrovna ukazali.)
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Analyza slova, vétného tseku, véty

Nyni vam ukaZeme, Ze k tomu, abychom mohli ddaje“otevFit, nenf nutné mit
cely odstavee textu nebo seznam otdzek. D4 se to délat s vétou, vétnym tdsckem,
nékdy i s jedinym slovem.

Analyza slova, vétného uscku nebo véty je velmi cennym cvicenim. MiZe vds
totiZ naucit, jak se ptdt na moZné vyznamy, pfiklddané nebo vyjadfované miuv-
&im a lidmi kolem néj. MaZe vam (aké pomoci vynést na svétlo vade vlastni do-
mnénky o tom, co je feleno, a piinutit vas, abyste je zkoumali a podrobili kritice.
Toto cviden{ miiZe byt velmi cenné jako dvodni strategie i pro zkudené analytiky,
protoZe i oni do analyzy vnaseji své pfedpoklady a perspektivy.

Obvykle, kdyZ &lovék vidi néjakd slova, pFipisuje jim néjaké vyznamy odvoze-
né od jejich b&iného uiiti nebo podle své zkusenosti. Casto si myslime, Ze, protoie
my bychom sc citili nebo jednali urditym zpisobem, je to pravé to, co chee re-
spondent svymi slovy vyjadrit. Tato domnénka nenf nutné spravnd. Vezméte si
slovo - jakékoliv slovo - a zeptejte se lidi, jaky ma pro né vyznam. Dobrym p¥ikla-
dem je slovo ,lervend. Jeden clovék mlZe Fict: ,byci, rténka a krev. Jiny by
mohl odpovédét: ,vaSen. Pro vds moind Eervend znamend oblibené Saty, rafi,
clegantni sportovn{ viiz nebo taky nic z toho, co tu jmenujeme. Jako evidenf vam
navrhujeme, abyste si napsali scznam vicho, co vim pfijde na mysl, kdyz myslite
na slovo ,fervend.* Uzasné, co! Cervend je mnohem vic, nei jen barva. Je v ni
sentiment, cit, struktura, pocit, viné a d&in. Tyto asociace jsou odvozené
2 vyznam, které se spojily s timto slovem béhem dlouhych let, af jiZ z osobnich
nebo kulturnich divodd.

Postup je zde nisledujici: Nejdfive projit dokument, alespoil par stran, pak se
vratit k jakémukoliv slovu, vétnému tdscku nebo vétg, ktera vam pfipada duleZitd,
vyznamna nebo zajimava. Méla by to byt véc, o niZ cheete hloubédji poptemyslet.
Pak si udélejte scznam vSech moZnych vyznamd, od téch nejpravdépodobnéjiich
aZ po ty nejméné pravd&podobné.

Abychom vam ukézali, jak pouZit tuto techniku, pfedvedeme vém, jak jsme ji
pouzili na vyzkumném seminéii k zahajen{ analyzy 1idajd jedné studentky.

Dé&jistém je tfida. Studenttino vyzkumné téma se tykd invalidity. Potfebuje
pomoc s analyzou rozhovoru s mladym invalidnim muZem. Slovem, s nim# jsme
se na scmindfi rozhodli pracovat, je jakmile. Pochézi z véiného dscku ,jakmile
jsem ve spric.”
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P = ptednalejic
S = student (kterykoliv)

P. Znate kontext respondentovy Cinnosti. Co by tedy mohlo jakmile mame-
nat?

S. Ten muj se citil nezavisly, jakmile byl ve sprie. Ndsicdek.

P. Kde by se jesté mohl citit nezavisly, jakmile by tam byl?

S. Vposteli nebo na vozicku.

P. Kde by se mohl citit z4visly, jakmile by tam byl? Dals! ndsicdek, ale tyka se
obmény Cinnosti.

S. Pred schodidtém.

P. Co by jesté mohlo jakmile znamenat?

S. Podminku pro néco, co by mohlo nédsledovat ¢innost respondenta.

S. Konecjedné Cinnosti a zatitek dalsl. MySlenka fazf nebo sekvence Cinnosti.
Vezméme si jinou situaci, v niZ by se mohlo pouZit slovo jakmile, a porov-
nejme ji s touto. Napiiklad situace na stadiénu. Mluvéi Fka: Jakmile za-
zncla rana z pistole, zapomnél jsem na mésice stradného tréninku.”

S. Rychlost pfechodu zjedné faze &innosti do druhé. Viasmosr Casu a mys-
lenka pribéhu.

S. Pfiprava, ktera pfedchézi jakmile. Podminka tréninku nebo pripravy,
kterd je nutnd, neZ maZe &innost nastat.

S. Usili respondenta dostat sc¢ k tomu jakmile. Viasmost usili a ndsledek
dosaZenf.

Studenti potom hodinu pokracovali v diskuzi o slovu ,jakmile.“ Probirali razné
moZné vyznamy, kladli otazky a oznacovali jevy, ale nic z toho tddajtim nevnuco-
vali. To znamen4, Ze nikdo nefikal, Ze kterykoliv z moZnych vyznamu odhalenych
v té¢to hodin& nutné plati pro tohoto konkrétniho invalidu a nebo tuto konkréini
cinnost. Toto cvi€eni poskytlo nadi studentce pouze moiny rozsah vyznami, které
by s¢ mohly spojovat se slovem ,jakmile,“ a tim zvy3ilo jeji citlivost va&i tomu, co
mohla analyzou zjistit z tohoto a dalsich rozhovord.

Opét si viimnéte, jak jedno slovo miZe zahrnovat mnoho vyznami. Viimnéte
si také, Ze jsme se pili§ nevzdalili od zkoumané situace a udrZovali jsme analyzu
slova ,jalimile® ve vztahu k &innosti. Ale i v tomto p¥ipadé vedlo pfemysleni o
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jediném slové k dvaham o pribghu, podminkéch, nésledcich, zménach atd., které
mtiZe studentka pouZit ve svych dalSich dvahdch o &innosti a invalidech.

Abychom se neopakovali, pouZiti této techniky na vétné uscky nebo véty zde
na ptikladu ptedvadét nebudeme. Stadi Fici, Ze je moZné urazit pofddny kus ana-
lytické cesty pouZitim stejného postupu na vétné dseky nebo véty. Véta jako:
JLrvni série zpisobl 1é&by rakoviny nebyla Géinnd,“ mé v sobé obrovsky poten-
cial. Clovek by se mohl zadit ptét, jaké moiné vyznamy by se mohly spojovat
s kazdym samothym slovem a pak s celou v&tou: rakovina, lé¢ba, 1é¢ba rakoviny a
slovn{ spojeni ,prvn{ série.* ProtoZe s¢ nyni soustfedime na tato slova (a moiné
kategoric odvozené z na$i analyzy) budeme se¢ pravdépodobné ptat nalich re-
spondenti, pokud ndm to sami neteknou, jaky pfesné pro né maji tato slova vy-
znam. To se velmi 1i3i od béZného zpisobu, kdy jsou vyznamy slov v rozhovorech
odbyty tak, ze tazatel bez véhan{ usuzuje na vyznamy slov, jesté kdyZ respondent
mluvi. Pokud si moiné vjznamy b&hem interakce neovéfujeme s mluvéimi nebo
pokud s¢ nenaudime ptat, jaké vyznamy maji pro nasc respondenty rdzné,
z analytického hlediska vyznamné, terminy, omezujeme tim potencidlni rozvoj
své teorie.

Dalsi analyza pomoci porovnavani

V kapitole o otevieném kédovani jsme Fekli, Ze porovnévani je pro uréovani a
kategorizovén{ pojmi nezbytné. Nynf se budeme porovnavanim zabyvat déle, ale
tentokrét jako &nnosti podnécujici teoretickou citlivost.

Utel porovnévani, o ném? zde mluvime, je podobny jako u ostatnich technik,
o nichZ jsme mluvili. Mély by vdm pomoci prolomit vade pfedsudky a také odhalit
urcité dimenze. Viimnéte si oviem, Ze abychom mohli tato porovnédni udinit,
musime vyuZit své osobn{ a profesni znalosti, a také odbornou literaturu.

Technika protikladu:

Dejme tomu, Zc zkoumdte poditaovy primysl. Pfeltete si nékolik prvnich
stran svych terénnich pozndmek a viimnete si, Ze IBM je gigantem tohoto oboru.
Této oblasti v podstaté dominuje. Nyni by vés mohlo zajimat, co tato dominance
znamené pro toto prumyslové odvétvi jako celek, jaky mé viiv na cenovou a ob-
chodni politiku konkurence, na jejich obranné manévry a organizaci jejich vyro-

' voriginale fip-Flop Technique (pozn. pi.)
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by. Zd4 se v3ak, %e odpovedi na tyto otdzky se ve vasich soucasnych ddajich nena-
1¢zajf. Hledite do ddajt a poFad Zédny ndpad. Viibec nic.

Kdy? se vam stane tohle, mohli byste zkusit p¥ekonat toto mentdlni ztrnuti
pomoci techniky protikladd. To znamené prevricenim pojmu dominance vzhiru
nohama a ptedstavovanim si jeho dplného opaku: primyslové odvétvi, jemuZ
ncdominuje jeding spoletnost, ale kde jsou trini podily rovnomérné rozdéleny
(jako v odévnim necbo stavebnim pramyslu). Porovnavate zde vlastné extrémy
Jidné dimenze tohoto privmyslového oboru: vysocea vidbec ne.

Kdyz se ted vrétite do terénu nebo se podivéte na publikované materialy, bu-
dete zamé&fendjsl a spiSe si viimnete vlastosti a dimenzi, které jste mohli pfe-
hlédnout, kdybyste si tohle malé cvi¢eni neudélali. Toto cvideni by vam také mélo
pomoci myslet o ddajich spide analyticky neZ popisné, vytvaret provizornf kate-
gorie a jejich vlastnosti a pfemyslet o tvofivych otdzkach.

Na dal$im p#{kladu vam ukédieme tuto techniku v praxi. V tomto piipadé je
objektem naseho zdjmu télo. Rozhodli jsme se, Ze se o téle néco dozvime proz-
koumanim oblasti kulturistiky. Tuto oblast jsme si vybrali, protoic uZ mame
s posilovanim n&jaké zkudenosti a mame snadny pistup na mista, kde je miZeme
pozorovat a kde jsou také potenciondlni respondenti. V nezndmych oblastech je
totiZ nékdy obtiZné ziskat subjekty a pistup na nékterd mista. Musfme si v3ak
uvédomit, Ze nade zkudenost s touto oblasti miZe brzdit nadi analyzu tim, Ze bude
udrzovat nasi pozornost na pozorovatelné realité jako takové.

Zatneme tim, Ze strdvime nékolik hodin pozorovanim v télocvicné a zapiso-
¥infm pozndmek o tom, co vidime. Pozdgji, pti analyzovini, zvolime tyto katego-
vie: télesnd sila, tvarovani téla, sledovani téla, cviteni téla a pohyb téla, To jsou
vicchno subkategorie jedné vési kategorie, kterou v této fazi nazveme ,budovani
1éla.” Nyni se rozhodneme vzit jednu ze subkategorif, télesnou sflu, a podrobnéji
sc na ni podivat, abychom zjistili potencidlni vlastnosti a dimenze, které by ji
inohly nélezet. Prozkoumdme své 1idaje, ale nic nenalézdme. Uvizli jsme. Roz-
hodneme se tedy podivat na sport, v némi t€lesné sfla hraje minimalni nebo va-
bee Zddnou roli, napiiklad rybafeni. Porovndme posilovéni a rybafeni.

Co nés tedy napada o rybafeni? Prakticky kdokoliv, jakéhokoliv véku, mize
chytat ryby, od &ty¥letého ditéte aZ po pétaosmdesatiletého starce. P¥i posuzovani
kulturistd z hlediska sily by tedy mohl hrdt roli v&k. Co je3td nds napadd o ryba-
fenf? Odehrava se v piirodé, misto. To je daldf faktor zkoumani. MuzZe se tykat
kulturistiky obecné&, ne v3ak nutné také sily. Pojdme dale. Ryby se¢ v&dinou ne-
chytajf rukama, poticbujete specidlnf natadi. To pro kulturistiku poticbujete také.
Ale musime se zeptat, jaky je vztah mezi silou a timto nafadim. PouZivéd se to
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druhé nafadi ke zvySovani sily? Jak? Cim vice sily mate, tim vice zatéZe (prostied-
nictvim tohoto nafadi) zvednete. Rybateni obvykic neni nebezpedné, pokud ne-
spadnete do vody a neumite plavat. MiZe byt p¥ilis mnoho nebo pfilis malo sily
nebezpeéné pH pouZivdn{ nafadi? Jak? Co se stane, kdyZ méte méné sily, ncZ si
myslite? Rybafen{ obvykle probih rano nebo béhem dne, &as. A co kulturistika?
Existuji rdzné doby béhem dne, tydne nebo mésice, kdy télesna sila clovéka vrcho-
li nebo klesd, a pokud ano, pak z jakého ddvodu?

Misto porovnavan{ s iplné jinym sportem jsme také mohli pouZit nasledujici
protiklad. Mohli jsme porovnat stodvacetikilového kulturistu s padesatikilovou
kulturistkou. Podivejme se, co ndm dé toto porovnani. MuZ ma vice sily nei Zena,
coZ dokazuje hmotnost zvednuté zatéze. Kde se bere jeho sila? Mé vice svali,
svalové hmoty. To je pravda, ale pro¢? Néco sily pochédzl z rozdild ve vnitfnf té-
lesné regulaci, hormondalnich rozdild mezi muzi a Zenami, Mohou muii brat hor-
mony, aby zvétiili svou silu? Mohou Zeny? ProtoZe jsou to muZské hormony, jaké
ndsledky by mélo brani steroidd pro Zenu? Jaké jsou nédsledky u muZa? Je legaln!
brét steroidy? Pokud ne, proc? Jak sc ziskavaji?

Kromé brani hormont, jak je3té by mohly Zeny zvétSavat svou silu? Zpodatku
jim muze stodvacctikilovy muZ poméhat zvedat téikd zévazi. Po ¢ase tréninku si
mohou vyvinout takovou silu, aby dokézaly zvednout &3 zdvaZi samy, pokud to
oviem nepickracuje jejich télesné moZnosti. Nechavaji si i muZi nékdy pomoci od
ostatnich muZii nebo Zen? Pokud ano, znamend to, Zc kulturistika md i /nterakcni
sloZku. Vidy, nékdy, kdy? Jaké dal3{ stratcgiec mohou muii a Zeny pouZit ke zvét-
3eni své sily - koncentraci, psychické nabuzeni, pobidky ostatnich?

I na této struéné analyze je moiné vidét, jak jsme svou analyzu nastartovali
tfim, Ze jsme vzali subkategorii télesna sfla a porovnévali pomoci techniky proti-
kladu. Kladli jsme otdzky, které budeme sledovat v dalSich pozorovénich a rozho-
vorech, Také jsme rozvinuli moiné subkategoric télesné sily a k nim pFisludené
dimenze, které zase vedly ke strategiim poufivanym ke zvétdeni télesné sily. Také
jsme k témto strategiim vztdhli potencidlni nésledky jejich uZivani. S tfm viim
v hlavé se mifeme vratit ke svym terénnim pozndmkdm a pozorovanim, ted jiZ
mnohem citlivéj¥i na toto téma neZ difve. Pak se miZeme opét vrétit do terénu a
otestovat své hypotézy. K otevieni dalSich kategorif (tvarovédni{ téla, cvideni téla,
sledovén( téla atd.) bychom mohli pouZit tute nebo kteroukoliv jinou ze zde pro-
biranych technik.
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Systematické porovadvan{ dvou nebo vice jevi

Zamysleme se nyni nad jinym problémem. Dejme tomu, Ze jsme svou analyzu
1¢la jiZ nadlj v literatufe. Velmi nés zaujalo par studif o ,télovém schématu.“ Aniz
hychom si to uvédomili, nechali jsme tyto studie, aby ovlivnily na$ pFistup
k analyze ddaji. Ackoliv my jsme si toho nevsimli, nadi kolegové ncbo clenové
komise posuzujici diplomové préce si téio pFedpojatosti mohou viimnout. KdyZ s¢
n tom zmini, jsme chromeni a zmateni. Vezméme si jinou situaci. Jsme tak zvyklf
divat se na situaci uréitym zpusobem, Ze kdyZ tento zplsob p¥i hledan{ pf¢in
problémt selie, pokousime se o to stejné dal a dél a zda se, Ze to nikdy nedoka-
Jeme pFekonat.

Co délat, abychom dokédzali p¥ekonat vzorce svého mysleni, a pEesto si zacho-
vat vie dileZité ze svych zkuSenosti a znalosti 2 literatury? Jednim ze zpisobi je
systematické porovnévan{ v pocatcich analyzy. Funguje to nasledovne.

Vezméme to, co zndme o télovém schématu z literatury a z vlastni zkusenosti,
a2 zalnéme tento jev velmi systematicky kédovat, tak, jak jsme s¢ to aZ doposud
udill. M&li bychom ziskat néjaké pojmy, kategorie a vlastnosti.

Nyni vezméme jednu z téchto kategorif, feknéme hmotnost. Vyzkumna litera-
tura ¥ikd, Zc nadvaha nebo pFilis nizkd hmotnost je jednou z podminek, které
negativaé ovlividuji (&lesné schéma. MaZzeme zalit nécim, cemu fkdme zaméfend
porovnavéani. Reknéme, %e budeme porovndvat Zenu s nadvéhou s jinou Zenou,
kierd méd normélni hmotnost, a také je fyzicky atraktivni, Chceme klast takové
midzky, které budou systematicky vyndSet na svétlo podobnosii a rozdily mezi
1mito dvémi Zenami. Naptiklad: Co sc stane, kdyZ jde fyzicky atraktivni Zena po
idici, zvlaste kdyZ md na sob& obtazené Saty? Lidé by se za ni mohli s uzndnim
ghliZet. VEichni lidé? No, asi néktefi muzi a moznd nékolik Zen. Jak jinak se za nf
jeSt¢ mohou ohlifet? Nékteki muZi by se za nf mohli ohlizet chlipné neho
s uznanim, Nékteré Zeny by se za ni mohly ohliZet s obdivem nebo s odporem.

Vnimd Zena jdouct po chodniku tyto ndzory? To jest, jak se dozvi, co si okolni
lidé. mysli nebo jaky maji pocit? Jak by to mohlo ovlivnit jeji t&lové schéma, kdyby
i uvédomovala, Ze se¢ za nf muZ obdivad ohlizi? A co kdyZ sc ohliZ{ chlipng? Je
pro ni ddlezité, jestli ji obdivuje muZ nebo Zena? (Tyto otdzky ndm pomohou zadit
premyslet o tom, ,za jakych podminek® se télové schéma rozvijf, a také o inte-
rakéni sloZce tohoto rozvoje.)

A nyni bychom si mohli poloZit otdzku: ,Jak se lidé divaji na Zenu s nadvéhou,
kterd jde po chodniku a ma na sob& obtaZené 3aty? Divaji se na ni uznale nebo
snechucené? Za jakych podminek by se na ni mohli divat obdivné? Jakymi zpiso-
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by by ji své pocity mohli dit najevo? Jaké nésledky by mél kazdy ze téchto zpiso-
bt na jeji télové schéma? Kdyby védéla, co si lidé mysli, byla by pravdépodobnost
toho, Ze si na sebe vezme obtaZené Saty opakované, vy3si nebo niZ? Mohlo by to,
7e mé na sob& obtaiené Saty, znamenat, Ze ji nezajimd, co si o ni lidé mysli, tedy
vlasthé, Ze je se svym t&lem spokojena? Proé by to tato Zena mohla pocitovat tfim-
to zpusobem, kdy? jini lidé s nadvihou to tak nepocituji?* Tyto otdzky vds pfive-
dou k myslence, #¢ moina nc vSechny Zeny snadvdhou maji 3patné télové
schéma. § timto néhledem miiete vyrazit znovu do terénu a vyptavat se Zen,
abyste zjistili prod. Pak muiete jejich odpovédi systematicky porovnévat
s odpovédmi Zen s dobrym télovym schématem a Zen se Spatnym télovym sché-
matem.

Kdybyste se méli na ulici zeptat jedné z Zen na to, jak se nékam dostancte,
kterou byste si spiie vybrali? Proé? Co by vade chut & nechut znamenala? Na
jakou Cdst(i) téla by se mohl Elovék, ktery se pta na cestu, zaméfovat, zatimco se
pta? Vyzkoudejte rizné moinosti a sestavte seznam moznych nasledkil pro télové
schéma. Také, jak bystc sc mohli citit, kdyby atraktivn{ Zena vadi otdzku odbyla
jako zbyteénou, zatimco Zena s nadvdhou by vém cestu podrobné popsala? Jak
byste to dali témto Zendm najevo. Tyto otdzky vam umoiZni uvédomit si véechny
moiné ndsledky nadviahy s tim, Ze ne viechny musi byt nutné negativni. A tyto
nésledky samozfejmé také zpémé ovliviiuji vade uvahy pH rozvijeni kategorie
télového schématu.

Nyni pouZijeme svou tvoFivost k vyCarovani situace, v niZz se budou vyskytovat
tyto dvé Zeny, které viak budou opakem toho, co bychom &ekali, a ptejme se na
tuto situaci. Situace se¢ odehrava v televizni scznamovaci hfe! MuZ za plentou
poslouchd dvé adeptky na rande, jak odpovidaji na jeho otdzky a dospéje
k zdvéru, Ze si chce vyrazit na rande s divkou jménem Annie. Joan pusti k vodé.
Divéci ve studiu se pochichtavaji a doprovazi jeho volbu bulenim. KdyZ uvidi
Joan, pozna pro¢ divéci takto reagovali. Joan je fyzicky atraktivni. No teda! Ale
vzpomene si, Ze jejf odpovédi byly hloupé a nezdélo se, Ze by s nf mohla byt zaba-
va. Na druhou stranu Anniec mé zasc né&jaké to kilo navic. Po po&iteénim $oku se
vSak nds muZ zdd byt se svou volbou spokojen. Annie se za sebe rozhodné ne-
stydi, mé vynikajicf povahu a rada tancuje. Rozhodné neodpovidd nademu sterco-
typu Zeny, kterd md Spatné télové schéma.

Nyn{ se musime zastavit a zeptat s¢ proc. Kde se berou nase stereotypy? Je to
nade schéma ncbo jejich schéma, co jim pfipisujeme? A mizZc i atraktivni Zena
mit Spatné t¢lové schéma? Proc? Souvisi to s velikosti t&la? Jak je télové schéma

' Né&co jako Rande na TV Nova (pozn. pf.).
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sd&lovéno ostatnim? Kladenf takovych otdzek, spolu s néslednym shromazdovd-
nim a analyzou udajti, vas brzy odvede od odborné literatury o télovém schématu
a otevie pro vas nové moZnosti zkoumani. I kdyZ nakonec mutzete dojit ke stej-
nym zavérim, jako jsou v literatufe, vale teoretickd vysvétlenf budou mnohem
hutngj3f, protoze vae otdzky vas vyvedly ze standardnich zpisobl mysSlenf,
umoznily vdm prozkoumanf jinych myslenkovych cest a snad vdm zprosttedkova-
ly hlubsf pochopenf{ problému.

Porovnavan! se vaddlenymi jevy

Je$t& nei uzavieme tuto kapitolu, chtéli bychom se krdtce zminit o porovnd-
vini se vedilenymi jevy. Analytikové s pHi porovnavéni vétdinou snazi zdstat co
moina nejbliZe svym empirickym oblastem, protoZe se¢ obdvaji, Ze porovndvéanim
se vzdalenéjdimi jevy se nedozvi nic, co by bylo pro jejich oblast uiiteéné. Tato
domnénka nens spravnd. Vratime se k naSemu vyzkumu kulturistd. Tentokrdt se
budeme zamyslet nad budovénim téla v souvislosti s nafadim. Abychom nasli
n&jaké otdzky a kategorie o vztahu mezi ndfadim a budovdnim téla, rozhodli jsme
s porovnat kulturistiku s hrou na housle. Co ndm muZe hra na housle ficl o
vztahu nétadi a budovéni téla? Podivejme se.

Iouslista potfebuje nafadi (housle). Kulturisté také poticbujf nafadi. Houslis-
1¢: si své néatadi mohou nosit s sebou. Nékteré nafadi, které pouZivaji kulturisté, je
také p¥enosné, ale nékteré je na prend$eni piilis téZké, vlastnost pienosnost. A co
posilovny samotné? Jsou viechny posilovny staciondrnf nebo existuji také stého-
vici posilovny? Kdo tyto posilovny pouZiva? Housle maji struny, které mohou
prasknout. Posilovaci ndstroje se také mohou pokazit, vlastnost poruchovost. Co
se stanc, kdyZ je v posilovné vecer nabito a néktery ze strojit se pokazi? Chodili
hyste do positovny, kde je stale néco pokaZené? Existuji podniky, které vyrdbéji a
opravuji housle. Urdité také existuji podniky, které vyrdbé&ji a opravuji posilovaci
nitadi. Zde se jiz dostdvdme k makroskopickym podminkam, k primyslovym
ohortim, které vyrabi a poskytuje servis nafadi. Které to jsou? A co piisludny stav
technologie vyroby a podobné? Nafadi, na které houslista hraje, je obvykle jeho
majetkem. Kulturista maZe také vlastnit své néfadi, ale maic také pouzivat nd-
facli nékoho jiného. Z toho vyplyva nejen vlastnost vlastnictvi, ale i daldf otéazky
jako: Kdo vlastn{ nafadi? Co to znamend pro to, kde dochdzi k posilovani? Jaké
ihruhy posilovaciho né¥adi miie jedinec vlastnit? Za jakych podmincek je miZe
pouivat doma? Za jakych podminek miiZe jit clovEk do posilovny a pouZivat tam
jejich nafadi? Houslisté maji vétdinou ulitele. Maji kulturisté také své uditcle,
kiei{ by jim ukazovali, jak pouZivat posilovaci nafadi? Maji posilovaci instruktory.
Kdo jsou tito instruktofi? Jakou maji kvalifikaci? Za jakych podminck miiZete mit
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instruktora? Potfebuje kaZdy instruktora k tomu, aby sec naudil posilovat? Jakou
maji instruktofi jedté roli, kromé toho, Ze ukazuji, jak pouZivat posilovaci néfadi?

Jak vidite, moZnosti, které se ndm vynofuji diky porovnavéni, jsou nekoneéné.
Nemusime oviem porovnavat celé hodiny. Stalf jen do té doby, neZ se osvobodi-
me od vicho, co nas blokuje, nebo dokud neméme seznam vlastnosti a dimenzi,
které hodléme zkoumat. Pak se mGzeme vrétit zpét ke svym ddajim, ted v3ak jiz
pFipraveni &init. objevy, protoZe jiZ mame pfedstavu o tom, co ,na papiru opravdu
je, nebo co by tam byt mélo.

Mavani ervenym praporkem

Existuje jedté jedna technika, kterou bychom vam chtéli popsat, jedté neZ uza-
vieme tuto kapitolu. Nazyvé se mavéni Cervenym praporkem. Cilem této techniky
je opét pomoci analytikovi vidét v idajich vice neZ jen to, co je zfejmé. Domnén-
ky, které jsou kulturné podminéné, se zviadtd obtiZn& odhaluji, protoZe viichni
okolo maiji stejné kulturnf pozadi a - alespofi z vétéiny - pfemysleji stejnym zpa-
sobem, takie vés nikdo na tyto sdilené domnénky neupozorni.

Napfiklad jedna naSe studentka zkoumala vyuZiti asijskych pfekladatelt na
klinice. PEi popisovini jednoho pifpadu ndm vysvétlila, Ze nékdy jsou pickladate-
1¢ muzského pohlavi pfivolani tlumodit pacientim Zenského pohlavi. PouZiti mu-
z1 je v takovém piipadé problematické, protoZe nékteré problémy, jako sexudlni a
gynckologické, jsou povaZovany za velmi citlivé oblasti a nikdy se o nich nedisku-
tuje za pfitomnosti obou pohlavi. Vyulujici se zeptal: ,Nikdy se o nich nediskutu-
je?* Studentka odpovédéla: \Nikdy.* Vyulujic{ zacal ménit podminky. ,V situadi,
kdy by byl Zivot Zeny ohroZen, mluvilo by se o t&chto oblastech? |Ne!* odpovédé-
la studentka, ,jsou tabu.“ Pak vzal vyudujici v ivahu svou zku$enost, Ze viechny
kultury maijf své citlivé oblasti, ale Ze také maji zplsoby, jak s nimi naklddat, a za
uréitych podminek je moZné tato tabu ignorovat nebo obejit. Ve skuteénosti to
vidéla i ta studentka, ale byla tak ponofena do svych udajd, Ze¢ ji viibec nenapad-
lo zpochybtiovat tuto zdleZitost. Kdyby studentka i nadale pfijimala to zfejmé,
aniZ by to zpochybriovala, unikl by ji cely jeden probiém - jak jsou rdzné citlivé
situace zvladany v riznych asijskych kulturach - coZ by jisté byla dileZita &dst jeji
analyzy.

Pointa je: Méli byste ziskat velkou citlivost na urditd slova a fraze. Takové jako
»nikdy, vidycky," ,tak to nemuiZe by kaidy vi, Ze se to tak déla* a o0 tom
nenf ticba diskutovat.* PokaZdé, kdyZ slySite takova slova nebo fraze, méli byste
zamavat Cervenym praporkem - imagindrnim praporkem, samoziejmé.
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Tato slova a frize jsou signély k tomu, abyste se na tu zéleZitost podivali po-
drobnéji. O co tu jde? Co myslite tim nikdy? Nebo vidycky? Proc to tak je? Nikdy,
za jakych podminek? Jak je toto nikdy udriovano? Jaké jsou jeho nasledky? Co se
stane, kdyZz nikdy nebude dodrZeno? To znamend, co kdyZ néjaké uboha neznald
osoba udéld néco, co nikdy délat neméla? Existuji zpisoby, jak toto nikdy obejit?
Jak jsou lidé, ktet se neptaji, nebo lidé duvekivi, kulturou vedeni k tomu, aby
v&Fili takovému nrkdy? Chovajl se lidi podle néj i tehdy, kdyZ v néj nevéii? Nebo
v&i, ale nechovaji se podle néj?

Chceme zde ¥ici, Ze p¥i analyzc je dobré nikdy nepovaZovat nic za samozfejmé.
V okamZiku, kdy budete néco povaZovat za samoziejmé, zavirate si pfed sebou
mnoho moZnosti, které by mohly byt klicem k vyfeSen{ vaScho vyzkumného pro-
blému.,

Problémy a obavy

Béhem let jsme si vEimli, Ze studenti majf nékdy obavy ohledné poufiti téchto
{echnik. Bylo by dobré se zde o nich zminit, protoZe to mohou byt i vase starosti.
(1) Studenti jsou dasto ohromeni, kdyZ nds vidi tyto techniky pFedvddét
na semind¥ich. Domnivaji se, e vyucujicl ma néjakou kouzelnou moc, kterou oni
nikdy nedokédiou napodobit. Asi tak, jako kdyZ kouzelnik pfeménuje slimu
(idaje) nezlato (teorie).

(2) Studenti se Easto zaberou do udaji - ddaje jsou tak fascinujici - Ze s¢ od nich
nedokédZou odpoutat. Zdé se, Ze zapominajf; Ze se kdy udili tyto techniky, a poz-
déji se divi, %e v udajich nevidi nic jiného ne# staré zndmé véci. Nakonec pFijdou
k nam, abychom jim pomohli dostat se z jejich vyjetych analytickych koleji.

(3) Nékdy se studenti obavaji pouZit tyto techniky systematicky, protoZe si mysli,
Ze by tim na ddaje naroubovali néco, co v nich neni. Obavaji s¢, Ze kdyZ se od
udaji p¥lis vzdali, nic se nedozvi o oblasti empirické reality, kterou zkoumaji.

(4) Studenti si Casto nejsou jisti, jak a kdy uiit téchto technik. Obdvaji se, Ze je
budou muset pouZit pfi kaZdém rozhovoru a béhem kaidé analyzy.

Radi bychom se zde k témto otazkam vyjadfili. Za prvé, véfte ndm, %e schop-
nost pouzivat tyto techniky nemad s magii nic spoleéného. Poté, co se tyto techniky
naudite pouZivat, miZete { vy z trochy ddaji udélat efektivni teorctické myslen-
ky.Je k tomu tf¥eba jen trpélivost, spousta cvideni a duvéry ve svou schopnost udit
sc. Za druhé, tyto techniky je tfeba uZit tchdy, kdyZ cheete ,otevEit* tidaje a
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uvolnit tvotivost a teoretickou citlivost, kterou mate. Pokud je nebudete pouZivat,
va$e objevy budou minimalni a teoric pojmové chudé a nedostatecné ovétené.

Za t¥eti, nikdy na ddaje nic neroubujte. To znamend, e zpocatku je ticha po-
vaZovat vicchny pojmy, kategorie nebo hypotézy, které se vynofi pfi ufiti téchto
tvofivych postupi, za provizorni. Jejich funkel je zvysit citlivost badatele, aby
v&dél, co ma hledat. Jsou navrieny tak, aby osvobozovaly mysleni a probouzely
citlivost. MySlenky, které vzniknou pii uZiti té€chto technik, by nikdy nemély byt
zaméfiovany s idaji, jsou to jen hypotetické moZnosti, které musi vidy odpovidat
skutefnym tdajdm,

Za Ctvrté, tyto techniky se pouZivajf jako pomiicky pro analyzu, neuZivaji sc
tedy na kaZdou terénni pozndmku nebo rozhovor. Jsou zvlasté uZiteéné pii analy-
ze nékolika prvnich rozhovord, pozorovani nebo dokumentd, protoZe pomahaji
»vidét,“ co v didajich vlastné je. A dokonce ani zde se nepouZivaji u kazdého slova,
fraze nebo odstavee. V pozdéjsich fazich analyzy jsou tyto techniky uZitetné také
tchdy, kdyZ se dostancte do rozpakd, citite se zablokovani nebo si nejste jist,
kierym smérem pokraovat ve své analyze nebo sbéru udaji. Jsou to efektivanf
nastroje. Jako u v8ech néstroji se budete muset naudit, kdy a jak je pouZfvat. Ale
pouilvejte je! Experimentujte s nimi a naleznéte své viastni zptsoby jejich efek-
tivnfho vyuZiti pro své konkrétni iéely. Nezapomerite také, Ze ackoliv tyto techni-
ky uvddime ve spojeni s otevienym kédovanim, jejich pouit! je stejné dilezité,
kdyz se analyticky zadrhnete v axidlnim a dokonce i v selektivnfm kédovénf.

I kdyz je va$im cilem seridznf analytické pouZiti téchto technik a ackoliv jejich
dokonalé zvlddnuti vyZaduje tvrdou préci, neexistuje davod, pro¢ by to nemohla
byt zdbava. Rici ,uvolndte sc a uijte si to“ by se vam mohlo zdét nemistné, ale-
spofi viak nezaménujte seriéznost této prace s potéSenim, které z ni miZete mit.

Souhrn

Kazdy z nds vnédsf do analyzy tidaji svou pfedpojatost, své domnénky, vzorce
myslenf a znalosti ziskané zkuSenosti a z literatury. Ty vdm mohou zabrafiovat,
abyste v tdajich vidéli to, co je dilleZité, ncbo abyste se dostali z popisné drovné
analyzy na droven teotetickou. Existujf rizné techniky, které mohou témto pro-
blémiim pFedejit nebo je napravit. Mezi né paifi: kladen{ otdzek, technika proti-
kladd, porovnavani podobnych i vzdélenych jevii a mavani éervenym praporkem.
Jediné, co pottebujete, je cvideni — &im vice, tim lépe — a fantazii.

v

Je pravdépodobné, Ze vytrvalym cvidenim téchto technik se vade fantazie jesté
vice rozvine. Zpocatku muiZcte cvidit na cizich idajich nebo jakémkoliv dokumen-
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tu - dokonce i na ¢ldnku v ¢asopisc - coZ vam muZe pFipadnout psychicky snazsi,
nez celit svym vlastnim ddajim. Ale pamatujte si, Ze tyto techniky je nutné cvidic
tak dlouho, dokud vam nebudou pfipadat vice méné automatickeé,

Pfi ueni by vam také mohlo pomoci, kdybyste na konci kaZdé analyzy zpéiné
posoudili analytické kroky, které jste béhem sezenf ucinili. Budete si 1épe uvédo-
movat, jak tyto postupy uiivite a sjakymi vysledky. Takové obCasné ohliZent
¢asem vede paradoxné k jejich zautomatizovanéjsimu, ptirozené&jsimu pouifvani.



P r'd

Axialni kédovani

Definice termint

Axidlni kddovdnii Soubor postupl, pomoci nichZ jsou ddaje po otevieném kédo-
van{ znovu uspofddany novym zplsobem, prostfednictvim vytvateni spojeni mezi
kategoriemi. To se &in{ v duchu kédovaciho paradigmatu, které zahrnuje podmi-
fiujici vlivy, kontext, strategic jednéni a interakce a nasledky.

Pricinné podminky: Uddlosti, ptipady, déni, které vede k vyskytu nebo vzniku
néjakého jevu.

Jev: Ustfedni mySlenka, udélost, déni, pfipad, ya ktery sc zaméfuje soubor 2vla-
dajicich nebo ovlddajicich jednéni nebo interakef nebo k némuZz mé tento soubor
jedndni néjaky vztah.

Kontexe: Konkrétni soubor vlastnosti, které jevu naleZ, tj. umistén{ udalosti nebo
piipada tohoto jevu na dimenzionélnich Skdlach. Kontext pfedstavuje konkréini
soubor podminek, za nichi jsou uplatiiovany strategic jednéni nebo interakee.

Intervenujicl podminky. Strukturni podminky souvisejici se strategiemi jednani
nebo interakee, které jevu néleZi. Usnadiiuji nebo naopak znesnadiiuji strategic,
pouZité v uréitém kontextu.

Jedndni/interakee. Strategie vyvinuté ke zvladéni, ovlddani, vykondvéni nebo
reagovani na jev za urcitého souboru percipovanych podminck.

Nésledky: Nasledky nebo vysledky jednénf a interakee

70



Axiging kédoviani 71

Oteviené kédovani (popsané v kapitole b) vidaje rozdéluje a umoZiluje urdit
nékteré kategorie, jejich vlastnosti a umisténi na dimenzionalnich 3kélach. Axjalni
kédovani tyto tidaje zase novym zplsobem skladd dohromady vyrvdfenin spojeni
mezi kategorii a jefimi subkategoriemi. Nemluvime zde o vzdjemném uspofadan{
né&kolika hlavnich kategorii, s cilem vytvofit souhrnné teorctické formulace (viz.
kapitola 8), ale o vytvofeni néteho, co se¢ casem stane jednou z nékolika hlavnich
kategorii. Jinyimi slovy, stéle jeté se budeme zabyvat rozvijenim kategorif, ovéem
rozvijenim pfesahujicim vlastnosti a dimenze.

V axidlnim kédovéni se budeme soustfedit na bliZsi urdeni kategoric (jevu)
pomoci podminck, které jej zap¥lifiuji, kontexru (jeho konkrétnfho souboru
vlasthosti)}, v ném? je zasazen, swrategli jednani a interakee, pomocl kterych je
zvladdn, ovlddan, vykonavan, a ndsledki téchto strategif, Tyto blize urcujici cha-
rakteristiky kategorie upfesiiuji, proto je nazyvdme subkarcgoric. V podstaté jsou
to také kategorie, alc protoze je uvddime do uréitého vztahu k néjaké kategorii,
pfiddvdme k nim piedponu ,sub."

Vzpomenite si, Ze vkapitole o technikdch zvySovéni teorctické citlivosti
(kapitola 6) jsme v nékterych pHkladech analyzy pouiili terminy  jako
»podininky,“ strategie, ,nasledky.“ Béhem kodovini se tyto terminy vynofily a
ukdzaly ndm, Ze jakmile udaje p¥ otevieném kédovédni rozebereme, okamfité je
zase sami od sebe zacneme sklddat dohromady pomoci vztahi. Ackoliv oteviené a
axidlnf kédovan{ jsou odlisné amnalytické postupy, badatel se pti redlné analyze
neustile pohybuje mezi obéma typy kédovéni.

Jedté nei zaéneme popisovat, jak probihé specifikace kategorii pomoci axidlni-
ho kédovani, radi bychom vam p¥edlozili k uvaze nasledujici myslenky.

(1) Béhem otevieného kédovani je uréeno mnoho raznych kategorif. Nékteré
z nich ndlezi urditym jevim jako tfeba bolest, zvlddan{ bolesti, t&lesnd sila, t&lovy
obraz. Jiné kategorie poukazuji na podminky, které majf k témto jevim néjaky
vztah. Dal3{ kategorie budou oznacovat strategic jedndni nebo interakce pouZité
k zvladnuti, ovladnuti nebo reakci na tento jev. Konedné to budou také kategorie,
které budou poukazovat na nasledky jednan{ nebo interakce, opét ve vztahu
k uréitému jevu.

(2) Skuteénd konceptudlni oznadeni pFifazenad kategoriim nemusi nutné nazna-
covat, jestli kategorie oznatuje podminku, strategii nebo nasledek. Musite je jako
takové identifikovat. Nap¥iklad, pojem potlatenf bolesti ve svém oznaceni nikde
neobsahuje termin ndsledek. Presto vSak v nékterych ptipadech (v zdvislosti na
zaméfeni vyzkumu) muZe byt potladeni bolesti nésledkem néjakého jednani,



72 Zdklady kvalitariviiho vyzkumu

jehoZ cilem bylo potladit bolest. Stejné tak nejsou podminky, strategic ani nédsled-
ky vyslovng jako takové uvedeny v rozhovorech nebo dokumentech, které analy-
zujeme, a&koliv to nékteré pfipady nebo udélosti mohou implicitné naznadovat.
Vezméme si t¥eba ndsledujici véty: ,KdyZ trpim (podminky) artritickou bolestf
(jev), vezmu si aspirin (strategic). Po chvili se citim 1épe (nésledek). Viimnéte si,
ic jsme prvky paradigmatického modelu vyslovné uvedli.

(3) KaZda kategorie, at jiZ kategorie identifikujic{ n&jaky jev nebo néktera z jejich
uréujicich subkategorii, bude mit néjaké vlastnosti. Témto vliastnostem mohou byt
piifazeny néjaké dimenze, coZ kategorii uréuje jesté blize, Naptiklad, subkategoric
potlacen{ bolesti (nédsledek) ma obecné viastnosti jako trvani, mira, potencidln{
vedlejsi uéinky, atd., které sc budou v kaZzdém konkrétnim pfipadé lisit. Jev artri-
tickd bolest mé obecné vlastnosti jako rozsah, trvani a intenzita, tyto jsou opét
v kaidém pkipadé specifické. P¥i kédovani dokumentu o bolesti (ncbo jakémkoliv
jiném jevu), je kaZdé udalosti moiné ptifadit konkréin{ umisténi na dimenzio-
ndlnich $kéldch ve smyslu téchto vlastnosti. Toto dimenzionélni umisténi je vy-
znamné pii integraci teorie (viz. kapitola 8 o selektivnim kédovani).

(4) Vaxidlnim kdédovén{ jsou subkategorie vztahovény ke svym kategoriim po-
moci néécho, Cemu Fkdme paradigmaticky modet. Tento model a zpisob jeho
pouZiti pfi vztahovéani subkategorii k urdité kategorii pii axidlnim kédovani je
popsan na nasledujicich Fadcich.

Paradigmaticky model

V zakotvené teorii spojujeme subkategorie s kategoriemi do souboru vztaht
urcujictho pfi¢inné podminky, jev, intervenujicf podminky, strategic jednani a
interakce a nasledky. Velmi zjednodudené tento model vypada takto:

v oy

(A) PRICINNE PODMINKY — (B) JEV — (C) KONTEXT —
(D) INTERVENUJICI PODMINKY — (E) STRATEGIE JEDNANI A INTE-
RAKCE — (F) NASLEDKY

Pouzitf tohoto modelu vam umoZni{ o tdajich systematicky pfemyslet a vzé-
jemné je mezi sebou vztahovat sloZitymi zptsoby. Stejné tak nyni, kdyZ se ocitne-
te v urcité Zivotni situaci a snaiitc se sobé nebo ostatnim vysvétlit, pro¢ se to
mohlo pfihodit, spoléhéte na pficinny model (néco sc stalo z n&jaké ptidiny nebo
podminky). Neustdlym cvidenim se mutZete snadno naudit #idit se pti mySleni

' vorigindle paradigm model (pozn. pt.)
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pondkud sloZit&j$im paradigmatickym modelem. Pokud tento model nepouZijete,
vad{ teorii s¢ bude nedostavat hutnosti a ptesnosti.

Je3té nez se budeme zabyvat tim, jak lze kategorie vzéjemné uvadét do vztahi
pomoci tohoto paradigmatického modelu, popiSeme podrobné kazdy z jeho prv-
ka.

Jev

Jev je dstfedni mySlenka, udélost, déni, p¥ipad, na ktery s¢ zaméfuje soubor
zvladajicich nebo ovladajicich jedndni nebo interakef, nebo k némuZ ma tento
soubor jednan{ né&jaky vztah. Jev identifikujeme kladenim otdzek jako: Ceho se
udaje tykaji? O &em je viastné toto jednédni nebo interakee? (podrobnéjsi popis viz.
kapitola 5)

PH¢inné podmfnky

Tento termin odkazuje na udalosti nebo pfipady, které vedou k vyskytu nebo
veniku jevu. Napfiklad, pokud se zajiméme o jev bolest, miZeme zjistit, Ze zlo-
meni nohy nebo artritida mohou vést k bolesti. Takovéto pFipady zap¥iCitiujf nebo
vyvoldvaji pocit bolesti. S pouZitim paradigmatického modclu by mohla byt situa-
ce bolesti schematicky zapséna takto:

Pricinnd podminka - Jev
Zlomeni nohy nebo artritida bolest

Ve skutednosti je velmi vzacné, Zc by jedind pfidinnd podminka vyvolavala jev.
Vzpometite si, Ze se bavime o bolesti spojené se zlomenou nohou. Tim, co vede
k bolesti, jsou vlastnosti zlomené nohy (a osoby, které ta noha pat#f) a jejich
kombinace. Nyni musime popsat zlomeninu ponékud bliZeji, tj. urdit jeji vlastnosti
a umisténi téchto vlastnosti na dimenziondlnich $kdldch. MdZeme tieba fici, Ze
dodlo k vice neZ jedné zlomeniné - ke dvéma (poéet zlomenin), a Z¢ jedna z nich
je mnohoéetnd (typ zlomeniny). Dile, Zc oscba, kterd zlomeninu utrpéla, nenf ani
v bezvédomi ani paraplegik, takie nervovy systém je nedotéeny a funkéni (rozsah
vnimani). Podivdme se také na bolest a jeji konkrétni vlastnosti a dimenze. Ty by
mély byt vysvétlitelné pomoci konkrétnich dimenzi pFi¢innych podminek. Mohli
bychom naptiklad pfedpokladat, Ze pfi mnoha zlomeninéch, z nichz nékteré jsou
mnoholetné, a pfivysoké drovni vniméni nohy bude intenzita bolesti vysoka.
O trvéan{ bolesti bychom mohli ¥ici, Ze bolest je stdld. Nyni nase schéma vypada
jakhle:
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Pricinng podminka - Jev

Zlomend noha bolest

Viastnosii zlomené nohy Konkréeni dimenze bolesti

Mnoho zlomenin intenzita vysoka
Mnohonasobnd zlomenina uvan{ stalé

Vnimani umisténi noha od kolene dolt

Mohli byste si myslet, Ze zlomeni nohy nebo onemocnéni artritidou jsou jevy
samy o sobé. To je svym zplsobem pravda. Ale pamatujte si, Ze se zamdfujeme
na bolest, nikoliv na artritidu nebo zlomeninu. O né se zajiméme pouze jako o
podminky bolesti, z nich jsme schopni usuzovat na intenzitu, typ, trvani bolesti
atd., a to tak, Ze se divdme na konkrétni vlastnosti p¥itinné podminky. Je dileZité
zde zdaraznit, Ze p¥icinnou podminkou miic byt jakdkoliv udalost (tfeba uriité
chovéni, n&&f vyrok, nédi éinnost) véetné udalosti ndhodné. Vie zavisi na situaci.

Na pfitinné podminky* nékdy v ddajich ukazuji slova jako: ,kdyZ,* ,zatimco,"
wod té doby," ,protoie, kvili* nebo ,nasledkem.“ 1 kdyZ viak tyto nédpovédi
chybi, miZete ¢asto najit pFitinné podminky tak, Ze se zamé&Fite na jev a budete
systematicky vyhledédvat v udajich takové udélosti, situace nebo piipady, které jej
piedchazeji.

Kontext

Kontext je konkrétn{ soubor vlastnostf, které jevu néleif, tj. umisténi udélosti
nebo piipadi tohoto jevu na dimenzionalnich $kdldch. (Pokud vdm néco neni
jasné pfectéte si znovu kapitolu 5.) Kontext je zéroveri urcitym souborem podmi-
nek, za nichZ jsou uplattiovény strategie jednédnf nebo interakce uréené ke zvla-
danf, ovlddani, vykondvanf nebo reagovan{ na urdity jev. Je to pravé kontext, co
popisujeme, kdyZ fikdme: ,PH dlouhotrvajici intenzivn{ bolesti se¢ uchylujeme
k takovym a takovym opatfenim, abychom ji dostali pod kontrolu.*

Abychom to vyjasnili, vratime sc¢ k naemu ptikladu se zlomenou nohou. Zlo-
mené noha zplsobuje bolest. Jestlize vime jenom tohle, je t€zké ji néleZite o3ctfit.
O zlomené noze bychom chtéli védét, kdy byla zlomena, jak, podet zlomenin, typy
zlomenin, jestli je noha vafména a podobné. U bolesti bychom chtéli védét néeo o
jejl Casové trajektorii neboli vivoji béhem Easu, jejim trvéni, konkréinimu umfs-
ténf, intenzité a tak déle.

' Autor zde uvidi, Ze s¢ pouZiva také texmin antecedent conditions. Jelikoz viak v &edting nema slo-
vo ,antecedeninf” pfi¢inné konotace (tak jako je tomu v angliéting), ponechdvam v této knize pouze
termin prfcinné podminky. (pozn. pi.)
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Nyn{ méZeme fici: Opatfeni na zmirnéni bolest{ pouZijeme za nésledujicich
podminek: (a) bolest je na po&itku své tasové trajektoric, (b) bolest je intenzivni,
(c) trva pomé&rné kratce, (d) jeji centrum je nékde podél holennf kosti.

Nade schéma bolesti nyni vypada nésledovné:

Priginnd podminka - Jev

Zlomena noha bolest

Viastnosti zlomené nohy Konkréni dimenze bolesti

Mnoho zlomenin intenzita vysoké
Mnohondsobnd zlomenina trvani stdlé

Vnimani umistén{ noha od kolene dolt
Ke zlomeniné doslo pied dvéma hodinami  €asova trajektorie na pocatku
Pad na zledovatélé ulici pomoc piisla brzy

Kontext zvlidani bolesty

Za podminek, kdy je bolest:

neustdld, vysoké intenzity, umfseénd pod kolenem, na pocatku své Casové trajekto-
rie, kdyZ pomoc piisla brzy, pak:

Intervenujfcf podmfnky

Nyni se pfesuneme k daldimu souboru podminck, které se vztahuji ke zkou-
manému jevu (kategorii}. Nejdfive jsme se zabyvali pficinnymi podminkami, pak
jsme mluvili o kontextu, ktery obsahuje jak konkrétni vlastnosti jevu, tak soubor
podminek ovliviiujicich jednéni nebo interakei. Nyni se bavime o intervenujficich
podminkich. Co 1o je? Mohli byste si je ptedstavit jako Sirs¥ serukturns kontexe
jevu. Tyto podminky bud ushadfiuji ncho naopak znesnadniuji poufiti strategii
jedndn{ nebo interakce v urditém kontextu. Je téeba je také zvlddnout. Piklad
intervenujic{ podminky je moiné vidét v nésledujici vété. Jste nemocni a pot¥ebu-
jete pro své 1é&enf uréitou 1ékaiskou techniku, ale ta je k dispozici pouze ve vzda-
leném zdravotnickém zafizeni. Abyste s¢ mohli nechat 1é¢it, budete muset
néjakym zplisobem cestovat. Jinymi slovy nemiZete okamité jednat a nechat se
takto oSet¥it, protoZe vam v tom brdni ona vzdalenost.

Intervenujici podminky jsou Siroké a obecné podminky, které oviiviiujf strate-
gic jedndni nebo interakce. Tyto podminky zahrauji: Cas, prostor, kulturu, eko-
nomicky status, stav techniky, zaméstnéni, historii a individudlni biografii.
(V kapitole 10 s¢ dozvite vice o nich samotnych i o tom, jak je vélenit do analyzy.)
Pohybuji se od téch, které jsou situaci nejvzdalen&j3i aZ po ty, které jsou zkouma-
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¥v2

né situaci nejbliz3i. Vratme se k nademu piikladu se zlomenou nohou a podivejme
s¢, jak tyto podminky usnadiiuji nebo znesnadiiuji jednani nebo interakci.

Ptedstavte si, Ze si nékdo zlomil nohu bé&hem pobytu v lese (oproti tomu, kdy-
by byl ve mé&sté), kde byl sém. Tyto podminky by mohly ovlivnit dobu, kterd
uplyne, neZ se mu dostane o3etfeni a potlalenf bolesti. Také jsou dilezité biogra-
fické udaje jako napf. vék té osoby, jestli v soucasné dobé trpf néjakou daldi cho-
robou nebo obtiZi, jeji zkuSenosti s bolesti a nazory a pfesvédéeni jak zranéné, tak
ofetiujicich osob tykajici se zvladéni bolesti, Pak jsou zde také vlivy technologie
jako jsou dostupné 1é&ebné postupy a 1éky na potlacovéan{ bolesti, znalosti jejich
pouZiti, dostupné p¥istroje a podobné.

Mohli bychom pokrafovat v tomto seznamu intervenujicich podminek, ale to,
co jsme jiZ napsali, k objasnéni tohoto pojmu stadi. Ne véechny podminky budou
platit pro viechny situace. Je na vds jako na analytikovi, abyste identifikovali,
které z nich maji n&jaky vliv a zadlenili je do analyzy tim, Ze ukdZete, jak usnad-
1iujf nebo znesnadiiujf jednani nebo interakei a, pokud to bude vhodné, i jak je
jednan{ nebo interakcee Fzena.

Strategic jednan{ nebo interakce

Zakotvend teovic je metoda budovdni teorie orientovand na fedndni a inre-
rakci. At studujete jednotlivee, skupiny nebo kolektivy, vidy zde existuje jednani
nebo interakce zamé¥ené na zvladéni, ovladdani, vykondvani nebo reagovini na
néjaky jev tak, jak se vyskytuje v uréitém kontextu nebo v konkrétnim souboru
percipovanych podminek. Interakéni sloZka se vztahuje na ja (self) i na ostatni
interakci.

Jednéni nebo interakce md uréité vlastnosti. Za prvé je procesualnf, jeho ptiro-
zenou vlastnost{ je vyvoj. Proto miZe byt zkouméno ve smyslu naslednosti, pohy-
bu nebo zmény v Case. (Viz kapitola 9.) Za druhé, jednini nebo interakce, o
kterém mluvime, je zdmérné, zacllené, &inéné z n&jakého dovedu - a je reakci na
jev nebo pokusem o jecho zvlddnuti. Proto se vyskytuje ve formé straregii a taktik.
Neda se v8ak Fici, Ze veskeré jednani nebo interakce je zdmérné, v nékterych
pHpadech mtze byt reflexivnis Uéel tohoto jednéni nebo interakce nemusi souvi-
set sc¢ zkoumanym jcvem, ale nasledky tohoto jednani mohou zkoumany jev
ovliviovat. Reknéme, ¢ studujete sclf-csteem u déti. Ditd rozlije sklenici
s mlékem na podlahu. Matka je unavend, protoie zrovna vytirala podlahu, na dité
zatne k¥icet. Self-esteem ditéte klesd, protoZe je u toho i nékolik jeho pfatel. To

'V tomto okamZiku se mirné odchylujeme od vyznamu termfnu ,jednani“ v &eské terminologii, kde
se pouziva pravé ve vyznamu zimérného chovani. (pozn. pf.)
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viak z&dmérem matky nebylo. Za tfeti: neuskuteénéného jednéanf nebo interakce je
dtleZité si viimat stejné jako jedndni nebo interakce, které se uskutedni. Jinymi
slovy, pokud nékdo mél néco za dané situace udélat, nebo by to obvykle udélal,
alc neudéld to, pak sc musime ptat prod. Za étvrté, jak jsme se jiz zminili difve,
jsou zde vidy Mmeervenujici podminky, které bud usnadiiuji nebo znesnadiiuji
jednéni nebo interakel. Tyto podminky je také tieba objevit.

Jedté jednou se vrtime ke svému schématu o bolesti, v této fazi bude vypadat
nisledovné:

Pricinng podminka — Jev

Zlomené noha bolest

Viastnosti zlomené nohy Konkrérnf dimenze bolesti

Mnoho zlomenin intenzita vysokd
Mnohondsobnd zlomenina trvani stdlé

Vnimani umisténf noha od kolene dolt
Ke zlomeniné doslo pred dvéma hodinami tasova wrajektorie  na pocdtku
Pad v lese pomoc dlouhé cekdnt

potencidlni nasledkymnohé

Konrexr zviddini bolesti

Za podminek, kdy je bolest:

neustild, vysoké intenzity, umisténd pod kolenem, na pocitku své fasové trajekto-
rie, kdyz pomoc pfisla po dlouhém ¢ekéni a moZné nésledky jsou mnohé pak:

Strategie zvidddni bolesti
Dét nohu do dlahy
Ziskat pomoc v nouzi
Drzet zranéného v teple

Diervenujici podminky
Nedostate¢né znalosti prvni pomoci
Neni k dispozici Zddna prikryvka
Pomoc je velmi daleko

Stejné jako je tomu s podminkami, i na strategic ukazuji v ddajich urgité na-
povédi. Jsou to slovesa nebo pfechodniky orientované na &innost. Sdéluji vam, Ze
nékdo néco déld nebo Fka v reakel na jev. Nap¥iklad kdyby nkdo studoval ched
préice na oddélen{ v nemocnici a roli vrchni sestry jako udrZovatelky tohoto cho-
du, mohl by ve svych udajich uvidét néasledujici:
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Jestlize pfi no¥nf sluzbé dojde mezi personalem k velkym konfliktim a tyto konflik-
ty zalinaji ovliviovat vykon oddéleni, pak tam jesté v noci pijedu a chvili s touto
sménou pracuji, abych zjistila, co se déje.

Zde méme jev (chod prace), ktery je narudovan konfliktem (kontext) a vrchni
sestru, kterd p¥ichazi pracovat s noéni sménou, aby zjistila, co se tam déje (strate-
gické jednéni, které je reakci na narudeny chod prace).

Nésledky

Jednéani nebo interakce reagujici na jev nebo jev zvladajici mé uréité vysledky
nebo ndsledky. Tyto nésledky nebyvaji vidy pfedpovéditelné nebo zamyslendé. |
kdyZ nedojde k jednéni nebo interakci (ncbo dojde k selhdni), mé to né&jaké vy-
sledky nebo ndsledky. Vystopovani téchto nasledki je pro zakotvenou teorii velmi
duleité. )

Mohou to byt nasledky na lidech, mistech nebo vécech. Nésledky mohou byt
udalosti nebo situace, jako je zhorienf nemoci kviili nedodrZovéni{ diety. Mohou
také nabyvat formy jednanf nebo interakce jako reakce. KdyZ po vas tieba nékdo
chee, abyste néco udglali, maZe byt vasi proti-strategif to, Ze to udélite bidng
nebo vibec. Nésledky mohou byt skuteiné nebo potencidlnf, dochdazi k nim
v soulasnosti nebo v budoucnosti. Nasledky jednoho souboru jednédni se mohou
stat soulast! podminck (stejné jako kontextu nebo intervenujicich podminek),
které ovliviiuji sekvencné nasledujici soubor jednan{ nebo interakci - nebo do-
konce i ¢ésti podminek, které nésleduji v dalsich krocich. To znamena, Ze to, co je
v jednom okamZiku ndsledek jednan{ nebo interakee, se miZe vjiném okamziku
stat souddst{ podmfnek dalitho jednanf.

Nyni dokondime na3 pifklad s bolesti zlomené nohy. MiZeme Fici, Zc jednim
znésledkil jednani zamé¥eného na potladeni bolesti je dleva (subkategorie). Jak
jsme jiz difve fekli, dleva ma urdité vlastnosti a my miZeme uréit jejich dimen-
ziondlni umisténi pro tento konkrétni piipad. TakZe kdybychom byli vlese
s piateli a ti - diky absolvovan{ kursu prvn{ pomoci - by nohu dokdzali srovnat,
umistit do dlahy a vydat se pro pomoc, pak by nasledkem téchto strategif zvlddani
bolesti mohla byt 1leva. Pokud by ale byla tato osoba v lese sama a musela Eekat
aZ nékdo ndhodou pijde okolo, nemusela by pijit viibec Zadnd tleva. Vlastné,
kdyby dlouho nikdo nedel, zranény by mohl upadnout do Soku zpdsobené-
ho bolesti a fyzickou zat¢Zi. ZvySeni intenzity bolesti anebo upadnuti do oku
muZe ovlivnit strategie zvladani bolesti, které budou uplatnény pozdgji, feknéme
v dobé, kdy bude osoba nalezena.
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Spojovani a rozvijeni kategorii podle paradigmatu

Spojovini katcgorii a jejich rozvoj se déje prostfednictvim zékladnich analytic-
kych postuptt popsanych v kapitole 5, zvldsté prostiednictvim kladeni otdzek a
porovndvani. Samotny proces axidlntho kédovani pomoci t&chto postupi je po-
mérné slozZity. Analytik vlastnd provadi tyfi rizné analytické kroky témdéi zéro-
vetl. Jsou to: (a) Aypotetické uvddéni subkategorii do vztahil k jiné kategoril, a ro
pomoct vyrokil uddyajicich podstatu vztahu mez nimi a jevem - jsou-li to pHcin-
né podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jedndni a interakee nebo
ndsledky, (b) ovéfovans t&chto hypotéz podle skuteénych ddajl, (¢) poiradujici
hleddni viastnosti kategoril a subkategorii a vmiseéni vdaji, které je vymezuji, na
dimenziondlnich skdlach {uddlosti, situaci, atd.), (d) poldteéni zkoumani variabili-
ty jevu porovnavanim kaZdé kategoric a jejich subkategorii zaméfenym na hle-
dén{ pravidelnosti, které byly objeveny porovnavanim dimenziondlnich umfsténi
riznych ddaji. P¥i axidlnim kédovdn{ se veSkera porovnavan{ a otdazky tykaji vyse
uvedenych krok.

Uvédéni subkategorii do vztahu ke kategorii

Otdzky, kterd si klademe pri axidinim kédovdni, maji charakrer otizek zistuic
cich typ vzrahu. Naptiklad, kdyZ mezi scbou porovmédvéame dvé kategorie, mtze-
me si poloZit nasledujici otdzku: ,Md vztah kategorie Potlaéeni bolesti ke kategorii
Bolest charakter nasledkd strategif uZitych k potlacovani bolesti? Viimnéte si, Ze
rde nemluvime o konkrétnich pEipadech nebo udalostech, které jsou kédovény,
ani o konkrénich vlastnostech nebo dimenzich. Spise se ptdme na pojmovd ozna-
ceni samotnd a na to, v jakém vztahu miZe byt jedna kategorie vidi jiné. KdyZ
rjistime, Ze lidé trpici artritidou uZivajf urdité strategic, aby si ulevili od bolesti,
mohli bychom sc ptaw: ,Jaké strategic zvladani bolesti poufivaji? Tim bychom
lyto dvé kategorie uvedli do vztahu.

Ovétovani vyroka podle udaji
S takovymito otdzkami (uvadgjicimi kategorie do vztahu) na mysli se pak vra-
cime zpé€t k idajim a hleddme ddkazy, pifpady a udalosti, které podporujf nebo
vyvracejl nade otdzky. ProhliZime kaZdy rozhovor, dokument apod. a sledujeme,
vo délaji lidé trpici artritidou tehdy, kdyZ maji bolesti. Pokud budou tdaje nasi
olizku potvrzovat, pak ji miZeme zménit na vyrok o vztahu (druh hypotézy) a
ffci: ,PFi bolestech se lidé trpicl artritidou uchyluji ke strategiim zvladéni bolesti.”
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A: Kdy# lidé trpici artritidou pouiji strategie zvladéni bolesti dostavi se vleva od
bolesti." V&imnéte si, Ze v téchto vyrocich neni nic konkrétniho, protoie jsou to
jen Siroce pojatd obecnd tvrzeni.

Ve stejném okamZiku, kdy hleddme dikazy v ddajich, abychom ovéfili své vy-
roky o vztazich, hleddme také piipady, kdy by nadc vyroky platit nemusely. P
zkoumdén{ kazdého rozhovoru nebo dokumentu bychom p¥edpokladali, Z¢ pokud
si vném nékdo stéZuje na artritické bolesti, tak také néco déla, aby si od nich
ulevil, a e tato &innost mu ulevu piinddi. Ale délac néeo a dosihnout ilevy, to
nejsou bezpodminedné vyroky. Jinymi slovy, nékterym osobam se ulevi, i kdyZ
nebudou délat nic. Nékteti chvili Cekaji, jini jednaji jiZ v piedtuse bolesti. Néktefi
Cekaji tak dlouho, neZ néco udélaji, Ze kdyi to pak udélaji, tak uZ to k dlevé od
bolesti nevede. Viechny tyto pfipady bliZe uréuji nade puivodni otdzky a vyroky o
vztazich. Neda se Fici, Ze by je nutné negovaly nebo je vyvracely, spic jim dodé-
vaj{ variabilitu a hloubku porozuménf. P¥ vyzkumech podle zakotvené teoric je
hledani dikazd rozdild a odlisnych variant stejné duleZité jako hledadni dikazi,
které naSe otdzky a vyroky podporuji. Opaéné nebo alternativni p¥ipady ndm
sdéluji, Ze je na nich néco jiného a Ze sc na né tedy budeme muset podivat po-
drobndji a zjistit, co to je. Pedlivé prozkoumdavan{ t&chto rozdflt dodavé naif teorii
hutnost a variabilitu.

Dalsi rozvijeni kategorii a subkategorii ve smyslu jejich
vlastnosti a dimenzionalniho umisténi

Zatimco prozkoumdvime své udaje a hleddme dakazy pro své otdzky a vyroky
o vztazich a jejich alternativy, nepfestdvame si viimat dikazd jinych vlastnostf
kategorif a umistén{ kaidého kédovaného pfipadu na dimenzionédlnich Zkalach.
Napiiklad u kategorie potlaéeni bolesti bychom chtéli védét, jaké dalsi vlastnosti
zde cxistuji kromé téch, které jsme objevili béhem otevieného kédovani. A zatim-
co porovnavame kaZdy ptipad, chtéli bychom védét, kam na dimenzionalni skaly
je moiné umistit kazdou vlastnost. Opét se snaZime o bliZ8i uréeni, snaZime se
polohu kaidého p¥ipadu na dimenziondlnich Skéalach co nejpfesnéji uréit. To
dodavé nadi teorii pojmovou hutnost a pomédhd nam nalézt co ncjvice rozdila.
Pozor! Badatel je zodpovédny za udrZovani rovnovdhy mezi zhutiiovdnim teoric i
za prehndni takovych pokust o zvySeni hutnosti. (Viz. kapitola 11 o pofizovani
vzorkd vychézejicim z budované teorie.) Tento analyticky proces se da opakovat
do nckonecna. Jde zde o ziskani teorie, kterd je pojmové hutna a konkréini, a
zéroven natolik teoreticky variabilni, aby ji bylo moiné aplikovat na mnoho riz-
nych pfipadil daného jevu.
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Spojovani kategorii na Grovni dimenzi

Pozdgji, aZ se budeme zabyvat sclektivnim kédovéanim (kapitola 8), si ukdZeme
jak se viechny hlavn{ kategoric spojuji dohromady (vzpomerite si, Zc méme pét
nebo 3est kategorif, kaZdou rozvitou svymi subkategoriemi). Oviem tento spojo-
vacf proces ve skutenosti zading jiZ zde, pii axidlnim kédovéni. Pfi analyze si
v Udajich v8imédme urditych pravidelnost (patterns) v dimenzionalnim umisténf’
udalosti a pkipadd, které naleZi k vlastnostem jevu. Jinymi slovy, viimame si
rozdili ve zvlddani bolesti mezi osobami, které maji dlouhodobé intenzivni bolesti
a témi, jejich bolesti jsou mirné a trvaji jen kratce, Nebo také rozdild v dlevé od
bolesti mezi lidmi, kee#i uplatiuji své strategic jiz v pfedtuse bolesti nebo na po-
fatku trajcktorie bolesti, a témi, ktefi je uplatiiuji pozdéji, aZ kdyZ bolest chvili
trvd. Hleddni a zaznamendni téchto pravidelnosti je velmi daleZité, poskytuje
totiZ zdklad pro selektivni kédovant.

Abychom to jedté vice zkomplikovali, doddvame ndsledujicf. Pfi praci s udaji
uvidite, jak shluky konkrétnich vlastnosti podminek, strategii a ndsledki nélcZe-
jicich jevu mezi sebou interaguji a vytvatf tak daldi rozdily. Napf¥iklad jste si mohli
viimnout, ¥¢ kdyZ je bolest intenzivni a dlouhotrvajici, pak opatfeni na potladeni
bolesti nedcinkujf, a Z¢ kdyZ na to pacienti po Case pFijdou, mohou se¢ naudit
uplatfiovat tyto strategic difv, aby dosdhli uspokojivéjsich vysledka. Takové zmé-
ny v ddajich naznacuji proces nebo zménu. Ackoliv se procesem budeme zabyvat
pozdéji, v kapitole 9, je dileZité si téchto zmén zalit vimat co nejdiive.

SloZitost

Pokud se vdm tyto postupy, techniky a kroky zdaji byt ptili§ sloZité, uvédomte
si, Ze realita je také sloZitd. Kromé toho se mnoho z toho, co jsme zde popsali, déje
pii skutcéném kédovédni automaticky. Je dilezité rozeznat, co ddlite procedural-
né, abyste to mohli délat dcelné. P¥i tvofen zakotvené teorie se snaZime zachytit
sloZitost a zmény probihajici v redlném svété v co moinad nejvetdi mite, i kdy?
vime, Ze nikdy nebudeme schopni zachytit veskerou tuto sloZitost. Vzpomerite si,
Ze nepocitdme Zddnda &isla, ackoliv hleddme dlkazy podporujici a bliZe urlujici
nade vyroky o vztazich tykajici s¢ ddaji. Objevovédn{ a specifikace rozdfl mezi
kategoriemi a uvnitf kategorif je pro zakotvenou teorii kriticky duleZité, stejné
jako objevovén{ a specifikace podobnostf.

' dimenziondlni umistén{ = umfsténi na dimenziondlnim kontinuu (pozn. pi.)
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St¥idani induktivniho a deduktivniho mysleni

Jak jste si jiZ asi v8imli, pfi kédovani ncustdle pfechazime mezi induktivnim a
deduktivnim myslenim. To znamend, Ze pii préci s idaji deduktivné navrhujeme
vyroky o vztazich nebo navrhujeme moiné vlastnosti a jejich dimenze a pak se
porovnavanim piipadt mezi sebou snaZime ovéfit to, co jsme vydedukovali. Je
zde neustdld souhra navrhovini a ov&fovani. Toto kombinovén{ indukce a deduk-
ce je 1o, co &ni teorii zakotvenou!

Napfiklad, kdy# uvidime pfi kédovani ptipad zvlddéni bolesti, miZeme navrh-
nout, Ze intenzivni bolesti budou nasledovéany opatfenimi, usilujicimi o potladent
bolesti. Pak zkoumame kaZdy p¥ipad intenzivni bolesti, ktery v tidajich nalezneme
a zji¥tujeme, jestli je tomu tak. Tim induktivné ovéfujeme to, co jsme deduktivné
navrhli. Nebo miiZeme p¥i éteni rozhovoru pfijit na vyrok typu ,kdyZ rano vstd-
vam {podminka) a mé klouby jsou ztuhlé a bolf (jev), tak, jesté neZ vstanu, si
scdnu na kraj postele a pomalu a pedlivé pohybuji kaZzdym kloubem (strategic).
Kdy? pak vstanu, pohybuiji sc snadnéji a tolik to ncboli* (nédsledky). Zde jsou pro
nas podminky, strategic a nasledky vypsany. Poznamenali jsme si je pfimo do
tdajii. Oviem jeden pfipad na ovéfeni souboru vztahd, vlastnostf nebo dimenai
nestadl. Nami navrhované vztahy je t¥eba podle idaji ovéfovat neustale, ackoliv
jednotlivosti se mohou li8it. To znamend, Ze nékdo by mohl ¥ici: Predtim jdu
nakupovat a hodné toho nachodim® - misto toho, aby ¥ekl ,KdyZ rano vstdvam.*
Nebo neZ by fekl ,pomalu pohybuji klouby* fckne ,vezmu si aspirin, aby bolest
ustoupila. Jit nakupovat je daldim p¥kladem podminky, kterd vyvolédva bolest,
zatimco polykédni aspirinu je preventivni strategie jejtho zvlddani. Oviem kon-
krétn{ p¥iklady se li3i.

Pojmy a vztahy, k nim% dojdeme dedukei, je técba ncustdle ovéfovat podle
skute€nych tdajil. Zpoéatku je povaZujeme za provizorni, a pokud je ddajc nepo-
tvrdi, zavrhneme je. Vade konedné teorie se omezuje jen na kategorie, dimenze a
vyroky o vztazich, které se skuteéné vyskytujf v ddajich - nikoliv na to, co si my-
slite, Ze existuje, ale jesté jste na to nenarazill. Vytvafime zakotvenou teordi, a
prave ono cilené zakotvovani a ovéfovéni je to, co odli§uje tento zpiisob vytvdfent
teoric od jinych. To neznamend, Zc byste nemohli své zdvéry otestovat také
kvantitativiné, pozdé&ji nebo dokonce nyni, znamena to, Ze pfi vytvafeni teorie
shromazdite dostatek udaji na opakované ovéfeni svych kategorif a vatahtt mezi
nimi. To, co v ddajich nenaleznete, sc stdva omezenim vadeho vyzkumu. To zna-
mend, Ze jste bud nenashroméidili dostatek informaci, nenavstivili ty spravné
osoby necbo mista apod. nebo vade vyroky o vitazich nejsou zccla spravné a je
tteba je opravit, aby odpovidaly ddajtm.
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Sledovani vztaht

Nékdy narazite béhem kédovéini na néco, co vypada jako strategie, podminka
nebo nasledek. JestliZe takto oznadlite néjaky ptipad, miiete jej v Udajich sledo-
vat, aby vas doved! k jevu, k némuZ nalezi, a k dalsim podminkdm, které jsou pro
tuto situaci relevantni. Také muZete objevit, jaké strategic mimo této se pouZfvaji
a s jakymi nasledky. Cilevédomé sledovan{ vztahd misto pouhého éekani, neZ o né
zakopnete, dod4 vasi analyze na systematicnosti, a také ji urychli.

Pouziti doCasnych teoretickych ramc a dalsich zpGsobt
zaznamu

Bé&hem E&teni vids jiz uréitd napadla nésledujicf otdzka: Jakym zptsobem si lze
udrZet pfehled o viech vysledcich analyzy?¢ AniZ bychom zde zachazeli do po-
drobnosti 0 zdznamech a diagramech (témi se budeme zabyvat v kapitole 12),
nabizime vam nyni nékolik pfedbéinych doporudeni.

Jednim zpisobem udrZovéni pfehledu o analyze je prabéiné poulivani docas-
nych reoretickych rdmed. To jsou nékdy velmi sloZité diagramy, v nich? si analy-
tik znézorfiuje spojnice neboli zptsoby, jakymi mezi sebou kategorie interaguji, a
kategorie, k nimZ se vztahuji. P¥ikladem by mohlo byt nasledujici:

Faze 1

Bolest Jev

nezndmd pricina

novy typ

intenzivni Konkréwni viastnost
kratké wrvani které uréuji

opakovana Kontext zviddéni bolesti

v pomérné dlouhych intervalech

v jedné asti éla

vy zhodnotite — rozhodnuti pockat az  Strategie zviddins
to pfejde, (zaloZeno
na minulé zkuse-
nosti)

' v origindle miniframeworks. (pozn. pi-.)
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Faze 2

Bolest se vraci Jev
viechny vyie uvedené vlastnosti
pichodnotite situaci a rozhodnete Strategie zviladani

se vzit si aspirin

Faze 3
Bolest s¢ opét vract Jev
méné intenzivn{ Konkréeni viastnosti
v deldich intervalech které uréuji
Konrexe zviddans bolest

zhodnotite a vezmete si aspirin Strategie
Faze 4
Bolest se jesté jednou vraci Jev
velmi intenzivnf Konkréenf viastnosti
roz8ifuje se i do ostatnich ¢dsti téla které uréuji
déle uvd Kontexe zviddani bolesti
znova  zhodnotite jdere k lékai, aby o Strategie
— posoudil odborné

(v&etné vysetieni),

operace!

Také je moiné pouiit Jogické diagramy, jaké jsme pouiivali v této kapitole, a
béhem prace do nich prabéiné dopliiovat vztahy, vlastnosti a dimenziondlni roz-
sahy.

Dalsf moZnosti je vyrok o vztahu si jednoduse zapsat, tfeba velkym nebo tu-
nym pismem, spolu s p¥iklady zidaji(napsanymi pod nim mensim pismem),
které vas bud k tomuto vyroku pfivedly nebo které jej potvrzuji.

Souhrn

Axiélni kédovani je proces uvadéni subkategorii do vztahu k né&jaké kategorii.
Je to slozity induktivné-deduktivni proces o nékolika krocich, které jsou stejné
jako pfi otevieném kddovani vykondvany prostfednictvim porovnédvéni a kladenf
otdzek. Ovicm pfi axidlnim kdédovéni je pouZiti téchto postupll zaméfendjsi a je
zacilené na objeveni a rozvinuti kategorif ve smyslu paradigmatického modelu. To
znamend, Ze rozvijime kazdou kategorii (jev) ve smyslu jejich pfi€innych podmi-
nek, které ji zptisobuji, a konkrétni dimenziondlni umisténi tohoto jevu ve smyslu
jeho vlastnosti, kontextu, strategii jednani nebo interakce uZitymi ke zvladnuti,
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ovlddnuti nebo reakci na tento jev v tomto kontextu a nésledkd jedndnf ncho
interakce. Kromé toho pfi axidlnim kdédovani pokratujeme v hledéni dalsich
vlastnosti kaZdé vlastnosti a v zaznamendvéan{ dimenzionélnfho umisténi kazdého
pifpadu, situace nebo udélosti.

Ti, ktef{ s¢ pouze zajimaji o tematickou analyzu nebo rozvoj pojmd, nebo i,
jejichZ projekty zahrnujf tyto oblasti, by na tomto mfsté mohli se {tenim této kni-
hy pFestat. V tuto chvili by jiZ jejich znalosti postupl zakotvené teoric mély byt
pro tyto ticely dostateéné. Pokud se zajimdte o tvorbu teorie, ctéte ddl!



Selektivni kédovani

Definice terminu

Pribéh: Popisné vyprdavéni o dstfednim jevu vyzkumu.

Kostra pfibéhu: Konceptualizace pFib&hu. Tohle je centrdlni kategoric.

Selektivni kédovani: Proces, kdy se vybere jedna centrdlni kategorie, kterd je pak
systematicky uvddéna do vztahu k ostatnim kategoriim. Tyto vztahy se déle ové-
fuji a kategorie, u nichZ je to t¥eba, se déle zdokonaluji a rozvijeji.

Centrdinf kategoric: Ust¥edni jev, kolem kterého se integruji viechny ostatni ka-
tegorie.

Po néjaké dobé& (pravdépodobné mésicich) stravené shromazdovanim a analy-
zou tudajil p¥ed vami stoji tkol, kterym je integrace vasich kategorii do zakotvené
teoric! Tuto vétu jsme zakonéili vykfi¢nikem, abychom vyjadfili rozpaky, které
pocituji mnozi badatelé, kdyZ se ve svém vyzkumu dopracuji do tohoto bodu.
Integrace materidld je kol obtiZny i pro zkuiené badatele. Jak v dopise napsal
Paul Atkinson, spoluautor vynikajici ugebnice o terénnim vyzkumu (Hammersley,
Atkinson, 1983):

Tato stranka - sladéni vieho dohromady - je jednou z nejobtiZnéjsich véci, ze? Po-

nechdme-li stranou vlastni dosaZeni tohoto cile, je obtiZné vloZit do toho spravny
pomér (a) viry v to, Ze je mo7né jej dosdhnout a Ze dosaZen také bude (b) védomi

86
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toho, Ze k jeho dosaZeni bude tiecba pracovat a Ze neni zaloZen na néjaké romanui-
cké inspiraci, toho, (c) Ze neni jako Fedeni hadanky nebo matematické lohy, ale e
je tieba jej vytvorFit a toho, (d) 2e nemiZete vidycky viechno nacpac do jednoho fc-
3en{ a Ze pro kazdy projelt existuje nékolik raznych zpisobu jeho zpracovini.

Jak naznaduje Atkinson, zdvéreéna integrace je sloZity, nicméné proveditelny
proces. V této kapitole vam nabizime nékolik pravidel, kterd by vam méla pomoci
udélat onen zédvéredny krok od seznamu pojmu k vytvofeni teoric. Integrace se
ptli¥ nelis{ od axidlntho kédovan{. Provadi se pouze na vy33{ - abstraktné&jsi
drovni analyzy.

Pomoci axidlniho kédovén{ jste si vyuvofili zdklad pro kédovani selektivni.
Nynf jiZ mate kategoric propracované ve smyslu jejich charakteristickych vlast-
nosti, dimenz{ a s nimi spojenych paradigmatickych vztahu, které jim dodavaji
bohatost a hutnost. Spolu s vlastnostmi a dimenzemi jste si jiZ také méli zadit
vifmat moZnych vztaht mezi hlavnimi kategoriemi. Déle jste si jii pravdépodob-
n¢ zacdali vytvéfet pfedstavu toho, o éem va§ vyzkum vlastné je. Konec kone,
vidyt se vés jiZ mésice lidé ptajf, co to vlastné zkoumdte a co jste zjistili. Jisté jiz
mite néjaké zavéry v hlavé, ne-li na papite. Problémem je zde nédsledujici: ,Jak
vzit to, co je doufejme v hrubém stavu ve vadich diagramech a zdznamech (viz.
kapitola 12), a systematicky to rozvinout do takového obrazu reality, ktery bude
pojmovy, srozumitelny a hlavné zakotveny?*

Tohoto cile dosahujeme prostfednictvim nékolika krokd. Prvnim krokem je
podrobné vyloZit keseru pribéhu. Druhym krokem je uvedens pomocnych kate-
gorif do vztahu k centrdlni kategorii podle paradigmatu. Ve ¥etim kroku jsou
kategoric vzdjemné vztahovdny na dimenziondlni drovni. Ctvrtym krokem jsou
tyto vzrahy ovéfovdny podle ddaji. Pdtym a poslednim krokem je dopinéns kare-
gorif, které je tfeba dale upFesnit ancbo rozvinout. Je ddleZité zde pochopit, Zc
tyto kroky za sebou nemusejf ndsledovat pfesné v tomto pofadf a e v praxi ne-
jsou tak pfesné vymezeny ¢&i ohranileny. Rozliujeme je pouze z divodu snazsiho
vykladu. V praxi pteskakujeme od jednoho k druhému.

Abychom vam usnadnili porozuméni procesu integrace, budeme pro ilustraci
jednotlivych krok pouZivat udaje pochazejici z vyzkumu Juliet Corbinové. Jak
uvidite, jedna se o vyzkum pomérné jednoduchy a pfimocary. Jcho tématem jsou
zplsoby, jakymi 20 Jen trpicich chronickym onemocnénim zvlddalo své t&hoten-
stvi, Vyzkumnymi osobami se staly na konci prvnfho nebo na zacétku druhého
irimestru a byly jimi aZ do konce 3estinedéli. S kaZdou zkoumanou Zenou bylo
naplanovéno &tyti aZ pét rozhovort, a to po jednom rozhovoru na kaZdy trimestr
1hotenstvi, jeden na tyden p¥ed porodem a posledni Sest tydnd po porodu. Kro-
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mé& toho badatelka jeité provédéla pozorovani pti navstévach béhem téhotenstvi
a dé&lala s Zenami neformaln{ rozhovory. Pokud byli p¥i pozorovéni nebo rozhovo-
rech pFitomni manZelé, byli také pozorovani a tdéastnili se rozhovoru. Kdykoliv to
bylo moiné, doprovazela badatelka téhotné Zeny na speciélni t€hotenskd vyse-
tkeni. Chronickd onemocnéni, kterymi Zeny trpély, byla nap¥. cukrovka, srdeéni
onemocnéni, lupenka, onemocnéni ledvin nebo hypertenze. U nékterych Zen se
jednalo dokonce o kombinaci nékolika chronickych onemocnéni jako t¥eba cu-
krovky a onemocnéni ledvin. Jedna Zena méla transplantovanou ledvinu. MéEli
bychom jesté dodat, Ze badatclku k tomuto vyzkumu pfived! zdjem o to, jaky vliv
maji tato chronickd onemocnéni na zvySovan{ rizikovosti t€hotenstvi. Neméla ani
ponéti o tem, jak velkou a aktivnf roli hraly p¥i zvlddani rizik takovych t€hoten-
stvi samotné Zeny. V okamiiku, kdy to zacala chépat, sc jeji pohled na véc po-
stupné zménil z lékatsky-klinického na pohled otevienéjsiho a méné zaujatého
badatele (Corbinova, 1987).

Vylozeni kostry piibéhu

Abychom dosdhli integrace, je nejprve tieba formulavat kostru pfibéhu a
podfidit se ji. To znamena (viz. definice T) konceptualizaci popisného piib&hu o
dsttednim jevu vyzkumu. (Po analyze se uUstfedn{ jev stdvé centrdlni kategorif.)
Podfidit se kostie pFbéhu je nékdy obtiZné, protoZc kdyZ jsme ponoieni do tdaji,
zda se byt viechno velmi duleZité, nebo se zdé byt vyznaénych vice jevit neZ pou-
ze jeden. NiZe popiSeme postupy, jejichz prost¥ednictvim dosdhnete tohoto podti-
zeni. Vzpomeiite si na zdkladni techniky - porovnavén{ a kladeni otdzek o
tdajich.

Identifikace p¥ibéhu

Jednim zpusobem, jak zalit s integraci, je sednout si k textovému editoru,
psacimu stroji nebo papiru a tuZce a v nékolika vétach napsat zaklad svého pribé-
hu. Zeptejte se sami sebe, co je na zkoumané oblasti nejvice piekvapujici. Co si
myslite, Ze je hlavnim problémem. Omezen{ vas$i odpovédi na pouhych nékolik
vét je dileZité, protoZe podrobnosti by zde jen matly. Cilem je ziskat obecny po-
pisny piehled piibéhu. Kdyz doslo na integraci kategorii v naSem p¥ikladu
s chronicky nemocnymi téhotnymi Zenami, badatelka si udinila nésledujici 2é-
znam:

Zda se, ze hlavni piib&h je o tom, jak Zeny, jejichZ tehotenstvi je komplikovano
chronickym onemocnénim, zvladaji rizika, krerd vnimajf ve spojitosti se svym t¢ho-
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tenstvim. O ka?dém tehotenstvi nebo onemocnénf lze Fici, Ze je ,pod kontrolou,*
kdy? jsou rizika pod kontrolou, a Z¢ ,neni pod kontrolou,* pokud nejsou. Zeny se
snaZi{ zvlddnout rizika, kterd vnimaji, aby mély zdravé déti. Tento Zadouci cil se zdi
byt hlavni silou, kterd je motivuje tomu, aby délaly, cokoliv je tfeba, aby sniily ri-
zika na minimum. Oviem tyto Zeny nejsou pouhymi pasivnimi pfijemci péce, ale
hraji v procesu 2vidddni velmi dileZitou roli. Jsou nejen zodpovédné za sledovani
své nemoci a téhotenstyi, kdyZ jsou doma, ale 1aké se akiivné rozhoduji ohledné 1é-
¢ebnych reZimil, keré maji dodrZovat. V tom druhém piipadé zvaZuji, jak by mo-
hly ubliZit ditét 1é¢ebné procedury jako je odebrani vzorku pledové vody nebo
uzivani vysokych davek uréicych 1éki béhem téhotenstvi. Peclive zvauji tato rizika

a rozhoduji se, co je spravné udélat. Pokud si myslf, Ze lékaf nemd pravdu, pak Zeny

deélajf to, co si ony samy mysli, Ze je spravné.

V tomto p¥ipadé bylo primarnim tématem zvladan{ ,rizikovych faktord“ spo-
jovanych s tehotenstvim & chorobou. Motivaci této aktivné zvladajici role byla
vroucnd touha po zdravém ditéti. Duvodem, pro¢ se badatelka rozhodla zaméFit
na zvladani rizik, bylo to, Ze tento jev byl velmi vyrazny ve viech rozhovorech a
pozorovanich. Ka%d4 z Zen mluvila o tom, Ze chee mit zdravé dfté navzdory viem
rizikim, a 0 odhodl4n{ udélat pro to, cokoliv bude nutné.

Pfechod od popisu ke konceptualizaci kostry piibéhu

Pouiit k sepsani svych myslenck popisnou formu (,pfib&h) je uZitené a asi i
nutné. Oviéem jakmile se p¥ib&hu podtidite, je nutné pfejit od popisu ke koncep-
tualizaci, tj. ke kostfe pFibéhu. Je Cas vyloZit ptb&h analyticky. To znamend, stej-
né jako u otevieného a axidlntho kédovéni, Ze ustfedn{ jev je técba néjak
pojmenovat (a jakoZto kategorii uvést do vztahu k ostatnim kategoriim). Zde bys-
t¢ se¢ mohli nejdfive podivat do svého seznamu kategorii, jestli tam ncnajdete
néjakou, kterd by byla dostatetné abstrakini, aby pojala vée, co bylo v p¥béhu
popsano. N&kdy jiz takovou kategorii budete mit. Ta se nyni stava cenirdln/ kate-
gordf, Jindy se stane, Ze Zddnd zc stdvajicich kategorii neni dostateéné 3iroks, aby
pojala vie. Co délat v takovém pFipad&? Musite ustfedni jev pojmenovat.

Ve zminéném piikladu meéla badatelka mnoho kategorif, ale Z4dna z nich ne-
byla dostateéné siroka, aby pojala celou myslenku zvlddani rizik za dcelem ochra-
ny plodu. Zdalo se, Zc kaidd kategoric popisuje pouze &ast tohoto jevu. Po
dlouhém pfemysleni byl pro udstfedni jev vybrdn termin ,Ochrannd regulace®
(Protective Governing). Regulace: znamena jednéni matck sméfujicf k ziskdni
kentroly nad riziky spojenymi sjejich téhotenstvim. Ochranné: naznaluje, ic
podstatou jejich jedndni byla ochrana plodu. (Bylo by zajimavé nalézt opalné
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ptipady - Zeny, které nevyvijely ochranné aktivity - ale Zadna takové se v tomto
vyzkumu nevyskytla.) Z jazykového hlediska je moZné zvolit rizné slovni druhy a
jejich kombinace. Mohou to byt podstatnd jména jako trajektorie, prace, védomi
nebo umirani. MiZe to bit spojeni pfidavného a podstatného jména jako ochran-
nd regulace nebo dvou podstatnych jmen jako stavani se matkou nebo Zivot
s artritidou. Konkrétni volba zavis{ na analytikovi. Jedinym poZadavkem je to, aby
pojmové oznaéen{ vystihovalo ptbéh, ktery zastupuje.

Rozhodovéni se mezi dvéma vyznaénymi jevy

Ne&kdy se stane, fc badateli p¥ipadaji dva jevy stejné dileZité a zajimavé, Je
vSak nezbytné nutné se mezi nimi rozhodnout, aby mohlo byt dosaZeno tésné
integrace a hutného rozvoje kategorii, coZ jsou poZadavky kladené na zakotvenou
teorii. PIné rozvinout dvé kategorie, pak je sjednotit a psdt o nich jasné a pfesné,
je velmi obtfZné, a to i pro zkuseného badatele. (V podstaté by musel rozvijet a
psit o dvou samostatnych teoriich, mezi nimiz existuje néjaky vztah.) Tento pro-
blém se fe3f tak, Ze se vybere jeden jev, k n€mu se ta druha kategorie vztdhne
jako pomocna, a pak se pi3c jedina teorie. V dal3i praci nebo monografii pak ma-
Zete vybrat ten druhy jev a ulinit s nim totéz,

P¥{kladem maZe byt situace, kdy sc autordm této knihy v jednom z jejich vy-
zkum vynotily jako vyznamné dva jevy. Kazdy z nich by byvalo bylo zajimavé
probddat a napsat o ném. Jednim byl pribéh chronického onemocnéni a jeho
zvlddani partnery nemocného. Druhym byl vliv télesného selhani na jejich bio-
grafie. KdyZz do8lo na integraci vyzkumu, rozhodli jsme se pro pribéh onemoc-
nénf a jeho zvlddén{. Biografii jsme méli jako druhotny pojem, ktery na jednu
stranu zvlddan{ ovliviioval a na druhou jim sém byl ovliviiovan. V né&jaké budouci
publikaci bude pro zménu hlavnim bodem télesné selhdni a jeho vliv na biografii.
Pak bude na chronické onemocnéni a jeho zvladani pohliZeno jako na soubor
podminek ovliviiujicich miru télesného selhdni a zvliddani biografic ve vztahu
k tomuto selhénf.

Co kdyZ se mi neda¥i urcit kostru piibéhu?

Nékdy jsou badatelé také profesiondly, kieti délaji vyzkum v oblasti, kterd je
jejich povolanim. Pro ty je obtiZné ziskat si takovy odstup od svych materidld,
ktery by umoznil dostateny popis a konceptualizaci kostry piibéhu a tim i vybér
centréln{ kategorie. Zde poméhd poradit se se zkuSenéjs$im badatelem, uéitelem
nebo kolegou, s nékym, kdo umi naslouchat a pomtizc vdm udélat si v tom po¥a-
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dek. Konzultant se miZe ptat tfeba takeo: ,Jaké jevy se neustale ukazuji ve vadivh
ddajich? Shrite své zavéry. Jakou duleiitou informaci o této zkoumandé oblasti
cheete sdélit ostatnim? Co v této oblasti povaZujete za daleZité a prod?” (Jako
piiklad zde miiZe slouZit konzultace mezi ulitelem a studentem, viz. Strauss,
1987, str. 166.)

Urceni vlastnosti a dimenzi centralni kategorie

Centrélni kategorii je tfeba stejné jako viechny ostatnf kategoric rozvinout ve
smyslu jejich vlastnosti. Pokud pFib¢h zformulujete spravnd, tak vam nejen ukdze
centralni  kategorii, ale také jeji vlastnostl. Vrafme sc¢ knaSemu piikladu
s téhotenstvim. Identifikovali jsme dvé hlavni vlastnosti, spolu s jejich dimen-
zemi. Byla to ,vaimana rizika® pohybujici s¢ od nizkych po vysokd. Byly zde dva
zdroje rizik, t&hotenstvi a onemocnéni, z nichi kaidy komplikuje ten druhy a
kazdy mé svij prabéh. O téhotenstvi nebo onemocnéni jsme mohli Hdi, Ze je pod
kontrolou a ¢ s¢ tedy vyviji tak, jak by se vyvijet mélo, protoZe rizika jsou pod
kontrolou, nebo %e neni pod kontrolou, coZ indikovalo, Ze¢ néco neni v pofadkuy,
protoze rizikové faktory pod kontrolou nejsou. Schematicky lze tyto viastnosti a
dimenzionalni rozsahy zaznamenat takto:

Viastnost Dimenziondni rozsah
vnimana rizika n{zlkd vysokd
prabéh tehotenstvi/onemocnén{ pod kontrolou  neni pod kontrolou

Jakmile jsou uréeny vlastnosti centrdlni kategorie, daldim krokem je uvedenf
ostatnich kategorii do vztahu k centrdlnf kategorii, imZ se z nich stanou pomocné
karcgorie. Jc3té nei viak budeme pokrafovat, mdme zde dvé otdzky tykajici se
centrdlni kategorie, které je tfeba zodpovédér.

Prvni otazkou je, jestli centrdln{ kategoric musf byt ,zdikladnim psychosociél-
nim procesem” (Glaser, 1978, str. 100, viz. také kapitola 9, kterd se zabyva
wprocesy podrobnéji) nebo nemusi. Odpovéd je zdpornd. Nemusi. Zakotvena
icorie je model orientovany na jedndnij, a proto sc teoric musi n&jakym zpiisobem
iykat jednédni a zmény, nebo pEicin malé pop¥. minimalni zmény. Procesem ov-
Sem sama centralni kategorie byt nemusi, natoipak procesem psychosocidlnim, i
kdyZ jim samozicjmé byt miZe. (Viz. kapitola 11 o ,procesu.”)

Vzpomeiite si z vikladu o kostfe pfibéhu, Ze rozhodnuti o dstfednim jevu je
pro vyzkum extrémné daleZité. Ustfednf jev je srdcem procesu integrace. Je mal-
1oy, kterd spojuje - a drif pohromadé - viechny slozky teorie. Jakmile tento jev
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uréime a pojmenujeme jako centréln{ kategorii, pak miZeme pokracovat podle
zbyvajicich krokd popsanych v této kapitole. Oviem v analyze je badatelovou
centraln{ kategorif jev, na ktery se zaméfuje.

Napfiklad pojem ,povédomi“ (awarcness, Glaser a Strauss, 1965) je podstatné
jméno, které oznacuje urdity jev, tj. povédomi v &i o né&jaké situaci. V knize, v niZ
je tento jev analyzovan, se vyskytuje jedndni, zména, proces, stejné jako prvky
paradigmatu. Zabyvd se tim, jak rizné typy povédomi (kontext) vznikaji
(podminky jednani ncbo interakee), jak jsou udrioviny (strategic), jak s¢ méni
(proces) a co to znamend pro zucastnéné osoby (nédsledky). Oviem cela kniha je
zorganizovéna okolo pojmu povédomi.

Druhym problémem jsou kritéria pro vybér centralni kategoric. Tato kritéria
by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobie jej popisovat. Také by méla byt
dostate€né Siroka, aby pojala a vztahla k sobé - ve formé pomocnych kategorif -
ostatni kategorie. Centrédlni kategoric musi byt jako slunce, v uspotddaném sy-
stematickém vztahu ke svym planetdm.

Uvadéni kategorif do vztahu k centralni kategorii

Uvadéni ostatnfch kategorif do vztahu k centrdlnf kategorii se opét provadf
pomoc! paradigmatu - podmineéné vlivy, kontext, strategie, ndsledky. Jak jsme se
jiZ dfive zminili, pojmenovani kategorii nemusi obsahovat tyto paradigmatické
terminy. Je t¥eba tedy urdit, které kategoric oznacuji které ¢asti paradigmatu,
Toto urfeni kategoric v podstaté usporadd do subkategorii pod-
le paradigmatického vztahu. Jednodude Feleno, analytické uspotddani vypads asi
takto: A (podminky) vedou k B (jevu), ktery vede k C (kontextu), ktery vede k D
(jednédni ncbo interakeim véetné strategif), které pak vedou k E (nasledkim).

Opét na chvili pomineme podrobnosti spojené s kaZdou pomocnou kategorif a
omezime se na praci s kategoriemi samotnymi. Pamatujte si, Ze skuteény vzdjem-
ny vztah mezi kategoriemi je mnohem sloZitdjsi nel prosta p¥i¢innost zplsobujici
néjaké nésledky, a to vzhledem k souboru intervenujicich podminek, které situaci
ovlivituji v riiznych okamZicich (intervenujici podminky viz. kapitoly 7 a 10).
Prévé tyto intervenujicf podminky nadm vysvétluji, pro¢ jedna osoba doséhla urdi-
tych vysledkt nebo se rozhodla pro urdité strategie, zatimco jind osoba nikoliv,
Proto je dualeZité intervenujici podminky identifikovat a urlit jejich vztah
k ostatnim kategoriim.
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Néavrat k pfibehu

Jak je tieba uspotadévat a pfcuspotradavat kategoric ve smyslu jejich paradig-
matickych vztahd, aby adekvatné odpovidaly kostte ptibéhu? Abychom vam to
ukdzali, vratime se opét ke svému piibéhu, Tentokrédt viak do néj vloiime vice
popisnych podrobnaosti. Na3 pfibh o téhotnych Zendch s chronickym onemocné-
nim nyni vypada néasledovné:

Chronické onemocnéni zeela zméni povahu tdhotenstvi a piipoji k nému rizika, kte-
14 by v ném jinak nebyla. Interakef mezi onemocnénim a t¢hotenstvim vznikajf ri-
zikové faktory. Pied dvaceti nebo tiiceti lety mély Zeny trpici cukrovkou,
onemocnénim ledvin nebo lupenkou jen ziidkakdy to $téstd, Ze se jim narodilo Zivé
dité. V dobg, kdy dosahly reprodukéniho vékuy, byl jejich viastni zdravount stav na-
tolik vdzny, Ze pro né bylo velmi obtiZné viibec otéhotndét a posléze nepotratit. Dnes
je mmoho chronickych onemocnéni léceno a udrzovano pod kontrolou tak, Ze zdravi
Zen je béhem jejich reprodukéniho véku mnohem lepdi neZ tomu bylo difve. T dnes
je tfeba brac na takovd thotensivi zvlddini ohledy, moderni véda viak zmnohond-
sobila $ance t&chto Zen na Zivé a zdravé dité a poskytla zpisoby, jak zviadat potfZe
novorozenct, kreré s¢ mohou po porodu vyskytnout. Piirozené, &im t&z8f je one-
mocnéni, tim je obtiZngjsi udrZet sympromy pod kontrelou a tim jsou také vySsi vi-
zika s nimi spojend. Také jsou zde uréitd kiizova obdobi v prabéhu chotensvi,
kterd se zdaji zdravomickému persondlu nebezpedndl nez jina. Napyiklad icary
sedmy tyden je ziejmé kritickym bodem u diabetidek, takze sledovani jejich stavu
je od tohoto okamZiku intenzivnéjsi.

Je zajimavé si viimnout, jak tyto Zeny uréuji drove rizika. ShromaZduji tdaje
» mnoha zdroju. Viimaji si ndpovédi od 1ékaid a sester, ale také spoléhaji na své
vlastnf zkuSenosti s tChotenstvim a onemocnénimm, i na zkusenosti ostatnich. 14-
vaji také pozor na plod samotny a vyklddajf si jcho pohyby a pfirtstky tak, jak je
vnimajf ve spojitosti s¢ svymi vlastnimi pfirtstky na vize. Sleduji, jak se fyzicky
citl. To v3e jim poskytuje idaje, z nichZ odbhaduji droven rizika.

Dalsim momentem je, Ze Zeny, stejné jako zdravotnicky persondl, zvadujl rizi-
ka spojend s rdznymi navrhovanymi 1éCebnymi postupy. ZvaZuji nejen rizika
hrozici ditéti, ale také jim samotnym i ostatnfm (zvaZovani). Pokud si Zeny mysli,
7o urditd dédvka néjakého Iéku je pFili§ vysoka nebo nizkd a ohrozuje jejich dicg,
pak Zadaji 1ékafe, aby ji zménil, nebo si fi zméni samy. KdyZ s¢ domnivaji, %e 1¢-
éebné metoda, kterou podstupuji, neni vhodnd, snaii se dosihnout zmény 1ééeb-
ného postupu. Pokud se jim to nedafi, jsou schopny dokonce opustit nemocnici, a
to i proti zékazu lékate, jen aby své dité a sebe zachranily. Zeny také zvaiuji rizika
riznych diet a 1é&cbnych postupt pro fungovani jejich rodin. Pro Zenu s dvéma
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dal$imi malymi d&tmi je velmi obtiZné kazdé odpoledne si odpocinout. Pokud
nemé nikoho, kdo by se o jeji déti staral, pak nemiZe odpodivat.

Zvladani je spoletnd funkce Zen a zdravotnického tymu. Tim, Ze tyto Zeny
vstoupi do zdravotnického systému, pfedavajl ¢ast funkci zvlddani svym lékaiam,
a to Cast tykajic se diagnézy a uréeni 1é€by. Vlastni aplikovani 1é¢by uz opét délaji
Jeny (a jejich partneti) doma, pokud oviem nepot¥ebuji hospitalizaci. Jejich stra-
tegic zvladani, podobné jako strategie jejich 1ékafd, se zaméfujf na ziskén{ kon-
troly nad riziky. N&které z téchto strategii jsou urleny ke kontrole fyzickych rizik
ubliZeni ditéti a sob& samé, jiné ke zvlddani psychického strachu spojeného
s fyzickymi riziky. I otec ditéte hraje velmi vyznamnou, byt ne tak pfimou roli
v procesu zvladani. Jeho dkolem je spiSe podpora. Kdykoliv je to moiné, pficha-
zeji otcové k t8hotenskym prohlidkdm spolu se svymi Zenami. Pokud se mohou
uvolnit z préce, je téméf jisté, Ze tam budou, stejné tak tehdy, kdyZ Zena podstu-
puje néjaké specidlni vycetfeni, potfebuje hospitalizaci nebo je t¥eba ucinit néjaké
zdvaZnd rozhodnuti. Vysledky strategif zvlddani jsou rtzné. Pokud je onemocnéni
i tehotenstvi udrZeno pod kontrolou a rizika jsou tedy omezena, pak je cil - naro-
zeni zdravého ditéte - dosaZen. Nékdy nenf moZné dosdhnout omezeni rizik. Stalo
s¢, Ze pfes vechnu snahu Zeny a tyinu zdravomikd chronické onemocnéni de-
stabilizovalo téhotenstvi ncho zptlsobilo porodni komplikace. Jedno dité kvali
komplikacim zemfelo krdtce po poredu. Jiné musely byt na ¢as umistény do po-
rodnice sintenzivni pédi, ale nakonec byly propustény v dobrém zdravotnim
stavu. Viechny Zeny véfily, Ze jejich dité je vyjimelné, protoic toho tolik pod-
stoupily, aby je ziskaly. A né&které péry citily, Ze je tato spoledni zkuSenost vice
sbliZila, protoZe toho spolu tolik podstoupili.

S pouiitim piibéhu jako voditka muiZc analytik zalit uspotddévat a pteuspois-
davat kategorie podle paradigmatu, dokud se mu nezds, Ze pifbéhu odpovidaji, a
tak vytvofit analytickou verzi pifb&hu. Jinak by kategorie zlstaly pouhym sezna-
mem. Zde je ptiklad takového uspofadani. Ve vyzkumu o téhotenstvi se vynofily
nésledujici kategorie: Rizikové faktory (zdroje rizik), Kontext rizika, Touha po
zdravém ditéu, Hodnoeceni, ZvaZovéni, Kontrala (spoleény proces zvlddani) a
Vysledek (omezeni rizik). Byly zde dalsi dv& vyznamné kategorie. Ty se staly
vlastnostmi centrdlnfho pojmu, Ochrannd regulace, jakmile byly identifikovany.
Byly to: vnfmané droveti rizika a prabéh téhotenstvi a onemocnénf.

Nakonec jsou Rizikové faktory (vyslednice vlivu téhotenstvi a onemocnéni)
nazirany jako rizikové podminky, kieré vedou k nutnosti uzit zvlastni typ zvladéani
pojmenovany Ochranna regulace. Kontext rizika byl uréen jako kontext vedouci
k jednani. Oznadoval, kde na dimenzionaln{ 8kale rizika se Zena umistovala a jestli
se domnivala, Ze se jeji t€hotenstvi nebo onemocnéni vyviji tak, jak by mélo. Zde,
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stejné jako pH axidlnim kdédovéani, byl Kontext rizika vytvofen pomoci interakei
mezi vlasthostmi Ochranné regulace. Tento kontext se¢ méni podle rozsahu /-
menzineboli podle moiné kombinace vnimané drovné rizika a pribéhu tEhoten-
stvi/fonemocnéni. Hodnoceni (jednédni) se povaZujc za intervenujici podminku
mezi jevem Ochrannd regulace a Kontextem rizika. To proto, Ze zhodnoceni na-
povedi sc stalo prostfedkem, jimZ Zeny definuji droven rizika svého t&hotenstvi.
Muscly shromdidit informace o svych specifickych rizikovych faktorech, pfi¢emz
pEesnost shromaidénych informaci zdvisela na trovni znalosti, pFedchozich zku-
Senostech s t€hotenstvim, interpretaci udalosti, které sc staly béhem téhoten-
skych vySetfeni, apod.

Kontrola se stala terminem pro strategie, které Zeny pouZivaly pro 2vlddani jak
fyzickych, tak psychickych rizik, které si spojovaly se svym tEhotenstvim. (Ackoliv
kontrola je proces zvladani, na némz sc¢ podili jak tym zdravotnikd, tak Zeny,
v nékolika nadchézejicich odstavceich budeme mit na mysli pouze jedndni Zen.)
Motivace a zvaZovan{ jsme povaZovali za vyznamné intervenujici podminky mezi
kontextem rizika a kontrolou, protoZe moznosti 16¢by byly vidy zvaZoviny spolu s
touhou po zdravém ditéti. (Do tohoto zvaZovani byly samoziejmé zafazeny pouze
pouZitelné moznosti. To znamena dostupnd technologie, znalosti lékatd o ni, plus
mnoho intervenujicich podminek jako tfeba zkudenosti s onemocnénim.) Kontro-
lujici jedndni bylo v podstaté vysledkem tohoto procesu zvaZovdni. Kategorie
Vysledné omezeni rizika je ckvivalentem ndsledkd, neboli koneénych vysledka
téchto strategii kontroly. To znamend udrZeni rizikovych faktord téhotenstvi a
oncmocnén{ na minimalni drovni, coZ vede ke zdravému ditéd. Nazorné by sc
toto analytické schéma dalo vyjadfit takto:

Rizikavé faktory spojované s téhotenstvim + Chronické onemocenéni —
vede k Potfebé Ochranné regulace

Jak je Ochranna regulace vykondvana:

Zhodnoceni vede k urteni Kontextu rizika, ktery je ovliviovan: Motivaci, ZvaZovi-
nim + Dal$imi intervenujicimi podminkami — vede k I': Strategic kontroly rizik —
vysledkem ¢eho? je nakonec Omezeni rizika.

Toto uspofadani kategorii by nevzniklo bez pofddné davky pfemysteni. Umis-
téni nékterych prvka bylo zfejmé, napfiklad kontrola je bezpochyby strategic.
Umisténi hodnoceni a zvaZovani jiZ bylo obtiznéj§i. Oznacuji jedndni, které vSak
neni tou strategii, kterd vysledek Hdi, prestoic jej ovliviiuje. Hodnoceni, zvaZo-
vén{ a kontrola mohou byt spoleiné povaZovany za prost¥edky, jimiZ je ochranna
regulace vykondvana, za jakysi proces o tfech stddiich.
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Vypravéni pifbéhu a sekvenénf uspotddini tohoto vypravén{ jsou klicem
k jasnému uspotadénf kategorif. Pokud je p¥ibéh vypravén pfesné a logicky, ne-
mélo by byt uspotadani kategorii pfili§ obtiZné.

Obtize pti uspofadavanf kategorif

Pokud maéte v tomto stadiu vyzkumu stile problémy s uspofadanim svych ka-
tegorii, pak byste se méli pokusit o ptevypravéni svého pfib¢hu. PotiZe s integraci
vétdinou indikuji, Ze v logice vadeho ptibéhu neni néco v potadku nebo tam néco
chybi. MoZn4 jej budete musct pfevypravét nékolikrit, neZ bude tplné spravny.
Teprve pak vam umisténi kategorii bude davat smysl.

Ovétovan{ vztahu

Nynf bychom mohli vyslovit hypoteticky vyrok o vztazich mezi kategoriemi.
Vyrok o zvladéani téhotenstvi by mohl, moZna dosti komplikovang, znit takto: ,Je-li
téhotenstvi  komplikovdno chronickym onemocnénim, Zeny se uchyluji
k ochrannému jednani, aby snifily jimi vaimané riziko, a to tak, Ze zhodnoti tdro-
ven rizika, zvaii moZnosti 1é¢by a uiiji spoleéného procesu zvladani nazvaného
‘kontrola’ - tak, aby minimalizovaly riziko a mély zdravé dité." Vyzbrojeni tako-
vym vyrokem se miZeme vrdtit k ddajim nebo do terénu a ovétit jej. Plati tento
vyrok v 3irsim kontextu pro kaZdou zkoumanou osobu? V naSem skuteéném vy-
zkumu jsme to udélali a vyrok platil pro kaidy piipad. Oviem vSimnéte si, 7
tento vyrok je velmi staticky a nevysvétluje nic ze sloZitosti a odchylek, které
badatel vidél. Co ted? Abychom mohli zodpovédét tuto otdzku, budeme musct
piikrodit k nésledujicimu kroku procesu integrace.

Odhalovéni pravidelnosti’

Béhem axidlnfho kédovani si badatel zalne viimat urlitych ,pravidelnosti“
{opakujicich se vztahti mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorif). Naptiklad bada-
telim ve vyzkumu t&hotenstvi bylo zfejmé, e Zenino vnimani rizik mélo béhem
pribéhu téhotenstvi tendenci kolisat spolu se stavem téhotenstvi a onemocnéni a
Ze jakmile se zménilo jeji voimani, 2ménily se i strategie, které pouZivala.

P¥i vytvafeni kategorii béhem axidlntho kédovéni dochdzi v urité mife
k integraci. Vezméme si jako piiklad kategorii Hodnoceni. KdyZ se zeptdme, proc
Zeny ncustale hodnoti, automaticky odpoviddme ,kwiili riziku, které je vysledkem

'v origindle patterns (pozn. pi.)
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spoluplisobeni t¢hotenstvi a onecmocnéni.” Proto jsou tyto dvé kategorie, Hodno-
ceni a Rizikové faktory, ve vzdjemném vztahu, ackoliv vztahy navrhované v axidl-
nim kédovani jsou stdle pomérné volné.

Jinymi slovy, sit konceptualnich vazeb jiZ existuje, atkoliv ve volné a ponékud
ramotané podobé, a badatel ji pomocf selektivniho kédovan{ musi jen uspoféddat a
zdokonalit. Je velmi dileZité identifikovat tyto pravidelnosti a podle nich uspofé-
dat idaje, protoZe pravé to teorii doddva na urditosti. Pak miZeme Fici: Za téchto
podminek (jejich vyéet) se stane to a to, zatimco za jinych podminek zase néco
jiného.

Systematizace a upeviovani spojeni

K systematizaci a upevnéni spojeni pouZivime kombinaci indukee a dedukee,
kdy necustéle klademe otdzky, vytvaFime hypotézy a porovnivame.

Z nadcho dosavadniho vykladu o kédovdni jiZ vite, Ze kontext je konkréii
soubor vlastnosti jevu - podminck - do ného? je jednén{ zasazeno. Také vite, ie
kontext je v podstaté uspofddanim. Uspofadanim &cho? Vlastnosti obecného jevu,
uspofadanych v rznych kombinacich na dimenziondlnich $kdlach do vzorct -
pravidelnostf. (Tento vyrok je pouze zpracovdnim pévodni definice predloZené
v kapitole 7.)

Abyste si dokdzali pfedstavit, jak to funguje, vratime se nyni k na$emu piikla-
du o Ochranné regulaci. Jeji vlastnosti jsme uréili jako: ,vnimani rizika,* které se
muZe pohybovat od nizkého aZ po vysoké, a ,pribéhu* téhotensivi a onemocnéni,
kiery je nebo nenf pod kontrolou. Tyto dvé kategorie se riznym zpisobem kom-
binuji do vzorct (pravidelnosti), které vytvafejl kontext jedndni. V nadem vyzku-
mu o téhotenstvi jsme identifikovali Ctyfi kontexty. Byly to:

(1) Pod kontrolou, riziko nizké.

(2) Pod kontrolouy, riziko vysoké.

(3) Neni pod kontrolou, situace nenf kriticka.

(4) Neni pod konwrolou, kriticka situace.

Zptsoby objevovani téchto kombinaci

Existuje né&kolik zptisobt objevovani téchto pravidelnosti. Kombinace se nékdy
jednoduSe vyno¥ b&hem analyzy. Po n&kolika mésicich, kdy jste ponofeni
v Udajich, si nemuiZete neviimnout rozdfli a postupné se vynotujicich pravidel-
nosti. MoZnd, Ze okamZit¢ nerozpozndte viechny detaily téchto pravidelnosti, ale
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jste si védomi odli¥nosti. V nadem vyzkumu téhotenstvi si badatelka viimla, Ze
viniméni rizika se b&hem ¢asu ménilo podle stavu téhotenstvi a onemocnéni.
Jakmile se stala teoreticky citlivou vidi témto zménam, zacala v tdajich pétrat po
daldich ditkazech této pravidelnosti, stejné jako po konkrétnich odpovédich na
otazky pro¢, jak apod.

Jakmile zndte vlastnosti wstfedntho jevu, miZete rizné kombinace odvodit.
K tomu dobfe slouZi &tyfpolni tabulka.

Nékdy na pravidelnosti v odliSnostech narazite ndhodou. Pti kédovani si
viimnecte néjaké odli¥nosti a vysledujete ji zpét, abyste tento objev objasnili. Nebo
vas to nahle napadne béhem pozorovéni; napad uspieny piedchozimi pozorova-
nimi nebo nédim, co jste slySeli v rozhovoru. Vatahy, o nichZ jste celé tydny pEe-
mitali se najednou vyjasni. TotéZ se vam muZe stét, kdyZ se bavite s kolegou, Ctete
pfibuznou literaturu ncbo tfeba i p¥i fizeni auta. Tento vhled a radost, kterd jej
doproviézi, Casto badatelé uzivajici zakotvenou teorii nazyvaji ,radost z objevu.”
(Je vidycky dobré mit ssebou tufku a papir, abyste si tyto blesky analytické
boutky mohli poznamenat. Glaser, 1978, str. 58). (Tente postup jsme probirali
v kapitole 7 o axidlnim kédovani.)

Seskupovani kategorii

Pokud jste jiZ identifikovali rozdily v kontextu, muiZete za&it systematicky se-
skupovat kategorie. Seskupuji se podle dimenzionalnich rozsaht svych vlastnosti,
v souladu s objevenymi pravidelnostmi. Toto seskupovéni se opét d&e pomoci
kladen{ otdzek a porovnévani. Vratme sc k nafemu vyzkumu i¢hotnych Zen a
zamysleme se nad kategorii odnoceni. Jednou z vlastnostf Hodnocenf je to, Ze jo
zaloZeno na Napovédich. To znamend, %e Zeny hledaly ndpovedi o podstaté rizi-
kovych faktort tak, jak je ony samy vidély. Napovedi mély zase svou vlastnost:
typ (ndpovédi). Typ byl rozdélen na fyzické, interakini, Casové a cilové napovédi.
Otdzka, na kterou jsme nynf hledali v idajich odpoved, byla nésledujici: Jak se
ndpovédi ménily v riznych kontextech? Jinymi slovy: Jak se fyzické, interakéni,
¢asové a cilové ndpovédi v kontextu, kdy je riziko nizké a t&hotenstvi a onemoc-
néni jsou pod kontrolou, 1i§i od napovédi v kontextu, kdy je oproti pfedchozimu
kontextu riziko nizké? A jak se ndpovedi v kontextu, kdy té€hotenstvi a onemoc-
néni nejsou pod kontrolou, ale situace nen{ kritick4, 1i3{ od ndpovéd{ v kontextu,
kdy situace kritickd je? VSimnéte si, Ze skuteéné porovnavame podle potencial-
nich dimenzionalnich rozsahl. To znamen3, Ze interakéni, Easové, fyzické a cilové
ndpovédi by se mély liSit svym typem, intenzitou apod. Tyto rozdily ndm umoi-
fuji pfifadit tyto ndpovédi riznym kontextim.
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Ve svém vyzkumu téhotenstvi jsme analyzovali timto zpﬁsol.)cm nejen Hodno-
ceni, ale { Rizikové faktory, ZvaZovani, Kontrolu a Vysledky. Pii analyzc si bada-
telka pomdhala nésledujicimi otdzkami: Jak se lisily rizikové faktory t&hotenstvi a
onemocnéni v riznych kontextech? Jaké moZnosti zvaZovaly Zeny v rdznych kon-
textech a jak touha po zdravém ditéti ovliviiovala jejich rozhodnuti? Jaké formy,
co se tyle strategii kontroly, nabyvalo spoletné zvlidan{ v riznych kontextech?
Jak se ligily vysledky téchto strategii? Pomoci takovéhoto systematického zkou-
mani udaji zalnou kousky analytické sklddanky, kterym musi badatel nevyhnu-
telné &elit, zapadat do sebe. Nynf jsou ddaje pro kazdou hlavni kategorii spojeny
nejen na Siroké drovni pojmu, ale také na vrovni vlastnostf a dimenzf. Tim jste
ziskali zdklad teoric!

Zakotveni teorie

Ovéteni teorie podle udaji dokondi proces jejiho zakotveni. DEld se to tak, Ze¢
pomoci schémat nebo narativng se vywvoif ndvrh teorie. Pak se vyslovi vyroky o
vitazich mezi kategoriemi v rdznych kontextech a tyto vyroky se nakonee ovérujf
podle udaji. Tyto postupy opét nejlépe osvétlime na nadem prikladu s vyzkumem
tchotenstvi.

Navrh teorie

Narativné podany névrh teoric Ochranné regulace by v tomto okamiiku vy-
padal asi ndsledovné. (Mnoho podrobnost{ jsme vypustili.)

Ochrannd regulace v kontextu s nizkym rizikem a té-
hotenstvin: [ onemocnénim pod kontrolou

Riziko je hodnoceno jako relativné nizké a stav téhotenstvi i onemocnéni je
vnimén jako ,pod kontrolou,* proteZe priabéh rizikovych faktort - onemocnéni a
1¢hotenstvi - je stabilizovany. Mezi fyzické, interakéni, Casové a cfllové ndpovédi,
které vedly Zeny k tomuto Hodnoceni, patf{: malé mnoZstvi & mirnd forma fyzi-
tkych symptomt onemocnéni, vysledky léka¥skych vysetfen{ jsou ,normdlni,*
tlukot srdce a rist plodu je normélni, plod se¢ pohybuje. Zeny se citily byt
sepdravé® a véEily, Ze maji ,onemocnéni pod kontrolou® VEtSina byla
v pocatetnich fazi t¢hotenstvi, Diky tomuto hodnocen{ Zeny usuzovaly, Ze jejich
“nynéjSim dkolem je udriet riziko na nizké drovni, tedy udriet onemocnéni i tého-
Aenstvi pod kontrolou.
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Co sc tyée Zva¥ovéni, Zeny sc domnivaly, f¢ ohledné moZnostf 1é¢by majf na
vybér. Nékteré si mohly dovolit po tuto dobu pfestat uZivat rizikové léky, jiné
mohly alesponi sniZit jejich dédvky. Ostatni zpUisoby lécby - dictu a odpolinck -
vnimaly jako pFizpisobitelné. Tyto Zeny délaly vie, co bylo tfcba, v mezich svych
vlastnich moZnosti a fungovéani rodiny.

Spoleéné zvladdn{ by se v tomto kontextu dalo oznadit jako Doplfiujici kontro-
la, tj. zodpovédnost sdilen Zenou a tymem zdravotnfkil. Samy Zeny vnimaly roli
tymu zdravotnik jako Podporu. NejdileZitéj$imi intervenujicimi podminkami,
které umoZiiovaly tento zpisob zvladéni, zde byla stabilita oncmocnéni a t&ho-
tenstvl a Zenino sebevédomi ohlednd schopnosti oboji zvlidat. Strategic kontroly,
které uZival tym zdravoinikd, by se daly nazvat DohlZen{ nad celkovou pohodou
Zeny a plodu. Toto dohliZeni bylo vykonévano v omezeném &ase, protoZe 1ékafi
maji nabity program a tato téhotenstvi nevyZadovala mnoho ¢asu a encrgic zdra-
votnického personélu. Strategic kontroly uZivané Zenami by sc¢ daly nazvat Inves-
tice do zdravého ditéte a sebe samotné. Tento typ kontroly byl vykonavan pomoci
nékolika taktik. Nap¥iklad n&které Zeny zacaly svij 1ééebny reZim dodriovat ped-
livéji neZ pred thotenstvim. ProtoZe ji# uZivaly néaké 1éky kvali svym oncmoc-
nénim, zvlasté pedivé se vyhybaly latkdm nepfiznivé ovliviiujicim vyvoj plodu
jako je kdva nebo alkohol, P¥estaly uZivat volné prodejné 1éky jako aspirin a snaii-
ly se nepifjemné bolesti hlavy vydrict. Zlepsily svou vyZivu a jedly vice zeleniny a
bilkovin. To vie vyZadovalo urdité zmény v domdécnosti, nadidsti vak v&iSina
rodin spolupracovala. Zeny zataly byt velmi opatrné a asto Z4daly lékaie o sni-
Zeni davek 16kt s tim, Ze budou vice odpodivat apod., pokud to podle nézoru 1éka-
fc miiZze pomoci. Strategic kontroly uZivané partnery Zen jsme zde nazvali
DohlfZenf nad svymi investicemi. Mczi taktiky partnerd patfilo pHpominani Zc-
ném, aby dodriovaly svij reiim, chvélent Usili a pomoc pfi shromaidovéni in-
formaci o zvldstnich potfebdch tykajicich se téhotenstvi.

Pokud bylo riziko nizké a t&hotenstvi i onemocnéni bylo pod kontrolou, Zeny
mély jen madlo psychickych obav tykajicich se vysledku - Obav o nasledky. Na-
vitévovaly kurzy pro téhotné, vybraly pro své dité jméno, ptedstavovaly si, jal
bude vypadat, nakupovaly pro néj oblefeni a vybiraly nabytek. Aby si ulevily i
potencidlnich obav, uZivaly pozitivniho mysleni a pfedstavivosti.

Byly okamZiky, kdy se mezi Zenami a tymem zdravotnikd vnfmanf rizika lisilo,
kdy Zeny vnimaly riziko jako vE&tSi nebo mensi, neZ jak jej hodnotil tym zdravu:
nikt. V takové situaci pouZivaly ob& strany strategic a obranné strategic ve sni:
ze presvéddit druhou stranu. Nékdy sc jim to povedlo, jindy ne (z analyticky
specifickych divodi). Nieméné jednéni kazdé ze stran se ¥idilo jejich vlastnini
vnimanim rizika, af jiZ druhd strana souhlasila ncho ne.
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Kdy? byly pokusy o kontrolu dsp&3né, pak byla rizika minimalizovéna a t¢ho-
tenstvi a onemocnéni bylo pod kontrolou. Odplatou zdéastménym za jejich usilf
bylo Omezeni rizika a Vysledkem ,zdravé” dité a matka. Zeny rodily b&¥nou ces-
tou, v coZ viechny doufaly. Také byly ochotny uvazovat o daldim téhotenstvi,
Piimo po porodu i po Sesti tydnech byla vidét jejich pevnd vazba na dité,

Tento kontext, v ném? je riziko nizké a t€¢hotenstvi i onemocnéni je pod kon-
trolou, je protikladem jiného, ktery nynf popidcme a analyticky ukdZeme na rozdi-
ly.

Kontext, kdy téhotenstvi I onemocnéni nejsou pod
kontrolou, avsak situace neni kritickd

Riziko je hodnoceno jako vysoké a téhotenstei a onemocnéni nenf pod kontro-
lou, protoZe se s nimi déje néeo $pamného. Jiz nejsou stabilizované. Lékakské nebo
porodnické komplikace ohroujf vysledek, ale jedté nedosahly kritickych rozmért.
Napovédi, které Zeny vedly k tomuto Hodnoceni byly nédsledujici: intenzifikace
symptomi onemocnéni, jako jsou dychaci obtiZe nebo tnava ztéiujici i rutinni
¢innosti. Daldi bylo objeveni s¢ porodnickych komplikacf jako pfeddasné porodni
bolestd, krvdceni nebo eklampsie. Napiiklad jedna Zena se dozvédéla, Ze rist jeji-
ho plodu je nedostateény, Ze plod je yna svij gestaini vk piili§ maly.” U jiné
_eny, kdy? piisel ticaty sedmy tyden, tym zdravonika zintenzivnil své dsili veet-
ne pouZiti doplitkovych porodnickych vySetfeni. Presto zde viak byly pfiznaky,

které Zenu ujistovaly, Fe ma stdle Sanci, Ze porodi zdravé dité. Silny tep srdee
plodu a jeho normalni pohyblivost byly nékteré z téchto ujitujicich népovédi.

“Jejich Ukolem, jak jej samy vnimaly, nyni bylo dostat onemocnénf a t&hotenstvi
pod kontrolu, vrétit je do normalniho stavu a omezit rizika.

Zeny byly stéle vysoce motivované svou touhou po zdravém ditéti. Zvazovéni

bylo v tomto kontextu komplikovangjdi, protoZe Zeny mély méné moZnosti na
“vybér. Musely dé&lat kompromisy. Nékdy bylo moiné tdhotenstvi udriet jen za
~uemu vy$Sich davek 1ékt s potencidlnimi vedlej$imi dlinky. Bylo t¥cha vybrat
spejméné rizikovy 1€k, Hospitalizace Casto znamenala také ohroZeni pracovmiho
ista, pEipravy déti do Skoly a podobné. Zde se Zeny muscly rozhodovat mezi
a‘ckdvanym zdravim ditéte a pohodou v praci a rodiné. I kdy? dité bylo na prv-
‘#im misté, samo rozhodnuti zafadit jej na toto prvni misto bylo casto tézké.

Spoleiné zvlddani za t&chto podminck jsmc nazvali Svéfend kontrola. Interve-
“injicimi podminkami umoZiiujicimi tento zptsob kontroly byly: nestabilita one-
socnéni nebo téhotenstvi a Zenina vira ve schopnosti tymu zdravotnikd omezit
tizika. Tym zdravotnikd na to reagoval ZvySenfm usili s taktikami jako jsou Cas-
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t&j3{ navitévy Zeny, konzultace s daldimi 1ékafi, zmnoZeni porodnickych a 1ékai-
skych vySetfeni, zmény lé¢ebnych postupl a Casto také hospitalizace, z divodu
vétsi kontroly nad situaci. Strategic kontroly uZivané v tomto kontextu Zenami
jsme nazvali Cinénf nezbytnych opatfenf. PedlivEji sledovaly své symptomy a
viechny zmény hlésily 1¢kati. Udélaly nutné zmény ve svém programu, byt to
méla byt dodasné hospitalizace, tfcba i se €éleny rodiny, ktefi s¢ o né starali. Pfisné
dodriovaly 1é&ebny reZim. Jejich situace doma Casto omezovala jejich silf. Pokud
#cna nemohla najit nikoho, kdo by ji pohlidal jeji ostatni déti, nemohla byt hospi-
talizovana, muscla ztistat doma a 166t s¢ co moZné nejlépe tam. Z pohledu 1ékate
je hospitalizace Zadouci, ale za téchto podminck by narusila chod doméacnosti. Ke
komunikaci mezi nemocnici a domécnosti Zeny pouiivaly telefon.

Ve tfech piipadech se Zeny domnivaly, ic 1écba, kterou v nemocnici podstu-
puji, dokonce zvysuje riziko, které jim a jejich détem hrozilo. KdyZ sc jim nepo-
dafilo vymoci si zménu léfebného postupu, uchylily se¢ ke strategii Odebranf
svéfené kontroly, a to tim, Ze opustily nemocnici, aby tak ,zachranily své dit&" a
sebe sama.

Usili partnerti v tomto kontextu jsme nazvali Dodasny pecovatel. Nejenze mu-
scli jo3té vice podporovat své tdhotné partnerky, ale také byli nuceni prevzii
viechny domdci prace, které jinak déla jejich Zena, Obavy o nasledky byly tomto
kontextu &etnéjdi. V obavé, Ze ncbudou mit zdravé ditd, se Zeny uchylovaly
k ochranné strategii PozdrZenf p¥prav na ditg, dokud nebudou rizika omezena.

Kdyz bylo jejich usili uspéingé, tEhotenstvi a onemocenéni se dostaly zpét pod
kontrolu a rizika byla minimalizovana, co’ fendm umoZfiovalo dosdhnout kyZe-
ného Vysledku. Narozeni zdravého ditéte bylo pocitovano jako Obrovska dleva.
Byly zde jak béiné porody, tak porody cisatskym Fezem. Dvé déti byly na sviij
gestacn{ vék pEli§ malé. N&které Zeny byly ochotny uvaZovat o daldim t&hotenstvi
a jiné usoudily, Ze rizika jsou ptili§ vysokd. Ackoliv sc Zeny zdriovaly emociondl-
nich a fyzickych p¥iprav na dité, véechny si po porodu k ditéti vytvofily pevny
vztah.

Formulace a ovéfovan{ vyrokd o vztazich

Jakmile mdme navrh riznych stranck teorie p¥ed sehou ve formé zaznamu, «
to nézorného nebo narativniho, jsme pEipraveni formulovat vyroky o vztazich »
ovéfovat tyto vyroky podle ddaji. Tyto vyroky by mély popisovat vztahy meai
viemi vyse zminénymi kategoriemi tak, jak se mezi sebou v kazdém kontextu lii.
Vztahy mohou byt porovnany s tidaji, éimZ se ovétuje jak vyrok, tak i rozdily meai
kontexty na Urovni dimenzi.
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Naptiklad bychom mobhli formulovat takovyto vyrok: KdyZ jsou tyto ... inte-
rakéni, cilové, Casové a fyzické napovédi pitomny, pak budou Zeny hodnotit své
i¢hotenstvi jako méné rizikové a pod kontrolou. V pfipadé, Zc icna vnimd své
t¢hotenstvi jako méné rizikové a pod kontrolou a je zdroven vysoce motivovana
mit zdravé ditg, pak pouZije formu spoledného zvldddni nazvanou Dopliaujici
kontrola. Jestlize je doplfiujici kontrola tsp&$nd, pak Zena porodi zdravé dité.

Mohli bychom formulovat také tyto vyroky: Kdyz Zena vnimé své t€hotenstvi
jako méné rizikové a pod kontrolou, pak s¢ zaéne na dité ptipravovat, Nebo kdyz
Zena vnima, Ze jeji téhotenstvi neni pod kontrolou, ackoliv situace neni kriticks,
pak odloZ{ p¥ipravy na dité, neZ budou rizika omezena.

Takové vyroky jsou potom porovnavény s kaZdym pifpadem a zjidtuje se, jestli
mu odpovidaji nebo ne. Opét sledujeme, jestli odpovidaji v obeeném smyslu a ve
vétdiné pfipadd, nikoliv numé piesndé v kazdém pEipadé. Tyto vyroky je moZné
neustdle upravovat, dokud neni na obecné trovni dosaZeno shody.

Co kdyZ né&jaky ptipad teorii neodpovida?

Obcas narazime na typicky piipad, ktery piesné odpovida pravidelnostem. Ov-
Sem obvykle se dokonald shoda nevyskytuje. Je tfeba umistit p¥ipady do nejvhod-
néjstho kontextu a pouiit kritéria co nejlepdi shoda spifc nei dokonald shoda.
Shodu si viak nemtZeme vynutit. Vyskytuji se pripady, které jakoby nikam nepa-
tiily. A existuji pro to pficiny.

Nékteré ptipady pFedstavuji stav p¥echodu, protoie nékteré ze zakladnich
podminek vedoucich k dstfednimu jevu se zménily nebo se pravé méni. Tato
zména podminek zase zmén{ dimenziondlnf umisténi{ vlastnosti a kontext vedouci
k jedndni. Pripady ve stavu zmény ncbo p¥echodu vykazuji rysy dvou ramych
kontext. LeZi nékde mezi a ani do jednoho z nich nepasuji. Jednim zpdsobem,
jak tuto situaci vy¥edit, je vnést do teoric proces. (Tim se budeme zabyvat
v kapitole 10.)

Dalsim vysvétlenim pfipadu, ktery nikam nepasuje, je &asty vliv intervenuji-
¢fch podminek. Napfiklad je moZné, Ze Zcna citi, Ze prolefet devét mdsich
v posteli je vice, ne je ochotna pro zdravé dité udélat. Mohla by si vybrat méng

“amezujicl zpUsob regulace, ktery bude méné ochranny pro plod a vice ochranny
pro jeji viastni zdjmy. To teorii ochranné regulace ani vyroky o vztazich mezi
Jategoriemi nutné nepopird. SpiSe to ukazuje na odchylku. Analytik nyn{ musf
_vysledovat a urcit podmfnky, které tuto konkrétni odchylku zptisobujt. Jakmile to
ndéld, mizZe je vélenit do teorie.
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Podivejte se jedte jednou na ptiklad kontextu s nizkym rizikem a té¢hotenstvim
a onemocnénim pod kontrolou. Vimnéte si tam kategorie oznacené Kdyz se vnf-
manf rizika liilo. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace nen{ kritickd, je zasc
kategorie Odebran{ svéfené kontroly. Tyto kategoric tam jsou, aby vysvétlovaly
odchylky ve spoletném zvladédni. KdyZ Zena v kontextu s nizkym rizikem a tého-
tenstvim a onermnocnénim pod kontrolou hodnotila droven rizika niZe nez zdra-
votnici, pak nedodrzovala pfedepsany reZim. Misto toho s¢ sama rozhodovala, co
je nebo neni tfeba délat. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace neni kritickd,
uZivaly Zeny uréitou formu spoleéného zvladan{ - svéfenou kontrolu - coZ zna-
menalo, Ze vétdinu zvladani nechaly na zdravotnicich obvykle tim, Ze se nechaly
hospitalizovat. OvEem kdyZ si myslely, Ze 1éba v nemocnici jim ve skutelnost
8kodi, vzaly si kontrolu zpét, obvykle tim, Ze nemocnici opustily.

Déle je jesté t¥eba Fici, Ze jednotlivé rozhovory, pozorovinf, apod. je t¥eba roz
délit na p¥isludné ¢asti. To plati zvidsté tehdy, kdyZ jsou tidaje shromaZdoviny
v sérifch nebo béhem Casu, a jedté vice, kdyZ jsou rozlozeny do nékolika rozhova-
i a pozorovani. V naSem vyzkumu té¢hotenstvi s¢ nékdy uroved rizika drasticky
zménila i béhem nékolika dnf, v reakci na zmény ve stavu oncmocnéni a téhoten:
stvi, a tak jeden rozhovor mohl obsahovat ddaje vztahujicf se ke dvéma nebo vics
kontextiim. V jednom okamZiku nastdvajici matka mluvila o svéfovani kontroly,
zatimco v nasledujicim jiZ mluvila o tom, jak si ji vzala zpét, a ve zbytku rozhove:
ru pak pfeskakovala zjedné situace do druhé. Analytik si musi tyto pisluiné
stHpky uspofadat a nenaklddat sjcdnim pozorovanim ncbo rozhovorem jaki
s jedinou entitou. Pamatujte si, Z¢ analyzujeme pEipady, udalosti, situace, nikoliv .
rozhovory, pozorovani, apod. jako takové. :

Dopliiovan{ nedostatki kategorif

Ted, kdyZ mame radost, %Zc nade tcoreticka konstrukce obstéla pEi pellivés
zkoumdn{ a Ze procesy a podminky jsou v ni vélenény a zohlednény, se mGemiz’
vratit ke kategorifm a doplnit jakékoliv chybéjic podrobnosti. To dodéva tcorii
pojmovou hutnost, a také zvySuje pofmovou urditost. Toto dopliiovani pokrafuje i/
v té fazi projcktu, kdy se ptipravuje publikace vysledkd, protoZe pravé pfi psiisi.:
se objevuji drobné nedostatky v teoretickych formulacich. (Timto se budeme dals
zabyvat v kapitole 13.)

Vezméme si za ptiklad opét nd$ vyzkum téhotenstvi. Dejme tomu, Ze bacatil
poté, co roztfidi udaje podle urtitych pravidelnosti v rizikovém kontextu, zjistf, 4
kategorie a dimenze patfici do kontextu, kdy riziko je nizké a onemocnéni i 18l
tenstvi je pod kontrolou, jsou dobfe rozvinuté. Oproti tomu viak kategoric a dix
menze patfici do kontextu, kdy riziko je vysoké a onemocnéni a téhotensivf
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nejsou pod kontrolou, dobfe rozvinuté nejsou. V takové situaci sc analytik mize
writit do terénu a shromazdit specifické didaje, které mu pomohou tyto nedostat-
ky odstranit. Takto je moZné doplnit jakoukeliv kategorii, kterd se ndm zda nedo-
stateiné propracovand.

Tohle uzavira naSe pojednéni o selektivnim kédovéni. Pfipomindme opét, Ze
méch pét postupt, podle nichZ je tato kapitola uspofddéna, neni numné pouiivat
v uvedeném pofadi. My jsme o nich v tomto sledu psat museli, abyste kaidému
souboru analytickych postupid snadnéji porozuméli. AZ se je naulite rutinné po-
uiivat, t&2kao si viibec vimnete, jak se pohybujete od jednoho k druhému.

Souhrn

Integrace viech vysledkt interpretace ziskanych béhem celého vyzkumu je
moind nejobtiZnéjsi fazi vyvoje zakotvené teoric. 1 zkuSeni badatelé s ni maji
jtiZe. Postupy zakotvené teoric ndm viak s integraci podstatné pomdhaiji. V této
kapitole jsme si vysvétlili diivody vyjasnéni piibéhu, vytvoteni jasné kostry piibé-
liu ajejich pfevedeni do analytického pibéhu. Hlavnim 2 téchto postupt je vybér
centrdlnd kategorie a uvedeni vdech hlavnich kategorii do vztahu jak k této cen-
wilni kategorii, tak do vzajemnych vztahti mezi sebou. Vie jsme p¥edvedli na
tizsdhlém ilustrativnim p¥ikladu.



Proces

Definice termint

Proces: Spojeni nékolika sckvend! jednini nebo interaked.

Nahodilost: Neptedpoklddany a neplanovany jev, ktery zpisobuje zménu podmi-
nek.

DuleZitou souéasti kaZdého vyzkumu podle zakotvené teorie je zallenéni pro-
cesu do analyzy. Procesem myslime spojeni nékolika sekvenci jedndnf nebo inte-
rakel tykajicich se zvladanf jevu, ovlddani jevu ncbo rcakce na jev. Spojovan(
téchto sekvencf se dé&je tak, Ze si vifméme: (a) zmén podminek ovliviiujicich jed-
néni nebo interakci béhem &asu, (b) reakef (ve formé jednéani nebo interakee) na
tyto zmény (c) ndsledly téchto reakef a konetné (d) tim, Zc popifeme, jak se tyta
nasledky stdvaji souldsti podminek ovliviiujicich ndsledujici sekvenci jednand
nebo interakel. Ke zméné miZe dojit v disledku pldnovaného jednéni nebo inte-
rakce nebo v disledku nahodilosti; nepfedpokladané a neplénované udalosti,
kterd zpisobi zménu podminek.

wProces* je prchavy termin, ktery se nesnadno vysvétluje. Jako takovy nemusi
v udajich vibec vystupovat. Ani jeho objeveni nevyZaduje specificky soubor po-
stupt jaké jsou popsany v kapitolich 5, 6, 7 a 8. Piesto jc proces v tdajich pFito-
men, je vidy soulasti empirické reality. PfestoZe jej nemiZeme vidét, miZeme
v&dét, Ze tam je, a miZeme pocitovat jeho pFitomnost ve zméndch jednan{ ncho
interakce.

106
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A&koliv je to pro zalinajictho analytika obtiZné pochopitelné, proces je velmi
mocnym analytickym pojmem. To proto, Ze konceptualizace udélosti zachycend
terminem proces vysvétluje, proé rutinni jednani nebo interakee prestava fungo-
vat, pro€ se b&hem Zivotnich udélosti objevujf problémy a prod, kdyZ se podivame
2p&t do minulosti, vidime rtist, vyvoj a pohyb na jedné strané a zalonéni, pokles a
stagnaci na stran& druhé. (Ten druhy extrém odpovida chybé&jici reakei na zménu
podminek, které je t¥eba porozumét stejné dobfe, jako reakei adekvéini.)

Proces v zakotvené teorii

Zakotveni teorie, kterd vznikne po zaclenéni procesu do analyzy, je dynamic-
kd. Proces je zptisob jak oZivit Udaje tim, Ze vezmeme jedndni nebo interakei v ur-
&tych okamZicich a spojime je do sckvence nebo Fady (obr 9.1).

Abychom proces analyticky zachytili, musime ukdzat, Ze udélosti jsou ve své
podstaté vyvijejicl se, a to tak, Ze si hudeme viimat, pro¢ a jak se jednani nebo
interakce - ve formé udalost, &Ginnesti nebo situact - méni, ziistavé stejné neho se
vraci zpé&t, proc se uddlosti vyvijeji nebo co umoZiiuje spojitost Fady jedndni ncho
interakee za ménicich se podminck, a s jakymi ndsledky. :

Otdzka, kterd by vam nynf mohla ptijit na mysl, je: ,Pokud nékdo déla analyzu
podle zakotvené teorie tak, jak se to naudil podle piedchozich kapitol - vysledovat
podminky, jednéni, nésledky - nemél by se proces vynofit sédm od sebe? Qdpo-
véd na tuto otdzku 2ni: Ano mél! Ale pokud si pii analyze dostateéné neuvédo-
mujeme potiebu identifikovat proces a vélenit jej do analyzy, ¢asto na proces
zapomeneme nebo jej pojmeme velmi ziZené a omezené. Analytikové mluvi o
krocich nebo stadiich jevu, aniZ by zohlednili nebo vysvédili variabilitu rychlosti
zmény, nebo prod s¢ postup na dalsi stddium muaZe zvrdtit nebo byt interpretovan
a s jakymi nédsledky.

Abychom ukazali, co ve myslime procesem, kromé obvyklého vyznamu, ktery
mé ve vyzkumu, uvidime ndsledujici piiklady.
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Ménici se potminky

AN AN N

Jednani lednani lednani

— Poladovany cil

A

Obrézek 9.1, Proces

Situace prvnf

Méte volné odpoledne a rozhodnete se, Ze si pfedtete odborné Casopisy, které
jste doposud pfetist nestihli. PFijdete na &lénck, ktery upoutd vasi pozornost.
Vyzkumnd zprava sc tyka styld fHzeni. Tvrd{ se 2de, Ze existuji tfi zdkladn{ typy
manaZerl: zapojeny manaZer, oddéleny manaZer a ovlddajici manaZer. Detailnd
sc zde popisujf podminky, ve kterych se¢ vyskytuje ten ktery typ manaZera, inte-
rakéni strategic, které manazeti pouiivaji, a ndsledky kazdého ze styld fizenf pro
situaci na pracoviéti. Clanek déle pokratuje tvrzenim, Ze styly Fizeni nejsou fixni o
Ze 1idé svij styl €asto méni podle toho, co se jim v danou chvili zda nejvhodnéjsi.

Analyza. Tento dének naznaduje proces. Rikd, Z¢ manaZei méni své styly. Ale
dale jiZ nepokracuje a nefikd nam, co se musi stét, aby se z ovladajictho manaicra
stal zapojeny manaZer. Nebo co vede zapojeného manaZera k tomu, aby zménil
sviij styl na oddéleného manaZera? Nebo jak si miliZe ovladajici manaZer udric
svilj postoj za ménici se situace na pracovidti? A co udéld ovlidajici manaZer
v pfipadé, Ze narazi na n&koho, kdo se nechee nechat ovladat, a on jej viak potie-
buje, protoZe je to jediny dostupny &lovék, ktery md urdité dovednosti, takZe jej
nclze propustit?

Situace druhi

Narazite na dal${ zpravu, kterd vés zaujme. Tato se jmenuje ,Pohyb vzhiru po
podnikovém Zebficku.“ Podrobné popisuje stddia, jimiZ prochézi manaZer pii
prechodu z niZdich sfér Fizenf organizace do vyssich, nekteré vlivy organizace
osobni vlivy, které tento postup podporuji, strategie uZivané k postupu a nékterd
nasledky.

1
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Analyza. Tento €lanck jiZ vykazuje proti pfedchozimu jistd zlepSeni v zapojeni
procesu co souhraného obrazu. Ukazuje postup, pokrok a vysvétluje, co joj zpt-
sobuje. Ptate se, co chybi? Neni to dpiné, protoZe se nezabyvé odchylkami. Ne-
smyslng implikuje, Ze stadia sc vyskytuji s Zeleznou pravidelnosti, Ze podminky se
neméni, &mi zmrazuje to, co mélo byt procesem. Nebo piedklada model idedlni-
ho postupu, ani? by ukdazal, jak se tento ideal méni podle kontextu. Mohli bychom
se tfeba v této situaci zeptat: Postupuji viichni stejné rychle? Nejsou nékteff po-
malejsi a jini rychlej$i? Pro¢? Dostane se kaZdy, kdo zaéne pracovat v fidicl funkdi
v podniku, na vrchol? Pokud ne, proc? Kdy se jejich postup zastavi nebo dokonce
obrdtf a pro&? Jaké kritické faktory jsou zde ve hie a kdy je tfeba zabréinit, omezit
nebo zastavit jejich rozvoji? Jak zména v kontextu tykajici sc ¢asu a mista ovliviiu-
jee rychlost a miru postupu?

Situace tfet{

Nakonec se dostanete ke tfetimu danku. Tykd se prace v organizacich a déleni
price, které je této praci vlastni. ProtoZe vy sami s zabyvdte praci, pokradujete ve
“teni. Cldnek vysviduje mnoho typt préce, kieré bylo ticba ve zkoumané organi-
zaci vykondvat, podrobnosti o tom, kdo jakou praci vykonavi, jakym zpisobem a
s jakymi nasledky.

Analyza. Dosti staticky obraz prace v organizaci, Ze. Abychom j¢j oZivili, mu-
scli bychom do néj vaést proces, Co bychom mohli chtit védét? Je rozdéleni préice
pevné stanovené nebo pfizptsobivé? Pickryvaji se nékdy povinnosti nékolika lidi?
2 kxistujf podminky, za kterych jedna osoba ncbo skupina pfebird préci jiné? Co

v toho vyplyva? MuZe naptiklad sestra pracujici na prvai pomoci nebo na jednot-

e Intenzivni péée vykondvat innosti, které jsou obvykle v kompetenci lékaty,
pokud se jednd o jednodu3si p¥ipad? Mize vrchni sestra nebo administrativni
jmacovnice béhem stavky pievzit praci béZnych sester?

Proces - je otazkou miry

, Jak jste si jiZ asi viimli, nevnimame proces pouze jako letmou zminku o zméné

~neho pouhy popis stddif nebo fazi. Proces zahrnuje pedivé prozkoumdnf a zalle-

< péni zmén v jedndni nebo interaket do analyzy tak, jak k t¢mto zméndm dochézi

v tase v reakei na zménu podminek.

7 Do jaké miry je tieba sc ve svém vyzkumu procesemn zabyvat? To zévisi na vy-
“gkumné situaci a také na tom, kolik mate &asu, energic a vyzkumnych zkudenosti.
Ve skutednosti nikdy nemtiZete zachytit veskeré 2zmény a pohyby, k nim# dochézi.
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Bylo by to pfili§ zahleujici. Na drubou stranu je tieba vysvétlit proces do té miry,
aby si &tendt uvédomoval plynutf udalost{ béhem Casu.

Indukce a dedukce

Stejné jako u viech aspektil analyzy popisovanych v této knize jsou induktivni
a deduktivni mysleni podstatnou asti analytického procesu, Stava se, Ze analytik
ve svych tdajich nenajde ditkazy zmény okamiité. Bud tam jsou, ale jedté nebyly
jako takové rozeznény, nebo ddaje nedostacuji pro praci s procesy. V této situaci
sc analytik miZe uchylit k dedukei a vytvotit hypotézy o potencidlnich situacich,
v nichi miiZe dochazet ke zméndm, a pak se vrdtit k ddajim a hledat ddkazy
potvrzujici, vyvracejici nebo upravujici tuto hypotézu.

Vratme se k naSemu pfikladu s manaZery. Badatel, ktery déld takovyto vy-
zkum, muZe k odhaleni procesu v ddajich vytvofit tfeba nésledujici hypotézu.
Aby si ovlddajici manaZer udriel nadvladu za ménicich se pracovnich podminck,
musi proméiovat nebo stupfiovat své jednan{ nebo interakee, jinak by se jeho
nadvlada mohla zhroutit. Badatel by potom udélal rozhovory a pozorovéni ovli.
dajicich manaZert v rdznych situacich a sledoval by, jak se mén{ ncbo stupfiuje
jejich chovani. Tuto hypotézu pak miZe pfijmout, zavrhnout nebho pozménit tak,
aby odpovidala dikazim z terénu.

Proces jako analytikiv pohled na véc

Jedt€ neZ sc pustime do postuptt hleddn{ procest v ddajich, chtéli bychom
probrat jesté jednu véc. Proces je analytikdv zptisob uvaovénf{ o zménéch a jejich
vysvétlovan{. Malokdy se respondent v rozhovoru nebo pozorovans osoba zmitiujf
o procesu jako takovém. Je velmi nepravdépodobné, Ze uslydite néco jako: ,V
prvnim fazi se stalo tohle, a protoZe a proto jsem vstoupil do druhé faze, pak se
proces zastavil kvili t€mto a témto udélostem, a proto jsem se¢ ke tfeti fazi nikdy
nedostal..."

Je mnohem pravdépodobnéjsi, Zc uslydite slova podobnd tém v nasledujici
ukdzce, kterd Fekl vedouci montdZni linky.

Kdyz délnici zagnou blbnout, produktivita klesd a vyrobky nejsou veas hotové, tak si
musim dupnout a zpfisnit jim reZim, dokud se nevzpamatuji. Déldm tieba to, Ze ni-
koho nenechdm odejit dfiv z prace, rudim dovolené. Pokud nékdo ptijde pozdé, ne-
cham ho to nadélat, a odklddam viechna povyseni a zvySeni plaw. KdyZ mi pak
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délnici dokdZou, Ze umi tvrdé pracovat a dodrZovat terminy, zase jim trochu povo-
lim.

Analyza. Analytik ynimavy vidi procestim, ktery uvidi takovou pasaz, si ihned
predstavi proces, zménu stylu Fizeni v reakei na zménu podminek. Vsimne si, Ze
vedoudi povaZuje posun k vice ovlddajicim metodém za nutny, aby se dodriely
planované terminy. Pak miZe rezim zasc trochu povolit.

Fungovani procesti

ProtoZe tim, co proces rozbihd, je zména podminck, je k porozuméni fungo-
vini procesu odhaleného analyzou nutné védét néco o zméné samotné. Co je
sména? Jakych forem nabyva? Jak a kde ji hledat?

o je zména?

Zména se odrdZi v uddlosti, kterd ukazuje na néjaky rozdil. Jaky? Pro nds, uzi-
vatele zakotvend teorie, je to zména podminck v takové mife, Ze zpisobl odpovi-
dajici zménu strategii jednédni nebo interakee, které jsou uzivany k udrient,
#iskdn{ nebo dosazeni néjakého kyZzeného vysledku ve vztahu ke zkoumanému
jevu. Predstava ménicich se podminek vnasi do analyzy ¢as a pohyb. To proto, Ze
- imalytik misto toho, aby zmrazil jednani nebo interakci v ¢ase a prostoru, radgji
- ukdke, jak se¢ jednéni nebo interakce méni, postupuje a reaguje na zmény podmi-
- nck, které se béhem asu nevyhnutelng vyskytuji. Cas, ktery uplyne mezi kazdou
¢iénou podminek a odpovidajicf zménou jedndni nebo interakee, tvoif st se-
kvence nebo fady a mtize to byt okamiik, tyden nebo i déle. Casové intervaly
.mezi jednotlivymi &dstmi sekvence nejsou tak dilezité jako pojem plynuti nebo
postupu téchto Casti.

T'var a forma zmén

Zména, stejné jako kterykoliv jiny jev, miZe nabyvat riiznych forem. MaZe byt
“plénovand nebo ncplanovand, velkd nebo mald, udéac se rychle nebo pomalu.
/ména ma vlastnosti a tyto vlastnosti ji davaji formu, tvar a charakter. Nékteré
jejf vlastnosti a dimenziondlni rozsahy, v nichZ se tyto vlastnosti ménf, jsou po-
psiny niZe.
Tento seznam neni vyerpavajici, a jakmile zacnete o zméndch premyslet, jiste
Tudete schopni pridat k seznamu par dalsich viastnosti.
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Viastnost Dimenziondini rozsah
rychlost velkd - mald
vyskyt pldnovany - neplanovany
charakter usporddany - nahodily
progresivn{ - neprogresivni
smér vpied - vzad
nahoru - dola
rozsah Siroky - maly
rozsah (i¢inka velky — maly
schopnost tzeni  vysokd - nizka

JestliZe tedy hledate nebo jste si jiZ v3imli ve svych ddajich zmén, pak je maic-
te analyzovat ve smyslu vyse popsanych vlastnosti a dalich, které vas napadnou.
Naptiklad, byl jejich vliv maly nebo velky, staly se rychle nebo pomalu, co zpii-
sobily?

Jak a kde hledat zmény ukazujicf na proces?

Abychom pochopili jak a kde hledat zmény, musime se vratit k paradigmatu

popsanému v kapitole 7 a zjistit, na kterém misté paradigmatického fetéuce s
mizZe vyskytnout zména podminek a co s¢ v jejim diisledku stane.
(1) Zména s¢ muZe pfihodit v souboru podminck, které vedou ke zkoumanému
jevu nebo jej zplsobuji. KdyZ se tohle stane, muic to spustit fetézovou reakei
vedoucf ke zméné kontextu, odpovidajici zméné jednéni nebo interakef uZitych ke
zvladani, ovladani nebo manipulaci jevu v tomto zménéném kontextu.

Jako p¥iklad uZijeme opét vyzkum téhotnych Zen s chronickym onemocnéning,
ktery jsme pouiili v kapitole 8. Pokud onemocnén{ (kauzélni podminka rizika) v
prubéhu tehotensivi piestane byt stabilni, pak se mira rizika, které Zena vnimi
jako spojené s t€hotenstvim, zméni, ¢imZ pfesune Zenu z kontextu s nizkym rizic
kem do kontextu s rizikem vysokym. A podlc toho se také zméni jejf jednéni nche
interakce.

(2) Zmény mohou nastat také v intervenujicich podminkich, kieré ovliviuji
jednani nebo interakci. Ty také mohou vyvolat potfecbu zmény nebo tdpravy jed-
nanf tak, aby byla minimalizovdna p¥idruZena rizika. Naptiklad, &m vice divery
méla t¢hotnd Zena ve schopnost 1ékate omezit rizika, tim ochotnéji mu pfedavali
zodpovédnost za jejich zvladéani, zvlaseé kdy? jeji tehotenstvi a onemocnéni nehy:
lo pod kontrolou. Oviem, kdyZ se tato diivéra vytratila, v disledku néeho,
Zena povazovala za léka¥sky omyl pFedstavujici nebezpedi pro ni a jeji dité, pak si
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jena vzala, alespori doCasné, East zodpovédnosti za zvladéni, kterou svéfila 1ékaii,
Zpet.

(3) Také ndsledky v sckvenci ptedchdzejictho jedndni nebo interakce mohou (a)
pfidat nové podminky nebo (b) zménit vztahy mezi jiZ existujicfmi podm{nkami.
To znamend, Ze nasledek jedné sckvence jednani nebo interakce v fadé sekvenci
s¢ milZc stdt podminkou ovliviiujici pfibuzné jednéni nebo interakci uZité
v nasledujici sekvenci nebo v pozddjdim &ase. Z nésledujictho pifkladu to je ziej-
mé. Reknéme, Ze zkoumanym jevem je ,zvlddéni krizi.* Kdyz nékdo dsp&sné
zvlddne krizi, pak sc dé pfedpokladat, Ze zkusenosti, které pti tom nabyl, ovlivni
jeho zpasob zvladani krizi v budoucnosti.

Popis procesu

Existuje nékolik riznych zplsobd, jimiZz miZe analytile proces zachytit. My
jsme uréili dva hlavni zptiscby. Mohou vas napadnout jeité dalsi. Jednim zpiso-
bem je pohliZet na proces jako na progresivni pohyb odréicjici se ve fazich nebo
stadifch. To je ten obvykly zpisob. Daldim zplisobem je pohliZet na néj jako na
neprogresivai pohyb, tj. jako dmysIné obmény nebo zmény v jednéni nebo inte-
rakel, které jsou odpovédi na zménu podminek, neprochdzejici viak nutné ndja-
kymi fazemi nebo stddii. Ndsleduji p¥klady kaZdého z t&chto dvou zphsobi.

Proces pojaty do stadif nebo fazf

Aby ukizal zménu nebo pohyb v Case, miiZe analytik pojmout vidaje do krok1,
i fazi nebo stadii. Pohyb miZe smérovat vp¥ed, vzad, vzhiru nebo dold. Toto pojeti
“procesu je zvladt€ vyhodné, kdyZ se zabyvdme vyzkumem oblast{ jako: vyvoj,
soclalizace, transformace, socidlni mobilita, imigrace nebo historické udélosti.

JestliZe analytik pojme proces timto zpisobem, bude muset vyjmenovat pod-
ininky a odpovidajici jedndni, které posunuji proces vpied, identifikovat body
“gvratu a ukézat, jaké néasledky mé dosaZeni nebo naopak nedosaZeni tohoto bodu
o podminky ovliviiujici nésledujici sekvenci jednani posouvajicich proces vpfed.
K tomuto popisu by mél analytik je§té zohlednit odchylky v postupu témito stadii
icho fazemi. To znamend vysvétlit proé néktefi lidé, osoby apod. zistavaji poza-
Liduy nékteH postupujl ze stadia na stadium rychleji a jinf se dosdhnou jen do urdi-
itho stddia a pak stagnuji; pro€ u nékterych lidi nebo skupin je tento proces spiSe
gpéiny nebo k nému vitbec nedochézi.

Upozornéni. I kdyZ se ve jménu centraln{ kategorie vyskytuje podstatné jméno
“slovesné, které proces nebo pohyb implikuje (jako ,zvladan{ pribé&hu choroby“
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misto prostého ,pritbéh choroby, ,udrZovanf{ chodu prace" misto ,chod préce,"
nebo ,ovladan{ védomi umirdni versus ,védomi umirani*), jc tfeba s ni nakladat
stejnd jako s kterymkoliv dstfednim jevem a rozvinout ji podle paradigmatu.

Priklad. Jednfm z jevd, které vzedly z nadcho vyzkumu chronicky nemocnych,
bylo ,navraceni se.* (Corbinova a Strauss, 1988, 1991). ,Navracen{ s¢“ jsme defi-
novali jako proces navratu k uspokojivému zplsobu Zivota v mezich fyzickych a
mentdlnich omezeni zpisobenych Spatnym zdravotnim stavem. ,Uspokojivim
zpusobem Zivota® jsme mysleli stav kdy se €lovék naudf (a) pFijmout, co nelzc
zménit, a Zit s tim a (b) vytéiit maximum z toho, co zistalo.

Pro décly tohoto piikladu je ,navraceni se“ centrdlni kategorii. Zatimco
»navrat" vyjadfuje vysledek nebo nésledek absolvovani procesu vraceni se. Kau-
zéIni podminkou, ktera zpasobila, %c Slovék musel absolvovat ,navraceni se,” byla
v naSem vyzkumu piitomnost hendikepujictho fyzického nebo psychického stavu,
kterd omezovala schopnosti tohoto Clovéka tykajici se Zivotnich dkold. PostiZenf
mé obecné vlastnosti jako stupefi, délka trvini, rozsah a vék, ve kterém k nému
doslo. Tyto vlastnosti vymezuji rozmezi, do jaké miry je névrat moiny, tj. jak
dalece se Clovek mife navratit, jak rychle a tak ddle. Ale tyto vlastnosti samotné
nutnhé& neurdujf vysledek, protoie se zde vyskytuje mnoho intervenujicich podmi:
nek zasahujicich do tohoto procesu, jake povaha rehabilitaéniho programu ncho
mira motivace a podpory.

Navraceni sc jako Ustfedni jev mé také uréité vlastnosti. Jednou 2z nich je ry-
chlost, kterd se miZe pohybovat od velké po malou nebo velmi malou. Ma také
vlastnost miry - ta nabyva hodnot v rozsahu od tasteéného po tplné navracent.
Treti vlastnosti je pribéh, kiery je moZné pojmout do nasledujicich stadii: (4)
Zjistén{ omezeni, (b) Zapocleti ndvraty, (c) Hledani novych cest, (d) Stoupdni na
vrchol a (e) Hodnoceni.

Prabéh oznaduje stddia, jimii musi postiZeny projit, aby dosdhnul névratu. Ty
dalsi dvé vlastnosti - rychlost a mira - ovliviiuji charakter tohoto prabéhu, co s
tyce toho, jak daicko dojde a jak rychle. (Jak jsme jiz Fckli, jsou z ¢asti urcoviny
charakterem postiZeni a z &asti mnoha potencidlné intervenujicimi podminkansi,
jako je mira motivace.) Na zdklade variability rychlosti a priibéhu jsme identifike: -
vali Ctyti skupiny (kontexty). Byl to rychly dplny pribéh, rychly éastetny pribéh, -
pomaly Uplny pribéh a pomaly &astedny pribéh. Dalsi variabilitu dedévaly 1émie
vzorcim (a) Piekondni sc (vzepéti s¢ z pouhého pHijeti Zivota s postiZenfii
k vyznamnym fyzickym anebo mentdlnim vykontm) a (b) Neschopnost zaé
s navratem (staZen{ se do postiZeni).
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Prachod timto procesem navraceni se uskuteliiuje prostfednictvim i riz-
nych ale p¥ibuznych oblasti jedndni. Oznadili jsme je takto: (a) zotavovéni ncholi
zlep3ovani fyzického stavu plnénim lé¢ebnych procedur, (b) posouvani hranic
neboli zlepSovan{ vykonnosti pinénim rehabilitacnich 1koldl a (¢) zaglenéni neboli
vElenéni postiZeni do sebepojeti plnénim socidlnich nebo psychologickych tkeld.
V kazdém stddiu navraceni se nabyvaly tyto &innosti riznych forem, duleZitosti a
rozdéleni price. Napiiklad v poddtcich tohoto procesu méd zotavovani nejvy3ssi
dileZitost, proto se klade draz na dodrZovani lééebnych procedur jak nemoc-
nym, tak zdravotniky. Pozd&ji, kdyZ je na tom postiZeny fyzicky dobfe, s¢ diraz
mitZec piesunout na plnéni socidlnich ncbo psychologickych tkoll, pFestoZe
vicchny tit oblasti jednédni se mohou v kterémkoliv stddiu pohybovat na rdznych
tirovnich.

V kaZzdém stddiu se do hry zapojuje mnoho rdznych intervenujicich podmi-
nck, které tyto énnosti bud usnadiiujf nebo znesnadnujf, cimZ ovliviiuji jak ry-
shle a do jaké miry nebo zdali vibee navracejici se osoba vyuiije svij potencial.
Za nepFznivych okolnost{ musely zicastnéné osoby nalézt zplsob zvladnutf t&ch-
to podminek, aby proces mohl pokracovat. Nap¥iklad, kdyZ pokrokim branila
nedostatednd motivace, museli zdravotnici nebo rodina uit interakéni taktiky a
motivaci znovu podnitit. Pokud se¢ jim to nepovedlo, cely proces se zpomalil nebo
iokonce zastavil.

Potencidlni intervenujici podminky, které se v udajich jevily jako vyznamné,
byly: (a) stranky ,self,* které se ztratily diky postiZeni, byly povaZovény za bio-
graficky vyznamné a stojici za veskeré dsili a praci nutnou k navratu, (b) p¥itom-

“nost jasnych a realistickych cilt a védomi toho, kdy, kde a jak maji byt dosaZeny
{) mobilizace veskerych moZnosti nastartovdni a udrZeni procesu navraceni se,
:{d) iniciator navraceni se - nékdo, kdo proces nastartuje, (¢) koordindtor navra-
ssenf se ~ nékdo, kdo je zodpovédny za koordinaci usilf viech ziucastnénych stran,
ibvykle socidlni pracovnice nebo partner, (f) individualizace planu nédvratu tak,
+iiby vyhovoval postiZenému, (g) kaZdy, kdo se podili na ndvratu {postiZeny, pro-
siondlové, rodina) vykondva svaj dil préce, (h) odpovidajici zdroje - technické,
mmncm, lidské apod., (i} ptizpisobivost, kompromisnost, smysl pro humor a
ivoiivost, a hlavné (j) pravidelné zndmky dspéchu.

Nebylo by ani vhodné ani Zddouci vypsat v této kapitole viechny podrobnosti
i popsanych zjiStén{ o navratu. Chtéli jsme vém jen zprost¥edkovat sloZitost
#richodu stddii nebo fazemi, jak musi byt viechny prvky paradigmatu zapojeny
4o situace, aby bylo moZné vysvétlit postup a jeho odchylky. Nasledovat bude
~aratky priklad toho, jak lze proces popsat jako neprogresivni pohyb. Toto vysvét-
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leni je struéné. Abyste tomu hloubéji porozuméli, doporudujeme vim prostudovat
vyzkumné monografie, na néZ s¢ v nésledujicim popisu odkazujeme.

Proces pojaty jako neprogresivaf pohyb

Nékteré jevy nelze pojmout do uspofddanych postupnych stadii a [ézi, pesto
viak je proces jejich podstatnou soulasti. Pfikladem je chronické onemocnéni a
jeho zvladani. Ackoliv je moiné rozdélit pribéh chronického onemocnéni na
jednotlivd stadia, nemusi jimi pacient prochazet postupné. Vidyt cilem zvlddéni
chronického onemocnéni{ je v podstaté udriet jej co nejstabilnéjsi a zpomalit,
zabranit nebo obratit jeho nepFiznivy prabeh. Stabilizovan{ chronického onemoc-
néni za neustdle se ménicich Zivotnich podminck vyZaduje neustélé p¥izpasobo-
véani (Corbinovd a Strauss, 1988). Toto necustdlé pfizplsobovani se¢ (jednani)

sw s

ménicim se Zivotnim podminkam vnasi do zvlddéni proces.

Daldim p¥ikladem konceptualizace procesu ne-vyvojovym zptsobem lze nalézl
v knize The Social Organization of Medical Work (Strauss a kol., 1985). Centraln(
kategorif jsou , Typy prace” a vyzkum se tykd toho, jak jsou rizné typy prace zor-
ganizovdny a rozflendény v nemocnicich. Autofi ukazuji, Zec tato préce probihi
vétdinou ve velmi rozmanitych a ménicich podminkéch. I zabé¢hané rutinni ¢in-
nosti - ,standardni postupy* - jsou denné, nebo dokonce 1 po hodinach, ovliviio-
vany nepiedvidatelnymi uddlostmi. Takie plynuti a pravidelnost price
v nemocnicich nelze ptesné popsat ani analyzovat bez procesu.

Souhrn

Proces je spojenim sekvenci jednani nebo interakee v pritbéhu gasu. Zaélendni
procesu do analyzy je zdkladnim rysem analyzy podle zakotvené teorie. Aby I
datel mohl do analyzy vnést proces, musi v ddajich peélivé hledat zmény podni-
nek a vysledovat k jakému odpovidajicimu jednéni nebo interakei vedou. Jakmils
je identifikuje, jsou dva zptsoby, jak ve vyzkumu podle zakotvené tcorie provcs -
pojmout. Jednim je pohliZet na proces jako na stddia nebo faze n&jakého priabehii -
spolu s vysvétlenim, co tento pribéh pohani, zastavuje nebo obraci. Druhymi -
zptisobem konceptualizace procesu je pohliZet na néj jako na neprogresivni po: -
hyb, tj. jednani nebo interakei které je prizptisobivé, plynulé, reagujici a ménici 5¢
podle ménicich se podminek.
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Matice podmittujicich vlivi

Definice termina

Transakéni systém: Systém analyzy, ktery zkoumd jedndni nebo interakel ve
vztahu Kk jejich podminujicim vliviim a néasledkam.

Inrerakee: Lidé, ket néco délajf spolu nebo se vzdjemnym ohledem na scbe - a
jednéni, mluveni a my8lenkové procesy, které to doprovazi.

Mactice podmniuficich viivi: Analytickd pomicka, schéma slouZici k posuzovan{
velliého rozsahu podminujicich vlivh (podminek) a nasledlt vztahujicich se ke
zkoumanému jevu. Tato matice umoZiiuje badateli jak rozpoznat, tak spojovat
jidnotlivé drovné podminek a nasledka.
* Podmiriufic trajekeorie. Vysledovéni udalosti, piipadu nebo vyskytu od jednéni
~nebo interakee pFes viechny drovn€ podminck a ndsledkd, a naopak za dcelem
jejich pfimého spojeni s jevem.

Téma této kapitoly je sloZité, zndte-li v8ak techniky popsané v pfedchozich
“kapitoldch, méli byste byt schopni néd$ vyklad sledovat. Cllem je poskytnout vam
“vamec shmujici a integrujici vie, co jsme zde doposud vyloZili, a zdroven vysvét-

lnjici, jak do analyzy pevn& vélenit rtizné druhy podminujicich vlivii (kauzdini,
kimtextudlnd, intervenujici) a nasledky, jimiZ jsme se poprvé zabyvali v kapitole 7.
(4 se to jejich cilenym pimym spojovanin s jedndnfm nebo interakei.
¥ podstaté jsme o tomto mluvili celou dobu a zv1asté v kapitolach 7, 8 a 9. Ale zde
4o spojeni budou explicitni a budou svazovat nadi metodu analyzy dohromady
“aak, aby se vytvofil vysvétujici ramec.

117
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Po pfelteni této kapitoly se muiete rozhodnout, Ze jesté nejste p¥ipraveni
zccla zvladnout zde popsané jemné techniky. Pokud je tohle vas prvni ncbo i
druhy vyzkum podle zakotvené teorie, moina jesté nejste pro integraci dostated-
né pfipraveni. Ovem aZ si tuto metodu postupné osvojite praci s tdaji, zjistite, Ze
vicchny Cdsti analyzy do sebe zapadaji.

Prévé integrujici podrobnost, postupy a operalni logika, s jejichi pomoci se
tohoto dosahuje, jsou puncem vyzkumi podle zakotvené teorie, ktery ji odlisuje
od volnéji integrovanych a méné propracovanych kvalitativnich metod. Talde vés
vybizime k zamé&Feni se (samozfejmé, pokud jste pFipraveni) na nejvy33{ drovefi
analyzy, kterou tato metoda umoZiuje. Ujistujeme vas, Ze plody vadi analyzy pak
budou stét za viechno to usili.

Zakotvena teorie jako transakéni systém

O zakotvené tcorii Casto pfemyslime jako o transakénim systému, metodd
analyzy, kterd umoZiiuje prozkoumat interaktivni podstatu uddlost. Viechny
prvky paradigmatu, jednéni a interakee jsou srdcem zakotvené teorie. Kazdy jev
je vyjadien pomocf cilenych a vzéjemné vztaienych sckvenci jednéni/interakee. A
to bez ohledu na to, jestli s¢ jednd o pojem tak abstrakini jako je ,profesni domi-
nance,” nebo tak konkréuni jako ,zvlddani nemoci. Viechny jevy a s nimi spojend
jednén{ nebo interakce jsou zakotveny v souborech podminck. Jedndni nebo inte-
rakce také vedou ke specifickym nésledkim. A tyto se zasc mohou stét souddsti
relevantnich podminek, které zptsobujl nasledujici sekvenci jednéni nebo inte-
rakcf.

Vlastnosti transakénfho systému

Transakéni systém ma urdité vlastnosti:

(1) Tvofi jej interaktivni a vzdjemné propojené trovné podminek. Tyto drovné se
pohybuji od nejdirdich neboli nejobecnéjsich znakl svéta jako celku aZ po ty spe-
cifict&jsi, bliZsf zkoumanému jevu.

(2) Podminky na jakékoliv drovni naleZejici jevu mohou byt (a) priciny vedoucs
k tomuto jevu, (b) kontext, v némZ s¢ jednani ncbo interakce odehrava nebo (c)
Intervenujicl podminky stojici mezi kontextem a jednanim nebo interakei, které
jednani nebo interakei usnadiiuji, nebo naopak znesnadiuji. (Tim jsme se po-
drobnéji zabyvali v kapitole 7.)

(3) Ustfednim pojmem a soudasti rozsahu podminek transakéniho systému je
Jedndni nebo interakce.



Matice podminujficich viivi 119

(4) Jedndni ncbo interakce se uskutefiiuje ve spojenych sekvencich, a je tedy ve
své podstaté procesuding.

(5) Z jedndni nebo interakce plynou urdité ndsledky. Ty mohou pozdgji vyznam-
né ovlivnit podminky na jinych drovnich. Proto sc¢ nédsledky mohou v nékterych
piipadech stdt vyznamnymi podminkami ovliviiujicimi nasledujici sekvenci jed-
nani nebo interakee.

(6) Do podminck je zabudovand casovost. JestliZe analyticky pozastavime jedndn{
nebo interakei, abychom je mohli prozkoumat, vidiine je pouze pritfezove. Vidime
je uméle, obrazné feleno jako platky Zasu, spide neZ v pribéhu asu s jejich od-
povidajici minulosti; pf{tomnost{ a budoucnosti. Tohle jsme zkoumali v kapitole 9,
kdyZ jsme sc zabyvali procesem a jeho vyznamem pro analyzu.

(7) Podminky usnadiiuji popf. brani jednani nebo interakei. Nahodilosti ménici
tyto podminky pfedstavuji problematické a nepfedpoklddané situace, které je
tfcba zvliddnout.

(8) Transakénf systém, o kterém zde mluvime, nazyvame Matice podmitiujicich
viivid. Termin matice oznaluje komplexni vztahovou sit vzijemné propojenych
podmifujicich vlivii, jedndni nebo interakef a ndsledkd, kterd je zkoumanému
jevu viastni.

Divody uZiti této matice

Jeste nei zaéneme podrobné popisovat tento analyticky nastroj, zde je seznam
toho, co umi:

(1) Zvysuje teoretickou citivost viigi souboru podminek, kieré se (ykaji zkoumané-
ho jevu.

(2) Zvysuje teoretickou citlivost viadi souboru potencidlnfch nésledki jednani nebo
interakee.

(3) Pomahd vam systematicky uvadét podrafnky, jedndnf nebo interakce a nasledky
do vztahu k jevu.
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Matice podminujicich vliva

Matici podmifujicich vlivit si lzc pfedstavit jako soustiedné prstence (drovné),
z nich% kaZdy odpovida jinym strdnkam svéta kolem nas. Ve vnéjsich prstencich
jsou podmitiujici vlivy, které jsou jedndni nebo interakei nefvzdilend/sy; zatimeo
vnitini kruhy pfedstavuji podmitfiujici viivy, které se sekvence jednani nebo inte-
rakee dotykaji nefblize.

Podminky na viech drovnich maji vyznam pro jakykoliv vyzkum. I kdyZ
zkoumdme jev, ktery je umistén blizko stfedu matice - na drovni jednéni neho
interakce - vzdalen&j§i drovné podminek jsou stdle relevantni. Napffklad dcast-
nici jakékoliv interakee do ni vnadeji postoje a hodnoty svych narodnich a regio-
nélnich kultur a své viastn{ zkulenosti.

Kvili maximaln{ zobecnitelnosti matice jako analytického néstroje je kaZda
droven prezentovdna ve své ncjabstrakméj$i formé. Badatel mus{ na kaidé
trovni doplnit specifické padmitujici vlivy patfcf do zkoumané oblasti. PoloZky,
které je tkeba zahrnout, tedy zévisi na typu a rozsahu zkoumaného jevu. Podmin-
ky mohou byt bliZc urleny samotnym vyzkumem. Také mohou vyplynout
2 literatury nebo ze zkuienostl. V takovém pifpadé je viak nuiné povaZovat je za
provizorn{ a% do té doby, ne# ddaje potvrd{ jejich vztah ke zkoumanému jevu,

Jak bylo fefeno, kaZdd podminka v matici md vlastnosti fasu (Casovost) i
umistén{ (umistén{ v matici). Jakykoliv jev 1ze zkoumat na kterékoliv drovni mali-
ce. Lze napiiklad studovat hladomory ve svété nebo nedostatek potravin v wri
tém spolecenstvi, rozhodovan{ na tirovni organizaci, jedndn{ mezi staty, chronicks
onemocnéni jedincid, AIDS jako narodni problém, profesionalitu sester (jako sku-
piny) a vztahy mezi okruhy témat diskuzi v uritém spolelenstvi. Je dileZité i
zapamatovat nésledujfcl: Bez ohledu na troven, na které se jev nachdzi, bud:
tento jev v podminkovém vztahu k niz$fm i vy3$im drovnim stejné jako k drovni,
na niZ se sim nachdazi.

Obecné znaky irovni matice

O nejvy3s{ urovni miZeme piemyslet jako o mezindrodn{ Grovni. Zahruje
terminy jako: mezinarodni politika, vladni opatfeni, kultura, hodnoty, filozofic,
ekonomie, mezinarodni problémy a otdzky jako je Zivotni prostiedi.

Druhou uroveii oznacujeme jako narodnf uroven. Jejimi znaky jsou: ndrodi
politika, vladn{ opatfeni, kultura, historie, hodnoty, ckonomie, problémy a otdzky
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Déle nésleduje oblastni droverti, kterd obsahuje viechny vyie vyjmenovand
poloZky, oviem ve smyslu v jakém jsou vlastni oblasti. KaZdé oblast md sva viastf
demografické znaky, které ji dedavajf jedineénost.

Smérem ke stfedu nachédzime dald{ droven - vroveil organizac{ a institucl.
KaZdd md svou vlastn{ strukturu, pravidla, problémy, historii.

eZ\néxrodm' uroVe/;

Jednani
souvisejici

iMhrdzek 10.1. Matice podmifjicich vliva
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Dal3i prstenec pFedstavuje sub-organizaénf, sub-institucionélnf droven. Ta ob-
sahuje p¥iznalné rysy &asti mésta, oddéleni nemocnice nebo pod-oblast uvniti
néjaké vEtsl oblasti, kde se odchrava vyzkum.

Potom se¢ dostdvame na droveri kolektivi, skupin a jednotlivei. Tato droven
zahrnuje Zivotopisy, filozofie, znalosti a zkudcnosti osob, rodin i riznych skupin
(zdjmové, profesni, védecké).

Nésleduje uroven interakce. Interakei rozumime lidi, kte¥i spolu - nebo sc
vzdjemnym ohledem na sebe ~ délaji néco, co se vztahuje ke zkoumanému jevu
(Becker, 1986) - a jednéni, mluveni a myslenkové procesy, které tuto &innost
doprovazeji. 1 véci, které Cloveék déld sam (jako zvlddani nemoci), vyZaduji infe-
rakei ve forme sebereflexe a kontakt s jinymi lidmi, za dcelem ziskant 1¢kd, rady
nebo nékdy podpory. Interakce sc odehrava prostfednictvim interakénfch procesi
jako jsou: jednéni, ovladani, uceni, diskutovani, debatovani a scbereflcktovéni.

A koneéné se dostavame do stfedu matice, kde nalézame jedndéni: jak strategic-
ké, tak rutinni. Tato uroven p¥edstavuje aktivni, expresivni, konajici formu ,scli™
a dalsi interakei uZitou ke zvladani jevu, reakci na jev a podobné. Jednéani se ode-
hréva prostfednictvim akénich procesd. 7y se spojufi s interakénimi procesy de
souhmného obrazu jedndni a interakce. Naptiklad termin ,délba prace,” ktery sc
vztahuje k akénfmu procesu vykonavan{ jevu préce, zahrnuje vice ne rtizné oso-
by délajici riznou praci smétujici ke spoletnému cili (Strauss, 1985). Tento proces
zahmuje jednéni, diskuze, legitimizaci omezeni, apod., které se dgji za udelem
rozdéleni prace, udrieni této délby a splnéni s tim spojenych tdkold.

Praktické piiklady pouZiti matice

Nyni vam ukdZeme, jak matice podmiiujicich vlivi otevird analyzu velkému
rozsahu podminek tykajicich se daného jevu a jak tato matice umoZiiuje uvést jov
do vztahu ke konkréinim podminkdm. Nasledujic ptiklad pochdzi 2 knihy o vy
jednavani (Strauss, 1978). V této knize autor ¥ika (strany 77-103), Ze vétdina praci
o vyjednavani nepopisuje detailné strukturni podminky, za kterych se vyjedni-
vani odehravd, a zabyva-li se témito podminkami, pak tyto tvofi pouze deskriji-
tivn{ pozad{ celého obrazu. To, co tedy v téchto pracich chybi, je specifick
propojeni dirockého okruhu podminek s jedndnim nebo interaked.

K vyfedeni tohoto problému navrhuje Strauss pouZit ,paradigmatu vyjedni-
véni," které poskytuje zpisob, jak viechny rizné drovné podminek bezprosticdné
uvést do vztahu k vyjedndvéni{ (interakci). Strauss zde déli podminky na dva zi-
kladni typy podmitiujicich kontextd: strukturni kontext a kontext vyjednavénd.
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Strukturni kontext se tykd podminek, za nichZ se vyjednavani v nejdirsim slo-
v smyslu odchravad. Tyto podminky pfedstavuji vnéj prstence matice.
V kaZdém zkoumaném pipadu vyjedndvini{ sc tyte podminky budou ligit. Kdyi
budeme zkoumat tajnd vyjedndvani, kterych se dcastni zkorumpovani soudci,
budou sem patfit podminky jako americky soudnf systém a americky trh. Oproti
tomu pE vyzkumu vyjednavani mezi organizacemi budeme tyto podminky hledat
v oblasti ndrodni a mezindrodni konkurence, viadnich opatienf apod. (viz. také
Strauss, 1982, str. 350-367).

Kontext vyjednédvéni pFedstavuje vnitini urovné matice. Tyto podminujict vli-
vy naleZi pfimo jevu spojenému s trovni jednani nebo interakee. Patf mezi né:

(1) PocetidastnikG vyjednavani a jejich zkudenosti s vyjednavanim.
(2) Charakter vyjednavani samotného, napf. zda je jednorazové nebo se odehrava
pravidelng, celé najednou nebo je rozdélené do nékolika 421,
(3) Rozdéleni moci, které dévaji jednotlivé strany najevo.
(4) Co ma kterd strana v sdzce.
(5) Pocet a sloZitost projedndvanych otazek.
(6) Jasnost a vymezeni projedndvanych ordzek.
(7) Alcernativni moZnosti tak, jak je vnimajf vicastnici vyjednéavan(.
Spojenim téchto dvou kontextd (strukturniho a kontextu vyjednavani) maze
analytik mnohem komplexnédji vysvétlit, prod kterd vyjednavani nabyvaji forem,
jukych nabyvaji. MiZe urlit podstatu jakychkoliv vyjedndvédni a konkrétnf pod-
minky, které je zpdsobuji, véetné toho, jak vysledky p¥edchozich vyjedndvéani
. ovliviiuji ta pEitomnd a jak vysledky pEitomnych jednani ovlivai ta v budoucnosti
S tim, Ze zp&mé pusobi nap¥¢ drovnémi podminek a méni je. Takovymto zpraco-

‘winfm podminek a nésledkt integruje Strauss kauzalnf, kontextudlni a intervenu-
jiei podminky, o nichZ jsme dfive mluvili, mnohem ddmyslnéji. Vicechny jiZ tam
- byly, ale nebyly explicitné vymezeny.

Sledovani podminujicich trajektorii

Matice podmifiujicich vlivil je operacionalizovana prost¥ednictviin sledovéni
“podmiiuficich wrajekrorif. Sledovani trajekeorii zahrnuje vystopovéni uddlost
sicho pripadu 2 tirovnd jedndni nebo interakee skrz riizné drovnd podminek nebo
“inopak s cflem zjistit, jaky je mezi nimi vztah. Ugelem tohoto je bezprostfednd
-propojit podminujici vlivy a jejich ndsledky s jedndnim a interaked.
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Proé je sledovan{ podmifujfcich trajekeorif dileZité

Zprdva o vyzkumu C&asto zalind i koné&f deskriptivnimi seznamy podminek,
které se tykaji zkoumaného jevu. To znamend, Zc autor urci umfisténi jevu
v souboru historickych okolnosti a udélosti, nebo vysvétli, jaké podminky sc
obecné jevu tykaji. Tento popis vytvéaif zaklad, na némz stavime své porozumeéni
kontextu, do kterého je dany jev zasazen, nebo tomu, proc se jev vyskytuje. Pres-
to je ndm casto predkldddn pouze tento velmi obecny obraz, protoic se nikdo
nepokusil propojit konkréini podminky se¢ zkoumanym jevem prostfednictvim
jejich vlivu na jedndni nebo interakei, nikdo se nepokusil systematicky zpétns
propojit nédsledky s nésledujici sckvenci jednan{ nebo interakee.

Cilem metody zakotvené teorie je vytvofit teorii, nikoliv pouze popsat jev. Tu
znamend, Ze pojmy mus{ byt systematicky uvedeny do vzajemnych vztaha, Ne-
staci pouze konstatovat existenci urditych podminek a Zidat po &tendfi, aby sim
pHisel na to, v jakém vztahu k popisovanému jevu asi jsou. Napiiklad neni neob
vyklé narazit na néco, jako je tohle: ,Technika odosobnila zdravotni péci.* Pokud
viak nemlZeme ukédzat konkréiné jak, kdy, kde a s jakymi nasledky technika (a
jakd technika) odosobnila zdravotni pédi a jaké strategic byly pouiity k boji
$ odosobnénim, je tento vyrok tak vagni, Z¢ téméf pozbyva smyslu. KaZdy vi, %«
technika nékdy zpasobuje odosobnénf, ale co znamend odosobnénf pravé pro
oblast, kterou zkoumadte vy? V analytické terminologii feCeno: Aby podminky
nabyly vyznamu v kontextu daného vyzkumu, je tfeba je specifikovat, a to tak, ic
je urcéime jako kauzdlni, kontexiudlni nebo intervenujici. Vyslednd forma, v nii
jsou viechny vzajemné propojeny do teorie, zdvisi na badateli. Na piikladu s vy
jednavanim jsme vam ukazali pouze jeden ze zplisobu, jak to Ize udélat.

Sledovani podmiriujicich trajektorii poméha vyzkum lépe vymezit. Je snadné
odbocit a sledovat podminky, které ve skutetnosti nejsou pfilis relevantni pri
dany vyzkum. Systematickym sledovinim trajektoric od jedndni nebo interakee
skrz jednotlivé drovné podminek a naopak se sniZuje pravdépodobnost toho, % s
budete zabyvat nepodstatnostmi. Méli byste se zabyvat pouze tim, co je podsiat:
né, co jev ptfmo ovliviiuje prostéednictvim jedndni nebo interakcee.

PHi analyzovan{ udaji musite bud vidét G&inek podminek na jev prosticdnis
tvim jedndni nebo interakee a jejich nasledki, nebo musite tento ucinek odvoilii
z literatury nebo vlastn{ zkuSenosti, pak ale musite nalézt dikazy téchto d&inks.
Cokoliv se v vidajich neukdze jako vyznamné, nesmi byt pouZito, dokud to neni
prokézino nebo vyvrdaceno. Aby byla podminka nebo nésledek relevantni, je el
ji dat vyznam v kontextu daného vyzkumu. To znamend, Ze sc musi podle vidaj
ovéfit, jestll mé na zkoumany jev p¥Hmy nebo nepEmy vliv.
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Jak se trajektorie sleduje

Sledovini podmitiujici trajektoric zalind udalosti, pfipadem nebo situaci. Nej-
prve sc pokusite uréit, pro¢ kni doslo, jaké podminky uclinkovaly, jak sc tyto
podminky projevovaly a s jakymi ndsledky. Na tyto otdzky odpovite systemati-
ckym vysledovanim dlinkd podminck nap#¢ matici. Jakymi drovnémi jste prosli?
S jakymi d&inky?

Popsany postup miZeme demonstrovat na piikladu. Jednou pfi pozorovéani
vrehni sestry piil prdci na oddéleni zaznamenal badatel nasledujfel situaci. Na
oddélen{ ptisla na vizitu lékatka a chtéla zkontrolovat kolostomii* jedneho pacien-
(. PoZddala tedy sestru, kterd ji p¥i vizitdch doprovazela, o par sterilnich rukavic
velikosti est, col je pomémé mald velikost. Sestra prohledala sklad na oddéleni,
ale nejmensi rukavice, jaké nala, byly velikosti sedm. Nabidla tedy 1ékafce tyto
rukavice, ale ta je odmitla. To znamenalo pro sestru problém. Nevédéla, co mé
delat, a tak se obratila na vrchni sestru, Ta lékafce vysvétlila, Ze na oddélent
mensdi rukavice nejsou, a doporudila ji, aby poudila ty vétdi. To lékatka opét odmit-
Ja. Nyni bylo ziskéni rukavic dislo Sest problémem i pro vrchni sestru. Nejdifv
zavolala na centrdlni sklad, ale tam ji fekli, Ze rukavic této velikosti je zrovna
nedostatek, kvili velké poptavee po rukavicich zpisobené epidemii AIDS. Proto

-bylo sledovini stavu rukavic svéfeno urdité osobé, kterd viak v tomto okamZiku
byla na néjaké schitzi. Vrchnf sestra by tedy na rukavice musela pocékat, aZ schaze
skonéi, Mezitim uZ zacala byt 1ékafka velmi netrpéliva. Proto zatala vrchni sestra
nhvoldvat ostatni oddélen{ a nakonec nadla jeden péar na pooperaénim. Sla a p¥i-
nesla je, Lékafka mohla koneind pokralovar se svym vykonem. To vie stdlo
vrchnf sestru asi 30 minut jejiho drahocenného casu.

Analyzou této uddlosti badatel zjisti, Ze préce je pFerudena, protoie néco chybi
“{pomicka). Aby mohla prdce pokradovat, musi vrchni sestra schnat pomticku:
“pidr rukavic, Badatel se musi ptat, proé je obstarani t€chto konkrémich rukavic tak
“problematické. Vidyt rukavice nejsou kontrolovanou ldtkou, jako 1éky, aby bylo

i je nékde zamykat. Co se déje, e v této nemocnicl a v tomto ase pod zdm-
kem jsou? Hledanim odpovédi na tuto otdzku vysledoval badatel ndasledujici
jrodmintujici trajektorii zainajici pferusenim Cinnosti. (Zkoumanym jevem byl
sychod prace” tykajici se péce o pacienta na trovni organizace.)

(a) Zadindme €innostf (jednénim), kterd byla pterusena kvili chybé&jicimu po-
icbnému pfedmétu. (b) Pak postoupime na interakénf trovetl matice podmitiu-

jlcich viiva. Vrchni sestra se netdspé$né pokusila premluvit 1ékarku, aby pouiila

» Chirurgické vyidsténi tlustého stfeva navenck (pozn, pi).
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v&tsi rukavice. Lékatka byla v tomto bodé& neoblomna. Vrchni sestra se tedy spoji-
la s centrélnim skladem a zde sc opét pokoudela pfesvédéovat, opét netspésnd,
Nakonec se ji podafilo pFesvédEit jedno z ostatnich oddélent, aby ji rukavice ptj-
dili. (¢) Nyni se pfesuneme na individudlnf drovefi matice. Jiny 1ékaf by sec mohl
spokojit s vEt3imi rukavicemi, ale tato to odmitla. Méla velmi malé ruce. takie jejf
fyzickd stranka v také hraje roli vjcjim odmitnuti. (d) Déle se ocitdme na sub-
organizaéni Grovni oddé&leni nemocnice, kde je prace vykonévana. Na tomto odde-
leni byl nedostatek rukavic. Bylo tam jen nékolik velikosti, Pro¢? ProtoZe se hodné
pouzivaly. Pro&? Kvili nové zavedenym celostétné platnym piedpisim o ochrané
pfed infekcemi. Ndrodni centrum pfenosnych nemoci (National Center of Com-
municable Discases) poZéddalo zdravotniky, aby chréanili sebe i ostatni pouZivanim
gumovych rukavic, kdykoliv by pti préaci s pacientem mohli pfijit do kontakiu
s jejich télesnymi tekutinami (protoZe by mohli mit AIDS nebo jinou pfenosnou
chorobu).

(c) Pokradujeme na urovni organizace. Zjistime, Ze rukavic je nedostalek
v celé nemocnici. Aby byl pro kaZdé oddélenf zajistén poclet rukavic, ktery odpo-
vida charakteru praci, které tam provaddji (chirurgie, pooperalni, atd.), jsou ru:
kavice zaméeny ve skladu a jsou vydaviny pouzc podle skuteénych potieb. (I)
Nyni pfejdeme na oblastnf tiroveii a zji$tujeme, Ze i zde je k dispozici pouze ome:
zené mnoistvi sterilnich rukavic, jelikoZ v této oblasti je mnoho nemocnic a vie:
tfoven, které podléhaji celostdné platnym piedpistim. To nas pfivad{ k virobd
distribuci a zdsobovani oblasti sterilnimi rukavicemi. Regiondlni distributofi yu-
kavic zjevné nebyli pFipraveni na zvySenou poptévku. (g) Nyni se dostdvame na
statnf droveil, odkud nové pYedpisy pochdzeji, a ptdme se ,proc'? Zde miieme
situaci vystopovat aZ k souasnému vnimén{ epidemie AIDS. Nyni tedy mGiomie
ukdzat vztah mezi AIDS a praci na nemocni¢nim oddéleni tak, Ze budeme posto-
povat vzhiru nap#i¢ jednotlivymi irommémi podminek. Kazdé droven je nademii
problému vzdélendjsi, p¥esto viak na néj m4 Sirdim smyslu viiv.

Vysledovan{ podminck v tomto pfikladu: Vidime, Ze prace jak sestry, tak I
katky byla p¥erusena kvili chybé&jicimu pfedmétu. Lékatka si nela stéZoval ns
vedeni nemocnice, Ze ziratila &st své pracovni doby, ackoliv mohla. Prestais
badatel se touto véci déle nezabyval, da sc usuzovat, Zec zvySend poptévka |in
rukavicich, zpisobend cclostatné plainymi piedpisy, zpiisobila zvySeny tlak s
vyrobce na trovni oblasti a statu a zvyienf jejich produkce a distribuce, protois:
nékolik mésicd pozdéji jiZ bylo v nemocnici rukavic dostatek. :

Vysledovéani podmiriujicich vlivil timto zplisobem se ponckud 1isi od prostéhs
konstatovéni, Ze ,AIDS ma vliv na praci v nemocnicich," které ponechdvi i
ctenéfi, aby prisel na to, jakym zptsobem k tomuto vlivu dochazi. Protoie s
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zkoumdme, jak vrchnf sestra udriuje plynuly chod préce, chceme ukdzat, jak
dostupné zdroje (ve formé zdsob) vyznamné ovliviiuji jejich schopnost udriZovat
plynuly chod prace. V tomto ptipade byl dofasny nedostatek rukavic v dasledku
wvysené poptavky zptisobené celostdtné platnymi pfedpisy, které byly reakei na
viimani epidemie AIDS.

Tento piklad se tyka bezvyznamné zéleZitosti, jejiz podmitiujici trajektorii ne-
bylo obtizné vysledovat. Badatel samoziejmé nemusi vysledovat timto zptsobem
viechny udalosti, které si zaznamenal b&hem vyzkumného projektu. Vybira si
pouze ty, které se zdajf byt vyznamné pro ustfedni zkoumany jev. Takie ve vy-
zkumu chodu price zamé&feném na organizaéni drovefi miiZe badatel sledovat
pouze podminky a nasledky opakujicich se problém, které zpomaluji nebo pre-
rudujf plynuly chod préce, nebo naopak ty, které zajistuji plynulost tohoto chodu.

Zkoumani jevi na riznych drovnich matice

V nésledujic] &dsti se struiné a globdlné zminfme o tom, jak zkoumat jev zasa-
#m¥ v riznych drovnich matice. Hlavni body, které je tfeba si pamatovat jsou:
(1) Je moiné pouZit viechny trovng, do analyzy je viak moiné je vnést pouze
Jiak, Ze ukdZeme, Zc jsou pro zkoumany jev dalezité. Toho lze dosdhnout vysledo-
vinim podmifiujicich trajektorii. Podminky a nasledky pak budou vélenény do
~analyzy prostiednictvim paradigmatu popsancho v kapitole 7.
() Do analyzy je ticba vnést proces ve formé zmény jednéni, kterd nastala jako
reakee na zménu podminek.
{3) Casovost ve formé& minulosti, p¥tomnosti a budoucnosti je sama o sob& pod-
:minkou na kaZdé drovni matice. KaZda interakee, organizace, ndrod ncbo zéjmo-
v skupina ma svou historii. Tato historic ovliviiuje soulasné jednani nebo
interaked, zatimco minulost a pfitomnost se dohromady stévaji castf budoucnosti.

(1) Existujf jesté specidlnf charakteristiky, které je tfeba si zapamatovat. Ty jsou
wyloZeny niZe.

nlerakee

PH studiu interakce ndm jde o zachyceni necustale se vyvijejicl podstaty uda-
isti a toho, co interakel udrZuje v chodu a co ji rozvraci. Prvnim krokem je zjistit
iistén{ interakee v okamZitém souboru podminek, které na ni piisobi, a to polo-
sim otdzky: Ceho vicho se tyka? Jaky mé smysl? Jakou mé formu - tj. co lidé
#kaji, délajf, mysli? Jaké podminky ji méni, brzdi nebo ukonéuji? Co sc béhem
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interakce p¥ihodilo? Jsou dcastnici interakce sprdvné nastavenf - tj. jsou vnimavi
vi&i ostatnim, zapadaji do sebe jejich &iny a slova nebo je mezi nimi rozpor? jaké
jsou vysledky kazdé sekvence a jak ovliviiuji vysledky jedné sckvence sekvenci
nésledujici?

Potom byste méli do analyzy interakee zapojit 3irdf okruh podminek. Je dalezi-
té si zapamatovat, ic b&hem intcrakén{ sckvence jsou reakce jejich dastniki
ovlivnény nejen tim, co se béhem intcrakce p¥ihodi, ale také $irSsim okruhem
podmifiujicich vlivli, které soucasnou situaci ovliviiuji. Nestali jednoduse Fict, Ze
$irs{ okruh podminek (jako spoletensky status, pohlavi nebo vira a hodnoty) pod-
statn& ovliviiuje interakci. Musite konkrétné ukazat, jak tyto podminky ovliviuji
reakce a jedndni béhem soulasné interakce. V podstaté sc snaZite umistit uzsi
kontext interakee do Sir§tho strukturniho kontextu a oba kontexty propojit.

Organizace

PFi vyzkumu jeva spojeného s trovni organizaci bude jakykoliv jev leict ve
stfednich drovnich matice a podminky jej budou ovliviiovat jak shora, tak zdola. )
pti studiu tak abstraktnich véci, jako je tok informaci nebo rozhodovéni
v organizaci, je ticba nalézt je nejdiive vjedndni nebo interakci. To proto, i
jednani nebo interakce pfedstavuje expresivni formu informact, rozhodnuti. Na-
piiklad, kdybychom zkoumali rozhodovéni, chtéli bychom védét, jakd rozhodnuti
byla ulinéna, kym, v reakci na jakd jednanf nebo interakee, a s jakymi potencidl-
nimi a skuteénymi nasledky. Chtéli bychom védét néco o minulych rozhodnutich
organizace ve smyslu kdo, kdy a s jakymi vysledky. Nesmime pak také zapome-
nout na jednotlivee v organizaci, kteti tato rozhodnuti délaji a jejich? kariéry jsou
Casto v sédzce. Chtéli bychom zjistit, jaky vliv maji na rozhodovani jesté $irs pod:
minky, jako ckonomické a politické vlivy, vlddn{ nafizeni a podobné&. Pokud ne-
budou vzaty vivahu Zadné z téchto podmineck na kaZdé drovni matice, neni
moiné ziskat spravny obraz rozhodovéni na drovni organizace.

Biografické a historické procesy

Matice podmitiujicich vlivd plati pro biografie jedinct, stejné jako pro historie
ndrodit nebo organizac{. Op&t ndm jde o zakotveni biografickych a historickych
procest v jednén{ nebo interakei, at jiZ minulé & pfitomné. Potom jen ukdZeme,
jak podminky, které byly v daném Case aktudlni, ovliviiovaly toto jednéni neho
interakei spolu s kritickymi situacemi, které facilitovaly nebo naopak brzdily jehie
postup ncbo zménu v &ase.
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Teorie vychazejici z empirického zakladu (substantivni)
versus formalni teorie

Urovné a typy teoric jsou ndkdy zamé&fiovany. Proto bychom zde radi tyto
rozdily vyjasnili. Teorii o daném jevu (naptiklad teorii o organizanim nebo bio-
grafickém jevu) miZeme mit umisténou na jakékoliv drovni matice. OvSem uro-
veth nebo umisténi v matici neni to, co by urfovalo, do jaké miry je teoric
abstraktni (obecnd). Teorie leZici na nékteré z vnéjsich trovni matice stéle mohou
vychdzet z empirického zdkladu (tav. substantivn{ teorie). Pokud s tfeba zajiméte
o pstatus,* mohli byste zkoumat status Clenh vykonného vedeni organizace.
V tomto ptipadé bude jev leZet na organizadni drovni matice. Ackoliv ta je upro-
stfed mezi Sirokymi a dzkymi drovnémi, ptesto to stile bude vyzkum pouze jed-
noho typu situace: dlenové vykomného vedeni organizace. Viimméte si, Ze
jakékoliv substantivni teorie se vyviji z vyzkumu jevu v jednom konkrétnim situ-
acnfm kontextu.

Formdins reorie na druhé strané vychdzeji ze zkoumani jevu v mnoha riiznych
typech situacl. PH tvorbé formalni teorie byste nap¥iklad mohli zkoumat stacus
v nékolika typech situaci, Feknéme: status politikii na Grovni stdtu, status promi-
nenth v daném mésté a status rznych profesnich okruhi v rdmeci akademickych
instituci. Vaimnéte si, Ze i kdybyste zvolili velmi Sivoky vzorek pro svdj vyzkum -
Feknéme, status Clend  vykonného vedeni ndhodné vybranych organizaci
zrtznych oblasti stdtu - méli byste stdle substantivni teorii. Oviem mohli byste
mnohem bezpeéndji zobectiovat své vysledky na status &lent vykonného vedeni
organizaci v celém stétd, nez kdybyste zkoumali vedent pouze v jedné organizaci
v jedné oblasti statu.

Badatelé se nékdy mylné domnivaji, Z¢ mohou pfeskolit ze substantivni teoric
na formadlni, protoZe zobecnili jev zkoumany v jediné situaci na riizné typy si-
fuaci, Byt by badatel navrhoval $ir$i platnost své substantivni teoric sebeopatr-
néji, nemd Zidnou jistotu, dokud nepfezkouma i situace, na které chce
robeciovat. A to je pravé zptsob, jak rozvinout substantivni teorii do teorie for-
malnd (Glaser, 1978, str. 142-157; Glaser, Strauss, 1967; Strauss, 1987, str. 240-
248.). Struéné ¥fedeno, rozdil mezi substantivni a formélni teorii netvoli droven
podminek, ale rozmanitost zkoumanych situaci.
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Souhrn

Matice podmifiujicich vlivii popsana v této kapitole je mocny analyticky né-
stroj uréeny pro zachycenf mnoha podminek a nésledki, které se vaZou k dané-
mu jevu. Vysledovanim podmitiujicich trajcktoril a trajektorii nasledkd naptic
rliznymi drovnémi matice lze urdit, které drovné jsou vyznamné, a pak je uvést
do vztahu k jevu prostfednictvim jejich vlivu na jednédni nebo interakei.
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Pofizovani vzorkd vychazejici
z budované teorie

Definice termint

Porizovdni vzorki vychéazejici z budované teorie: je pofizovani vzorkt vychazejici z
pojmd, u nich? byl prokézin teoreticky vyznam pro vyvijenou teorii.

Prokdzany teoreticky vyznam: znamena, Ze pojmy jsou povazovany za vyznamné,
protoze se opakované vyskytuj{ anebo zjevné chyb@ji pii postupném porovndvani
viech ptipada a jsou natolik dtleZité, Ze jim byl pfiznan status kategorii.

(teviené pofizovini vzorkd: Je spojeno s otevienym kédovanim. P¥ pofizovani
vzorkt je voditkem otevienost (oproti specificnosti). Oteviené pofizovani vzorkd je
moiné provadét Glelové nebo systematicky nebo k nému mutZe dojit ndhodou.
Zahrnuje také pohotové potizovini vzorkd v terénu.

Vztahové a variacni pofizovdni vzorki: Je spojeno s axidlnim kédovanim. Jeho
eflem je maximalné podpotkit hledan{ rozdilG na trovni dimenzi. Je moZné jej pro-
vadét dmyslné nebo systematicky.

RozliSujfel pofizovini vzorkd: Je spojeno se selektivnim kédovanim. Jeho cilem je
maximélné podpofit ovéfovani kostry p¥ibéhu a vztahi mezi kategoriemi a dopl-
fovéni nedostatecné rozvinutych kategorif.

131
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V této kapitole se budeme zabyvat vyznamem pofizovdns vzorki vychazejiciho
z budované reorier (teoretické pofizovani vzorkd), zaleZitosti, kterd Casto mate ty,
kteff délaji vyzkumy podle zakotvené teorie nebo o té&chto vyzkumech ¢étou. Mezi
otazky, kterymi se zde budeme zabyvat, patif: Co je pofizovani vzorkd vychazejici
z budované teorie? Pro¢ pofizovat vybéry podle teorie misto pouZiti jiného zpiso-
bu pofizovani vzorkd? Jak postupovat? Jak zajistit, aby bylo pofizovani vzorki
systematické a konzistentni, aniZ by bylo rigidni? Jaké mnoZstvi vzorkd je t¥eba
poifdit? Kdy? Jak poznat, Ze uZ to stali? Jak se liéi pofizovan{ vzorkd vychdzejici
z budované teorie od tradiénéjdich zpiisobl pofizovani vybéri?

Prehled

Vzpomeiite si, ze¢ pojmy jsou ve vyzkumu podle zakotvené teoric zdkladem
analyzy. Viechny postupy zakotvené teorie sméfuji k identifikaci a rozvinuti pojmii
a jejich uvedeni do vzajemnych vztaht. Pofizovani vzorkd vychazejici z budované
teorie pak znamend, ze vzorky jsou pofizovany na zakladé pojmd, u nichz byl pro-
kazan teoreticky vyznam pro vyvijenou teorii. Termin prokdzany teoreticky vy
znam, znamena, ze pojmy jsou povaZovany za vyznamné, protoZe se (1) opakované
vyskytuji anebo zjevné chybéji pii postupném porovnavini viech piipadd a (2)
béhem kédovédni jim byl pFiznan status kategorif. (Vyklad o kategoriich, viz. kapito-
la 1.) Cilem pofizovani vzorkd vychézejiciho z budované teorie je pofidit takové
vzorky udélosti, pfipadd apod., které jsou pfiznaéné pro kategorie, jejich viastnost
a dimenze, abychom je mohli rozvinout a uvést je do konceptudlnich vztahd.

Viimnéte si, Ze jsme Fekli, Ze pofizujeme vzorky pfipadi a nikoliv osob jako -
kovych! Jde ndm o shromazdéni idajli o tom, co lidé délaji nebo nedélaji ve smyslu
jednéni nebo interakce, o rozsahu podminek, které k tomuto jednini nebo inte-
rakci vedou, a jeho odchylkach, o tom, jak se podminky béhem Easu méni ncho
ziistavajf stejné a jaky to ma vliv, a také o nasledky skuteéného nebo neuskuteiné
ného jednani nebo interakce nebo strategii, podle nichz se nikdy nejednalo.

Voditkem pofizovani vzorkd podle teorie jsou otdzky a porovnani, ktera vzni-
kaji behem analyzy a ktera badateli poméhaji objevovat a uvadét je do vztahu rele:
vantni kategorie, jejich vlastnosti a dimenze. Kladeni otazek a porovnavani slouif

* Theoretical sampling je piekladano jako teoretické porizovani vzorkii nebo jako porizovani viorki
vychazefici # (budovand) teorie, a 1o podle gramatickyich moZnost Eedtiny. DideZité je 1o, Ze 1enu
zplsob pofizovini vyb&ri/vzorkt ze zdkladnibo souboru oproti klasickym zpisobtm poFizovani vzorky
zaloZenych na suatistickych pravidlech klade diraz na ty aspekiy pofizovan{ vzorkd, které vyplyvaji
z potieb budované teorie. Ze dvou moinych slov pro anglické ,sample® (tedy vybeér nebo vzorek) jscri
kvili idiografickému charakieru tohoto pojeti vizkumu zvolil termin vzorek. (pozn. pi-)
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v kazdém ze (¥ zptsobd poiizovani vzorkl k jinému téelu, tim se budeme zahyvat
niZe. Charakter pofizovani vzorkid podle teorie zavisi na typu kédovani.

Potizovani vzorkli vychazejici z budované teorie je kumulativni. To proto, fc
pojmy a vztahy mezi nimi se béhem souhry shromazdovan{ wdajd a analyzy také
kumuluji. U potfizovini vzorkd v8ak navic jeité vzristd hloubka jeho zaméteni. Pri
polatednim pofizovani vzork je cilem badatele vygenerovat co nejvice kategorii, a
proto shromaZduje tdaje 2 dirokého okruhu oblasti souvisejicich se zkoumanym
jevem. Pozdé&ji se duraz pfesunuje na rozvinutd, hutnost a nasyceni kategorii a
hadatel se tedy p¥i shromazdovani tidajd vice zaméfuje na uréité specifické oblasti.
Pii pofizovani vzorkil je také dulefitd konzistence. Konzistence zde znamend, Ze
tidaje o kazdé kategorii jsou shromaZdovany systematicky. '

Teoretické pofizovani vzorktt zajistuje, aby pozornosii badatele neunikly ani
rozmanité odchylky ani proces a hutnost. Kromé toho je tfeba urditd mira pruz-
nosti, protoie badatel musi reagovat na relevantni situace skytajici udaje a vytéZit
znich maximum jedté v terénu. PruZnost! mame na mysli schopnost pohybovat se
a vyhledavat oblasti zkoumani, které nemohly byt pfedvidiny nebo naplinovany,
u nichz se v8ak piesto zd4, ic vrhajf svétlo na badatelovu vlastnf oblast vyzkumu
nebo predstavuji novy pohled na tuto oblast. PruZnost je také ddleiitd pfi pro-
zkoumdavéni novych nebo neobvyklych oblasti, protoZe badateli umoZiivje vybrat si
takové zpisoby pofizovani vzorkd, které jsou pro tvorbu tecorie nejplodngjsi.

Hlavnf je, aby bylo teoretické pofizovani vzorkd pedlivé promyslené: planované
spiSe neZ ndhodné a zdroveri aby si zachovalo uréitou pruZnost. Rigidita pii pofizo-
vini vzork( brzdi tvorbu teorie, kterd je vlastné hlavnim cilem zakotvené teorie.
Vybér vzorkl a analyza jsou vzijemné& provazané a analyza Yidi shromazdovani
iidajt. Jinak by badatel porusil jednu z nejzakladnéjsich zasad metody zakotvené
tcorie: pofizovan{ vzorkd musi vychdzet z vyvijejicitho se teoretického vyznamu
pojmu.

Obecné tvahy

Na pocatku vyzkumu podle zakotvené teorie je mnoho otdzek ohledné pofizo-
vini vzorkd, které mus{ badatel promyslet. Tato po&ateén{ rozhodnuti ohledné
pofizovan{ vzorkl se mohou zménit, jakmile zacne realizace projektu, badatel viak

- diky nim ziska jakousi pfedstavu o sméru a vychozim bodu vyzkumu. To, co se
stane, jakmile shromazdovani ddajt skutedné& zapoéne, zdvisi na tom, jak tato poté-
“tecni rozhodnut{ odpovidaji realité tdaj.
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(1) Je tfeba vybrat misto nebo skupinu, kterd bude zkoumana. To samoziejmé
zévisi na va¥{ hlavni vyzkumné otdzce. Pokud véis naptiklad zajima rozhedovéni
&lentt vykonného vedeni organizaci, musite jit tam, kde tito lidé takova rozhodnuti
délaji, abyste vidéli, co délaji, a také ziskat na pfislusnych mistech povoleni k vy-
zkumu na tomto misté.

(2) Je tteba se rozhodnout, jaké typy tdajd chcete pouZit. Cheete pouZit pozoro-
vani, rozhovory, dokumenty, audio nebo video nahravky nebo jejich kombinace?
Zde je vhodné vybrat na zdkladé shody takovou metodu shromazdovani ddaja,
kterd nejlépe zachycuje informace pozadovaného typu(-0).

(3) Pi zkoumadni vyvijejicich se procest je vhodné uéinit potateéni rozhodnuti
ohledné toho, jestli zkoumat po celou dobu stejné osoby nebo v riizném &ase razné
osoby.

Zpotatku zavisi rozhodnuti ohledné poétu vyzkumnych stanovidt a pozorovani
také na pfistupnosti, dostupnych zdrojich, cilich vyzkumu a vaem ¢asu a energii.
Pozdéji je moZné tato rozhodnuti upravit v souladu s vyvijejici se teorii.

Voditka pro rozhovory a pozorovani

JestliZe jiZ jsou tato poldtedni rozhodnuti uéinéna, miie si badatel zadft vytva.
fet seznam otdzek pro rozhovory nebo oblastf pro pozorovani. {Tento seznam musf
také obvykle odpovidat poZadavktim komisi pro zkouman{ lidskych subjektd, je
jichZ dkolem je chranit prava jednotlivcli.) Potatedni otdzky nebo oblasti pro pozo-
rovéni jsou zaloZeny na pojmech odvozenych z literatury nebo zkusenosti. Protoe
vdak, jak jiz vite, u téchto pojmua jest& nebyl prokazan teoreticky vyznam pro vyvi-
jenou teorii, je tfeba je povaZovat za provizorni. Nicméné viak poskytuji polatedni
zaméfeni, bod, z ného? muiZe badatel vychazet.

Jakmile zaéne shromaZd'ovani tdajli, prvni rozhovory nebo pozorovani by ne-
mély byt niéim jinym, neZ jen poateénimi voditky. Uporné na nich lpét by pie-
dem vyloudilo ziskdni nékterych ddaji, které jsou situaci vlastni, omezilo by
mnoistvi a typ ziskanych tidaji a zabranilo by badateli dosdhnout hutnosti a va
riability pojmt tak nutné pro vytvofeni zakotvené teorie. Vzpomerite si, Ze objevo
vani je cillem zakotvené teorie, a proto musi mit shromaZdovéni idaji - a s nim
spojené pofizovanf vzorkd vychazejicf z teorie - takovou strukturu, kterd objevy
umoznuje!

+ v origindle Human Subfect Committees (pozn. pi-)
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Postupy potizovan{ vzorkd

Jak dale uvidite, pofizovani vzorkd se v zakotvené teorii #{di logikou a cili ¢/7
zdkladnich typii kédovini Déle je bez ohledu na typ kédovéan{ tzce svdzano
s teoretickou citlivosti. Cim jste citlivej§i vai teoretickému vyznamu uréitych poj-
md, tim je pravdépodobnéjdi, Ze rozpoznate jejich indikétory v terénu a v ddajich.
Tato citlivost obvykle v priibéhu vyzkumu roste a pomaha vim rozhodovat se,
keeré pojmy hledat, kde byste mohli najit jejich stopy a jak v nich rozpoznat indika-
tory.

Protofe citlivost se s asem obvykle zvysuje, je zajimavym a dileZitym rysem
vyzkumu podle zakotvené teorie to, Ze je moZné pofizovat vzorky z jiz dfive shro-
mézdénych tdaji stejné jako z udajd, které teprve shromazdény budou. Neni ne-
obvyklg, 7e vranych stadiich vyzkumného projektu badatelé prehlédnou nebo
nedoceni vyznam nebo smysl uréitych udalost nebo epizod, pravé kwili nedostat-
ku teoretické citlivosti. Pozdé&ji, kdyZ ziskaji vice vhledu, se mohou opravnéné vra-
tit ke starym materidltim a pfekédovat je ve svétle novych poznatki.

Potizovan{ vzorkd pii otevieném kédovani

Cilem otevieného kédovani je samoziejmé objevit, pojmenovat a kategorizovat
jevy, kromé toho také rozvinout kategorie ve smyslu jejich vlastnosti a dimenzi.
Zde je cflem potfizovan{ vzorkd odhalit co nejvice vyznamnych kategorii s jejich
vlastnostmi a dimenzemi. Z toho vyplyva, %e pofizovani vzorki je v této fazi vy-
zkumu také oteviené. Pofizovan{ vzorki je oteviené tém osobdm, mistdm, situa-
cim, které poskytuji nejvétdi pfilezitost ke shromaidéni téch nejvyznamnéjsich
idajd o zkoumaném jevu.

Pfi otevieném kédovan{ je vybér osob, s nimiZ hodlame udélat rozhovor, nebo
mist, kde chceme pozorovat, pomérné nahodily, a to v tom smyslu, Ze bychom si
mohli vybrat tfeba kaZdou tieti osobu, kterd pfisla dvefmi, nebo bychom mohli
systematicky postupovat podle n&jakého seznamu jmen. ProtoZe je¥t€¢ nevime,
které pojmy jsou teoreticky relevantni, nemiZeme v tomto okamziku je3té védér,
kterd mista, osoby nebo dokumenty nam nabizeji nejvice pifleZitosti k nalezeni
idajéi o nadich pojmech. Nejdfive jsme otevieni viem moZnostem a tato otevie-
nost, spiSe neZ zamétenost, vede na vybér.

Béhem kazdého rozhovoru, pozorovani nebo &teni dokumentu chceme vstfebat
a odhalit potencialné vyznamné udaje. Proto je nejlepsi svd pozorovani, rozhovory
nebo Eteni dokumentd pFili§ nestrukturovat. Je lepéi ponechat si volné misto pro
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jiné potenciiln& vyznamné pojmy, které se mohou vynofit, a ziroveii pfemyslet o
pojmovych oblastech, které jste do vyzkumu vnesli nebo b&hem néj objevili.

Takto oteviené pofizovan{ vzorkd vyZaduje dostatek dovednosti tykajicich se
jak d&lani rozhovord, tak pozorovani a také badatele, kterému nevadi ¢ekan{ na to,
az se néco stane nebo aZ nékdo fekne néco zajimavého. Tento zptsob pofizovani
vyzaduje badatele, ktery vi, jak se ptat, aniZ by zatladil informaétora do defenzivy
nebo, coZ je jedté hordi, mu nevédomé naznaloval, jakou odpovéd nebo chovani
ocekéva,

Pfi otevieném pofizovani vzorkd je nejddleZit&jdi udriovat rovnovdhu mezi
dislednosti (tj. systematickym shromaZdovanim relevantnich ddajd o kategoriich)
a objevovanim (odhalovanim novych kategorii nebo novych vlastnosti a dimenzi).

Védét, jak ke zkoumanym subjektdm pfistupovat, jak se ptat, jak pozorovat, jak
&ist dokumenty nebo sledovat videozaznamy - to jsou velmi dileZité prvky vy-
zkumného procesu, které jsou tou Casti vlastnost{ badatele, kterd mu umoZiiuje
tuto duleZitou rovnovihu ziskat a udrfovat. Je pochopitelné, Ze aby mohly byt
shromazdény tddaje prostiednictvim teoretického pofizovani vzorkd, mus/ mit
kazdy badate] (at jiZ pracuje sam nebo je souédsti vjzkumného tymu) uré&ité do-
vednosti (pokud mo#no ziskané vycvikem) ohledné provadéni rozhovord, technik
pozorovani a né&kdy i zkoumdani dokumentd. Vyzkum podle zakotvené teorie neni
moiné provadét uspokojivé s pomérné nezkudenymi tazateli (coZ se asto déje pfi
vyzkumech vefejného minéni) nebo pozorovateli. Pokud pottebujete informace o
technikdch provddéni rozhovord nebo pozorovéani, mély by vam pomoci nasledujici
stati: Burgess, 1982; Hammersley, Atkinson, 1983; Johnson, 1975 a Schatzman,
Strauss, 1973.

Postup otevieného porizovdani vzorkid. Po po&atednim shromaZdovéani idaji
okamZité nasleduje analyza, béhem ni? jsou dGdaje analyzovany prostfednictvim
postupt popsanych v kapitoldch 5 a 6.

Vzpomerite si, #e pii otevieném kédovani musite porovnavat a klast si otazky o
tdajich. Otazky a pojmové vysledky porovnavéni, které se zde vynoi{ (kategorie a
subkategorie), jsou pak pfipojeny k pivodnimu seznamu otézek a oblasti pozoro-
van{. Dald{ rozhovory a pozorovini jsou také co nejrychleji nasledovany analyzou,
Nasledkem toho se n&které pojmy, s nimiZ jste do terénu vyrazili, ukaZou byt ne-
vyznamné a jsou tedy vytazeny, upraveny nebo nahrazeny témi, kieré se vynofi
b&hem vyzkumu.

A nyni jiz k poFizovani vzorkd. DileZitou souasti pofizovani vzorkd je zde po-
rovnavani, které vam umo?#iiuje vybirat vzorky podle teorie jiZ v terénu. Prabéh
rozhovoru nebo pozorovini ménfte okamzitym zamé&fovinim pozornosti na to i
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ono. MiZe se stét, Ze nékteré otdzky nebo nékterd zaméfenti, s nimi? jste rozhovor
¢t pozorovani zaéinali, pozbudou béhem rozhovoru & pozorovani na vyznamu
nebo se zadnou jevit v jiném svétle. Na takové zmény je nutné reagovat. Tato ana-
lyticka citlivost - umoZfiujici teoretické pofizovan{ vzorkt pfimo v terénu - kterd jo
aktivni b&hem rozhovoru nebo pozorovani, vam pozd&ji uset¥{ ¢as. Nebudete pak
muset opakovat rozhovory nebo pozorovini, abyste ziskali dileZité udaje, které
vam dfive unikly Nicméné je duleZité si nechat ,oteviend vratka,” abyste se mohli
v piipadé nutnosti vratit.

Nékteré kategorie, pro které hledate vzorky, zislidte induktivng, jak bylo popsa-
no v kapitole 5. Jiné se objevi jako vysledek deduktivnich myslenkovych pochodi
pii analyze. Pojmy a perspektivy, které si pfinasite do terénu, je dileZité neustile
porovndvat v rozhovorech a pozorovinich s empirickou realitou situaci.

Varianty technik porizovini vzorkd. Oteviené pofizovani vzorkl je moiné pro-

vadét riiznymi zplsoby. ProtoZe kaZdy z nich ma své vyhody a nevyhody, nejvy-
hodnéjsi cestou je pravd&podobné jejich kombinace.
(1) Mujete zdmérné hledat ddaje o kategoriich, jejich vlastnostech a dimenzich.
To znamend, Ze imyslné vybirdte mista, osoby a dokumenty. Napfiklad pfi vy-
zkumu o praci v nemocnicich objevil jeden vyzkumny tym, e stroje v nemocnici
maji nékolik vlasuosti (Strauss et al., 1985). Mezi né patfily: cena, velikost a status.
Tym pal imyslng vybiral udalosti a pfipady tykajici se stroji na zakladé raznych
dimenzi téchto a nékterych dalsich vlastnosti a sledoval podobnosti a rozdily. Jed-
nim 2z vybranych stroja byl CAT (poéitaovy axidlni tomograf), protoZe jeho kon-
krétni dimenze (velky, drahy a vysoce povaZovany) maximalng zvySovaly
pravdépodobnost objeveni vlivu, jaky maji takové stroje na péti o pacienty a na
prici zdravotnického persondlu.

(2) Dalsim zplisobem otevieného pofizovani vzorki je systematicky postup podle
seznamu (nebo podle pravidla ,kdo vejde do dvefi,* nebo ,kdo souhlasi s ti¢asti na
vyzkumu®) od jedné osoby nebo mista ke druhé a hledani ddaja o piipadech, uda-
lostech apod., které oznaéuji kazdou kategorii, a jejich porovnavani, Spide neZ ma-
simalizaci pravdépodobnosti objeveni podobnosti a rozdild, umoiiiuje tento
zptisob badateli objevit vice drobnych rozdild, ne pfi porovndvani naprosto roz-
dilnych situaci. UmoZfiuje vétdi miru duslednost pii shromaZdovani ddaji. Tento
postup jsme poufili pfi vyzkumu role vrchnich sester pfi udriovani plynulého
thodu price v nemocnici. Protoze jsme toho zpocatku o nemocnicich, které jsme
hodlali nav§tivit, ani o jejich vrchnich sestrdch mnoho nevédéli, jednoduse jsme
postupovali od jednoho oddéleni k druhému a travili uréitou dobu s kaZdou vrchni
sestrou, kterd s ndmi byla ochotna spolupracovat. Nakonec jsme zjistili, Ze organi-
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zalni struktura kaZdého oddéleni je jind, coz ndm dalo dobry zaklad pro porovna-
vani price jednotlivych sester.

(3) Je také moiné, ze tidaje tykajici se otevieného pofizovani vzorki se &asto obje-
vuji docela ndhodou. Ne€ekané na né narazite béhem pozorovani, rozhovoru nebo
proditini dokumentt. Je duleZité rozpoznat analyticky vyznam udélosti nebo pii-
padu. K tomu je tfeba mit otevienou a tdzajici se mysl a neustile byt ve stfehu,
kdyby se objevily vyznamné tdaje. KdyZ vidite néco nového nebo jiného, musite se
zastavit a poloZit si otdzku: Co je to? Co to miiZe znamenat? Takto je vae teoreticka
citlivost b&hem otevieného kédovani propojena s pofizovanim vzorkd podle teoric.

Pofizovani vzorkd pii axidlnim kédovani: Vztahové a variaéni pofizovani vzorkd

Oteviené kédovani je samoztejmé brzy ndsledovdno a doprovazeno axidlnim
kédovanim. Pofizovani vzorkd stile probiha na zakladé teoreticky vyznamnych
pojmt (kategorii), ale méni se zaméfeni. Vzpomeiite si, Ze pii axidlnim kédovani je
cilem uvést do specifiéejdich vztaht kategorie a subkategorie odhalené b&hem
otevieného pofizovdni vzorkd a kédovanf a nalézt ddaje o odchylkach a procesu ve
vztahu k nim.

Kategorie jsou uvadény do vztahu podle paradigmatu: podminky, kontext, jed:
néani nebo interakce a nasledky. Proto se vybér vzorkl nynf zaméfuje na odhalent ;i
ovéfeni téchto vztaht. Budete navrhovat vyroky o vztazich a poté budete v terénu
ovéfovat, které z nich obstoji.

Vzpomeiite si jesté, Ze chcete objevit dal3f vyskyty udalosti a pfipadd, kieré
ukazuji na rozdily a zmény podminek, kontextu, jedndni nebo interakce a nasled-
kd. Délate to, abyste odhalili proménlivost a proces a také abyste zvy3ili hutnosi
kategorii. To znamend, Ze v terénu vam jde o vysledovan{ kategorie. DileZitynii
voditky vam pfi tom op&t budou otazky a porovnavani. Vyskytuje se v této situasi
néco, co potvrzuje vyznam této kategorie? Pokud ano, o jaky vyznam zde jde? lr
stejny jako v pfedchozich situacich nebo se 1ii? Jaké jsou zde jeji vlastnosti? Juks
podminky k ni vedly? Jaky je specificky kontext? Jaké intervenujici podminky zds
zptisobily tuto odchylku? Jakou formu mé jednédn{ nebo interakce? Jak se méii
béhem casu? Co je toho vysledkem? Pii pofizovani vzorkd se nynf budete pohylis:
vat v okruhu takovychto otédzek.

Vztahové a variacni porizovdni vzorkd. P¥i vztahovém a variaénim potizovais:
vzorkl pfi axidlnim kédovéni se na dimenzionalni tdrovni snaZime nalézt v ddajick
co nejvice rozdfll. I zde, stejné jako pii otevieném potfizovani vzorky, existuji iz
né zptisoby, jak toho dosdhnout. Opét miZete postupovat velmi systematicky i
situace k situaci a shromazdovat idaje o teoreticky vyznamnych kategoriich. Dl
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$im zplsobem je zadmérné si vybrat osoby, mista nebo dokumenty, které maximali-
zuji pravdépodobnost zjisténi tdaji o odchylkach podle dimenzi kategorii a které
demonstrujf, co se stane, kdyZ dojde ke zméné. Oviem v piipadé, Ze neznate osobu,
misto nebo dokument tak dobfe, abyste to mohli posoudit jedté pied rozhovorem
nebo pozorovdnim, je tento zptsob velmi obtiZny. Stejné obtiZné je to v piipadé, fe
nemate neomezeny piistup k mistlim, osobdm nebo dokumentiim. Realng miZete
pofizovat vzorky jen z téch, k nimZ méte pEistup nebo na které narazite.

KdyZ mate moZnost vybrat si koho, co a kdy vybrat jako vzorek, pak lze postu-
povat deduktivné a tvofit hypotézy o vztazich a odchylkdch, které se mohou vy-
skytnout, kdyZ zménite dimenze vlastnosti jevu. Jestlize se napfiklad zd4d, %e¢ dennf
doba ma néjaky vliv na zkoumany jev, pak méZete zamérmné shromazdovat ddaje
v rliznou denni dobu, abyste tyto rozdily pFesnéji urcili.

Dulezita véc, kterou je tieba si pH vztahovém a variaénim potizovédni vzork(
zapamatovat {op&t) je tato: Hledani riznych mist, subjektd nebo dokumentt neni
i0 hlavni. Zabyvame se pofizovanim vzorkd na zikladé teoreticky vyznamnych
pojmi. A to se neméni, at jiZ vybirate vzorky na zdkladé jejich dostupnosti nebo
méte moZnost si zamérné vybrat, kam chcete jit ddaje ziskavat. Kdy? pjde na
zachazeni s udélosumi & piipady a s jevy, k nimz tyto udalosti naleZi, velmi zi{dka
narazite na dvé udélosti nebo piipady, kieré by se shodovaly ve viech svych pod-
minkovych, kontextudlnich, akénich, interakénich a nésledkovych vyznamnych

- vlastnostech, Pokud vybirdte vzorky na zdkladé teoreticky vyznamnych pojmt pak
" je vybirdte teoreticky bez ohledu na to, jak konkrétné postupujete. Postupujete-li
- ndhodné& (berete to, co je zrovna k mani), miZe objeveni procesu a proménlivost

irvat déle nez kdybyste postupovali podle zimérné volby. Pfesto se to tak da délat

“oas tspéchem.

Vysoce selektivai (volené) vybirani vak nabyvé na ddileZitosti pii selektivnim
-kodovani. V nasledujicf sekei vam vysvétlime, pro€ je to tak ddle?ité.

-Porizovani vzorkd pii selektivnim kédovani: Rozlidujict potizovani vzorkl

Cilem selektivniho kédovan{ je integraci kategorif na dimenziondlni drovni
~ glormovat teorii, ovéfit integrativai vyroky o vztazich a doplnit kategorie, které to
- potiebujf. Proto musi byt pofizovani vzorkd v této fazi velmi zaméfené a zdmérné
4 védomymi volbami ohledné toho, koho a co vybrat, abychom ziskali poZadované
Sdaje.

Rozlisujici’ porizovani vzorkd. Testovani je kriticky dileZitou a nedilnou sou-
itf zakotvené teorie. Je zabudovano do kaidého kroku tohoto procesu. Nemysli
i 1im testovani ve statistickém slova smyslu, ale neustdlé ovéiovani hypotéz podle
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reality (tidajd), jejich upravovani a opétné ovéfovani, Pouze to, co opakované ob-
stoji pfi srovndvani s realitou, bude zaglenéno do teorie. Vzpometite si, Ze i pfipady
neodpovidajici soucasné teorii jsou dileZité. Neznamenaji nutn& chybu v nasem
mysleni, nybrz moZnou odchylku. Kdy?# se vyskytne negativni pfipad jednani nebo
interakee, je velmi dileZité vysledovat fetéz podminek, které k nému vedly, aby-
chom zjistili, jestli jde o selhdni nebo zménu jedndni nebo interakce. Byly nasc
pivodni myslenky 3patné nebo ukazuje negativni piipad na odchylku, novou
myslenkovou vétev, kterou je tieba sledovat? Jak vidite, v tom viem hraje rozlisu-
jici pofizovani vzorki ddleZitou roli béhem selektivniho kddovani.

Teoretickd nasycenost. Viomto bodé vds jist& zajimi, jak dlouho musite
s pofizovanim vzork( pokrafovat. Obecné lze ¥ici, Ze ve vyzkumu podle zakotvené
teorie pokradujeme s pofizovdnim vzorkd tak dlouho, dokud neni dosazeno teore-
tické nasycenosti kazdé kategorie (Glaser, 1978, str. 124-126; Glaser, Strauss, 1967,
str. 61-62, 111-112). To znamend: (1) dokud se nezdd, Ze jiZ se neukazuji Zadné
nové nebo vyznamné tdaje vztahujici se ke kategorii, (2) dokud neni kategorie
hutné propracovana, v tom smyslu, %e jsou popsany a vysvétleny vSechny prvky
paradigmatu, proces a proménlivost a (3) dokud nejsou vztahy mezi kategorienii
dobie ustaveny a ovéfeny. Teoretickd nasycenost je velmi dileZitd. Pokud nebude-
te usilovat o teoretickou nasycenost, bude vase teorie pojmové nedostaliva.

Odpovédi na nékteré dllezité otazky

(1) Mohu hledat Gdaje v knihovné a jak? N&které vyzkumy vyZaduji zkoum:ini
dokumentdi, novin a knih coby zdroji tddaji. Jak se to déla? Vzorky pofizujete
piesné tak, jako u tidaji pochazejicich z rozhovort nebo pozorovéni, a poté ndule
duje obvykla souhra kédovéni a pofizovani vzorkil.

PouZiti cennych nebo archivnich materialtt je stejné jako pouziti souboru ros:
hovord nebo zdznamd pozorovani (Glaser, Strauss, 1967, str. 61-62, 111-112). Dis-
kumentédrni udaje se vSak nemuseji nalézat na jednom mist&, ale mohou byi
roztroudeny po jedné nebo vice knihovnach, agenturdch nebo jinych organizacich
Pak se musite rozhodovat stejné jako u jinych typd tdajii, kde hledat relevanui
udalosti nebo piipady. Budou v knihdch o uréitych organizacich, populacich nelws
regionech? Na tuto otdzku odpovite vyhleddnim materidli prostfednictvim obvy-
klych bibliografickych metod, v&etné cileného prohledavani knihovnich zésob.

Existuje zviadwmi typ dokumentu, ktery obsahuje shromédzdéné rozhovory nely:

zaznamy z pozorovani jiného badatele. Je zvykem nazyvat analyzu takovych d
terminem ,sekundarn{ analyza“ (Glaser, 1963). Badatel pracujici podle metiils
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zakotvené teorie muze kédovat i tyto materialy za poufiti teoretického poFizovini
vzorkd ve spojeni s obvyklymi technikami kédovéni.

(2} Jak zajistit konzistenci teoretického pofizovani vzorkld pii praci vtymu?
Kdy# pracujete stymem badatelti, musi se, jak jsme jiz Fekli, analyzy tcasit
viichni &lenové tymu. KaZdy musi také dostat kopie viech zdznami, které pii ni
byly u¢inény. Udaje je tieba piedlozit skuping a podélit se o né. DileZité je, aby
kazdy znal kategorie, které se zkoumaji, aby o nich mohl systematicky shromazd'o-
vat udaje béhem své price v terénu. Neméné dileZité jsou Casté a pravidelné
schiizky tymu, na kterych jsou analyzovany Zasu shromazdénych ddaja. P¥i tomto
zplisobu prace, kdy tym je vlastné analytickou jednotkou, zdstavajf viichni élenové
pevné ve stejném pojmovém kontextu. Také se samoziejmé podileji na hlavnich
rozhodnutich ohledné teoretického pofizovani vzorkd. Jak se tidaje hromadi, pie-
51avé byt inosné nebo viibec moZné, aby kazdy Clen tymu &etl viechny rozhovory
a pozorovani vsech ostatnich ¢lenti. Proto kazdy zodpovidd za kédovani svych
materiald. Kazdy v3ak musf éist visledné zaznamy kédoviéni, jinak by se nevyuiily
veskeré moinosti tymu ohledné zpracovan{ tGdaji a zéroven by bylo obt{Zngjsi
dosdhnout konzistence analyzy.

(3) Mohou mou teorii dile ovéfovat jini? Je samoziejmé, #¢ vade teoric mae
hyt dale ovéfovana i po ovéfeni, které bylo soulasti vascho vyzkumu. (Viz. pred-
¢hozi vyklad o ovérovani a také vyklad v kapitole 14.) Ackoliv badatel pii psani
flinkd o konkrétni zakotvené teorii obvykle logicky nerozebird sva tvrzeni (1o je
soucasti diskuze), jsou tyto hypotetické a systematicky ovéfované vztahy mezi
hlavnimi kategoriemi presné tim, &m jsou - tedy tvrzenimi. A tato tvrzeni lze ro-
zebirat a dale ovéfovat, a to i oddélenég, pokud cheete.

Je v8ak ddlezité si pfi tom uvédomit, e podminky, za kterych se jev podle teo-
ric vyskytuje, jsou v ni vyslovné uvedeny (nebo by mély byt uvedeny). Pokud vy
nebo nékdo jiny hodlate ovéFovat urdité tvrzeni za jinych podminek, pak jej dost
‘fnoZznéa budete muset pfeformulovat tak, aby t&mto novym podminkdm odpovidalo.
Pamatujte si, Ze teorie je pouze teorie. Zjisténi, Ze pli daldim ovéfovani tvrzenf
neplatf, nemusf nutné znamenat, ¥e teorie je $patna. MtZe to znamenat, %e jeji
“tirzeni je tfeba pozménit nebo rozgffit, aby zahrnuly dalsi a specificky odlidné
jpodminky.

,
P

(4) Jak se li3f pokizovani vzorkli ve vyzkumech podle zakotvené teorie od tra-
~iidn¢jsich zphsobtl pofizovani vzorkh? V kvantitativnich typech vyzkumu je pofi-
“vovini vzorkG zalofeno na zvoleni reprezentativniho vybéru zcelé populace

{rakladniho souboru), na kterou hodlame vysledky vyzkumu zobeciovat. Zaklad-
“nlin pozadavkem je zde reprezentativnost vybéru/vzorku, neboli mira, vjaké se
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vybér podoba dané populaci v ur&itych konkrémich charakteristikdch. Ve skutec-
nosti si viak nikdy nemd@Zeme byt jisti, Ze vybér, ktery jsme zvolili, je naprosto
reprezentativni. Kvantitativni metodologie v8ak ma metody jako tfeba nahodny
vybér a jiné statistické metody, které tento problém minimalizuji nebo jej alespon
dostanou pod kontrolu,

V zakotvené teorii se tim zabyvame také, ale jinym zplsobem. Zajima nas re-
prezentativnost pojmi v jejich mnoha riiznych formach. P¥i kazdém aktu ziskavani
udaji hledame dikazy jeji prikazné piitomnosti nebo nepf{tomnosti a ptame sc
pro€? Pro¢ je né&co pfitomno, pro¢ to tam naopak neni, jakych forem to nabyva?
ProtoZe hleddme udalosti a piipady, které jev nejvice urduji, a nepoéitdme jedince
nebo situace jako takové, pak kaidé pozorovani, kazdy rozhovor nebo dokument
miZe vypovidat o0 mnoha piikladech takovych udalosti. Napiiklad pfi celodennim
sledovan{ vrchni sestry pii praci si miiZe badatel zaznamenat deset ptikladd toho,
jak vrchni sestra vyuZiva svého postaveni a vlivu.

Piirozeng, €éim vice ziskdte rozhovord, pozorovani a dokumentd, tim shroma?-
dite vice diikazd, tim naleznete vice odchylek a tim také dosdhnete védi hutnosti.
Takto bude mit teorie 3irdi platnost, protoZe odhalite vice rdznych soubort podmi.
nek, kreré jev ovliviiuji. A pokud jsou &isla dileZitd pro vads osobné nebo pro néja-
kou komisi, kterd vas hodnoti, pak neni nic snadngj§iho ne# spoditat pocet vyskyti
jevu.

Co se tyce zobeciiovani na 8irsi populaci, tak my se nesnaZime zobeciiovat, ale
naopak specifikovat. Snazime se specifikovat podminky, za kterych se jev vyskyou:
je, jednani nebo interakce, ktera k nému ndleZi, a s nimi spojené vysledky nehu
nasledky. To znamend, Ze nade teoretické vyroky plati pouze pro tyto situace nehi
okolnosti a pro #4dné jiné neplati. Kdy? dojde ke zmé&né podminek, pak se teoretis
cké vyroky musi zménit, aby témto novym podminkdm vyhovovaly. Je tfeba mi
ncustdle na mysli cile zakotvené teorie. Neni moZné ji hodnotit podle obvyklycli
kritérii a stejné tak se jeji pofizovani vzorkd nemiZe Fidit principy jinych typii
vyzkumu, protoZe jeji cile, principy, zdklady a postupy se od kvantitativnich meul
podstatné lisi. (V kapitole 14 bude daldi vyklad na toto téma.)

V této souvislosti bychom chtéli poznamenat, Ze jeden typicky zptsob kritiky
kvalitativnich vyzkumd ze strany kvantitativnich badateld je chybny, protoze nor
my, které jsou uréeny pro kvantitativni vyzkumy, neni moiné aplikovat také ni
kvalitativn{ vyzkumy. Jejich kritika se tyké toho, Ze kvalitativni vyzkumy produkiiji
Udaje, které jsou neporovnatelné, protoie viem zkoumanym subjektim ncjuci
kladeny zcela stejné otazky. At jiz udaje pochazejf z rozhovorti, pozorovani nels
dokumentd, jsou porovnatelné, protoZe byly pofizeny s ohledem na reprezentaiis:
nost pojm.
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(5) Lze vjednom vyzkumu zkombinovat kvantitativni a kvalitativni metody?
Ano, je to moZné. Je v8ak tfecba si velmi dobie ujasnit Géel pouZiti kvantitativnich
metod. Ty museji byt také zabudovany do teorie, a to jako doplitkové metody ové-
fen{ podmifujicich vlivi, jednani nebo interakei, nasledkd, apod. Jinymi slovy,
pokud nebudou kvantifikovand zjisténi zallenéna do teorie, pokud se prostfednic-
tvim paradigmatu nestanou integralni ¢asti teorie, pak budou pouze stat bokem.

BéZnou chybou je, kdy? badatelé Fikaji, Ze udélali vyzkum podle zakotvené teo-
rie, 1 kdyZ ve skute¢nosti nevhodné zkombinovali rdzné metody. Shromé#dili malo
tidajd, vymysleli par kategorif a vlastnostf, vytvofili nékolik obecnych vyrokl o
vztazich mezi nimi.a pak se pokusili ovéfit své vyroky pomoci dotaznikového vy-
zkumu nebo jiného standardizovaného nastroje. Obecné je tato kombinace samo-
zfejmé moind, ale tento konkrétni piipad se nedd nazvat vyzkumem podle
zakotvené teorie. Aby to byl vyzkum podle zakotvené teorie, musi badatel pouzit
jeji obecné postupy a mnohé z jejich specifickych postupli. Az potom mohou byt
vysledné vyroky ovéfovany. To asi bude trvat mnoho mésict, protoZe ke konci uz
Lyto vyroky byvaji (alespoii by mély byt) velmi sloZité. (V kapitole 14 najdete dals{
kritéria pro hodnoceni vyzkumt podle zakotvené teorie.)

(6) Kdy je teoretické pofizovani vzorkd hotové? Jak dlouho musi probthat?
Svou praci, monografii nebo knihu byste neméli zagit psat difve, nei prob&hne
vétdina selektivniho kédovdni, rozliujiciho pofizovani vzorkl a integrace. Nicmé-
né rozlidujici pofizovani vzorkl Casto pokraluje i béhem psani. Tehdy vlastné
zprostiedkoviva dopliiovani kategorif, jak jsme to popsali jiZ difve. Vysledkem
tohoto pofizovani vzorkd mize byt i pFehodnocovani Gdaji, a moina i dodateéné
shromaidovani dalsich tdaji tykajicich se velmi specifickych konceptudlnich po-
drobnosti, které je tieba ovéfit nebo doplnit.

(7) Je obtfzné naudit se pofizovat vzorky na zdkladég teorie? Je pomérné snadné
porozumét principdm, jimiZ se teoretické potizovani vzorkd fidi. Oviem stejné jako
‘pstatni postupy zakotvené teoric je tieba je vytrvale cvidit, zvlasté ve skutetnych
* vyzkumnych podminkéch tak, aby se vam staly ,druhou pfirozenosti."

(8) A jaky vztah ma k teoretickému potizovan{ vzorkd design vyzkumu? Na-
rozdil od pofizovan{ vybérd v kvantitativnich vyzkumech neni teoretické pofizo-
vani vzorkd moZné planovat difve, ne vyzkum podle zakotvené teorie zapone.
Konkrétni rozhodnutf ohledné pofizovdni vzorkli prichazeji teprve béhem vy-
skumného procesu. Je samoziejmé moiné jesté pied vyzkumem usuzovat, Ze jev,
klerym se na pocatku hodlame zabyvat, se bude pravdépodobné vyskytovat na
- ptitych mistech, v uréitych organizacich a populacich, Kdyz se podle téchto dsud-
Wi budete §idit, je mo#né je povaZovat za uréity druh ,designu vyzkumu.“ Pragma-
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ticky teZeno, badatelé, kdyz pfedklidaji vyzkumné projekty, musf splnit pfedstavy
grantovjch agentur nebo sponzort a obvykle také komisi pro testovani lidi. Cestny
a také rozumny zptisob, jak tyto jejich pfedstavy splnit, je podrobné popsat provi-
zorni charakter a vychodiska pociteéniho pofizovani vzorkd. Piiklady vzorkd pofi-
zenych v pfedb&Zném vyzkumu byste p¥i téchto diskuzich vidy méli mit pfi ruce.

Souhrn

V zakotvené teorii badatel pofizuje vzorky udalosti a piipadi, které jsou pro
teoreticky vyznamné pojmy nejpiiznaénéjsi. Osoby, mista a dokumenty nidm po-
skytuji piileZitost k ziskan{ téchto tdaju. Postupy pofizovani vzorkd se lisi podle
typu kédovéni, které pravé pouZivime. Pii otevieném kddovani pouZivame ote-
viené pofizovani vzorkd, béhem axidlniho kédovani pouZivime vztahové a vari-
aéni pofizovan{ vzorkd a pfi selektivinim kédovan{ pouzivame rozlidujici pofizovani
vzorkd. Po¥izovan{ vzorkd probihé tak dlouho, dokud neni dosaieno teoretického
nasyceni kategoril.



Cast III
Pomocné postupy

.

Nyn{ jsme se dostali k zavéreené &asti knihy. Tato ¢ast se oproti predchozim kapito-
lim ¢&te relativné snadnéji, pro tvorbu teorie jako celek je viak velice dileZita. Za-
znamy a diagramy jsou nezbytné, bez nich by badatel nemél Zzidné pisemné
protokoly o provedené analyze. Vysledky tak sloZitych postupd si neni mozné
viechny pamatovat. Je také dileZité védét jak psat zpravy o svych vyzkumech,
jakmile jsou dokonéeny, a jak své vyzkumy prezentovat. Vysledky vyzkumu po-
strddaj{ smysl, jestliZe nejsou zpracovany do podoby, ktera umoziiuje druhym, aby
o nich pfemysleli, podrobovali je kritice a uZivali je. Konecné, kazdy mus{ znat, jak
hodnotit viastni vyzkumy podle zakotvené teorie a vyzkumy jinych, a to nejen z
hlediska platnosti a spolehlivosti vysledkd, ale také z hlediska vadeho profesné-
védeckého ristu a vyvoje.

Predchozi odstavec je napsan p¥fmocarym zpisobem, jakoby se véechny dopl-
nujici postupy popsané v nasledujicich kapitolach stadilo jen nautit, a potom ihned
zadit pouzivat. Je nutné si uvédomit, Ze tvird{ vyzkum, stejné jako Zivot sdm, neni
1ak jednoduchy. V pribéhu vyzkumného procesu nejde pouze o vhled do problé-
mu a provedeni analyzy - nardstajici zkuSenosti badatele asto majl za nésledek
1aké urcité promény jeho samého. Po celou dobu psani a zdvéreénych dprav textu
budete vystaveni pisobenf novych zkudenosti: nékteré mohou byt skvélé a vzrudu-
jic, ale jiné, bohuZel, mohou vyvolavat nejistotu a byt plné rozpord. Filozof John
Dewey, ktery psal o uméni, ale véfil, Ze toté? plati i o védé, vystiiné vyjadtil tuto
skuteénost pozoruhodnou metaforou:

Akt vypovedi, kiery je podstatou uméleckého dila, je spjac s uréitym éasem, ve kte-
rém vznik4, a nejde tedy o okamZité stvofeni... |To] znamend, Ze vyjadieni osobnosti
prost¥ednictvim uréitého wvartiho stylu, které je zdkladem uméleckého dila, je samo
o0 sobé dlouhodobou interakef néteho, co vychazi z osobnosti a objektivnich podmi-
nek, procesem, v ném? jak osobnost, tak objektivni podminky ziskéivaji podobu a
vlastnosti, jaké piedtim nemély. Dokonce i VEemohoucimu trvalo stvofeni nebe a
zemé sedm dni, a kdyby ta nade informace byly uplné, zjistili bychom také, ze aZ na
samém konci tohoto ddobi piesné védél, co se rozhodl udglat se zdkladni surovinou
polatetniho chaosu, kterému musel &elit. (John Dewey, Are as Experience, 1935,
5tr.65)
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Zaznamy a diagramy

Definice terminti

Zdznamy: Pisemné protokoly o analyze vztahujici se k formulaci teorie.

Zdznamy kédovani: Zaznamy obsahujici vysledky tii typd kédovani, napt. pojmovi
oznaceni, paradigmatické prvky a indikatory procesu.
Teorctické poznamky: Pozndmky zvysujici teoretickou citlivost a shrnujici dosa-
vadni poznatky. Obsahuji induktivni i deduktivni poznatky o vyznamnych a po:
tencidlné vyznamnych kategoriich, jejich vlastnostech, dimenzich, vztazich,
odchylkach, procesech a o matici podminujicich vlivii.

Pracowvni pozndmky: Poznadmky obsahujici pokyny pro véas a vade spolupracovniky.
Tyto pokyny se tykaji pofizovani vzorkd, spornymi otdzkami, moZnym srovnivi
nim nebo oblasti, kterymi je tfeba se hloubéji zabyvat.

Diagramy: Nazorné zobrazeni vztah mezi pojmy.

Logické diagramy: Nazorna zobrazen{ analytickych dvah, zobrazujici vyvoj logi
ckych vztah(l mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi ve smyslu prvk( paradi
matu tak, jak jsme to ukdzali v kapitole 7. Logicky a nédzorny zplsob utiideni
myslenek, ktery vdm pomdZe rozpoznat, jak spolu jednotlivé kategorie vzajemné
souviseji.

Integruficl diagramy: Nézornd zobrazeni analytickych tvah, kterd se pouZivaji k
vyzkouden{ a zndzornéni vztahti mezi pojmy; jejich formalni obsah se neviic na
paradigma, ale zlistdva otevien vas{ pfedstavivosti.
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Hovofime-li 0 zdznamech a diagramech, myslime tfin velmi specifickou formu
pisemnych protokold, které obsahuji vysledky nadt analyzy. Zdznamy zachycuji
pisemné projevy nadich abstraktnich dvah o ddajich. Diagramy jsou oproti tomu
grafickym zobrazenim nebo nazornym zpodobnénim vztaht mezi pojmy.

Zaznamy a diagramy se mohou vyskytovat v nékolika druzich: ziznamy kédo-
vanf, teoretické poznamky, pracovni poznamky a jejich rlizné varianty. Kazdy druh
zaznami vak midZe obsahovat i prvky typické pro ostatn{ druhy. Je viak daleZité
mezi nimi rozliSovat, jinak se miZe stit, Ze pracovni pozndmky budou dokonale
skryty pod zdznamy kodovani nebo ztraceny v poznamkich teorctickych. Totéz
plati o diagramech. I ony se mohou vyskytovat v riznych formach, napi. diagramy
logické nebo integrujici.

Zaznamy a diagramy se vyvijeji. Jak vyzkum a analyza postupuje, pojmové na-
ristaji co do spletitosti, hutnosti, jasnosti a pfesnosti. Pozd&jsi zdznamy a diagramy
mohou poptit, doplnit, podloZit, roziifit a vysvéit ty predchozi. Je skuteéné
ohromujici vidét, jak se nase tdaje hromadi a teoreticky vyviji, zatimco stdle z(sta-
vaji zakotvené v empirické skutegnosti.

Tvorba zdznamt a diagram je podstainou soudast{ analyzy a nikdy by neméla
hyt opomfjena bez ohledu na to, jak dalece se analytik miiZe v dané chvili citit pod
casovym tlakem. Tvorba zdznamt a diagramd zalind s poéatkem vyzkumného
projektu a pokraduje az do jeho tiplného dokondeni. Zaznamy a prvni diagramy
jsou jen zifdkakdy publikoviny, ale pokud jich je maélo, znainé se to projevi na
vysledcich vyzkumu: pojmy vysledné teorie budou postradat hutnost nebo budou
vztahy mezi nimi volné a Fidké.

Zaznamy a diagramy vam pomohou ziskat analyticky odstup od zkoumané lat-

‘ky. Budou vam poméhat p¥i pfechodu od konkrétnich 1idaji k abstrakenim dva-
“hdm a potom p¥i navraceni se k pocatednim udajim kvili zakotveni téchto tivah v
realité. PfestoZe uZ toho bylo o zdznamech a diagramech v minulosti napsano
~innoho, jsou natolik duilezité, Ze by bylo dobré si jejich charakteristické znaky na
iomto mist& zopakovat a rozdifit. (Doporu¢ujeme vam také prostudovat: Glaser,
221978, str. 83-92, 116-127; Glaser, Strauss, 1967, str. 108, 112; Schatzman, Strauss,

1973, str. 94-107; Strauss, 1987, str. 109-128, 170-182, 184-214.)
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Neékteré obecné a specifické znaky zdznamt a diagrami

Zde je n&kolik obecnych a specifickfch znakd zaznam a diagrami, se kterymi
byste se méli seznamit.

Obecné znaky

(1) Obsah a rozsah zéznami a diagramu se lisi podle aktudlni faze vyzkumu,
zameért a typu kédovani.

(2) V potatetnich stadiich analyzy mohou zdznamy a diagramy vypadat té7ke
pddné a trividlng. Neni tfeba se tim znepokojovat. Mé&jte na paméti, Ze nikdo kromé
vas vae zdznamy a prvotn{ diagramy neuvidi.

(3) PrestoZe je moZné psat pfimo do svych dokumentd (terénnich pozna
mek, ...), neni to vhodné, snad s vyjimkou nejranéjdich fazi otevieného kédovii.
Mame pro toto tvrzeni n&kolik divodd. Za prvé, je obtizné psat zaznamy jakékoli
délky nebo kreslit diagramy vedle terénnich poznamek, protoie na dokumenteih
nebyva dostatek mista. Za druhé, nékteré nebo viechny myslenky a oznaéent, ktert:
vzniknou v uréitém bodé analyzy, nds mohou mast pii pozdéjsim opétném kaod
vani dokumentu (co? se tasto stavd, protoze nase teoretickd citlivost se postupi
zvysuje). Za tfeti, je obti¥né znovu pouZit informace, jinymi slovy kombinovai 3
tfidit je, pokud jediné misto, kde se nachazeji, jsou okraje dokumentd. (Existuji
nékolik po&itatovych program, které analytikovi pomdhaiji tiidit a opétovné ziski:.
vat Gdaje. Daldf informace o pouZiu poditach p¥i analyze idaja viz. Pfaffenberi
(1988) a Tesch (1989).)

(4) Kazdy analytik si musi vyvinout svij vlastni styl tvorby zdznamu a diagri
ma. Nékteif se mizou rozhodnout pro ufvini pocitacovych programd, druzf
barevné kédované listky, zatimco jinf stile dévaji pfednost zakladani stranck
nych na psacim stroji do potradacy, sloZek nebo poznamkovych blokd. Neni
statné, ktery z téchto zptsobt si vyberete, pokud se vim osvédiuje. Dilefité v
je, aby vase zaznamy a diagramy byly systematicky a éasov& uspofddény tak, aby
pozdéji daly snadno nalézt a pouZit pii tFideni &i odkazovani.

(5) Zaznamy a diagramy jsou velmi dileZitymi ndstroji, které vam usnadiiif
orientaci v mnoha aspektech vyvoje vasi teorie, majf viak i jiné funkce. My ¢
nejdilezitédi patéf, e vdm umoZini pracovat s myslenkami pomoci volnych a
ciaci, kdy jedna pfedstava podnécuje druhou bez omezeni obavami o logién
nebo obavami z pEilisného ulpivéni v realité, alespofi v daném okamiiku. 1o
jsou samoziejmé logika i zakotveni diileZité, ale abyste byli schopni ,vidé,” co je
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udaji, musite pfemyslet tviiréim zplisobem. Psani zaznamt a tvorba diagramii
napomadha tuto tvofivost podnécovat.

(6) Dal&i funkef zdznamt a diagramd je ukézat, kde jsou ve vaSich my3lenkach
slabd mista. Kategorie, které nejsou plné propracoviny z hlediska paradigmati-
ckych prvki nebo jejich? vztahy nejsou logicky i pevné uréeny, se ve chvili, kdy se
pokusite vytvolit teoreticky shrnujici zdznam nebo logicky diagram, rychle vynofi.

(7) Kromé toho pfedstavuji zdznamy a diagramy ,fond" {Glaser, 1978, str. 83)
nebo studnici analytickych ndpad, které lze tiidit, fadit a usporddéavat podle riz-
nych schémat & poZadavki. Jsou uZite€né, kdy? se rozhodnete psit o néjakém
itmatu, kdy# cheete kategorie kombinovat nebo se na né odkazovat nebo kdyZ se
pouze chystite zhodnotit dosavadni vyvoj projektu - jak dalece jste pokrocili
‘5 analyzou. Také pomdhaji urcit, co je jedté tieba dale rozvést a propracovat nebo
file je je$té nutné daldi ovefovani. V dlouhodobych vyzkumnych projekiech je
siadné ztratit prehled o stavu analyzy. (Viz. daldi rozprava na toto téma na konci
kapitoly.)

A je3té nékolik obecnych véci. Kédovani neni nutné provadét po kazdém analy-
sovand. Aviak pokud dostanete ndpad, pferuste to, co pravé délate, a zapiste si ho,
byt v dané chvili jen ve formé kratitkého zdznamu. Jinak miZete piijit o velmi
ditlezité myslenky. Pozd@ji se k nim miZete vratit a podrobné je rozvést, pokud to
“hude nutné. Miizete si také d&lat zaznamy o jinych zdznamech, protoZe jejich psani
sizho étenf podnécuje mnoistvi myslenelk o jejich obsahu a souvislostech. Nebo je
smoiné napsat si shronujici zdznam, ktery uvede n&kolik zaznam( do souvislosti.
“Také si miZete vytvofit integrujici diagram slucujici obsah nékolika mensich za-
siami. Zaznamy a diagramy mohou vychazet z odborné nebo teoretické literatury
n¢ jako ze skuteénych tdaji. Jakékoli mySlenky vychézejici 2 literatury je sa-
soziejme tteba povaZoval za mySlenky provizorni, které je pak nutné ovéfit podle
shromézdénych ddaji.

i

:cifické znaky

- (1) KaZdy zdaznam a diagram by mél byt oznaéen datem. Také by mél zahrnovat
caz na dokumenty, podle kterych byl zdznam vytvofen. Odkaz obsahuje klasifi-
ni Eislo rozhovoru, pozorovani nebo dokumentu, datum, kdy byly tdaje shro-
klény, stranu (a Fadek, pouZivate-li poitatové programy) a jakékoliv dalsi
ntilikujici informace, které mohou byt uZiteéné pii pozdéjsim opétovném vy-
fivani udaja.

(%) Kazdy zaznam nebo diagram by mél obsahovat nadpis oznacujici pojmy ne-
kategorie, ke kterym se zdznam vztahuje. Zdznamy nebo diagramy, které kom-
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binujf nebo uvadi do vztahu dvé nebo vice kategorif &i subkategorii s hlavn{ kate-
gorii by v nadpisu mély obsahovat viechny zminéné kategorie.

(3) Zaznamy mohou obsahovat kratké citace nebo fraze. Jsou to ufiteéné pii-
pominky tidajd, které daly vzniknout uréitému pojmu nebo myslence. Pozdé&ji pii
psani vyzkumnych zpriav mohou byt pouZity jako nazorné piiklady.

(4) Je tfeba rozlidovat rizné druhy zdznami a diagrama (viz ,Definice” na za
¢atku kapitoly) a ozna&ovat je jako takové kvilli snaziimu vyhledavani informaci. J¢
to dileZité zejména pro odlifenf ovéfenych ddajil od tdaji provizornich.

(5) Kdyz pisete zaznamy, méli byste podirhnout nebo jinak zvyraznit odkazy na
kategorie nebo paradigmatické vztahy. Bude se vam pak s nimi rychleji a 1épe pra
covat,

(6) Jakékoli teoretickd pozndmka, kterd vychdz{ ze zdznamu kddovani by méla
obsahovat odkaz zpét na zdznam kédovani, ktery ji podnitil.

(7) T kdyZ se jeden piipad nebo udalost miZe vztahovat ke dvéma odli$nym la-
tegoriim, doporudujeme kédovat jej pouze pod jednou, aby kategorie ztstaly sami
statné a zietelné. V p¥ipadé nejistoty na ngj odkaZte v jiném zaznamu. Pozdéji, a:
ziskdte nové informace a kategorie budou piesnéji a jasnéji vymezené, jej budew:
moci zafadit pod spravné oznaceni.

(8) Nebojte se upravovat zdznamy a diagramy tak, aby odpovidaly soucasnémit
vyvoji analyzy a novym Udajim prohlubujicim vas vhled do problému. Zaznamy i
diagramy by mély odraZet zvysujici se pfesnost a jasnost ivah o kategorifch a jejich
vztazich v pribé&hu vyzkumu.

(9) Mé&jte po ruce seznam vytvofenych kéda. V pozdéjsich scadiich kédoviini v
seznamu hledejte moiné kategorie nebo vztahy, které jste mohli opomenout nelsis
které se vam nepodaftilo dostateéné propracovat.

(10) Jestlize piili§ velké mnoZstvi zdznamu o rliznych kédech vypada stejnd, jio:
rovnejte kédy nebo jejich dimenze a hledejte mezi nimi rozdily, kterych jste &
pfedtim nevsimli. Pokud 2dstdvaji stdle stejné, spojte dva kédy v jeden, tieba punl
nadfazeny nebo abstraktngj3i pojem.

(11) Ponechavejte si v&tdi mnoZstvi kopii svych zdznamu, pro jejich pozd&jii fa
zenf a tiidéni. Také v pfipadé, Ze dojde ke ztrai¢ jedné kopie, vidy budete mi v#
zervu. Toto doporugeni plati pfedevdim pro politatové kopie, jak vi kaZdy, kis
nékdy pisel o dilezité ddaje diky sethan{ uzivatele nebo poruse p¥istroje.

(12) Pokud se domnivate, Ze kategorie je teoreticky nasycensd, tj. plné proprace
vand do pojmovych detaildl, oznadte tuto skuteénost ve svych zdznamech.
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(13) V ptipadg, Ze dostanete dva nebo vice ndpadt k zaznamendan{ nebo zakre-
sleni, poznamenejte si je dfive neZ je zapomenete a potom si pro kaZdy zvlast udé-
Jejte zaznam nebo diagram, aby vase myslenky byly zfetelné vymezené a jasné.

(14) Pii tvorbé zaznami a diagramit budte piizpisobivi a uvolnéni. Rigidni ul-
pivani na uréité formé nebo spravnosti potlaCuje tvofivost a zabraituje tvorbé no-
vych myslenek.

(15) Nakonec - a to je nejpodstainéjsf bod ze viech - udriujte pojmovy charak-
ter svych zaznamd. VaSe zdznamy se netrykaji lidf ani piipadi a udélost{ jako tako-
vych, ale vztahwy se k pojmiim, které predstavuji abstrakce pfipadii a uddlosts. Jak
jisté vite, pravé pojmy umoziujf vadi analyze pfehoupnout se pies popis k teorii.

Zaznamy a diagramy ve tfech typech kédovani

Pro kazdy typ kédovani budou zdznamy a diagramy vypadat odli§né, a to hlav-
ne proto, ze udel kazdého typu kddovani je jiny. Béhem vyzkumu analyza nabyva
na hutnosti a komplexnosti a totéZ plati i o zdznamech a diagramech.

Jak by tedy mély v riiznych fazich vyzkumného procesu zaznamy vypadat? V
“knize tohoto rozsahu a charakteru neni moiné uvést piiklad pro kaZdy typu zé-
. zhamu a diagramu, ktery by se mohl vyskytnout v jednotlivych fazich vyzkumného

projektu. Nejenom, %e by to zabralo spoustu mista, ale také by to vedlo k ponékud
vigidnéjsimu zpracovavani zdznami a diagramd. Je nutné, abyste si vytvofili sviij
vlastni styl a zptisob price. Abychom vém poskytli uréitéd voditka, uvadime zde
ukazky a odkazy na diivEjii texty o zakotvené teorii, kde miiZete najit dalsi piikla-
y.

Oteviené kédovani

Oteviené kodovani je, jako kdyZ zalinite skladat puzzle. Nejprve je nutné vie
uspoiddat; rozdélit dilky podle barvy, pfigem? je ndkdy nutné véimnout si i velmi
nepatrnych odli$nosti ve stinovdni; aby bylo pozdé&ji moiné skladat kousek po
“kouskw dilky dohromady.

Prvni terénni pozndmbky jsou trochu jako puzzle. Nevite, kde zaéit nebo dokon-
e ani co presné se vlastné snaZite najit, ani nevite, jestli to pozndte, aZ to uvidite.
Vie, co mdte, je nerozlidena kupa udaji. To vie se odrdii ve vasich prvnich zézna-
mech. Ony jsou mistem, kde je moZné si zapsat své prvni dojmy, myslenky a poky-
ny k sob& samym bez obav z toho, co si o tom budou myslet jini nebe co je
apravné” ¢ pravdivé. V téchto poéateénich stadiich si miZete byt tak nejisti, jak
jtn si piejete. Nezapomerite si pouze pFipominat, e kdybyste vy a nebo kdokoli
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jiny znali odpovéd na viechny zkoumané otazky, nebyl by Zddny diivod provadet
tento konkrétn{ vyzkum.

Ziznamy kédovéni, Zpoatku mohou byt vade zdznamy kédovani dosti Fidké.
Béhem prvnich rychlych proditdni svych terénnich poznamek mizete vymysle
né&kolik pojmovych oznaleni, ale nebudete tak docela presné védét, o ¢em vlasmé
ve skutednosti jsou. Casem, srovnivanim a kladenim otdzek, zaénou zaznamy ko
dovani ziskdvat ur&itou podobu. MuZete mit kategorii a pod nf nékolik vlastnosti a
dimenzi. Dimenze vlasinost{ se vim samozfejmé nemusi v idajich nutné samy
objevovat. Je spife pravdépodobnéjsi, Ze piijdete na dimenzi vlastnosti, potom se
musite vratit zp&t a ptat se, ke které vlastnosti se tato dimenze vztahuje.

Viimnéte si napfiklad nasledujici citace: ,Artritickd bolest rukou je pfi stude:
ném a vlhkém pocasi velmi silnd. Probudim se s ni rdno a trva cely den. Jedini
doba, kdy se to zd4 byt lepsi je v noci, kdyZ leZim v teplé posteli pod piikryvkami.*
Vidime zde, Ze artritida mé vlastnost bolesti, to je ziejmé. Ale vlastnosti této bolesti
jiz nejsou tak jasné vyjadieny. Seznamujeme se s nimi spiSe v jejich dimenziondlni
podobé, ne# jako s obecnymi vlastnostmi bolesti, Analytik se sdm sebe musi ptar:
Na které obecné vlastnosti tyto dimenze ukazuji? Jaké dimenziondlni umisténi m
tento konkrétni p¥ipad bolesti?

Jaké jsou tedy tyto dimenze a jaké obecné vlastnosti ozna&uji? Za prvé je wu i
menze yvelmi silnd.“ Lze ji pojmove chapat jako dimenzi vztahujict se k viastnosii
intenzita. Bolest se muZe liSit v rozsahu od velmi silné (prudké) po ne tak silnou
(mirnou). Jako druhou mame dimenzi umfsténi v téle; bolest je v ruce, ale mohli
by byt lokalizovana kdekoli jinde v téle. Za t¥eti, bolest trva od rdna po cely den,
coz ukazuje na vlastnost trvani, MiZe se pohybovat v rozmez{ od dlouho trvajici
kratkou. Dalsi vlastnosti je kolisan{: intenzita bolesti kolisa - s poCasim, denni de-
bou, atd. Na konec je tu mira setrvani bolesti. Je nepfetrzitd, pferudovana neh
pfechodnd? V tomto p¥ipadé lze Fici, Ze pferusovana.

Va3 zaznam kédovani mize tedy vypadat nasledovné:

10. 7. 89 Vztahuje se k terénnim pozndmkdm &. 5, str. 6, 2 10. 1. 89

Zaznam kédovéni: BOLEST, JEJf VLASTNOSTI A DIMENZE (nadpis)

[Zde miZete uvést citaci z udajt, kierd podnitila zde zaznamenanou analyzu.]
Bolest ma urcité vlastnosti, které sc mohou ménit v celé fadé dimenzi. Mezi né patfi:

Obeené viastnosti Moiné dimenze

trvan{ dlouhé kritké
intenzita prudka mirné
koliséni zvétdujici se zmendujici se

umisténi v téle od hlavy aZ k pat¢
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mira setrvani nepfetrZitd prerusovand
pFechodna.

[Ve svych zdznamech kédovani maZete také uvést, jaké je dimenzionélni umisténi té-
to konkrétni udalosti. Tim ji popidete jejich konkrétich vlastnost{ - rozloZzenych v
celém rozsahu dimenzionalni $kély. Také zde muZete uvést podminky, které témto
konkrétnim vlasmostem daly vzniknout (€ili pro¢ je jejich dimenziondlni umisténi
takové, jaké je), PomtZe vam (o jiz od zagdtku ziskdvat n&keeré specifické informace,
které budete potiebovat pozdgji pii axidlnim kédovéani a je§té vice pii integraci kate-
gorii podle jejich specifickych vlastnosti neboli dimenziondlniho umisténi.] Napii-
klad: Artritida byla v tomto pfipadé pficinou bolesti.

JestliZe je studené a vlhké pocasi, pak se intenzita bolesti zvy3uje.

JestliZeje teplo, pak se intenzita bolesti sniZuje.

KdyZje réno, bolest zadina.

KdyZje noc, bolest se trochu utisf.
Jina eventuélni kategorie: dileva od bolesti. (Napsat dali z4znam o této nové katego-
Tii.)

Toto je piiklad prostého zdznamu kédovani. Vsimnéte si, Ze tyto podminéné
vztahy jsou popisovdny jako hypotetické, coi naznaluje, Ze nejsou pfijaty jako
prokdzané, ale Ze musi byt teprve ovéfeny na jinych tdajich, aby bylo moiné roz-
hodnout, jestli plati nebo jestli je nutné je upravit. Viimnéte si také, Ze uZ jsme
vlastné zacali provadét axidlni kédovini, coz demonstruje, jak obtiiné je pii sku-
teéném koédovani oddélit oteviené a axidln{ kédovéani. S postupem casu budete
pokradovat v doplitovani vyétu a podrobném zpracovavani vlastnosti a dimenzi
bolesti, pfi¢em? se budete snazit uilit tolik detailti, kolik jen bude mo#né nebo
kolik vas bude v daném okamZiku zajimat. Vyjdete-li z tohoto zdznamu kédovani,
mliZe vas napadnout jedna nebo vice teoretickych poznamek.

Teoretické pozndmky. Teoretické pozndmky navazuji tam, kde koné{ zdznamy
kédovani. V teoretické pozndmce se rhiiZete ptat sami sebe, jaké jsou nékteré jiné
vlastnosti bolesti a jejich dimenze a vyjmenovat je. Je samoziejmé nutné je povaZo-
vat za provizorni a ovéfit je na ddajich. Napiiklad v teoretické pozndmce navazujici

‘a1 vi$e uvedeny zdznam kddovani byste si mohli napsat tfeba nasledujict:

10.7.89 Teoretickd pozndmka bezprostfedné reagujici na zdznam kédovani Bolest,
jeji vlastnosti a dimenze také 2 10. 7, 89.
JINE VLASTNOSTI A DIMENZE BOLESTI

Artritida zcela jist® neni jedinou pEitinou bolesti. Je rovnéZ moZné trp&t bolesti
2¢ zranéni, feknéme, Ze jde o nataZeny sval nebo lehkou popéleninu. Co dalsiho se o
bolesti mohu dozved&t aplikaci svych vlastnich zkudenosti na kaZdy z téchto p¥ikla-
du? NamoZené svaly nebo mirné popdéleniny jsou obvykle vysledkem zranéni, které
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je svou podstatou spiSe pfechodné ne’ wrvalé. Vlastnost, na kterou tato dimenze uka-
zuje by mohla nést pojmové oznadent stav bolesti. Jakym jinym zpasobem miiZu bo-
lest jedtd popsat? Bolest nataZeného svalu je obvykle intenzivngjsi pfi pohybu bez
ohledu na to, jaka ¢ast t&la je postiZend. Toté# plati i pro artritidu. Tim ziskdvam dalii
podminku pro zvy$eni intenzity bolesti. JestiZe se pohybujemne, intenzita bolesti zpti-
sobené nataZenym svalem & artritidou se obvykle zvysi. S lehkou popéleninou jde o
néco jiného. Bolest z popaleniny lze popsat jako v podstaté paléivou. Palgivost upo-
zoriiuje na daldi viastnos, tj. druh bolesti. Bolest zahrnuje typy od palcivé po pulzu-
jici, pronikavou a dalsi. Dalsf vlastnosti bolesti je jeji pritb&h nebo dréha. JestliZe od
zranéni neuplynulo mnoho &asu, je u lehké popéleniny bolest mnohem intenzivngjai.
Béhem Easu se bolest 2menduje. (Atd.)

MuZete si napsat teoretickou poznamku vztahujici se k €lanku o bolesti, ktery
jste si pleetli, nebo provést analyzu né&jaké zpravy o vyzkumu bolesti; také je
moZiné provést n&jakd porovnani, analyzovat ¥adku za fFadkou nebo si klast otézky o
bolesti. Nasledujic{ teoretickd pozndmka byla napsana, aby zvysila teoretickau
citlivost a urgila smér, kterym se ma ubirat dalsf teoretické pofizovan{ vzorki.

10. 7. 89 Teoretickd pozndinka (vychézi ze zaznamu kédovani z 10. 7. 89, Bolest, jejf
vlastnosti a dimenze, a také z teoretické pozndmky stejného data).
OTAZKY TYKAJiCi SE BOLESTI

Jaké jsou priciny bolesti kromé artritidy? Existuje mnoho rdznych pfi¢in bo-
lesti, nap¥. rakovina, draz, operace, zkaZeny zub, amputace, porod.

Jak je bolest v kazdém z téchto pfipadd proZivdna? Je olckévand ncbo neole
kévand? Ma skute€nost, Ze je olekdvand, néjaky vliv na to, jak je proZivana? jsou
v piipadé, Zc jc bolest ofekdvand, provddény néjaké kroky k prevenci nebo sniZeni
bolesti? JestliZe ano, jaké? JestliZe ne, pro¢? Jaké by mohly byt divody absence jed
nani smé&fujiciho k prevenci nebo sniZenf bolesti? Jsou n&které druhy bolesti inten-
zivngj$i nez jiné? Dochazi v pribehu ¢asu ke kolisdni bolesti? Vezméme si nap¥iklad
porod nebo rakovinu. Je v jejich prib&hu bolest intenzivngdl na zaédtku a nebo az
po uplynuti n&jakého ¢asu? Pro¢? Jak se s touto skutednosti naklada?

Jak je bolest zviddana? Jak nékoho pFesvédéit, e mate bolesti? Ovlivituji fakio-
ry jako kultura, v&k, délka trvani bolesti, jeji intenzita, apod., jakym zptsobem Slovik
proZivd bolest a jak ji zvi4d4?

Pracovni poznamky. Teoretické poznadmky &asto uréuji smér, kterym se mi uli
rat pofizovani vzorkd, navrhuji vé&ci, které je tteba zjistit, vyhledat nebo na kueri
tfeba se ptat v daldich rozhovorech a pozorovanfch. Tyto ndvrhy jsou potom zijic
sovany jako pracovni poznamky. Jejich ptiklad je uveden nize.

10. 7. 89, Pracovni pozndmka
VYBER VZORKU BOLESTI



Zdznamy a diagramy |BH

Podle mé teoretické pozndmky stejného data se zd4, Ze jsem nyni dospél k né-
kolika odlidnym oblastem, ze kterych mohu shromaZd'ovat tidaje o bolesti. Pozdeji
nich bude moZné logicky odvodit vlastnosti bolesti a ziskat informace o rtznych di-
menzich t&chto vlastnosti a podminkach, které zplsobuji, Ze se tyto vlastmosti méni v
rozsahu dimenziondlnich 3kél. Bude dobré zacit nejdifve porodem. Néco jiného uZ
bude hovofit s lidmi, keefi maji rakovinu. V pribéhu rozhovorid a pozorovani t€chto
skupin bych se mél driet vlastmosti a dimenzi, keeré jsem uZ rozpoznal, a vyhledavat
jiné, které jsem jesté neobjevil. Napfiklad se budu chtit podivat na bolest z hlediska
jejiho charaktera, druhu, intenzity, drdhy, wvéni, atd. Budu si viimat podminek, kte-
ré zplsobuji, Ze s¢ vlastosti mezi sebou v rliznych dimenzich lisf. Jinymi slovy, jaké
podminky vedou k tomu, Ze bolest je jednim clovékem popsdna jako intenzivai, ale
jindy, nebo jinou osobou, ne? Co je pficinou riznych druhtt bolest. Je to jen zdroj
bolesti, co zptisobuje tuto variabilitu, nebo riizni lidé proZivaji bolest jinak? Pro¢ je
né&kterd bolest nepietritd, zatimeo jind je pierufovand?

Mnozstvi rznych typd zdznamd, které mohou byt napsany v pribéhu otevie-
ného kédovani neni nikterak omezeno. MtZete psat prvoini orientadni zédznamy,
piedbé&iné teoretické nebo direktivn{ zdznamy, 2aznamy podnécujici myslenky o
novych jevech, zdznamy o novych kategorifch, jejich vlastmostech a dimenzich,
rdznamy rozlidujici mezi dvéma nebo vice kategoriemi ¢i zaznamy shrnujici, z ¢eho
jste vysli a k cemu smétujete.

Vyse uvedené zdznamy jsou piiklady typt, se kterymi se muiZete setkat v ra-
- nych fazich vyzkumu a které jsou pomérné jednoduché. Jsou psény proto, aby
badateli pomohly zaé&it pracovat s pojmy. Nasleduje ptiklad komplikovanéjsi teore-
tické poznamky prevzaté z vizkumu o vrchnich sestrdch. Dd vam uréitou piedsta-
‘yu o tom, jak by zdznam otevieného kédovani mohl vypadat v pozdéjsich fazich
- vyzkumného projektu. VSimnéte si, e se stdle jedné o exploraéni vyzkum, Ze pod-
nécuje myslenky o dvou znamych kategoriich, myslenky, které je tfeba provéfit v
nasledujicich pozorovanich. Zaznam je zde pfedkladan presné tak, jak byl napsan.

AS/JC 5/31/88 MISTNI ZNALOSTI / BEZNY PRACOVNI POSTUP
MISTN{ ZNALOSTI ZNAMENA]J{ SPECIFICKE ZNALOSTI
1. Specifické znalosti, kreré povaZované za samozie/mé tykajici se¢ minulych

zkusenosti s:

néstroji

pracovnimi postupy

" obvyklou prax{

tistem nebo prostorem

pracovnim programem, ¢asovym plénovanim, tempem atd.

lidmi

vztahy: pracovnimi i citovymi
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néladami a pracovnim ovzdudim
udélostmi

2. Myslim, Ze tyto poloZky lze vyjadFit pomoci terming, se kterymi jsine praco-
vali jiz diive. Hovofili jsme o uspofdddnich. Méme zde tedy:

interak&n{ usporadéani
technicka uspotadani
prostorové uspofaddni
¢asova usporadani
citovd uspofddan{

(MoZnd také usporadani instituce - viz. pravidla organizace?) Podivat se, do
jaké miry koresponduji s vyse uvedenymi.

3. Tyto specifické znalosti jsou samoziejn€ doplnény o obecndjsi znalosts, které
Jsou povaZovdny za samozfejmé. Zahrnovaly by znalosti o dnech v tydnu, vikendech,
svétcich, jakjm zphsobem nemocnice funguje, znalosti z oboru zdravowmi sestry v
nejrazn&jdich oblastech a obecn&jdi kulturni znalosti, o nichZ se ptedpoklads, Ze by je
vrchnf sestra méla znat.

4. Kdy? je do pracovniho kolektivu pFijata nova osoba:

- je tieba ji naudit vy3e uvedené mistni znalosti o kaZdém typu usporddini
(kam uklddat véci, kde najit konkrétni ndstroj, jakym zptisobem provadime tento
pracovni postup zde nebo jak provadét pracovnf postup, se kterym se jedté nesetkala,
ad.)

- nebo je musi byt schopna pochytit sama. Je moZné to d&lat pii praci neusta-
lym pozorovanim a kladenim otdzeck druhym. Nebo je moZné vyuZit &as zcela mimo
béZnou Cinnost (tkeba piestdvky) a posadit se se spolupracovniky u kavy a ptét se.
Novééek si také miie myslet, Ze dokdie tyto informace pochytit neformalné piimo
z rozhovor( na oddéleni nebo mimo oddéleni.

5. Ve skutetnosti oviem neexistuje Zadny moiny zplsob, jak predat nové pii-
chozimu vSechny mistni znalosti. Velkd &dst z nich musi byt ziskdna v priibéhu pra-
covni &innosti. A TO TRVA SPOUSTU CASU. A jeité déle to trva v piipadg, Ze nikdo
z personalu novackovi nepomdze zafadit se, nikdo se mu nepokust nic vysvétlit, po-
pE. kdyZ je to ClovEk neviimavy, piili§ plachy & liny se na néco zeptat.

6. JE TREBA SI VSIMNOUT, %e znadna &ast toho, co nazyvame béZnym pra-
covnim postupem je zalofena na mistnich znalostech. Stali sledovat rutinni praci
druhych lidi, abychom vidé&li, Z¢ nemusi viibec ptemyslet o tom, kam uklédat véci,
kdy je tieba co udélat, aby nedoslo k naruseni pracovniho programu, jak se chovat
p¥i vstupu do pokoje atd. Dalo by se fici, Ze hlava a t&lo sami vi, co délat! Podle Joh-
na Deweyho se v okamZiku, kdy s objevi problém - tfcbas jen maly, b&iny postup
piinejmensim trochu narudi, takZe je nutné, aby dand osoba udélala néco alespon
trochu nového. Nebo muZe phistupovat k problému na zéklad® néjaké své minulé
zkudenosti. V drubém pfipadé miize jit rovnéZ o soudést mistni znalosti personalu. A
nebo pouze o jeji viastni. Ale vEimnéte si, Ze v p¥istupu k problémdm novym zpiso-
bem se mohou mistni znalosti stdt souldsti nové innosti.
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7. Po tase, jak u? jsme Fekli, mohou nové zpisoby jednani zadit byt piijiminy
jako norma (bud' na oddé&leni nebo na vysdich organizaénich drovnich). V tomto pii-
padeé se stavaji soucasti specifickych mistnich znalosti na oddéleni.

Dalsi ptiklady zdznamt naleznete v Qualitative Analysis for Social Scientists
(Strauss, 1987, zejména str. 111-127).

Diagramy. V ranych fazich otevieného kédovani badatel jesté neméd mnoho co
robrazovat, protoZe zatim uréil jen pér vztahii, V této chvili je moZna nejuzitenéjsi
néco, co bychom méli nazgvat spie ptehledem ne’ diagramem. V pfehledu mize
pro kazdou kategorii analytik uvést vlastnosti spolu s jejich dimenzemi. Takovy
piehled pak lze béhem analyzy roziitovat. Poskytuje zaklad pro logické diagramy
vytvaFené v pribéhu axidlniho kédovani.

Axialni kédovani

PHi axidlnim kédovani zalneme sklidat dilky puzzle dohromady. Kazdy dilck
(napfiklad kategorie nebo subkategorie) ma ve vysledné vysvétlujici teorii své
piesné misto a musi zapadat k ostatnim do integrovaného celku. Je to, jako kdy?
skladame puzzle, bereme do ruky jednotlivé dilky a ptdme se: hodi se sem anebo
tam? Zpocatku jde Casto jen o pokusy a omyly. Pozdé&ji, jak se nase teoreticka citli-
vost zvy3uje, je skladan{ dilkd snadnéjsi.

Zdznamy. Jak ji# vite, udelem axidlntho kédovini je navrhnout a ovéfit vatahy
mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi podle paradigmatu a pokradovat ve vy-
hledavani rozdild v jejich vlastnostech prostfednictvim jednotlivych dimenzi téch-
(o vlastnosti. Zdznamy budou tedy odriZet vase tspédné a nékdy netispéiné
pokusy spojit dilky dohromady, vade patrdni po téch spravnych souvislostech.
Budou se tykat otdzek jako: ,Jaké druhy proménnyjch ovliviiuji tento jev (kauzdlnf,
kontextudlni a intervenujici)? Jaka strategickd nebo b&Zna jednani nebo interakee
se zde vyskytuji? S jakymi nasledky? Co se stane, kdyZ dojde ke zméné podminek?*
“Znovu si uvédomte: Jak uz jsme uvedli dfive, paradigmatické znaky a vztahy na
sob& nemaijf barevné kédové praporky, které by na vés z terénnich poznamek ma-
valy. Je nutné je hledat a rozeznat. Nékdy je to obtiZné a potom vade rané zaznamy
ndraZ tuto nejistotu, mylné pfedstavy a pokulhavajici pokusy. Musite véfit, Ze
fasem se vyznamy ddaji stanou jasnéjs, takze se vade zdznamy zdokonali.

Abyste ziskali konkrétn&j3{ ptedstavu o tom, jak rané zdznamy axialniho kédo-
vini mohou vypadat, uvedeme nasledujici piiklad. Nejprve uvedeme vyiiatek z
terénni pozndmbky, abyste vidéli idaje, s kterymi pracujeme. Jev, ktery je pfedmeé-
jem zkoumdni, je bolest a snaha o jejf zvlddnudul. Navazuje na nasi pracovni po-
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zndmku v piedchazejicim oddile, kterd nas vede k tomu, abychom se podivali na
bolest zpiisobenou jinymi pFficinami, neZ je nemoc. Bolest, kterou zde budeme
zkoumat, je zpUsobend porodem. Na§ rozhovor byl proveden s matkou a byl zamdé-
en na jeji zkusenosti s bolest! béhem porodu.

Poz4dali jste m&, abych vém sdlila své zkuSenosti s bolesti p¥i porodu. UZ uplynulo
hodné let od doby, kdy se mé dité narodilo. Zvla$tn{ na bolesti je, Ze bez ohledu na
to, jakou m4 p¥tinu, jakmile je jednou za vami, tak ji n&jak pohibite nékam hluboko
do svého podvEdomi. Miete Tic, %e to bylo straslivé nebo ne tak zI¢, ale toto prohlé-
eni prosakuje skrz vaSe zamlZené vzpominky. UZ ji ve skutegnosti nikde necitite, je-
nom méte néjaké predstavy o tom, jaké si myslite Ze to bylo. Chépete, co tim myslim?

Porod je zvla§mi. Méate z ného tak trochu hriizu, protoZe toho tolik slyiite o porod-
nich bolestech. Na druhou stranu se na ngj zase t&$ite, protoZe uf jste unaveni z no-
Seni ditéte a zvédavi, aZ ho uvidite. Bolest vidite jako jeding zplsob, jak se k nému
dostat, takZe vite, Ze ji musite podstoupit. Pouze doufdte, Ze to ncbude tak hrozné. A
kdy# ano, tak vdm na to néco daji. Bolest olckavate, pfemyslite o ni, désite se ji, pfi-
pravujete s¢ na ni tak, ze navitdvujete kursy, a udite se, jak ji zvladat a sndset. Na za-
¢dtku to neni tak hrozng, ale jak sp&jete k cili, n&jak vis 1o zavali. Tlak na viés jaksi
dolehne. Ale mezi tim méte okamzZiky klidu. A vite, Ze to skondi, jakmile se dit¢ na-
rodi. A oni vam néco daji, aby to tolik nebolelo. Méla jsem Stésti. Méla jsem krétke
porodni bolesti. Take jsem nepotfebovala Zadné 1éky. Jen jsem pouZila dechové a
relaxaéni cvieni. Ale vim, Ze jestliZe bolesti trvajf hodiny a hodiny, tak vés 10 miZe
pofddné unavit a néco potiebujete.

10. 10. 89 Zaznam kédovani
Analyza se vztahuje k terénnim pozndmkém & 45, str, 2,2 9. 15. 88.
BOLEST, ZVLADANI BOLESTI

PROMENNE, AKCNI/INTERAKCNS STRATEGIE, DUSLEDKY PRO ZVLADA-
NI BOLESTI PRI PORODU

Hovoiime zde o konkrétnim ¢ypu piipadu bolesti, ktery je privednim jevem
porodu. Toto spojeni dodéva zdZitku bolesti jeho specifické vlastnosti neboli dimen-
ziondlni umfisténi. Bolest pii porodu je olckdvand (stupen olekévani), maie byt
zviddand (stupei zvladnuti), v prib&hu porodu nabyva na intenzité (stupeti intenzi
ty také udava, Ze je zde fAzovdns), méd znamy zaldtek - poéatck porodnich bolesti, a
konec - narozeni ditéte (prdbéh) a je preryvand, s tidobimi bez bolesti (stupeii serr
vdng). Bolest pii porodu ma vak je$te jeden rys nebo vlastnost, kicrd je zcela zvld$mi
a je obtiZné ji vyjadiit. Bolest je souddsti prib&hu porodu, porodni bolesti samoziej-
mé stouZi n¢jakému cili - konci tehotenstvi, narozeni oéekdvaného ditéte. Hmm, Jak
popidu tuto vlastnost? Bolest sama o sobé neni ugelem, ale je privodnim jevem e
lové aktivity - porodnich bolesti. (*** Poznameném si to, akoli je¥t piesné nevim,
co s tim udélam. Nutné to neznamend jeji piijed (i kdyZ pro nékteré lidi by mohlo)
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ncbo snédeni, ale snad dodavd bolesti urity stupeil predpovéditelnosti? To viak stdle
jedté tento jev zcela nezachycuje).

Specifické vlastnosti bolesti vytvifeji kontext, ve kterém se jejich zvladani déje
z perspektivy rodici Zeny.

Z této terénni pozndmky miaZu vyvodit nasledujict moZné vzeahy. Jestlize jc
bolest (porod) ofckavdna a je tedy moZné se na ni pfipravit, jestliZe je bolest spisc
pferyvand neci nepfetriitd, jestliZe se jeji intenzita postupne méni od mirné na zacat-
ku po intenzivnéjsi pozd&ji, jestliZe jsou porodni bolesti dosti kratké nebo alespon za-
chovévaji predpoveditelny prib&h a exiswji-li zndmé postupy pro zvladani jejich
intenzity, které je mo#né se naulit nebo si vyZadat jejich pouZiti, pak miZeme pod-
niknout opatfeni smé&fujici k zvladnuti intenzity bolesti v priibéhu porodu pomoct
prostfedkd jako jsou relaxagni a dechové cvi€eni, podédvani 1¢ka tidicich bolest nebo
ancstezie (epidurdlni, pericervikalni). Ndsledky nebo vysledky poufitf téchto pro-
stiedldl nemusi bolest zvlddnout zcela, ale alespolt do té miry, aby bylo moZné po-
rodni bolesti pfekonat.

Nékteré Zeny mohou k porodnim bolestem pfistupovat s jakousi predbéinou
piedstavou o tom, jaké z téchto prostfedkd pravdépodobné pouZije, napiiklad de-
chovd a relaxadni cvideni, aviak pokud dojde ke zméne kontextu zvladani holesti za-
vinénému nepiedvidanou okolnosti, napiiklad tim, Ze se porodni bolesti trvaji déle,
neZ je obvyklé, vlivem né&jakych komplikaci, potom méZe byt nuné zménit tento
piedem stanoveny plian a pouZit dopliikové nebo alternativor prostfedky misto pi-
vodng pldnovanych postupti.

Jiné potencidlni kategoric &i vlastnosti, keeré vyplyvaji z této terénni pozndmky
pro dalsi zkoumdni v ndsledujicich zdznamech jsou:

ve&domi bolesti nebo pamét - zpotatku akutni, ale &asem zalind ztrdcet na vy-
raznosti. Faze pribhu bolesti - je potfeba podrobit ji daldiimu zkouméni. Piedpové-
ditelnost bolesti a jakym zpdsobem funguje jako podminka jejiho zvladani.

Tato odborné pozndmka naznatuje, ale nefedi: A co Casovy ryumus a mnokstei
1€k, anestezic? Jaké jsou jejich déinky, potencialni rizika?

Teoretickd pozndmika vychazejici z vy$e uvedeného zdznamu kdédovani (nikoliv

. piimo vyplyvajici z terénnich pozndmek, av8ak vztahujici se k nim) by se mohla
" ubirat mnoha rdznymi sméry. Mohla by zkoumat dal3i otazky vytyéené v zdznamu
-kodovani, navrhovat surategie zvlddani bolesti pfi porodu nebo zkoumat bolest
“zavinénou jinymi pkiinami, nap¥. operaci. Mohla by se zamé¥it na dalsi mo¥né

- proménné ovliviiujicf strategie zvladani bolesti a na to, jakym zptisobem jsou tyto
strategie pouZivany. Mohla by zkoumat ddsledky uZitf riznych strategii z hlediska
jejich moZnosti zvladat tiroveni proZivané bolesti. Mohla by slougit nékolik 24zna-
mi vztahujicich se k bolesti a jejimu zvlddani v souhrnny zaznam.

Pracovni pozndmka by se rovnéZ mohla vyvijet nékolika rdznymi sméry. Mohla
:by navrhnout dal3i po¥izovani vzorkd nebo uvést hypotézy, které je ticba ovéfit v
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dal3ich rozhovorech. A nebo by nas mohla upozornit na kategorie a subkategorie,

na které bychom méli zamé&Fit svou pozornost v pfistich analytickych sezenich.
Nisleduji dalsf ukazky zdznamu axidlntho kédovini.
Dalsi ukazka zdznamu axialnftho kédovani pochazi z nadeho vyzkumu o vrch:

nich sestrach. Provedli jsme analytickou tvahu tykajici se jevu tfisménné pracovn{
doby v nemocnicich, kde musi byt udrZovan nepketrzity 24-hodinovy provoz.

AS/JC 25. tervna 1989 SHRNUTI ZAZNAMU KODOVANI TYKAJICICH SE
PROBLEMU TRISMENNE PRACOVNI DOBY vychazejici z terénnich poznimek z
20, cervna 1989, & 20, str. 1-45, scsit 31.

1. Podminky pro KAZDOU SMENU

a. podminky jako parametry, prostiedky zaji§tujici plynulost prace

b. podminky generujici nahodilosti

Tedy b&Zné pracovni postupy (platicl pro cclou organizaci, pro oddéleni, pro
smény) plus strategie jak piistupovat k internim nepfedvidanym nahodilostem pra-
covni smény, at jiZ v&tsim ¢ mendim.

2. Totéz pro zajidténi plynulosti prace MEZI sménami

Tedy heiné pracovni postupy plus strategic pro p¥echod mezi sménami
(oviem dopoledni sména je nejdileZicg)si).

3. Béiné strategic pro maximalizaci b&Zného pracovniho postupu a minimali-
zaci ptenosu nahodilosti z a, b, ¢, d, 1, ...

typy prostiedkt (pracovnf sily, zdsoby, technologic, dovednosti, ¢as, encrgic,
motivace) z a b c d n pro kaidy typ prostfedki

a) béiny pracovni postup

b) ochrana pied pfedem zndmymi nahodilostmi

4. Béiné pracovni postupy a strategic se vdak diky specifickym podminkam
budou na kazdém oddéleni trochu lisit.

5. Relativni dsp&ch nebo nedspéch souvisejici s vhodnymi pracovnimi postupy
a strategiemi v kontextu konkrétiho oddéleni.

6. V3imnéte si, Ze b&iné pracovni postupy (zejm. odvozené z postupt platicich
pro celou organizaci) mohou p¥ivodit nep¥edvidané nésledky. (Pfechodné neho opa-
kujicf s¢ - tj.nevhodné)

7. Totéz se tykd i strategii.

8. Ust¥edni postaveni vrchni sestry a jeji soudy, kontrola, hodnoceni, zptsob
jednani, atd. JINYMI SLOVY, VRCHNI SETRA VYTVARI SPECIFICKY SOUBOR
STRUKTURNICH PODMINEK ovliviiujici préci kazdé smény.

V&imnéte si: ohledn& problému t¥sménné pracovni doby: viechny nase pojmy
by mély byt pouZitelné i zde: tj. mistni znalosti, béZny pracovni postup, prosticdky,
moc, ovzdudi, ndlada, ideologic, atd.

Dal${ zdznam je pfevzaty ze stejného zdroje. Je to teoretickd pozndmka. Viiny:
néte si hypotéz a jakym zptisobem jsou do zdznamu vsazeny.
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sexxvrrores DULEZITY ZAZNAM: BEZNY/NEOBVYKLY POSTUP

Zajima mé& problém, kterého jsem si v3iml jiz d¥ive. Zdravotni sestry se stietd-
vaji s typickymi potiZemi, které je Casto stojl mnoho Zasu, dsilf a citd - ale nesnai se
zménit normy pravidel a postupti, aby tomu zabrdnily. Raddji pokracujf ve svych
normou danych rutinnich zpiisobech prdce. (Napt, problematiéti umirajici pacienti
nebo pacienti v bolestech zajistujici si piitomnost sestry). Spide berou takového paci-
cnta jako jiné podobné, kieré mély n&kdy dfive. Jen%e potom k Zddnym zméndm ne-
dojde. Dlouho jsem sc¢ domnmivala, Ze problém je zavinén zphsobem, jakym
organizace [unguji, jejich prioritami a snad strukturdlnim pretiZenim, které vyvolava
opakujici se drobné krize. Ale nyni zde piedlddddm mnohem lepdi a detailngjdf od-
povéd.

1. Kdy# pracovni postup selZc, pak dojde ke zméné zpisobd price.

2. Nedojde-Ii ke zméné zpiisobi prédce, je to proto, Ze préce spojend s problé-
mem nemd dostareCnou prioritu. Zdravomd sestry jsou TAK ZANEPRAZDNENE pro-
vadénim praci, kveré maji prednost, Ze nemaji ¢as, ani snahu délat cokoliv daldtho. Ve
skuteénosti v p¥ipade, Z¢ dojde k podstatnému zhorSeni problému (napf. problemati-
cky pacient}, p¥ivolaji specialisty - socidlni pracovniky, knéze, psychiatry - protoie
jejich viastni prace nesimi byt pferudena. Nebo mohou problém pichliZet; &émz ho
viak mohou i zhorsit.

3. JesdiZe mid prdce, keerd byla ovlivaéna selhdnim pracovniho postupu, pred-
noseni vyznam (napf. oviivnéni viasenf efektivnost nebo bezpelnosti pacienta), po-
tom fe nunc uvatovat o tom, jak zabrdnit opakovdni eéto situace.

a) fe-li snadné provést tuto zménu, potom je tak ulinéno interakénim postu-
pem: vyjedndvéanim, piesvéd&ovanim, dokonce i uréitym nétlakem.

b) JestliZe je takovd zména organizacné obtiZnd, coZ piedeviim znamend, Ze je
nutné udélat navic spoustu price jako napf. zjidténi, co je ticba udélat, plinovani
rozhodnuti, pfesvédCovani, vyjedndvani, nachdzeni novych prosticdkl, snahy o zvy-
$eni motivace, dodateénou kontrolu, kdyZz ui je novy pracovnf postup zaveden atd. A
samozi¢jmé dodateénou zatéZ pro celkovy vzdjemng zavisly pracovni postup ai do
doby, kdy opét vie plynule funguje.

4. Co cheeme ¥ici je, Ze TOTO JSOU PODMINKY A MECHANISMY, JIJICHZ
PROSTREDNICTVIM JE NAHRAZEN BEZNY INSTITUCIONALIZOVANY PRA-
COVNI POSTUP POSTUPEM NOVYM. VSimnéte si: Je nutné, abychom se detailngji
podivali na vyznam béinych pracovnich postupd. Na nejniZéi drovni to znamena ja-
kym zpiisobem jsou plnény tkoly. Ale ty mohly byt stanoveny po dohod¢ personalu

stejnd jako administrativnimi nafizenimi.

Diagramy. V axidlnim kdédovani za¢inaji diagramy ziskdvat svdj tvar. Pocatecni
logické diagramy napf. ty, které jsou zobrazeny v kapitole 7, mohou byt uZitedné
pii rozlidovani riiznorodych vztahd. MizZete si vytvaret integrujicf diagramy, aby
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vim pomohly odhalit potencialni vztahy mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi
nebo vztahy mezi nékolika kategoriemi, jak je ukazédno niZe na dvou piikladech.
Tyto rané diagramy jsou pouze hrubé. AZ fasem nabudou na komplexnosti.
(Piiklady zmén, ke kterym dochazi v integrujicich diagramech béhem casu viz
Strauss, 1987, str. 174-178.)

Diagramy 12.1, 12.2 a 12.3 jsou pfiklady riznych typfi diagrami, které mohou
byt prospéiné pti objevovani vztahd v udajich.

Homogenni pacienti Heterogenni pacienti

Snadna prace

Obtizna prace

Diagram 12.1. Homogenni/Heterogenni pacienti x Snadnd/ObtiZna prace

Faze Pocet piistrojd Frekvence Trvani
onemocnéni mélo - vice ziidka - obgas - ¢asto kratké — dlouhé
Rana
Stiedni
Pozdni

Diagram 12.2, Pribzh onemocnéni: Pistroj — Casova dimenze

Ndsledky

¢

covani

.

onemocnéni

Pribéh
Zivot a smrt
Pokraé
Interakce
Prace na
oddélenti
Citové
uspofadani

Ukoly spojené s bolesti
Diagndza

Prevence
Minimalizace
Zplsobovani

Uleva

Pictrpéni

Vyjadieni

Diagram 12.3. Kombina¢ni matice
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Selektivni kédovani

Selektivni kédovani je poslednim krokem nadi analyzy. Jde pfi ném o integraci
pojmi kolem centrédlni kategorie a dopliiovani kategorii, které je tfeba dale roxvi-
nout a propracovat. Nyn{ ukazuji zadznamy a diagramy hloubku a komplexnost
myslenek a jako zrcadla odrdzeji vyvijejict se teorii.

Zdznamy kodovdni. V selektivaim kédovani jiz zdznamd kédovani ubyva, pro-
o¥e nejvétdi usili se soustiedi na teoretické poznamky. Zéznamy kédovéani zde
obvykle obsahuji doplnujici poznatky o kategoriich.

Teoretické pozndmky. Pravé formou teoretickych poznamek podavime prvni
interpretace toho, o éem vlastné cely vyzkum je. Teoretické pozndmky nam zde
slouZi jako vychozi zaklad pro tvorbu analytického pEibéhu, ktery ndsleduje.
(Piiklady a vysvédeni tohoto procesu najdete v kapitole 8.) Pravé v zaznamech
popisujicich , pffbéh“ zkoumaného jevu postupné zaéneme rozpoznavat centralni
kategorii (Gstfedni jev) a za¢neme kolem nf integrovat ostatni kategorie. Tyto vzta-
hy jsou také souasti teoretickych pozndmek, a to ve formé hypotéz.

Pracovni pozndmky. Pracovni poznamky byvaji v selektivnim kédovini velmi
specifické. ,Jit sem nebo tam. Ovéfit toto nebo ono? Udélat toto ¢i ono.* V tomto
stddiu vyzkumu jiZ piistupujeme ke své préici se sebedivérou. Uz neprovadime
exploraci, ale zabyvame se ovéfovanim vysledkl svého zkoumadni a zdokonalova-
nim své teorie.

Diagramy

Diagramy v selektivnim kédovani ukazuji hutnost a komplexitu teorie. Proto je
tasto obtiZné pFevést teorii ze slov do struéné a pfesné grafické podoby. Nicméné
. pravé jeji provedeni vam pomtiZe klasifikovat a systematizovat vztahy mezi kate-
-goriemi a centralni kategorii. Nakonec je dileZité mit tuto souhrnnou nazornou
podobu teorie k dispozici, aby si s jeji pomoci druzi mohli vasi teorii snze pied-
slavit a pochopit a vam aby pomohla p¥i psani vyzkumné zpravy udrZovat jasnost
viech popisovanych vztah(l. Diagram 12.4 je pfikladem integrujiciho diagramu,
plevzatého z nasi price o ,trajektorii. Nez autofi dospéli k této koneéné verzi,
prodélal tento diagram mnoho tiprav.

Daldf bod: Integrujici diagramy mohou vystihovat rzné &asti vasi teorie. Na-
pfiklad mtiZete mit diagram, kiery se piimo zabyva jednou hlavni kategorif a viemi
jejimi subkategoriemi tieba tak, jak je to zobrazeno v diagramu 12.5.
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T¥idéni zdznamd a diagrami

Zacneme-li pfemyslet o t¥{déni, vynoli se ndm v mysli pfedstava nezkuSeného
badatele pracujictho podle metody zakotvené teorie, jak stoji se stohem ziznamii
vruce, potom je jeden po druhém poudti a necha je lezet tak, kam dopadnou.
Hromadky, které se vytvofi, pFedstavuji ndhodné tifdéni pojmu. V uréitych chvi-
lich méme tento pocit v8ichni, zejména v nejtéziich obdobich, kdy jsme zaplaveni
udaji a mySlenkami, ale nejsme schopni zcela pochopit, jak spolu souviseji. Vime,
e je v nich né&jaky systém, ale zda se, Ze je mimo nase chapani; vypada to, jako by
se nase teorie mohla ubirat mnoha riznymi sméry.
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Vice & méng (1-100)

Encrgie, pohyblivost, nevolnost,
Primo Jjiné piznaky (¢asti/systémy)
. smysly (sluch, zrak)

Telo
Nepfimo —T— viemy/potitky
Pacient SEBEREFIEXE T celé tilo
Pariner Castitéla
Personal
Ostatni p fungovani &la
At POJETI dveiviak diouho

y
[ 7P ETNA BIOGRAFICKA HODNOCEN]

Kultumi
Ideologické
Osobni

krdsa, efektivnost, viditcInost,
dot¢most, stigima, mateistvi,

1 pohlavi, sex, celistvost identity,
zandmsmani, izolace, docasnost-
stalost, aud,, atd.

Predpokladana trajektoric
Predpoklidy do budoucnosti

Diagram 12.5. T¢lo, biografie, trajektoric

Nicméné ti zkudeni mezi nami vi, Ze tu skuteéné ad je a e zdznamy a dingya
my v sob& ukryvaji kli€¢ k tomuto Fadu. Jejich opakovanym protitanim a tidenii
muZeme zaéit objevovat, jak se jednotlivé kategorie seskupujf kolem dsttedni kais
gorie. Pii proéitdni zdznama postupné vytvaiime deskriptivni pifbéh. Potom pa
moci kategorii (analytickych termind) z nadich zdznami p¥evedeme teiic
deskriptivni pifb&h na piibéh analyticky, v ném? je i logika i fad (alespori by mély
byt, pokud jste dodrZovali postupy popsané v této knize).

V praxi to znamena, e jakmile mame urditou piedstavu o tom, jak spolu ki
gorie souviseji, néjaké schéma uspofadani (vytvoiené pii tvorbé deskriptivnilis s
analytického piib&hu a integrujicich diagrami), miZeme podle néj své ziznamy
utiidit. THidéni je dileiité, protoie dokonéuje integraci. Po ném miZeme kone
schéma vyzkou$et na zkoumanych osobéch, spolupracovnicich, &lenech komii
kamarddech, partnerech nebo tfeba spolucestujicich. Toto dokon&eni ndm i
fiuje psat o kaZdé podrobnosti stejné jako o integrovaném celku.
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Casné tiidénf je uZite&né i jinak. Ze zpétného prohlizenf zdznamu a diagramii a
jejich tF{idéni mizeme Fici, co o tématu vime a kde je t¥eba ziskat dalsi objasnujici
informace. Vysledkem je jakisi prozatimni - jeité ne zcela koneénd - zpréva o sta-
vu vyzkumu.

Souhrn

Zaznamy a diagramy jsou zékladn{ postupy analyzy liSici se podle t¥{ typd ko-
dovéani. Umoznuji analytikovi udriovat pfehled o postupujicim analytickém proce-
su. Zaznamy obsahuji vysledky vlastntho kddovani plus shrnujici pozndmky a
pozndmky zvysujici teoretickou citlivost a udavaji smér potfizovani vzorkd. Dia-
gramy jsou nazorna zobrazen{ vztahli mezi pojmy. Zaznamy i diagramy vstupuji do
dald{ etapy vyzkumu - psani vyzkumné zpravy a prezentace vyzkumu.



13

Psani{ diserta¢nich praci a monografii,
prezentace vyzkumu

Nakonec se dostavime k nevyhnutelnym otdzkam tykajicim se psani vyzkumnyih
zprév, které jsou spojené s kazdym vyzkumnym projektem.

(1) Kdy bych mél zadit psat vyzkumnou zpravu? Jak zjistim, Ze vyzlum je zraly pro
publikaci?
(2) O &em bych mél psat?
(3) Jakou formu bych mél pro psani zvolit - &ldnck, monografii nebo néco jiného?
(4) Li3i se psani ¢lankd od psani monografii (nebo disertaci)?
(5) A co ustnf prezentace?
(6) Mél bych zkusit publikovat? Kde bych mél publikovat?
(7) Komu je md zpréva uréena (v&etné piipadu, kdy pisi disertaci)?
(8) Jaky styl psani zvolit?
(9) Jak zalit s vlastnim psanim ncbo s osnovou?
(10) Jak pozndin, Ze je m4 préice dost dobra na to, aby mohla byt publikovdna?

V této kapitole se na podobné otazky pokusime co nejlépe odpovédét. Kapitiis
ma ti ¢asti. Prvni se tykd dstnich prezentacf, druhd monografif a disertaci, 1
riiznych typa &lankd. (Obdobna témata, jakd jsou obsahem této kapitoly, nujdaes
také v Glaser, 1978, str. 128-141 a v Strauss, 1987, str. 249-264.)

168
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Uvodni poznamky

Od analyzy k psani

Jedt& ne# se pustite do Cteni nasledujicich stranek, doporuéujeme vam, abyste si
znovu preetli nebo alesport zbézné prosli kapitolu 8 o integraci a kapitalu 12 o
zdznamech a diagramech. Tam si uvédomite, Ze v okamZiku, kdy si sednete a za-
gnete psat o svém vyzkumu - tfebas jen naértek predb&iné pifednasky nebo &lanku
- je souasti vyzkumu mnoho pomiicek, které vam pomohou pii prezentaci vaseho
vyzkumu. Mnohamésiéni dsili vloZené do analyzy se vam nyn{ vratl, Mezi analyti-
cké pomicky pat¥f vade zdznamy, pracovni a integrujici diagramy, vysledované
vztahy mezi centraln{ kategorii a subkategoriemi, a také souhrnny analyticky pii-
béh. Pravé na téchto materidlech bude prezentace postavena. Nelze je viak poloZit
mezi desky knihy a zvefejnit ytak, jak jsou. Jde tedy o to, jak jasn& a efektivné
pievést tyto analytické materidly do takové formy, aby z nich mohli mit uZitek
druzi. D4 to mnoho prace, na druhou stranu to vSak piispéje k vyjasnéni vasich
analytickych zdvéra a postupt.

Pro¢ publikovat?

Jesté bychom méli tici nékolik tivodnich slov k otdzce, kterou lze povaZovat za
prvowi. Proé vibec publikovat? Pomineme-li doktorandské &i habilitaéni prace
(jakoZto dva druhy polovefejnych publikaci), pak lze tici, Ze jestlize nepublikujete,
vade analyzy zistanou jen vam, snad s vyjimkou toho, co sdélite pfatelim, a n&ko-
lika vefejnych pfednasek. K publikovini mtZeme mit mnoho rdznych davodi.
Jeden nebo i vice z nich mdze byt potladeno znaénym dsilim, kieré stoji néco na-
psat, opravit a nechat schvalit redaktory ¢asopisti nebo nakladatelskych firem. AniZ

. bychom se zabyvali moZnymi zdroji motivace (napt. presti#, postup v kariéfe, tou-
ha pispét ke zlepSeni nebo objasnéni Zivotti zkoumanych osob), hlavnim divodem
je komunikace s ostatnimi védci. Bez spinéni tohoto poZadavku se vyzkumné po-
atky, at jiZ teoretické neba praktické, nemohou hromadit a ani neni moiné piné
rozvinout jejich dasledky pro teorii a praxi. Zkudeni badatelé maji obvykle tento
pozadavek zakofenény hluboko ve své mentalitd. Méné zkueni studenti, a zejmé-
na Cerstvi absolventi vysoké Skoly provadéjici poprvé ,skuteény" vyzkum, mohou

it nejenom nedostatek motivace pro publikovéni, ale mnoho z nich svij vyzkum
podcefivje. JestliZe se badatel domnivé, %e neni pro publikaci dost dobry, a jeho
sponzofi nebo ptitelé si to mysli také, potom neochota vystoupit pfed vefejnost
miiZe byt opravnénd. JestliZe ne, je tfeba splnit zdvazky vici svym kolegtim.
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Ustni prezentace

Badatelé asto pouZzivajf ustni prezentaci jako zkousku naneéisto, aby vidéli jak
bude ur&ité publikum reagovat na sdélované informace. Skuteiné, nékdy zkouma-
né osoby vyvijeji ptimo nebo nep#imo tlak na badatele: ,Co jste zjistil?* ,Mizete
ndm sdélit alespon piedbéina zjisténi nebo interpretace?” Mnoz{ badatelé povazuji
dstni sdélovani svych vysledkd za uZitetné a délaji to ve snaze uspokojit zvédavost
tazateld, ziskat zpémou vazbu nebo z jinych divoda. Nekueti to dokonce délaji i v
pomérné& ranych fazich svého vyzkumného projektu. Vyzkumy podle zakotvend
teorie umoZnuji relativné ¢asné podavan{ zprav, protoze analyza zatina jiz na po-
¢atku projektu. Nen{ viibec nutné éekat, aZ je analyza do viech detailt dokondena.
Posluchale, at jiZ jsou pouze zvédavi, dychtivi vysledku, skeptiii nebo badatcle
chtéji jenom vyzkouset, je moiné uspokojit téméf ihned.

Prirozené byste se mé&li pokusit odhadnout, podle svych rozhovord nebo pozo
rovani v terénu, jaké téma by pro posluchade mohlo byt nejzajimaveéjsi a jaky syl
prezentace pro né bude nejvhodnégjéf. Publikum, které se sklada z vadich kolegi, jr-
schopné pfijmout vé&d{ mnodstvi informaci predloZenych v abstrakingjsi formé a
dokonce i vyklad o vyzkumnych strategiich a zkuSenostech. Jini posluchaéi buda
reagovat kladné pouze v pifpadé, Ze diskuse o pojmech a vzrazich mezi nimi je
doplnéna vypravénim, ukdzkami piipadd nebo sugestivnimi pfiklady véetné do
slovnych citac{ z rozhovort. Musite také peclivé zvolit tirove slovni zdsoby pru
kazdé publikum, pokud je to moZné. Spatna volba mdze posluchate odradit, dobs
jilm usnadni pochopen{ piedklddanych myslenek. Pokud je na zdvér piednilky
vyhrazen Cas pro diskusi, pak bez ohledu na to, jak jste s vyzkumnym projekeen
daleko, lze tento &as pojmout jako neformalni kolektivni rozhovor, ktery pfipnjie
ke svym tdajim. Publikum také mimodék slouZi k tomu, aby potvrdilo vage tcore

vyz

tické formulace nebo aby vas podnitilo k jejich bliZ&imu vymezeni.

Z ptedchozich v&t by mélo byt ziejmé, Ze pro uspéch Gstni prezentace j¢ velini
ddleZita vade pfedstava o publiku. Neméné ddlezité je, abyste skutené mali jeid
notlivym skupinam posluchaél co ¥ici. JestliZze je analyza pevné zakotvena v vidx
jich, znamend to dalsich pdr bodl ve va¥ prospéch. Také v piipadg, Ze hovoilis
k tém, jichZ se vyzkum piimo tyka, je uspéch pravdépodobné&jsi. Na druhou straii
pokud se obecenstvo skldda z va$ich kolegli, vysokd teoretickd nebo odhoriié:
prakticka citlivost samoziejmé zvyii pravdépodobnost, Ze posluchati vadi prednis:
ku oceni.

Muie se vam zdat, 7e viechny tyto rady jsou stale spise obecné, 1 kdyZ snad 1%
chu uklidiujici. Ale co praktické otazky jako t¥eba: ,Jak se rozhodnout pro ki
krétni téma pfednasky nebo proslovu? Jak je vibec moiné se u vyzkumu piulls
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zakotvené teorie - vzhledem k znaénému mnoistvi kategorii vznikajicich v priib¢-
hu kédovani - rozhodnout, které z nich si pro projev vybrat? A co viechny ty sou-
visejici podminky, strategie a nésledky nebo dokonce samotny 3irsi teoreticky
rdmec?

Vzhledem k tomu, Ze obsah pfednasky by mél odpovidat typu posluchadll tak
dalece, jak je to jen moZné, navrhujeme nésledujici Fedeni. Zaénéme tim, Ze obecné
je mnohem lepsi neprezentovat cely teoreticky ramec. Pro vétinu posluchaci je to
piilis velké sousto, neZ aby ho byli schopni stravit, dokonce i pro ty, ktefi jsou teo-
reticky na vysi. Dostateéné srozumitelnd prezentace mnoha kategorif a jejich vzta-
hi tak, aby jim posluchali mohli porozumét a zapamatovat si je, vyZaduje hodné
dovednosti. MtZete samoziejmé nastinit hlavni deskriptvni pifbéh, potom jej
z¢asti pfevést na piib&h analyticky a pak se zabyvat podrobnym vykladem nékte-
rych zajimavych aspekitl tohoto piibéhu. Aviak véfime, Je dstni prezentace bude
efektivnéjsi a jisté i 1épe srozumitelnd a zapamatovatelnd, jestliZe se zamé&f{ na
vyklad pouze jedné nebo dvou kategorif.

Zjistili jste naptiklad, Ze se zda, jakoby sestry a 1ékafi viibee nevidéli praci hos-
pitalizovanych pacientl. O kategorii prace pacienti miZete sdélit proc, kdy a jak k
nf dochazi - zminit se pii tom o riznych dalezitych proménnych. Mufcte také
diskutovat o tom, jaké disledky z toho plynou pro préci personalu a pédi o pacien-
ty, povést nemocnice atd. MaZete zahmout také rizné typy préice, které pacienti
vykondvaji. Je rovnéz moZné diskutovat o riznych podminkach, za nich? tato prace
je nebo nenf zdravotnickym personalem uzniviana & ocefiovéna. Je dokonce mo#-
né, aby mluvéf zakondéil svou ¥e¢ fe€nickou poznamkou, jejiz obsah se 1i8f v zavi-
slosti na tom, zda posluchadi jsou zdravotniéti pracovnici (ytato fakea byste méli
zndt proto, abyste mohli zlepdit péci o pacienty®) nebo laici (,méli byste trvat na
tom, Ze tato price ma svou hodnotu a zdravotnici by ji bezpochyby méli uznavat®).
Zatimco se zaméfujete na jednu nebo dvé kategorie, muiZete se také zminit o kate-
gorifch dopliujicich, nap¥. uspokojivé praci nebo bezpetné praci, aniz by byla
narudena kontinuita vasdi pfednasky.

Vytvofeni pFednasky o jedné nebo dvou kategoriich zahrmuje také vywvorent
jasné osnovy hlavniho pifbéhu z pohledu t&chto dvou kategorii, do niZ muiete
zallenit také piisluiné subkategorie a paradigmatické prvky. Dokonce i pokud
hovofite k relativné nezkuSenému publiku, méli byste byt schopni prezentovat
srozumitelny a poutavy piibéh. Celistvost zakotvené teorie, kterd je vyivifena aZ
do tohoto okamZiku, ztstavd v pozadi, ale funguje jako neviditelné odrazisté,
2nEhoZ prednaska vychdzi. Na druhou stranu viak pfednaska pfedkldda pouze
maly dil z celé analyzy.
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Psanf monografif a disertacnich praci

Zdroje a piekdzky

Na pod&atku psani monografii a disertaci se musite pfedevsim spolehnout se na
nékolik nastroji. Tim nejdtleZitéjsim jste vy: V pribéhu vyzkumného projektu s¢
zvysila vase teoreticka citlivost via¢i mnoha aspektim zkoumaného jevu., Také jste
se o jevu dozvédéli mnoho podstatného. Jak vade znalosti, tak teoreticka citlivos
vstupuji pfi psanf do hry a piipominaji vam tdaje, které mate nynf ,v hlave,”
pokud je t¥eba, kde v terénnich poznamkach nebo rozhovorech miizete tidaje znvis
vu nalézt.

Mite samoziejmé 1 daldi schopnosti, moina dané implicitng, které vam pii
psani pomohou: uréity smysl pro to, jak tvofit vty a skladat je dohromady s mini
malnim mnoZstvim gramatickych chyb, atd. Nane3tésti viak také mlZete byt, jok
fika, sami svym nejhor$im nepfitelem, co se tyce psani. Kromé toho, Ze tfcha ni
umite psat, miZete mit véechny zidbrany, kterymi obvykle trpi spisovatelé, jak =
popisuji v knihy uréené k tomu, aby naudily lidi psat (viz Becker, 1986b).

Nastésti jste se naulili zdkladni analytické postupy. Ty vam pomohou zvlad:
nout prvni etapy psani. Taky je pouZijete ve vech nasledujicich etapach a maliag
byt dokonce uziteéné i pii upravovdni koneénych verzi rukopisu. Psani zde vyZzads:
je: o

(1) Jasny analyticky ptib&h

(2) Psani na pojmové drovni, kdy popis je druhotady

(3) Jasny popis vztahti mezi katcgoricmi a pichledné uvadéni urovni konceptualizase

(4) Jasny popis rozdilii a jim plisluingch podminek, nésledkd atd., v&etné téch sie:
Sich.

Z toho, jak se tyto pozadavky do znaéné miry podobaji analytickym postiij
probiranym v této knize, mdZeme vidét, 7e dobfe provedend analyza by méla &
pti vlastnim psan{ velmi uZiteéna.

Postupy

Ve chvili, kdy o psan{ zaéinate uvalovat, byste si méli tak dlouho proch:
sledn{ integrujic{ diagramy a uspofddavat zdznamy, dokud budete mit néjil
chybnosti ohledn& hlavni linie analytického pfibéhu, o kterém chcete hovi
zpétném prochdzeni materidlt nasleduje dalsi uspofdddvani zdznam, jehed
je ziskat dostatek jistoty k tomu, abyste byli schopni napsat pomérné d:
kdyz stile pfedb&inou, osnovu. Vysledkem uspofadavani mohou byt waké
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pochybnosti o naprosté presnosti va$cho analytického pibéhu. V takovém piipadé
se nenechte odradit. Prinejhordiin bude platnost vadeho analytického piib&¢hu
omezena, &m¥ je pfibéh vlasiné upiesnén a tedy zlepden. V kaidém piipadé je
tFeba pfevést ptibéh na souhrnnou osnovu. Nékomu déla prace s detailni osnovou
problémy. Ovdem vzhledem ke na$im zkudenostem a zkuSenostem nasich studentt

viim doporuéujeme, abyste si udélali alespon nadrtek souhrnné logické osnovy.

Existuji pomocné postupy, které viam pfi pievodu analyzy na osnovu mohou
pomoci. Prvni spoéiva v intenzivnim uvaZovéni o analytickych principech, z nichz
vi§ piib&h vychédzi. Kazda vyzkumna monografie, vlastné kazda stranka vyzkumu,
v s0bé€ tyto principy obsahuje. KaZda obsahuje klitovou vétu nebo odstavec, ktery
naznacuje, jakymi principy se autor fidil (Glaser, 1978, str. 129-130), atkoliv nékdy
s 2da, Ze si toho autor neni védom. Signily toho nejddleZitéjsiho v kterékoliv pu-
Iikaci (nebo disertaci) 1ze &asto nalézt v prvnich odstavcich nebo na prvnich stra-

. hich a potom znovu na posledni strané nebo stranach. Pokud jde o vas vlasini
-rukopis, i v prvnich hrubych naéreech by analyticky piibéh mél byt vyjadien jasn.
-V urcitém slova smyslu je viastné celd disertaéni prace nebo monografie podrob-
nym popisem analytickélio pi{béhu.

. Druhym postupem pro pfevod analyzy je sestavovani osnov., Osnova obsahuje
piedb&iny vytet a Fazeni kapitol. Logické osnovy spojuji jednotlivé Casti a vymezuji
{¢jich misto v celku. Pokud se vam zd4, e se vam s jejich pomoci snadnéji uvaiuje

o coZ obvykle platf - 1ze je pozdéji vytvofit pro kaZdou kapitolu. Osnova kapitoly se
dutvdifl a uspofadava pomoci uvaZovani o jejich jednotlivych &astech a podéastech
tv vidy v rdmci celé kapitoly. PH tomto rozhodovani je velmi dileZité uspo¥adani

th pfislusnych zdznamd. I p¥i vlastnim psani kapitoly a jejich diléich &asii se

hinlete neustéle vracet k zdznamtm, které se k nf vztahuji, a znovu 2 znovu je

« proditat a probirat se jimi.

V pfedmluvé nebo v dvodni kapitole rukopisu byste mé&li uvést jasny souhrn
kladni osnovy. Pokud to budete povaZovat za nutné, lze souhrn, stejné jako sa-
sinou osnovu pozdéji upravie. MiiZete jej napsat ihned, jakmile sestavite osnovu,
o brzy poté, je to v8ak moZné udélat i po dokonéeni prvni hrubé verze, kdy lépe
apete to, co jste pravé dokondili. ,Nékteii [lidé] se pii psani hned od zaddtku
ileji drzi na uzdé. Tim se priméji, aby se [zbyteZné nevzdalovali od svého uspo-
nf zdznami]. Jini to délaji a% nakonec pii piepracovani hrubych verzi* (Glaser,
78, 5tr.132).

Treti postup zahrnuje nazorné predstaveni si ,architektury* zdkladni osnovy.
silstavovani si takové struktury se da prirovnat k jakési prostorové metafofe.
cme to ilustrovat popisem a tremi pifklady takovych metafor. Kolega jednou
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charakterizoval dvé monografie odli$nym zptsobem. Rekl, Ze &teni Awareness of
Dying (Glaser, Strauss, 1965) ptipominalo pomalé obchazeni sochy, pficemz byla
studovéna z réiznych souvisejicich Ghld. (Zkoumanym jevem - sochou bylo zache-
véani ,tajemstvi* oekdvané smrti pfed umirajici osobou.) Na druhou stranu, &teni
Time for Dying (Glaser, Strauss, 1968), které probiralo nasledné kroky umirdni za
hospitalizace, bylo jako sestupovani z kopee dold, krok za krokem. Razeni kapitol v
kazdé z monografif odpovida tomu, co na trovni pocitd sdéluje pfedstava architek-
tury kazdé z nich. Uspofddéni na$i neddvno vydané knihy (Corbinova, Strauss,
1988) bylo pfedvidéno daldi metaforou je$té predtim, neZ jsme vibec stalili naért-
nout hlavn{ obrysy rukopisu. Predstavte si, e nékdo vchézi do domu. Rekli jsme:
wNejprve by navitévnik vstoupil vchodem, prosel piedsini, pak by vstoupil do velké
mistnosti, kterd se sklddd ze dvou néapadnych Zasti a potom by dim opustil zad-
nimi dvefmi. Na zdvér by cely diim pomalu obchazel a nahliZel do hlavniho pokoje
né&kolika rdznymi okny, ale nyni by pozorné sledoval vztahy mezi jednotlivimi
predméty v pokoji. Kdy# byl nas rukopis dokonéen, jeho podoba odpovidala této
prostorové metafofe: pfedmluva, tvodni kapitola, pak rozsdhld teoretickd &isi
sklddaijict se ze (¥ kapitol a potom daldi dlouhd &4st sestavajici z né&kolika kapitol,
které podrobné rozpracovivaly difve uvedené teoretické formulace a vyvozovaly
nich zavéry.

Ve chvili kdy se pustite do psani disertaéni price vim miZe tfetd postup
(vizualizace) ptipadat obtiZny. Konec koncu, u disertaci je na v&iné univerzitnich
kateder vyzadovidna dosti standardni forma, a to dokonce i v piipadé, Ze jde o pre¢
zentaci kvalitativniho vyzkumu. Disertaénf prace obvykle zacinaji ivodni kapitolon
nasledovanou pichledem dosavadnich poznatkd a literatury o daném tématu,
potom jsou uvedeny vysledky zkoumani (ve dvou nebo tiech kapitolich) a nako-
nec shrnuti, zavéry, disledky. P¥esto viechno miZe autor disertaini prace uvede
nou architektonickou metaforu pou?it na vnitinf kapitoly, které obsahuji hlavn(
Cast prace. V kazdém p¥ipadé, kdy? badatel sestavuje disertaci zaloZenou na meto
dé zakotvené teorie, mél by do zna¢né miry spoléhat na prvni dva postupy, kieré
jsme popsali viyse: (1) vytvofeni jasného analytického piibéhu pomoci diagram,
uspotfdddvani a samozfejmé neptetrzitého uvaZovani a (2) vypracovani ptedbéing
zakladn{ osnovy, ktera plné zahrne viechny duleZité slozky tohoto pifbé&hu.

‘= védomi smurti (pozn. pf.)
¢ = Cas umirat (pozn. pt.)
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O &em psat?

Pfi psani disertaénich praci podle zakotvené teorie se miZete setkat s jednim
zv]a§te obtiZnym problémem. Jeho zdrojem je dosti komplikovana analyza prova-
déna v pritbehu celého vyzkumného procesu. DuleZitd otdzka potom zni: O Sem 7
celé této analyzy psit? Konec konct, standardni forma pro psani disertaci vam
neposkytuje mnoho vlastniho prostoru - mimo psani mnohem rozsahlejsi diserta-
ce, ne’ si piejete nebo nei na jakou mate Cas. Jak tedy vtésnat do vyzkumné price
véidinu toho, co nyni vite? Struéné fefeno, do jaké hloubky je nutné jit pfi psani
vyzkumné zpravy? Odpovéd zni, %e nejprve musite védét, jakd bude hlavnf my3- |
lenka vadeho analytického sdéleni. Potom musite uvést tolik pojmovych detailt,
kolik je tfeba k tomu, abyste ji &tenaftm sdélili. Vlastni podoba vaitinich kapitol
vasi prace by méla odpovidat analytickému sdéleni a jeho slozkam.

Tato odpovéd nicménd presné netikd, jak pii psani disertaci ¢i monografii vy-
brat z velkého mnoZstvi detailll uréity konkrétni ,pojmovy detail. I kdyZ nikdo,
kdo neni dostateéné obezndmen s vadim vyzkumem, to nemiZe piedem pfesné
Fici, plati, Ze musite nejprve prezentovat alespoil analyticky piibéh.

Ten bude samozfejmé zahrnovat centralnf kategorii. Pak uZ se mlZete Fidit ra-
dou Barneyho Glasera, kterd znf:

obeenymi, zakotvenymi a nejdileZitéjdimi vlastostmi centrdlni [kategorie] se zahy-
vame [nejdiive], abychom poskytli co nejipIngjsi ... charakteristiku jeji podstaty. Po-
tom z téchto viastosti .. vybereme ty, kieré pak dale rozvineme v [dvodni
teoretické] kapitole ve vziahu k problému. Obvykle se tedy v jedné kapitole nebo na
jedné strance [disertace neho monografie] zabyvame pouze jednou z mnoha vlast-
nost{ centrdlnf karegorie. (Glaser, 1978, str. 131)

Specifické problémy autort disertalnich praci

»opravné" psani disertalni prace podle zakotvené teorie je prakticky jesté
komplikovanéjsi nez psani vyzkumnych zprav o obvyklejsich typech kvalitativniho
vyzkumu. Nicméné rGzné postupy probirané v piedchozich kapitolach plus ty,
kterymi jsme se pravé zabyvali, by vam mély tento dkol znaéné usnadnit.

Predkladame zde nékolik doplitujicich bodh tykajicich se psani disertaci a mo-
nografii podle metody zakowvené teorie. Protoze jste dosud Zadnou nenapsali, mu-
site se naucit dvé véci soulasné. Jedna se tyka toho, jak prezentovatr v pisemné
podob jednotlivé &asti analyzy, kieré jsou vysledkem sloZitého vyzkumného po-
stupuy, a jak je vechny integrovat - opét pisemnou formou. Vétdinu z toho ul jste
samozfejmé udélali ve svych stile se rozristajicich se zdznamech. 1 kdyz &asti téch-



176 Zklady kvalitativniho vyzkumu

to zaznamd mohou byt prakticky beze zmény vélenény do rukopisu, je tfeba mit
na paméti, Ze zaznamy nebyly napsény jako sdéleni ¢tenaitm. Naudili jste se ana-
lyticky a komplexné pfemyilet, jesté viak musite ziskat adekvatni komunikaéni
dovednosti, abyste dokézall smysl své analyzy n&€komu sdélit. Je tieba, aby ve vasi
hlavé i na strankach, které piSete, panovala souhra pfemysleni a sdélovini. Po
napsani jedné nebo dvou kapitol byste se méli v obou t&chto specifickych doved-
nostech postupné zlepgovac. V polateinich fazich psani musite byt pochopitelné
trpélivi, ne? tyto &innosti dostatedné zvlddnete. Pokud se p¥i psani prvnich kapitol
dostanete do t€zkosti, moZna vas povzbudi myslenka, Ze ke konci to bude ¢im dal
tim snadné&jsi. Daldf dtéchou vam miie byt ne nepravdivd myslenka, Ze psani dal-
sich prednasek a monografi{ (a mélo by jich byt co nejvic) uz pro vés bude celkovd
snadné&jsi.

Problém sebeduvéry

Abyste ziskali jistotu v tomto znané specifickém zpdsobu psani, je mimo jiné
tteba mit viru ve své vlastni analytické a kompoziéni schopnosti. V tomto ohledu
budeme citovat jednu z naSich knih, protofe citace struéné vyjadiuje to, &im vy
jako nezkudeny badatel - zejména ve vyzkumu podle zakotvené teorie - pravdépo
dobné projdete. Citace se vztahuje spide k analyze neZ k psani, ale kdy? pisete, jsou
tyto dvé dovednosti, jak uZ jsme poznamenali, Gzce spjaty.

Badatelé mohou zjistit, Z¢ maji na po&itku, nato b&hem vlastniho psani, zdbrany
psdt, jestlize si nejsou dostatednd jisti svou analyzou. Mdm to skute&né spravné? Ne-
opomenul jsem n#co podstatného? Mam opravdu centrdlni kategorii? A jestliZe ano,
prece jen, mém vic propracovano dostateén do detaili {pojmové hutnosti)?

Odpovédi mohou znit ano, ne nebo snad! Ale problémem neni, zda analyza byla
piiméieng a dostateéné provedena, ale piesvédeeni, Ze zndm odpovédi na tyto otdz-
ky. Dokonce i zkudeni badatelé museli nekdy dlouho okusovat své tuzky, aby si
mohli byt jisti, kde pfesn jsou slab4 mista jejich analyzy, nebo aby si mohli byt po
provedeni kontroly jisti, Ze tam Zadnd slabd mista nejsou. Bez ohledu na mnoZstvi
zkudenosti je béinou taktikou pro sniZeni nejistoty ,zkoudka* - vyzkousejte své po-
znatky na jinych lidech, jednottiveich nebo skupinach, oficidlné & neoficidlng.

Semindfe mohou posilit divéru prednésejictho v jeho analyzu, at v jeji piedbéZnou
nebo téméf koneénou podobu, jakoZ i ddvéru v analyzu obsaZenou v jeho pisemnych
pracich. Pfednadky na konferencich mohou v pfipad® kadného pfijet dale rozsiFit
platmost vasi analyzy a efektivnost jejtho vyjadieni v &tivé préze.

Nicméne témét vidy, kdyZ se blfi doba, kdy je tfcba néco napsat, nebo dokonce b

kem vlastntho psani, citite znaénou nejistotu ohledng toho, zdali to 1ze udélat vskut-
ku icinné a zdali se to tak d&je. Prece jen, néktefi lidé jsou perfekcionisté a zd4 se, 7e
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se nemohou spokojit s ni¢im nez s dokonalym vysledkem. To viak samoziejmé miZe
znamenat také vibec Zidny nebo velmi opoZdény vysledek. Jini wpi obecné nedo-
statkem divéry v sebe sama, co? se promité do zpochybiovini schopnosti zviddnout
tento konkrétni typ vkolu.

Tato nejistota a tizkost ... miZe byt dile zmiména (mimo jiné} napsénim jednoho
ncbo dvou ¢lank, nez se pustite do psani deldiho a vyznamnéj$iho dila ... prijeti
tlanku nebo dvou ke zveFejnéni, mZe znaén& povzbudit sniZené sebevédomi a
omezit trvajici pochybnosti o schopnostech tykajicich se vyzkumu (a psani vyzkum-
nych zprav). (Strauss, 1987, str. 259-260)

Jak uZ to nechat byt

Po dokonéeni viech dprav toho, co by snad mélo byt definitivni verzi, miZe mit
badatel také potiZe s tim ,nechat ui to byt“ a dat rukopis do tisku. Tento problém
neni zphisobeny ani tak nedostatkem sebedivéry, i kdyZ by mohl byt, jako spi$
dotasnym selhanim nervit: ,Dal jsem tam skuteéné ty nejnovéjsi podrobnosti?
Mam je spravné? Tyto pochybnosti jsou podnécovany téméi nevyhnutelnymi
objevy novych dopliiujicich detaili, jak pojmovych tak textovych, a piemistovanim
a pieformulovivanim, cof sc stdva pii kaZdém piepisovani konceptu. Soudastd
nartstajicich zku$enosti autora vyzkumné préce je pozndni, ke Zadny rukopis nenf{
nikdy dokonéen. V piipadé, Ze mate to Stésti a nemate vlastni nebo katedrou &i
nakladatelem stanoveny termin odevzddni, miZete vyuZit toho, Ze se nékolik tyd-
nt nebo dokonce mésich na ,koneénou* verzi ani nepodivate, abyste od ni ziskali
uréity textovy a analyticky odstup. Cast nebo dokonce cely rukopis by si také mohl
pietist jeden nebo dva kolegové, to obvykle zlepdi jeho trover. (Aviak dejte si
pozor na pifli§ tvrdy tsudek nebo jistou miru neporozuméni. V tom druhém pii-
padé byste viak méli uvazovat, pro¢ k nepochopeni dolo.) Nakonec jej viak musite
nechat byt a pfesv&déit sami sebe, Ze rukopis je natolik hotov, jak je to jen moZné.
Pouze v pifpadé, Ze to je vase disertadnf price, se mtiZete je§té utdsovat, Ze pokud
se z ni rozhodnete udélat knihu, tak ji jeste vylepsite.

Princip dovednosti pustit rukopis k publikaci spolivd v pochopeni, Ze vade teo-
retické vyroky jsou pouze poldtkem nartstajici fady podebnych vyrokd, ke kterym
se pozdéji vy sami muZete vracet, abyste je podrobili kritice nebo zaélenili n&které
z nich do svych dalSich praci pravé tak, jako byste to udélali s vyroky ¢&i kritikami
ostatnich. Psychologie této dovednosti je oviem komplikovan&jsi. V podstaté je
zaloZena na vyhnuti se neredlnym pfedstavam o dokonalém rukopisu a otevieni se
novym projektim, myslenkdm, ddajim. ,Ale* (mohli byste zde namitnout) ,mohlo
by se stat, ze odvedu nedbalou préci, kdy? se ji nebudu peglivé zabyvat.” Peglivé se
zabyvat, to jisté, je ale tieba nalézt rovnovdhu mezi uZitetnym prepracovinim
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konceptil a odtrzenim se od nich. Na obecné drovni nelze vysvétlit, jakym zpiso-
bem takovou situaci fedit. Zkudeny badatel, ktery skuteéné zna vasi préci, by vam
s tim samoz¥ejmé mohl pomoci, ale nakonec se stejné budete muset spolehnout na
sviij vlastni cit pro psychologickou spravnost.

JestliZe piSete disertaci a mate to 3tésti, Ze studujete na kated¥e, kterd povoluje
jejf méné formalni podobu, potom muZete psat pro Sirs{ publikum neZ jsou Elenové
vadi komise nebo par akademikdi na katedfe. Kromé toho vydavatelé knih obvykle
bez vihin{ odmitaji v&tdinu disertaci, které jsou jim posflany k publikaci. Pokud
tedy miZete psit disertaci stylem, ktery se bliZi monografii, bude pak jejf tGprava
pro pfipadnou publikaci mnohem snazsi.

Posluchaéi

2ve

Vyvstdva zde také otazka pisatelovy piedstavy o &tendfich jeho disertaéni prace.
Tento problém neni snad tak sloZity jako je tomu u jinych forem publikaci (o kte
rych bude fe€ niZe) a u pfednaiek, ale pfesto s nim ma mnoho studentd potiZe,
Konec koncd, prvni kdo éte vadi disertaci je vas vedouci prace a ostatni Elenové
komise oponentd. Pokud komise disertaci nepfijme, celé vase usili vyjde nazmai,
Tvoii-li ji lidé, ktefi se velmi 1ii v ndzoru na kritéria hodnocen{ praci, je studentiim
jasné, ze mohou témito metodologickymi neshodami utrpét. Jestlize maji Stésu
nebo jsou rafinovani, vyberou si takové ¢leny komise, ktefi se vzdjemné shodnou,
na které predkiddany koncept uéini dobry dojem, nebo také takové, které tato pri-
ce pifli§ nezajima & nemaji dostatek zkudenosti v dané oblasti, a tak disertaci pii
jmou. Neexistuje zadny osvédéeny a spravny zplsob, jak tuto situaci, kterd se lisf
pfipad od p¥ipadu, zvlddnout. Nase nejlepsi rada je vybrat si pokud moZno takové
ho vedouciho préce, ktery vaim poskywe jak podporu, tak kritiku, a napsat co nej
lepsi rukopis. V pfipadé, Ze provedete vyzkum dikladng, je vysold
pravdépodobnost, Ze titul ziskate, i kdyZ Zadny &len komise nebude pifzniveem
kvalitativniho vyzkumu. Pokud to bude mozné, mé&li byste se ze viech sil snaiii,
abyste udrzeli polet ptipadnych neptiznivych recenzentd ve vad komisi na mini:
mu,

Mezi monografiemi a disertaénimi pracemi existuji jisté zdsadni rozdily, ackoliy
na pfedchozich strankéich jsme mezi nimi piili§ nerozlifovali. Nejdilezitgjsi je, 2
pojednan{ v monografii by mélo byt pojmové obséhlejsi - propracovano do véts
hloubky a detaild. ProtoZe je zde vice prostoru a chybé&ji omezeni dana formaiei
disertace, autor je pii rozpracovan{ analytického sdéleni méné svazovan. Mimot,
monografie miZe byt komplexnéjdi, a to nejen v podrobnéjsim popisu kategorii 4
jejich vztaht, ale predkladanim mnohem vétstho mnozstvi vlastnfho materiitii,
Vlastni material pouZity v monografii maZe zahrnovat pfipadové studie a dokons:
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i dlouhé citace z rozhovort, terénnich poznamek a dokumentace. Autor s¢ miie
kdykoliv rozhodnout odbolit od tématu a zabyvat se méné vyznamnymi a okrajo-
vymi problémy, pokud odpovidaji zakladnim ciliim monografie. Je zde také moiné
zkoumat sporné otdzky, které byly diky omezenim disertaéni price vynechany
nebo nebyly behem vyzkumu zcela propracovdny. Nesrovnalosti, které se vioudily
do disertace, psané vidy ve vétdim spéchu, by mély byt v monografii korigovany.
Komise pro disertaéni prace majf sklon kladné pfijimat spide,zavéry, zatimco Cte-
néii monografii pravdépodobné vice oceni nebo alespoil pfijmou argumenty pod-
loZené analyzou a 3irs{ pojednani o vyzkumnych materidlech.

Autor monografie md rovnéZ volnost ve vybéru stylu prezentace. Tento styl by
mél z¢asti vyplyvat z toho, co chee autor sdglit, a z&asti z piedstavy o potencidlnich
Ctendfich sdéleni. Sklddaji se &tendfi z okruhu nadich védeckych & praktickych
spolupracovniki, nebo je moiné ofekivat, ze budou pochazet z nékolika rdznych
oblasti? Co kdyZ ma nékdo v timyslu psat pro laické ¢tenaie? Aby monografie splni-
la sviij Gkol co nejlépe, mél by si pisatel poloZit nasledujici otazku: ,Co bych chtél
ctenafim sdéliy, a pokud pracuji v riznych oblastech, jak oslovit kazdého z nich,
jak sloudit odlisné styly v jeden? Struéné Yedeno, styl a forma prezentace by méla
brat v tivahu publikum, pro které je urfena,

Predpokladejme, Ze se obracite jak ke svym védeckym spolupracovnikiim, tak
ke &tendftim, kterych se danad vyzkumna oblast tyka. Osloveni obou téchto skupin
bude vyZadovat znatné pfemyilen{ a dovednost v pouZivani slovnf zasoby, termi-
nologie, piipadovych materidld, celkovébo ladéni a daldich aspektdt stylu psani.
Sociologové publikovali mnoho monografii nejen pro potiebu univerzit, ale také
pro &tenafe, kterych se danéd problematika tyka. (Co se tyce vyzkumt podle zakot-
vené teorie, viz Biernacki, 1986; Fagerhaugh, Strauss, 1977; Fagerhaugh, Strauss,
Suczek, Wiener, 1987; Glaser, 1976; Glaser, Strauss, 1965, 1968; Strauss, Fagerhau-
igh, Suczek, Wiener, 1985.) Nékdy mohou byt potencidlnimi ¢tenafi i laici: napf.
pacienti a jejich rodiny co se tyée knihy pojednivajici o epilepsii (Schneider,
Conrad, 1983). Nékdy se monografie obraceji stejnou mérou na laiky i na védecké
spolupracovniky nebo odborniky. V tom p¥ipadé jsou publikoviny jako knihy pro
sirokou vefejnost, napf. publikace zabyvajici se uzaviranim novych shatkd po roz-
vodu (Cauhape, 1983).

Psét pro rozmanité publikum je vétSinou obtiznéjsi kol neZ pséat jen pro kole-
gy-badatele nebo ty, ktefi v oblastech, které s danou problematikou souviseji, pra-
cujf. Nicméné mnoho badateld chce - nebo se citf povinni - psat nejen pro étenafe
védeckych nebo odbornych publikaci. Nékdy jim jaka vychodisko pro psani knih,
‘kieré nepatii mezi monografie, také slouzi vlastni vyzkum, Jednou z moZnost{ je
‘vyjadiovat se prostfednictvim knih k vefejnym otazkdm: To znamena pfedkladat
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sviij ndzor na danou otazku, podloZeny zdvéry svého vyzkumu a empirickymi po-
znatky nashroméazdénymi v jeho priib&hu. Viz. napiiklad nase publikace zabyvajict
se strategiemi ve zdravotnictvi (Strauss, Corbinové, 1988). Lze také napsat knihu
pro praktiky v ur&ité oblasti, ktera bude obsahovat spoustu informac{ zjisténych
vyzkumem. (Pi{klady knih podle zakotvené teorie viz. Strauss a kol., 1984, péce o

chronicky nemocné.) Nic z toho samoztejmé nebrani napsini ,istokrevné“ mono-

grafie uréené primarné pro omezeny okruh &tendfd — odborntkd v dané védni
discipliné nebo pracovnikid v tomto oboru. Vét§ina kvalitativné vyzkumnych mo-

nografii byla napséna pro tento omezeny okruh &tendit.
Uprava disertaénich praci na monografie

Jak upravit disertaci na monografii? Zakladni pokyny, jakym zptsobem to pro-
vést, byly implicitné obsaZeny v pfedchozim textu. Nejdi{ve se v8ak autor disertace
musi rozhodnout, jestli viibec disertaci na monografii prepracovévat. Zde byste
méli pedlivé zvazit nékolik otdzek vztahujicich se k tomuto rozhodnuti, nejlépe v
nésledujicim potadi.

(1) Jsou empirické materidly, zavéry nebo teoretické vyroky piedklddané v di-
sertaénf praci dostateéné zajimavé, aby jejich piepracovdni pro $irdf publikum stélo
za milj as a ndmahu? Nekteré disertace jsou piirozenymi kandidédty na takové
zvefejnéni. (Jako pifklad viz Whyteova monografie o pouli¢nim gangu, 1955; Davi-
sova kniha o zotavovani se z détské obrny, 1963; Shibutaniho studie o 3ffenf zvésti,
1966; Broadheadsova kniha o studentech mediciny, 1983; Cauhaupeova kniha o
uzavirani novych sitatkd po rozvodu, 1983; Rosenbaumova kniha o Zendch zavi-
slych na drogach, 1981; Wienerovo dilo o zdpasech s alkoholem, 1981; Starova
monografic o sporech tykajicich se lokalizace védomi v mozku, 1989.) Jiné diserta-
ce, bez ohledu na to, jak dileZité mohou byt pro par védeckych spolupracovnika,
nejsou vhodné. Jejich &dsti je mo#né publikovat ve formé €linkit a pozdé&ji se maie-
te dockat i astych odkazil na tyto €linky.

(2) Jsou-li materidly ddleZité, jaka jsou potom nejpodstatné&jdf témata a vytvoie-
né pojmy, které by mély byt zvefejnény v monografii?

(3) Mam dostatek Casu a energie na pfepsani disertace na monografii? Mam
skuteéné stile zajem o toto téma? Nemam toho uZ dost, nenud{ meé to? Je toto téma
opravdu moje parketa, nebo bych se mé&l orientovat na jiné, pro mé& nyni zajima-
vé&jsf naméty Ci oblasti? To, Ze vim na zdafilém provedeni dostatecné zalezi muZc
samoziejmé vést k velkému osobnimu uspokojeni. Cést pFijatého zédvazku a z néj
plynouctho uspokojeni miiZe také pochazet z pocitu zodpovédnosti vidi publiku
stojicimu ,mimo¢, jez by mélo byt informovano o tom, co bylo v prabéhu vyzkumu
objeveno.
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(4) Stale zde zbyva jesté jedna otazka, kterou se mnoho potencidlnich autord
zabyva: Pokud ma €lovék jisty zdjem a dostatek asu a energie, mé psan této mo-
nografie smysl z hlediska kariéry? V nékterych oborech neni psani monografii
(nebo jiného typu knihy opirajici se o vyzkum) zvla$¢ dileZité a clanky publikova-
né v asto odkazovanych Casopisech zajistuji veisi prestiz. Aviak védelti pracovnici
z jinych obort, véetné socidlnich véd - zejména v piipadech, kdy hodnoti uchazeée
o doplnén{ stavu katedry nebo kdy jde o jejich vlastni povy$eni - vi, e monografie
maji pfi hodnoceni asto vetdf vahu ne? clanky.

Poté, co jste vzali v tivahu viechny tyto otdzky a snad i n&které dalsi, nechali se
ovlivnit dobrymi ale nékdy i §patnymi radami ¢lenti katedry, pFatel, sponzortt nebo
jinych osob, stojite stile pFed otdzkou, jak tedy upravit svou disertaén{ praci na
monografii. Ve skuteénosti snaha odpovédét si na tuto otdzku velmi pravdépodab-
né ovlivni { vade rozhodnuti, jestli vibec psat, jeliko? pii tom zvazujete €as a na-
mahu, kterou budete muset vynaloZit pfi psani monografie, at jiz ,tim & onim
zplsobem.*

P¥i vlasinf dpravé disertaéni prace se lze fidit avahami, keerymi jsme se zaby-
vali na pfedchozich strankdch. Musite peclivé zvaZit, jaky typ publika cheete oslo-
vit. To pfedpokladd schopnost nestranné uvaZovat o tom, jaké naméty, pojmy &
teoretické vyroky by byly pro dané publikum nejzajimavéjsi & keeré by toto publi-
kum nejvice ocenilo. Tyto dvahy vedou k otdzce o stylu psani. Napiiklad jaky for-
mat by bylo vhodné pouiit? Méla by se monografie zaméfit primdrné na teoretické
vyroky doplnéné empirickymi materidly nebo by cbé slozky mély byt v rovnovaze?
Meéli byste oteviené polemizovat se stdvajicimi teoretickymi vyroky nebo pouZit
opatrn&jéich nebo dokonce implicitnich argumentd? Uvahy o stylistice s sebou
samozfejmé také nesou rozhodnuti o povaze a trovni pouZité terminologie, roz-
hodnuti o zptisobech prezentace vybranych tdajd, o celkovém ladéni monografie,
atd.

Jiné jsme se zde zminili, Ze k tomu, co bylo pivodné uvedeno v disertaci, by
v monografii mélo byt pfipojeno podrobné rozpracovani pojmd. To lze provést
zahrnutim teoretickych materiald jiz obsaZenych ve vaSich zdznamech, ale vyne-
chanych v disertatni préci, a také dvahou tom, které vyroky zistaly v disertaci
nejasné, dvojznaéné, netplné nebo si dokonce odporovaly. V monografii si budete
pravdépodobné také piit pojednat ve vét§im rozsahu o nékterych dasledcich své
price s odkazem na teoretickou literaturu, a rovné? o ditsledcich pro dalsi vyzkum,
pro odborniky & pro ty, kteii se zabyvaji vytvaienim metodickych postupd.

Viechny tyto moZnosti nebo poZadavky vyZaduji ¢as a ndmahuy, ale také spous-
tu opétovného promysleni vadich piedchozich analyz a jejich pisemného vyjadieni.



182 Ziklady kvalitativniho vyzkumu

Mnoho badateld shledalo piepisovani své disertace na monografii jako velice uzi-
tené. Jini pfevedli své disertace na monografie primdrng z ddvodu postupu v
kariéfe a osobni prestiZe, a prakticky tak vyuZili své investice do psani disertace.

Kolektivni autorstvi

Pokud se na vyzkumném projektu podili dva nebo vice védeckych pracovnik,
potom se vidy nabizi otdzka, jakym zpasobem by méli pFistupovat k psani publika-
ce. Odpovéd pochopitelné zévisi na vztazich mezi ¢€leny vyzkumného tfmu, na
jejich védomi vlastnich schopnosti a podilu na vyzkumu, pocitu zodpovédnosti,
mnoZstvi fasu, které mé kaidy z nich k dispozici apod. Nékteré publikace pisc
vedouci vyzkumného projektu za rozdilného pfispéni daldich ¢lent kolektivu. Jiné
publikace jsou vysledkem spolupréice i pfi psani, nejen pfl vyzkumu. Podle v3eho,
kombinacf vzajemné spolupriace (nebo odmitani spoluprace) je nespocéetné. TotéZ
plat{ i pro ¢lanky opirajici se o kolektivné provadény vyzkum.

Psani ¢lankd uréenych k publikaci

Tuto &tvrtou skupinu publikact zalozenych na vyzkumu lze t&zko nazvat homo-
genni. Velkd rozmanitost alternativ typlt ¢lankd maZe byt nazorné vyjadiena pie-
hledem té&chto moinosti pro tii rizné skupiny &tendfd.

(1) Pro kolegy - ¢lanky obsahuji:
- teoretické Gvahy
- empirické poznatky
- polemiky
- metodologické dvahy
(2) Pro prakeiky:
- teoretické rdmce napoméhajici p¥i porozuméni klienttim
- empirické poznatky
- prakticka doporudent ohledné pouZivanych postupt
- névrhy zmén stévajicich zvyklosti
- ndvrhy strategickych pland pro celé oblasti
(3) Pro Jaiky:
- empirické poznatky
- ndvrhy zmén stavajicich zvyklosti a systému
- rady, jak Zit 1épe & jak si zajistit lepdi péci u praktiki nebo v institucich
~ ujisténi Crenafd, Ze i jini lidé maji podobné zkudenosti (napf. pii vyrovnavani
se s rozvodem & adopci)

MnoZstvi druht ¢ankd naznaluje, 7e i pfi vybéru dcelu ¢lanku, jeho zamé¥ent,
stylu ¢i zptisobu publikace budete mit spoustu mo#nosti.
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V4§ vyzkum vam viak poskytne pevny zaklad, o ktery se budete moci opfit pfi
psani jakéhokoliv &lanku. Kdybyste ,v sob&“ neméli tento té%ice ziskany vyzkum,
psali byste jiné &lanky a psali byste je jinak. Vyzkum podle zakotvené teorie posky-
wje teoretické analyzy, empirické poznatky i sebedtvéru. [ kdyZ vyzkum samotny
vam nefekne, co mate psit, s jakym cilem, komu nebo jak, mé&l by vam dét nezane-
dbatelnou citlivost vl otdzkdm zkoumané oblasti, publiku a vi&i zkoumanym
lidem a organizacim. A prévé tyto znalosti pouZivate pii rozhodovini co, pro koho
a jak napsat.

Rozhodnuti o t&chto otdzkach spoéivaji na tvahich a postupech ne nepodob-
nych t&m, kterymi jsme a% doposud v této kapitole zabyvali. Existuje viak nékolik
ddlezitych rozdilg, které 1ze struéné a srozumitelné vylofit. Zde jsou tedy nékteré
podminky, které mohou pifmo ovlivnit va§ vybér toho, co psat, pro koho to psit a
jakou formou:

(1) Jak jsme se jiz zminili diive, badatelé se mohou rozhodnout publikovat
¢lanky o svém vyzkumu jiZ v pomérné ranych fazich vyzkumného procesu. Mohou
k tomu mit rGzné divody. Mohou napiiklad chtit piedlozit piedbéiné zdvéry,
uspokojit sponzory nebo na né udélat dojem, nebo také proto, ¥e maji zajimavy
materid]l o néjakém vedlejiim problému, ktery by se z riznych divod{i nemusel
dostat do zavéreéné vizkumné zprivy.

(2) Nékdy badatelé pisi Elanky na uréité téma proto, %e se k tomu citi zavdzani
nebo jsou k tomu pfinuceni. Tento drul motivace samoziejmé také ovlivni, co
badatet pige a jak to pise.

(3) Stava se také, 7e badatelé jsou poZddani, aby svym &lankem pfispéli do néja-
kého sborniku nebo zvladtniho vydani Gasopisu, protoZe se o nich vi, Ze se danou
oblasti zabyvaji. Jindy byvaji po%ddani, aby poskytli v pisemné formé nékterou
z jejich ustnich piednadek, protoZe se posluchadtim velmi libila.

(4) Dalsi podminkou, kterd mize ovlivnit va§ Elanek, je existence né&jakého
terminu, kdy je tieba rukopis odevzdat. Pro nékteré badatele miZe byt termin
povzbuzenim, jiné jeho existence deprimuje.

(5) Také omezeni poctu stran uréené redakci ma vliv na to, jestli bude &édnek
vlibec napsin - alespoii pro tento konkrétni Easopis - co bude obsahovat a jak bude
napsan

(6) Pokud vas nepoZada o ¢clanek pFimo redaktor n&jakého Casopisuy, stojite také
pred rozhodnutim, kterému &asopisu &lanck nabidnout. Clanek je tieba nabidnout
odpovidajicimu Casopisu, protoZe jinak ztracite zbyteéné as zasildnim svého &lan-
ku redakefm, které jej odmitajf. Jesté hordi viak miZe byt, kdy% €asopis, do néhoz
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se va3 Clanek nehodi, vas €lanek prijme a ten nevyvolad zddanou odezvu, protoZc si
jej pieétou nevhodni &tenéii, ktei jej nemohou docenit. Vybér vhodného asopisu
muiiZe byt snadny, pokud obsah daného Casopisu znaite, ale jinak je nutné obsah a
zaméfeni Casopist petlivé prozkoumat. Je také dobré se v tomto ohledu s poradit
nékym, kdo dany Zasopis dobfe zna. A to plat{ dvojnasob, jestliZe chcete publikovat
sv@j €lanek nékam mimo svdj obor, napifklad kdyZ jako socidlni védec napiete
socidlné zaméieny Eldnek pro 1ékafsky Casopis.

Poté, co jsme zminili tyto podminky, které mohou mit nékdy stimulujici a jindy
naopak omezujici vliv, probereme, éim se psani dlankd lisf od jinych textd.

Nejddlezitgjsf je zohlednéni dvou vzdjemné provdzanych vychodisek &lanku:
jeho déelu a cilové skupiny &tendid. Z mnoZstvi riznych Uceld a cilovych skupin
¢tendid, které jsme vyjmenovali vyde, je ztejmé, Ze zvazeni téchto dvou vychodisek
je tstiedni problém kaidého badatele, ktery piSe néjaky ¢&lanck. (To plati i
v pFipadé, Ze jste pozddani o napsani lanku.) ,Co“ ,jim* sdélit? Témata nékterych
¢lankh se objevi pfirozené sama od sebe b&hem vyzkumu. Napiiklad pfi najem
vyzkumu chronicky nemocnych lidi a jejich partnertt nas prekvapily rozdily ve
zvladani tohoto onemocnéni mezi vysoce spolupracujicimi pary a péry vysoce
konfliktnimi. Napsali jsme tedy ¢ldnek na toto téma, a to relativné brzy v priibéhu
vyzkumu (Corbinova, Strauss, 1984). Témata jinych €lankd vas mohou napadnout
v pocateénich nebo stfednich fazich vyzkumu, ale k jejich sepsani dojde aZ mno-
hem pozdéji, a nékterd jsou odklddana tak dlouho, Ze se misto samostatného zve-
fejnéni nakonec stanou souldsti monografie. Nékterd témata Clankd musi delsi
dobu zrit. Je to moZna tim, %e k tomu, aby o nich &lovék mohl psat, musi hloubéji
porozumét nékterym jeviim nebo byt zbéhlejd{ v teorii. Napsani €lanku, jejich’
tématem je ndvrh néjakych reforem, se také miie zdriet, protoze badatel musi byt
dostatecné roztilen soucasnym stavem véci, aby se dokazal postavit do role refor-
madtora, nebo protoze badatel jedt€ nemé zcela jasno ohledné konkrétnich alterna-
tiv, které hodld navrhnout namisto téch stavajicich.

Ve chvili, kdy mate viechny teoretické vyroky jasné a srozumitelné zformulo:
vany, na vas muZe plijit pokuseni vyloZit cely rdmec vadi teorie v jednom dlouhém
¢lanku. V p¥ipadé zakotvenych teoril to muZe byt velmi obtizné, protoe tento
rdmec je zde velmi sloZity, uZivajici mnoha pojmi. Podle nis byste se o to nemdli
pokousdet (stejné jako u pFednadek). Pokud se do toho pfesto pustite, predloiie
¢tenafdm patfi€né zredukovanou verzi a odkaZte je na pfipravovanou monogralii.
Je mnohem lep3i si vybrat jednu nebo dvé kategorie a probrat jejich vlastnosti a
moZné jesté tak vztahy téchto dvou kategorii k ostatnim kategoriim. V dalgich
¢lancich se muZete zaméfit zase na jiné kategorie.
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Jeden z autord této knihy napiiklad psal &lanek o préci hospitalizovanych paci-
entll a uvedl vztah této préce ke dvéma daldiim druhdm préace: ,prace zajistujici
bezpedi a ,préace zajistujici pohodli* (Strauss et al., 1985). V daldim ¢lanku se vy-
zkumny tym zabyval praci personalu na jednotkéch intenzivni péce a zaméfil se na
jejich praci zajistujici bezpeti, 2v14sté ve vztahu k jejich neustdlé praci s 1ékaiskymi
piistroji, jejich uzivani potencialné rizikové a zaroveil nezbytné pro udrZeni Zivota
déti (Wiener, Fagerhaugh, Strauss, Suczek, 1979).

Dalsi &lanky se mohou zabyvat metodologickymi otdzkami nebo riznymi pii-
stupy & plany pouzivanymi v dané oblasti. Pak budou vade teoretické materily
slouzit jako doplnék a obohaceni hlavnfho vylkladu. Urcitd metodologicka témata
mohou napiiklad vyZadovat uvedeni jak empirickych, tak teoreticky¢ch piikladd,
aby je ¢tendfi mohli spravné pochopit. Argumenty tykajici se riznych diskutova-
nych piistup by se mély opirat nejen o empirické tidaje, ale mél by je explicitng,
nebo alespoil implicitng, podporovat i teoreticky ramec.

Autofi této knihy napiiklad predlozili argumenty navrhujici reformu americké-
ho systému zdravotni pége (Strauss, Corbinova, 1988). Tyto navrhy vychazely ze
zjisténi, Ze lékafi a zdravotnické organizace se orientuji hlavné na pomoc
v akutnich piipadech, piestoie dnes pievldadaji chronickd onemocnéni, kterd maji
né&kolik stadif, z nich? kazdé vyZaduje jiny druh pége.

Vratme se v8ak nyni zpét k naSemu doporuéeni, abyste se v teoreticky zaméfe-
nych &ancich zaméfili pouze na omezeny polet kategorii a myslenek. Obvykla
otdzka zde zni: ,Jak to napsat?* S odpovédi je to podobné jako u jednotlivych ¢lan-
ki monografii, zde ji v8ak upfesnime pro Géely psani &lankid. Nejdi{ve se tedy roz-
hodnete, na co pfesné se chcete zaméfit. Jak zni va§ teoreticky pifbéh? Toto
rozhodnuti miZe vzniknout jiz b&hem vyzkumu nebo vds maZe napadnout pii
ptemysleni o poslednich integrujicich diagramech nebo pfed uspofadavanim za-
znamui. Pii vypracovivani podrobnosti ohledné pojmovych vztahd pouZivejte stej-
né zplsoby uspofididvini a pFemyileni o svych materidlech (teoretickych i
empirickych), jaké jsme popsali vyde. Jest€ neZ zainete pracovat na pojmovych
vztazich nebo ve chvili, kdy jste jich jiZ ¢ast vypracovali, byste si méli vytvofit os-
novu &ldnku. Stejné jako u osnovy monografie miZe byt dobré tuto osnovu na
nékolik dni & tydnit odloZit a pak se k nif vratit a vyladit ji. Pi psani jednotlivych
Casti vam probirini se zdznamy a jejich uspotddavani osvézi pamét a pomiZe vam
doplnit nékteré podrobnosti.

Existuje zde jedno nebezpeti, kterému je tfeba se vyhnout. Je jim piflidné
mnozstvi podrobnosti, které pak zahlti vade mysleni. V takovém p¥{padé vis poku-
sy nacpat pifli§ mnoho véci na omezeny prostor odradf od psani nebo alespon
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podstatné& sniZi srozumitelnost vaseho vykladu. Pravidlo, podle néhoZ se rozhodu-
jete, co do ¢lanku zafadit a co ne, zde ma formu dvoji otdzky: Potiebuji tuto po-
drobnost ke zvySeni srozumitelnosti analytického vykladu nebo ke zvySenf
srozumitelnosti empirickych informaci? Prvni &ast této otazky se tykd analyzy
samotné. Druhd se tyka zaclenéni tdaji ve formé citaci a piipadovych materidld.

Koneéné verze ¢lankd, stejné jako u monografie &i disertace, je moiné dét na
zkoudku plelist svym pratelim a kolegim a dokonce i ochotnym praktikim ¢&i
Yajktim, pokud se jich téma &lanku tyka. Svdj ¢lanek také miZete doladit v né&jakém
spisovatelském klubu nebo studentském vyzkumném krouzku, pokud jste n&akého
¢lenem. Je tfeba do &tdnku také zabudovat odkazy na literaturu. Pokud se jedna o
teoreticky cldnek, miZete také promyslet, jaké dasledky &i doporuéeni z néj vyply-
vaji pro praxi v oblasti, kterou zkoumate.

A kdyz uZ to mate ,koneéné" hotové a jesté konelnégji publikované, uZ byste
méli promyslet a pomalu za&inat psit dalsf publikaci!

Souhrn

Prezentovédni a publikovan{ zavérd vyzkumu je pro badatele velkou vyzvou.
Ma-li tak velké mno¥stvi sloZitych materiald, jak se ma rozhodnout, co z toho vie-
ho prezentovat, komu a jakym zplsobem? Obecné je v piedndice nebo &lanku
dobré zabyvat se do hloubky pouze jednim hlavnim pojmem (kategorii) doplné-
nym nékolika dal$imi, které se k nému vztahuji, V monografii mame mnohem vice
moznosti, ale i zde by si mél badatel peclivé promyslet logické uspotadani materis-
1, jedté nez se pustf do tvorby podrobné osnovy. Disertace jsou problémem samy o
sobé&, protoze musi dodrZet jistou standardni formaln{ tipravu a obsah. Badatel zde
opét musi peclivé promyslet, kolik podrobnosti uvést a jak usporadat material tak,
aby co nejlépe popsal pojmové schéma a zaroved zachoval plynulost a navaznost
textu. Tato kapitola predklada navrhy postup(, které by vam mély pii prezentaci
svych zavérd pomoci.
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Kritéria hodnoceni vyzkum podle
zakotvené teorie

Kvalitativni vyzkum lze piesné zhodnotit pouze tehdy, kdyZ jsou pouiité postupy
natolik explicitnf, aby &tenafi vyzkumné zpravy, kterd je vysledkem vyzkumu,
mohli posoudit vhodnost téchto postupti. Také védecké zasady (vyzkumné stan-
dardy), jimiZ se badatel fidi, by mély odpovidat danému vyzkumu. Co je tedy tfeba
védét, abyste mohli posuzovat tyto zileZitosti?

Védecké zasady a kvalitativni vyzkum

Neéktefi levalitativni badatelé zastavaji nézor, Ze zdsady nebo standardy, podle
nich? se posuzuji kvantitativni vyzkumy, jsou pro hodnoceni kvalitativnich vy-
zkumd nevhodné (viz. Agar, 1986; Guba, 1981; Kirk, Miller, 1986). Pravdépodobné
vétdina kvalitativnich badatelt véfi, Ze tyro zdsady je theba alespon upravit, aby
odpovidaly kvalitativnimu vyzkumu. Badatelé, kiefi pracuji podle zakotvené teorie
se spolectné domnivajf, Ze zasady ,dobré védy" by mély byt zachoviny, je viak
tteba pozmeénit jejich definici tak, aby odpovidaly skutelnostem kvalitativniho
vizkumu a komplexité spoledenskych jevi, kterym jejich prostiednictvim chceme
porozumét. Mezi tyto obvyklé védecké zasady patif: pritkaznost, soulad mezi teorif
a pozorovanim, zobecnitelnost, konzistence, reprodukovatelnost, pfesnost a ovéri-
telnost. (Piehledné jsou tyto zdsady popsdny v knize Gortner, Schultz, 1988, str.
204.) Tyto zasady maji pfirodovédeéti badatelé za natolik samoziejmé, Ze ani filo-
zofové védy se jimi explicitné nezabyvaji, vyima zdsady ovéfitelnosti. Oviem osta-
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tni zdsady - jako pfesnost, konzistence ¢i relevance - jsou implicitné pfijimany
(Popper, 1959).

Nebezpedi, pted kterymi se kvalitativn{ badatelé mus{ bréanit, kdyZ pouZivaji ty-
to terminy, vyplyvaji z pozitivistiétgjdich konotaci téchto terminii a z konotacf od-
vozenych z pFili§ doslovného Cteni pifrodovédecké védecké literatury. Neexistuje
viak Zadny divod, pro¢ by se tyto terminy mély definovat tak, jak je definuji a
uzivaji socidlni védci kvantitativniho zaméfeni. KaZdy zplsob objevovani si vyviji
své vlastni standardy - a postupy, jejichZ prostiednictvim je hodld dosahovat.
(Dobfe je toto téma zpracovano v knize Diesing, 1971.) DileZité zde je, aby tato
kritéria byla stanovena explicitné.

Vezméme si napiiklad zdsadu reprodukovatelnosti. Obvykle to znamena, Ze ja-
kykoliv dany vyzkum - napfiklad fyzikdln{ vyzkum - lze 2opakovat, replikovat,
takZe jestlize se vysledky ptivodniho vyzkumu ve vyzkumech ndsledujicich opakuiji,
doddvi jim to na divéryhodnosti. Oviem pravdépodobné Zadné teorie, ktera sc
tykd socidlné-psychologickych jevl, neni reprodukovatelna, alespon v tom, Ze nelze
nalézt nové nebo jiné situace jejichZ parametry by pifesné odpovidaly situacim
v pGvodnim vyzkumu, ackoliv hlavni charakteristiky si mohou byt velmi podobné.
Narozdil od vyzkumi fyzikalnich jevi, je velmi obtiZné navrhnout experimentalni
nebo jiny design vyzkumu, podle néhoZ by bylo moiné znovu nastolit pivodni
podminky a udriet pod kontrolou véechny vnéjsi proménné, které zkoumany so.
cialné-psychologicky jev ovliviiuji.

Jiny zptsob vymezeni reprodukovatelnosti je nasledujici: Za pfedpokladu pou-
Ziti stejnych teoretickych vychodisek, jako plvodni badatel, a dodrieni stejnych
obecnych pravidel pro shromazdovani ddaji a jejich analyzu, spolu s podobnym
souborem podminek, by jiny badatel mél dojit ke stejnym teoretickym vysvétlenim
daného jevu. Veskeré rozdily, které se vyskytnou, lze vysvétlit op&tovaym proz
koumanim ddaji a uréenim odlidnosti v podminkéch, které v kazdém p¥ipadé pi-
sobily.

Dal$im pitkladem pfedefinovan{ obvyklych zdsad tak, aby odpovidaly kvalita
tivnim vyzkumdm, bude zdsada zobecnitelnosti. Cilem zakotvené teorie je urcis
podminky, které vyvolavaji uréita sjevem souvisejici jedndni nebo interakce, a
jejich nésledky. To se dd zobecnit pouze na tyto specifické situace. Je p¥irozené, e
¢im je teoretické potizovani vzorkt systematict&jsi a $irdi, tim vice podminck a
variability bude objeveno a zabudovano do teorie, a tim bude §ir3{ i zobecnitelnnsi
této teorie (stejné tak jeji presnost a predikéni schopnost). Pokud pavodn{ weorie
nepoditd s odchylkami, keeré se objevi diky pozdéjdim vyzkumiim, mohou byt 1y
nové specifické poznatky zabudovany do ptivodnich vyrok teorie formou dopliv
jicich nebo upravujicich dodatkd.
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Na dvou ptikladech (reprodukovatelnost a zobecnitelnost) jsme zde ukazali, jak
je nutné obvyklé zasady predefinovat. Dalsi dileZité zdsady ve spojeni se zakotve-
nou teorif jsme jiZ probrali na jingch mistech (Corbinova, Strauss, 1990).

Kritéria hodnoceni zakotvenych teorii

Zde se budeme zabyvat nékterymi ddleZitymi hodnoticimi kritérii pro posuzo-
vani vyzkuma. Jakych vyzkumi? Vasich vlastnich vyzkumt i vyzkumt provede-
nych jinymi badateli, ktef{ tvrdi, Ze postupovali podle metod zakotvené teorie. Tato
kritéria by mé&la byt také uZitecna pfi formulaci rdznych doporuceni pro nadace &
grantové agentury. Stejné jako ostatni védci se musi badatelé uZivajici metody
zakotvené teorie zabyvat otazkami pofizovan{ vzorkd, analytickymi postupy, validi-
tou, apod. (Pfedpokladdme, Ze i zdstupci nadaci budou p¥ posuzovani navrhu
hodlajicich vyuZit metod zakotvené teorie brit v potaz metodickd doporuceni
predklidana v této kapitole.) Uspéinost vyzkumného projekiu je posuzovana pie-
deviim podle jeho vysledkd. Vyjma nékolika neobvyklych ptipadd, kdy jsou vy-
sledky vyzkumu prezentovany tsing, jsou zjisténi a zavéry vyzkumu (stejné jako
design vyzkumu a pouZité metody a techniky) hodnoceny podle publikace - vy-
zkumné zprivy. Jak se viak tyto vyzkumné zpravy posuzuji a podle jakych kritérii?

P¥i hodnoceni vyzkumné zpravy, jejiz autofi tvrdi, Ze vytvofili, propracovali
nebo ,oveérili* néjakou teorii, byste méli jasné rozlidovat nasledujici oblasti. Za prvé
se posuzuje validita, reliabilita a divéryhodnost ddaji (Guba, 1981; Kidder, 1981;
Kirk, Miller, 1986; Le Compte, Goetz, 1982; Miles, Huberman, 1984; Sandelowski,
1986). Za druhé se posuzuje vhodnost v§zkumného procesu, jim? byla teorie vy-
tvofena, propracovidna nebo ovéfovdna. Za tiet{ se posuzuje, nakolik zavéry vy-
zkumu z empirie vychazeji a odpovidaji j{ - empirické zakotven{ zaveérd vyzkumu.

Kritéria pro posuzovini tdaji byla v literatuie hojné diskutovana (viz. kromé
vy$e zminénych knih jakakoliv stat o vyzkumné praci v terénu). Zde se budeme
zabyvat hlavné vhodnosti pouZitého vyzkumného procesu a zakotvenim jeho vy-
sledki.

Vyzkumny proces

Pii &teni vyzkumné zpravy o zakotvené teorii by Etenafi méli byt schopni po-
soudit nékteré ¢asti vyzkumného procesu, ktery vedi k sepsani dané zpravy. Oviem
i u monografif - které konec konct obsahuji hlavné teoretické vyroky a analyzova-
né ddaje - se stavi, Ze éenafi nemohou dost dobfe posoudit, jak badatel analyzu
provedl. Ctenafi se vlastni analyzy netéastnili a monografic jim nékdy nikterak



190 Ziaklady kvalitativniho vyzkumu

nepomahd v tom, aby si prdb&h analyzy mohli pfedstavit. To by se dalo napravit
tim, Ze by se ¢tenaidm predloZily urcité informace tykajici se nize popsanych kri-
térif. Nemusi byt popsdny p#ili§ do detaild, a to ani v monografiich, alespon viak
do té miry, aby poskytovaly solidni zaklady pro posuzovéni vhodnosti vyzkumného
procesu jako takového. Typy informaci, které jsou k tomu t¥eba, nasleduji ve formé
otazek, pFitem? odpovédi na tyto otdzky naznacluji, jakym zptsobem jsou pouZitel-
né jako hodnotici kritéria.

1. kritérium: Jakym zptsobem byl vybrén piivodni vzorek? Na jakém zdkladé?

2. kritérium: Jaké hlavni{ kategorie se objevily?

3. kritérium: Jmenujte nékteré z uddlosti, piipadd, jednéni, apod., které (jakoZto in-
dikdtory) ukazovaly na n¢které 2 téchto hlavnich kategorii.

4. kritérium: Na zdkladé kierych kategorif probihalo teoretické pofizovani vzorka? Tj.
jakym zplsobem se shromaZd'ovani ddaja fidilo vyroky teorie? Jak reprezen-
tativniimi se tyto kategoric ukazaly byt po skon&eni teorctického pofizovani
vzorka?

5, kritérium: Jaké byly nékteré z hypotéz o pojmovych vztazich (4. vzrazich mezi ka-
tegoriemi) a na jakém zakladé byly vysloveny a ovéioviny?

6. kritérium: Vyskytly se pfipady, kdy hypotézy neodpovidaly tomu, co jste ve sku-
teénosti vidéli? Jak jste tyto rozdily vteorii zohlednili? Jak tyto rozdily
ovlivnily ony hypotézy?

7. kritérium: Jak a pro€ jste vybrali centralni kategorii? Byl tento vybér néhly nebo
postupny, obtizny ncbo snadny? Na jakém zakladé jste provadeli zavéretnd
analyticka rozhodnuti?

Jsme si v&domi toho, Ze nékterd z téchto kritéril se vétdiné kvantitativnich bada-
telti a dokonce i mnoha kvalitativnim badatelim mohou jevit jako nekonvenéni
(napiiklad teoretické, spise ne: statistické, pofizovani vzorkd nebo poZadavek ex-
plicitntho zohlednéni rozdil). Pfesto jsou v3ak pro hodnoceni vyzkumé podle
zakotvené teorie nepostradatelné. Pokud badatel uiivajici metod zakotvené teoric
poskytne tyto informace, miize &tendf poufit tato kritéria k posouzeni vhodnosti
komplexniho kédovactho postupu, ktery badatel pouzil. Takto podané podrobnosti
se spoji s napovédmi, které, alespori v delSich vyzkumnych zpravach, mohou uka-
zovat na extrémné opatrné a diikladné sledovani indikétord, na svédomité a vyna-
1ézavé pofizovani vzorkd, apod.

Nasleduje skupina otdzek, které odpovidaji skupiné kritérii pro hodnoceni em-
pirického zakotven{ vyzkumu.
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Empirické zakotveni vyzkumu

1. kritérium: Jsou pojmy vytvoiené?

ProtoZe zdkladnimi stavebnimi kameny kaZdé zakotvené teorie (vlastné kazdé
védecké teorie) jsou pojmy zakotvené v tdajich, prvni otazky, které je tieba si klast
o jakékoliv vyzkumné zpravé, jsou tyto: Vytvaii pojmy (prostfednictvim kédovani)
nebo je alespoil uziva? Jaky je zdroj nebo zdroje pojmi? Pokud jsou pojmy odvoze-
ny z béné pouiivanych slov (napf. ,nejistota®) a nenf vymezen jejich specificky
teoreticky vyznam, pak to nejsou pojmy ve smyslu stavebnich asti zakotvené teo-
rie, protoZe ve skutenosti nejsou zakotveny v samotnych tdajich. V jakékoliv mo-
nografii, jejimz cilem je piedloZit teoretické interpretace udaji zaloZené na
analytickych metodich zakotvené teorie, je mo#né pouiité pojmy snadno a rychle
- oviem pouze zhruba - posoudit pouhym prohlédnutim vyctu pojmi a posouze-
nim, jsou-li to odborné nebo naopak bé&zné pouZivané terminy a kolik jich je. Abys-
te viak tyto otdzky mohli posoudit hloubgji, je nutné si zpravu alespon zbéiné
procist.

2. kritérium: Jsou pojmy systematicky uvedeny do vzdjemnych vztahi?

Tato hra se nazjva systematicka konceptualizace prostfednictvim pojmovych
vazeb. Takie otazky, které je zde tieba si o vyzkumné zpravé o zakotvené teorii
klast, se tykajf toho, jestli jsou tyto vazby vytvoleny a jak jsou zakotveny v udajich.
Dile je tteba se ptat, jestli byly tyto vazby vytvifeny systematicky. Stejné jako u
jinych kvalitativnich vyzkumnych zpriv se da pfepokladat, Ze tyto vazby nebudou
piedkladany ve formé seznamu hypotéz nebo proporciondlnich nebo jinych for-
malnich vyrazl, ale Ze budou prostupovat celym textem vyzkumné zpravy.

3. kritérium: Je pojmovych vazeb dost a jsou kategorie dobfe propracované? Maji
pojmovou hutnost?

Pojmy zakotvené teorie by mély byt husté provazany, a to jak na drovni vztahd
mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi, tak mezi nékolika kategoriemi
v zavéretné integraci. To se samoziejmé déje prosttednictvim prvka paradigmatu -
podminek, kontexiu, jednani nebo interakei (vEetné strategii) a nasledki. Kategorie
by také mély byt pojmové hutné (tj. mély by mit mnoho vlastnosti, které jsou di-
menzionalizovany). Pravé hustd provazanost ve smyslu prvkd paradigmatu a hut-

s =vychdzejici z tdaji. (pozn. pi.)
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nost kategorii dodévaji teorii jeji vysvétlovaci sflu, Bez nich je teoric méné nez
dostacujici.

4, kritérium: Je do teorie zabudovan dostatek variability?

Nekteré kvalitativni vyzkumy podévaji zprdvu pouze o jediném jevu a stanovi
pouze n&kolik podminek, za nich? se jev objevuje. Také uréi pouze nékolil jednani
nebo interakci, které tento jev charakterizuji, a omezeny rozsah nasledkd. Oproti
tomu by monografie o zakotvené teorii méla byt posuzovana podle své varjability a
podle miry specifiénosti, s jakou jsou popsdny odchylky a jejich vztah k idajim,
z nichZ pochédzi. V nékterych publikacich o vyzkumu miZe byt rozsah odchylek
pontkud omezeny, ale autor by mél alespofl upozornit, ze Gpln&jsi vyzkumna
zprava obsahuje jejich kompletn{ popis.

5. kritérium: Jsou do vysvétleni zkoumaného jevu zabudovany také $ir$i podminu-
jici vlivy, které tento jev ovliviluji?

Vyzkum podle metody zakotvené teorie vyZaduje, aby do analyzy byly zahrnuty
veskeré vysvétlujici podminky a nikoliv aby se badatel omezil pouze na ty, které sc
zdaj{ mit na zkoumany jev bezprosttedn{ vliv. To znamen4, Ze analyza by neméla
byt tak ,mikroskopickd,“ Ze by ptehlédla podmifujici vlivy, kieré vychdzeji =
ymakroskopiétéjsich® zdroji: naptiklad ekonomickych podminek, spoletenskych
hnuti, trendd, kulturnich hodnot, apod.

Dile je tieba, aby tyto podminky byly pfimo uvedeny do vztahu ke zkoumané-
mu jevu prostfednictvim jejich vlivu na jednani nebo interakce a, skrze né, pozdéji
i na nésledky a nikoliv aby byl uveden pouze jejich vyéet. Z tohoto diivodu je tedy
zakotvend teorie, kterd tyto $ir$i podminujici vlivy zanedbava nebo nedostateénd
specifikuje jejich vztah ke zkoumanému jevu, nedostateéné zakotvend. Jinymi slo-
vy, af se autor o matici podmifiujicich vlivi (viz. Kapitola 10) vyslomé zmihuje
nebo ne, je dilefité, aby v analyze byla pouZita.

6. kritérium: Byl zohlednén proces?

Identifikace a specifikace zmé&n nebo pohybu ve form& procesu je dileZitou
soucasti vyzkumu podle metody zakotvené teorie. Jakakoliv zména musi byt uve:
dena do vztahu k podmifujicim vliviim, které ji zpusobuji. V kapitole 9 jsme fekli,
ze proces lze pojmout do stupiii nebo fazi, ale také jako plynuly pohyb nebo zmd:
nu jednéni nebo interakce v pribéhu ¢asu v reakci na pisobici podminky.
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7. kritérium: Zdaji se teoretické zavéry byt prikazné a do jaké miry?

Je docela dobie mozné dokonéit vyzkum podle metody zakotvené teorie nebo
jakykoliv jiny vyzkum a nedojit k Zddnym prikaznym zdvérdm. Pokud badatel
postupuje podle postupl & zdsad metody zakotvené teorie bez trochy pledstavi-
vosti nebo vhledu do toho, co ddaje reflektuji - moZna proto, Ze se jim v tom, co
fikaji, nedafi vidét nic ne# trividlnosti a vSeobecné znamé jevy - pak lze ¥ci, e
publikované zivéry jsou v tomto chledu nevyhovujici.

Vzpomeiite si, Ze je zde nutna souhra mezi badatelem a nashromaidénymi
idaji a 24dna metoda, ani metoda zakotvené teorie, nemtiZe zajistit, Ze tato souhra
bude tvofiva. To zavis{ na tfech charakteristikich badatele: analytickych schopnos-
tech, teoretické citlivosti a citlivosti vQdi detaildm v jednan{ & interakei (plus do-
stateCnd schopnost sdélit své vysledky pisemnou formou). Tvofiva souhra
samoziejmé zavisi také na druhém pélu rovnice badatel—tidaje: na kvalité nashro-
mazdénych a uZitych tdajd. Nenapaditd analyza miZe byt na drovni metod dosta-
tecné zakotvend v idajich, ale na drovni teoretickych cild badatele jiZ je tato mira
zakotveni nedostalujici. Stava se to tak, Ze badatel bud nevyuZije veSkery poten-
cial, ktery se v ddajich skryva, nebo nenashromaZdi dostatek tdaja.

Tyto dvé sady kritérii, pro posuzovani vyzkumného procesu a empirického za-
kotveni teoretickych zavérd, se pfimo tykaji toho, do jaké miry je dany vyzkum
podle zakotvené teorie ovéfeny a zplsobi, jak to zjistit. Pokud jsou ve vyzkumné
zpraveé piehledné popsany jednotlivé slozky vyzkumného procesu a pokud je v nf
zéroven obsazeno dostatek napovédi, pak je moiné pfedkladanou teorii nebo teo-
retické vyroky posuzovat podle jejich hodnovérnosti. MiZeme posuzovat, za jakych
podminek tato teorie odpovidd ,realité,* poskytuje vysvéieni a je uZitecna
(prakticky i teoreticky).

Zaveérecna poznambka

Obhledné hodnoticich kritérif byste si méli zapamatovat jeité dvé véci. Za prvé,
tato kritéria by neméla byt povaZovana za striktni pravidla platici bez v§jimky, at
jiz pfi hodnoceni svého vlastniho vyzkumu nebo vyzkumnych zprav svych kolegd.
Tato kritéria jsou zde minéna jako voditka. Nové oblasti vyzkumu mohou vyZado-
vat dpravu postupt a hodnoticich kritérii, aby odpovidaly okolnostem vyzkumu.
Napaditi badatelé, ktefi zdpoll s neobvyklym nebo tvofivym pouZitim materiald, se
nékdy odchyli od toho, Cemu Filkdme ,smérodatnd“ pravidla pro postup. Doporuéu-
jeme vsak, abyste se téchto hlavnich kritérif snaZili drZet, pokud to jenom jde a
pokud nemate velmi padné divody pro jejich nedodrzeni. V takovychto neobvy-
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kiych ptipadech byste méli naprosto piesné védét jak a pro¢ se od téchto kritérif
odklénite, napsat to do vyzkumné zpravy a nechat Ctenéte, aby sam posoudil hod-
novérnost vasi teorie.

Za druhé vim doporulujeme, abyste sdélovali, byt struéné, jaké jste pouzili
procedurdlni postupy, a to zvlsté v deldich zpravich. Tim mime na mysli vycet
viech neobvyklych pouZitych postupd a proceduralnich krokd, krerymi jsme se
v této knize nezabyvali. To &tendfi pomtiZe pfi posuzovéni celkovou piimérenost
vaieho vyzkumu. Také to zpuisobi, Ze vadi ¢tenifi si budou vice uvédomovat rozdi-
ly mezi vadim vyzkumem a vyzkumy vzniklymi pouZitim jinych kvalitativnich
metod. Takto si nejlépe uvédomite, jak jste vlastné postupovali a jaké nedostatky se
mohly ve vasi praci vyskytnout. Jinymi slovy, budete schopni urit a sdélit ony
nevyhnutelné hranice vaieho vyzkumu.

Souhrn

KaZdy vyzkum, at ji kvalitativni nebo kvantitativni, je tfeba posuzovat podle
zdsad postupli, které odpovidaji metoddm pouZitym pii ziskdvani jeho zavérd.
Autofi této knihy vyvinuli hodnotici kritéria vhodnd pro posuzovéni zakotvenych
teorii. Tato kritéria mohou pouZivat nejen ti, kteti chtéji posoudit svou praci nebo
prace svych kolegti, ale také Clenové redak&nich rad & predstavitelé grantovych
agentur, ktef{ také mus{ posuzovat vyzkumy podle metody zakotvené teorie.



Nen{ to Zadna lingvisticka nahoda, Ze ,tvorba,* ,stavba*
& ,prace” oznalujf jak proces, tak i vysledky tohoto pro-
cesu. Bez procesudlniho vyznamu téchto slov by jejich
pfedmétny vyznam viibec neexistoval.

John Dewey, Art as Experience, 1935, str. 51
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Rejstiik

Analyza. viz kapitoly o kédovéni; po vétich
nebo odstavcich, 51; fadck za Fadkem, 51
Axidlni kédovani: definice, 70

Cenwéln{ karegorie, 89; a pomocné kategorie,
87; definice, 86; urfeni vlastnosti a
dimenazi, 91; vybér, 89

Dedukee, 110

Diagramy. viz raké Zaziiamy kodovinf, Zaz-
namy, Docgasné ramce, Pracovni
pozndimky, Teoretické poznémky; definice,
146; imegrujici, 146; logické, 84; 146;
tifdéni, 166

Dimenze, 48. viz také Viasinosti; definice, 42;
dimenziondlni profil, 49; dimenzionalni
rozsah, 49; 50; dimenzionalni skaly, 49

Dimenzionalizace. viz RozloZzeni na dimenze

Docasné tcoretické rdmce, 83. viz také
Diagramy, Zgznamy

Hypotézy, 14; 24; 79; 110; piiklady, 161

Indukee, 110

Integrace, 87; 91, viz také Centralni kategorie,
Selektivni  kédovani, Piibéh, Kostra
piibéhu

Interakce. viz také Jedndni/Interakce; a mati-
ce, 127; definice, 117

Intervenujici podminky: definice, 70

Jednéani/inwerakce.  viz  také  Transakénf
systém; a intervenujici podminky, 75; a
kontext, 74; a nésledky, 78; a proces, 107; a
zakotvena teorie, 76; definice, 70

Jev, 71; 73. viz také Centrélni kategorie,
Usttedni jev; 2 kontéxy, 74; a vyzkumnd
otdzka, 24; a zakotvend teorie, 15;
definice, 70

Kawegorie, 45; 71; centrdini, 86; definice, 42;
dopliiovéni, 104; in vivo, 48; pojme-
novavéani, 47; rozvijeni, 79; 81; 87;
subkategoric, 48; 71; 79; vypijéené, 47

Kladen! otdzek, 43; 55

Kédovani: definice, 42

Kontext, 74. wviz také Podminky, Maiice
podmiujicich vliviy; delinice, 70

Kostra pitb&hu. wiz také Centralni kategorie,
Ustiedni jev, Selektivni kédovéani, Roz-
ligujici pofizovani vzorky; definice, 86;
piiklad, 93; 97

Matice podminujicich viivi. viz také Pod-
mifujict  vlivy, Podmiftujici  trajekioric,
Kritéria; a biografické a historické procesy,
128; a organizace, 128; definice, 117;
pitklady pouZiti, 122; irovng, 120

Mavani ervenym praporkem, 66

Nahodilost: definice, 106

Nasledky, 71; 78; 113. viz také Paradigmaticky
madel; definice, 70

Neaodbotnd literatura;: definice, 32

Obavy studenuy, 67

Objevy, 18

Odborna literatura: a tcoretické citlivost, 34;
definice, 32; jako druhotny zdroj tidajy, 35;
jako zdroj vyzkumnych problémuy, 22;
pouZit k dodateéné validizaci, 35

Osobni zkugenosti, 28

Oceviené pofizovani vzorki: definice, 131

Ovétovani, 79; 87; 96; 102; 140; 141

Oznacovani jevy, 43

Paradigmaticky model, 72; 79; 87; 92. viz také
Jedndni/Interakee, Podminky, Nasledky,
Strategie



Podminky. wiz také Kontext, Paradigmaticky
model a kapitoly o matici podmidujicich
vlivd; intervenujici, 75; 112; pFicinné, 73

Podminujici trajektorie: a matice podmifiu-
jicich vliviy, 123; a drovné jednani/inter-
akee, 125; definice, 117

Pojmova hutnost, 80. viz (aké kapitoly o sc-
lektivnim kédovani

Pojiny, 43; 191; a koncepuualizace, 43;
definice, 42

Pomocné postupy. viz Kritéria, Diagramy,
Zaznamy, Psani

Popis, 13; rozdil mezi weorii a popisem, 19

Porovnavani, 43; 60; 98

Pofizovin{ vzorki vychézejici z budované teo-
rie: definice, 131

Pracovni pozndmky, 155; definice, 146

Pravidelnosti, 49; 96

Proces, 106; definice, 106

Prokazany teoreticky vyznam: definice, 131

P#ibh: definice, 86

P¥icinné podminky: definice, 70

Piipady neodpovidajicf teorii, 80; 140. viz také
Ovéfovani, Variabilita

Rozlidujici pofizovani vzorky, 139. wiz také
Selektivni kédovani, Centrdlni kategorie;
definice, 131

Rozlozeni na dimenze, 48. viz také Dimenze;
definice, 42

Selektivnf kédovani: definice, 86
SloZitost, 81
Spojovini sekvenci, 106

Swategic, 70; 75; 76. viz také Jedndni/Inter-
akee, Intervenujici podminky, Paradigma-
ticky model

‘Technika protikladi, 60

Teoreticka ciivost: delinice, 27

Teoreticka nasycenost, 140

Teoretické pozndmky, 153; definice, 146

Teorie: formalni vs. substandvni, 129;
Grovng, 129

Transakéni sysiém. viz také Maiice podmifu-
jicich vlivty; definice, 117; vlastnosti, 118;
zakotvend (coric, 118

Usttedn jev. viz Katcgorie, centrlni; Selek-
tivni kédovan{

Validizace, 35. iz také Ovéiovani

Vlastnosti, 48; definice, 42

Vztahové a variaéni pofizovani vzorkw, 138,
viz také Kédovdni, oteviené; Pofizovani
vzorkit vychdzejiei 2 budované tcorie ;
definice, 131

Vztahy mezi pojmy, 43, wiz také Kategorie, a
kapitoly o kédovini

Zakotvend teorie. viz také Kvalitativni vyz-
kum, Transakéni systém; definice, 14; 15;
jako védeckd metoda, 17; poZadavky k os-
vojenl, 16; pivod, 15; vyzkumna otdzka, 24

Ziznamy: definice, 146

Zaznamy kédovani. viz také Zimamy; dcfi-
nice, 42; 146; vywiateni, 51; 151

Zména: a nasledky, 113; a podminujicf vlivy,
112; definice, 111; wvar a forma, 111
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Struény &esko-anglicky slovnicek pouzitych termind

Axidlni kédovani

Centralni kategorie
Diagramy

Dimenze

Integrujici diagramy
Intervenujict podminky
Jednén{/interakee

Jev

Kategorie

Kédovani

Kontext

Kostra piibéh

Logické diagramy

Matice podminujicich vlivi
Nahodilost

Nasledky

Odborn4 literatura
Oteviené kodovani
Oteviené poFizovani vzorkl
Podmifiujici wrajektoric
Pojmy

Pofizovani vzorkd vychézejici z weorie
Pracovni pozndmky

Proces

Prokézany teoreticky vyznam
Pribeh

Pri¢inné podminky
Rozlidujici pofizovani vzorki
RozloZeni na dimenze
Selektivni kédovani
Technika protikladt
Teoretickd nasycenost
Teoreticka citlivost
Teoretické pozndmky
Transakén{ systém
Vlastnosti

Vzrahové a variaéni poFizovani vzorki
Zakotvend teorie

Zamé&fené pozorovani
Zaznamy kédovani
Zaznamy

7
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URNORORO

Axial coding

Core category
Diagrams

Dimensions
Integrative diagrams
Intervening conditions
Action/Interaction
Phenomenon
Catcgories

Coding

Context

Story line

Logic diagrams
Conditional matrix
Contingency
Conscquences
Technical literature
Open coding

Open sampling
Conditional path
Concepts

Theoretical sampling
Operational notes
Process

Proven theoretical relevance
Story

Causal conditions
Discriminate sampling
Dimensionalising
Selective coding
Flip-Flop Technique
Theoretical saturation
Theoretical sensitivity
Theoretical notes
Transactional system
Properties

Relational and variational sampling
Grounded theory
Closc-in comparison
Code notes

Memos
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