Způsoby řešení konfliktu
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Přístupy k řešení konfliktů

Při  řešení konfliktů většina lidí vychází z představy, že na konci konfliktu bude stát jeden vítěz a druhý poražený. V konfliktech jde však obvykle o dvě věci  -  vztah a výsledek.

Zkuste si vzpomenout na příklady z poslední doby, kdy jste řešili nějaký konflikt a zaznamenejte výsledky do níže uvedeného grafu. Na základě diskuse ve dvojicích se snažte odhalit, co ovlivnilo vaše výsledky. Uveďte vždy příklad a diskutujte o příčinách výsledku.




Způsoby řešení konfliktů ve vztahu k preferenci výsledku nebo vztahu:

1. Pokud některému z účastníků nezáleží ani na výsledku, ani na vztahu, je možné ustoupit, z konfliktu tzv. „vycouvat“.

2. Pokud jedné ze stran záleží více na vztahu než na výsledku, může vyjít vstříc. Efektivní je to jen za předpokladu, že jí skutečně nezáleží na výsledku a neočekává reciproční ústupky druhé strany.

3. Pokud jedné ze stran záleží velice na věcném výsledku a na vztahu velmi málo, nebo vůbec ne, může být agresivní.

4. Optimálních  výsledků při zachování dobrých vztahů lze dosáhnout vyjednáváním, spoluprací - ta však vyžaduje dobrou komunikaci, naslouchání, ochotu rozlišovat problém od osoby.
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