Postup řešení konfliktů  -  přehled

Plánuj předem - analyzuj

*
Co se mě na tomto konfliktu zvlášť dotýká?

*
Jaký to má na mě vliv?

*
Proč je to pro mě důležité? Jaké jsou moje hodnoty?

*
Mám vůči druhé straně nějaké předpojatosti či předsudky?

*
Co by pro mě zlepšilo situaci?

Začni pozitivně

*
Vyjádři kladné úmysly.

(např. „Chci, aby náš vztah přetrval.“  „Toto je pro mne důležité.“  „Tomuhle chci 

porozumět.“)

*
Oceň druhého a poděkuj mu.

(např. „Vidím, že  se snažíš stejně jako já.“  „Oceňuji tvou ochotu o tom 
mluvit.“  „Děkuji, že to bereš vážně.“)

Urči problém a diskutuj o něm

*
Každý vyjádří svůj pohled na situaci a pocity.


(střídavě - zatímco jeden vyjadřuje své náměty a pocity, druhý aktivně naslouchá)

*
Používej techniky efektivní promluvy a aktivního naslouchání.

*
Označ zájmy a potřeby.

*
Je-li zapotřebí, diskutujte o předpokladech, podezřeních a hodnotách.

Shrň nové poznatky

Bez dlouhého přemýšlení navrhuj různá řešení

*
Vyhledávej výhody a nevýhody jednotlivých činností, uvažuj o následcích a 
porovnávej se skutečností.

*
Vybírej řešení, která jsou uspokojivá oboustranně.  Přesvědč se, že řešení jsou 
konkrétní a vyvážená.  

Naplánuj pokračování

*
Dohodněte se na příští schůzce nebo na konkrétních krocích, které budou následovat.

