Postoje (pozice) a zájmy

Při hledání řešení případných konfliktů je dobré zamyslet se nad možnostmi skrytého zájmu (zájmů).

Příklad: Chci prodat auto! (postoj) Proč? Zájmů neboli důvodů, motivací, potřeb či přání, může být několik (chcete nové auto, potřebujete peníze, chcete si zlepšit prestiž, kupujete něco jiného…).

Příklad: Otec říká dospívajícímu synovi: „Ty mi nebudeš nic vykládat o tom, jak to v životě chodí!“ (postoj) Proč? Jeho zájmem může být neochota přijmout syna jako partnera pro diskusi, jeho nespokojenost s tím, jak si sám v životě vede, touha podělit se se synem o své zkušenosti a další.

Jak s postoji a zájmy pracovat při řešení konfliktu:

1. Pokuste se odhadnout skrytý zájem (svůj i protistrany).

2. Můžete se často ptát „Jaký je důvod? Co vás k tomu vede? Jaký problém se snažíte vyřešit?“ Ptejte se sebe i druhých, nahlas i v duchu.

3. Rozpoznejte rozdíl mezi postojem a zájmem.

4. Hledejte společný zájem (společnou řeč), nikoliv rozdíly a odlišnosti.

5. Pokuste se najít možnost zajímavou pro oba (odpovídá zájmům obou dvou).

6. Hledejte další možná řešení.

Shodné zájmy 
=
dohoda, kompromis
Slučitelné zájmy 
= 
kompromis, dohoda

Rozdílné zájmy 
= 
složitý konflikt (dlouhé hledání možných řešení)

