Cyklus konfliktu

pozitivní
(
 

(
negativní


Názory a postoje


ke konfliktu





Vznik konfliktu





Naše reakce 


na konflikt





Důsledky konfliktu





Možné reakce na konflikt:





smích, žertování, zlehčení situace


projevená zlost, agrese


pláč, smutek


lhostejnost


otevřené řešení konfliktu, rozhovor


sebelítost, odevzdání se





Možné důsledky konfliktu:





stres


únava


eskalace, vyhrocení napětí


vyřešení


snížení napětí


poraněné city





Ke změně (vytvoření nového návyku) potřebujeme:





poznání, uvědomění (co, proč)


ochotu (vůli)


dovednosti (jak)


efektivní  a otevřená komunikace


aktivní naslouchání








