Kodex pro pracovníky sociální péče

a

Kodex pro zaměstnavatele pracovníků sociální péče 


Úvod

Tento dokument obsahuje dohodnuté zásady jednání pro pracovníky sociální péče
 (SP) a zaměstnavatele pracovníků sociální péče, vycházející ze stávajících osvědčených postupů dobré praxe. Kodex pro pracovníky sociální péče a zaměstnavatele pracovníků sociální péče jsou prezentovány v jednom dokumentu, protože se vzájemně doplňují a odrážejí společnou odpovědnost obou skupin při zajišťování vysokých standardů sociální péče. 

Kodexy byly zpracovány a vydány anglickou Generální radou pro sociální péči (GSCC), Radou pro sociální péči Severního Irska, Radou sociálních služeb Skotska a Radou pro péči Walesu, které zahájily svoji činnost 1. října 2001 na základě nové zákonné úpravy o standardech péče (Care Standards Act 2000). Rady jsou odpovědné za registraci, která je pro sociální pracovníky povinná. Jde o veřejný záznam, že registrovaná osoba splnila podmínky pro vstup do registru a zavázala se dodržovat normy stanovené v Kodexu pro pracovníky sociální péče. 

Jednotlivé Rady budou na základě těchto standardů posuzovat případy profesionálního pochybení pracovníků sociální péče a rozhodovat o tom, zda pracovník zůstane nadále v registru, či nikoliv. Při kontrole standardů péče u zaměstnavatelů se Komise pro inspekci v sociální péči (CSCI) bude tímto kodexem rovněž řídit. 
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Jako pracovník SP musíte chránit práva a podporovat zájmy uživatelů služeb a pečovatelů. 

To znamená:

1.1 Zacházet s každým člověkem jako s jedinečnou osobností;

1.2 Respektovat, a tam, kde je to vhodné, podporovat individuální názory a přání uživatelů a pečovatelů;

1.3 Podporovat práva uživatelů řídit svůj život a činit informovaná rozhodnutí o službách, které jim budou poskytnuty; 

1.4 Respektovat a zachovávat důstojnost a soukromí uživatelů;

1.5 Prosazovat rovné příležitosti pro uživatele a pečovatele;

1.6 Respektovat rozmanitost, různé kultury a hodnoty. 
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Jako pracovník SP musíte usilovat o vytvoření a udržení důvěry uživatelů a pečovatelů.

To znamená:

2.1 Být upřímný a důvěryhodný; 

2.2 Komunikovat vhodným, otevřeným, věcně správným a přímočarým způsobem; 

2.3 Respektovat důvěrnost informací a jasně vysvětlit postup při nakládání s nimi; 

2.4 Být hodnověrný a spolehlivý;

2.5 Dodržovat pracovní závazky, dohody a ujednání, a pokud to není možné, poskytnout uživatelům a pečovatelům zdůvodnění; 

2.6 Definovat oblasti, které by mohly způsobit konflikt zájmů, a ujistit se, že neovlivní váš úsudek nebo postup.  

2.7 Dodržovat zásady a postupy při přijímání darů a peněz od uživatelů a pečovatelů. 
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Jako pracovník SP musíte podporovat nezávislost uživatelů a ochraňovat je v co největší míře před možnými riziky.

To znamená:

3.1 Prosazovat nezávislost uživatelů a podporovat je při chápání a uplatňování jejich práv; 

3.2 Využívat zavedené procesy a postupy k zabránění a oznamování nebezpečného, urážlivého, diskriminujícího nebo vykořisťující chování a praktik;

3.3 Postupovat podle daných postupů při vaší ochraně i ochraně ostatních osob na pracovišti před násilným a urážlivým chováním;

3.4 Upozorňovat svého zaměstnavatele nebo příslušné orgány na problémy se zdroji nebo provozní potíže, které by mohly bránit poskytování bezpečné péče; 

3.5 Informovat zaměstnavatele nebo příslušné orgány o jednání kolegů, které může být nebezpečné nebo nepříznivě ovlivňovat úroveň péče; 

3.6 Dodržovat zdravotní a bezpečnostní předpisy zaměstnavatele, včetně těch, které se týkají zneužívání návykových látek; 

3.7 Pomáhat uživatelům a pečovatelům s předkládáním stížností, jejich zodpovědné řešení, nebo postoupení příslušné osobě;

3.8 Rozpoznávat a odpovědně zacházet s mocí, která plyne z vaší práce s uživateli a pečovateli.
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Jako pracovník SP musíte respektovat práva uživatelů a zároveň se snažit zajistit, aby jejich chování nepoškodilo je samé nebo jiné osoby.

To znamená: 

1.1 Uznání, že uživatelé mají právo podstoupit riziko, pomoc při identifikaci a zvládání rizik, jež by mohla ohrozit je samé nebo ostatní; 

2.1 Postupovat při posuzování, zda chování uživatelů představuje riziko poškození jeho samého nebo jiné osoby, podle zásad hodnocení rizik; 

3.1 Přijímat nezbytná opatření k minimalizaci rizika ohrožení uživatelů nebo ostatních osob;

4.1 Informovat kolegy a příslušné orgány o výsledcích a dopadech hodnocení rizik.
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Jako pracovník SP musíte rozvíjet důvěru veřejnosti v sociální služby.

Zejména nesmíte:

5.1 Zneužívat, zanedbávat nebo poškozovat uživatele, pečovatele nebo kolegy; 

5.2 Jakkoliv uživatele, pečovatele nebo své kolegy vykořisťovat;

5.3 Zneužívat důvěru uživatelů a pečovatelů nebo přístup k jejich osobním informacím;

5.4 Vytvářet nepatřičné osobní vztahy s uživateli;

5.5 Postupovat nezákonným či nespravedlivě diskriminujícím způsobem proti uživatelům, pečovatelům nebo kolegům;

5.6 Přehlížet jakékoliv nezákonné nebo nespravedlivě diskriminující chování ze strany uživatelů, pečovatelů nebo kolegů;

5.7 Vystavovat sebe nebo ostatní zbytečnému riziku;

5.8 Chovat se v práci i mimo ni způsobem, který by mohl zpochybnit vaši způsobilost pro práci v sociálních službách.
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Jako pracovník SP musíte být odpovědný za kvalitu své práce a za udržování a zdokonalování svých znalostí a dovedností. 

To znamená:

6.1 Naplňovat příslušné standardy a pracovní postupy zákonným, bezpečným a efektivním způsobem;

6.2 Uchovávat jasné a přesné záznamy dle stanovených požadavků pro vaši práci;

6.3 Informovat zaměstnavatele nebo příslušné orgány o jakýchkoliv osobních problémech, které by mohly ovlivnit vaši schopnost dělat svou práci odborně a bezpečně; 

6.4 Vyhledat pomoc od svého zaměstnavatele nebo příslušného orgánu, pokud se necítíte schopni anebo připraveni zvládat kteroukoliv oblast své práce, nebo pokud si nejste jisti, jak postupovat v pracovních záležitostech;

6.5 Otevřenou spolupráci a úctu ke kolegům;

6.6 Uznání, že jste i nadále zodpovědni za práci, kterou jste svěřili jiným zaměstnancům;

6.7 Uznání a respektování rolí a odbornosti pracovníků z jiných zařízení a partnerskou spolupráci s nimi;

6.8 Dále se vzdělávat pro udržení a zlepšování vašich znalostí a dovedností a přispívat ke vzdělávání a rozvoji ostatních. 
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Jako zaměstnavatel pracovníků SP se musíte přesvědčit, zda jsou lidé vhodní pro práci v oblasti sociální péče a zda chápou svou roli a zodpovědnost. 

To znamená: 

1.1 Zajistit pečlivý a důkladný výběr zaměstnanců se zaměřením na skutečnost, že pouze lidé, kteří mají náležité znalosti a dovednosti, a kteří jsou vhodní k poskytování sociální péče, by se měli stát vašimi zaměstnanci;

1.2 Provádět kontrolu rejstříku trestů a dalších relevantních záznamů včetně posouzení, zda jsou lidé schopni vykonávat povinnosti vyplývající z dané pracovní pozice;

1.3 Zajistit spolehlivé reference; 

1.4 Předat zaměstnancům jasné informace o jejich roli a odpovědnosti, příslušných právních předpisech a organizačních zásadách a postupech, kterými se musí při své práci řídit;

1.5 Řídit výkon zaměstnanců a organizace s cílem zajistit vysokou kvalitu služeb a péče. 
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Jako zaměstnavatel pracovníků SP musíte mít vypracovány písemné zásady a postupy, které pracovníkům umožní naplňování Kodexu praxe pro pracovníky SP. 

To znamená: 

2.1 Realizovat písemně zpracované politiky v následujících oblastech: důvěrnost informací, rovné příležitosti, hodnocení rizik, zneužívání návykových látek, vedení dokumentace a přijímání peněz nebo osobních darů od uživatelů nebo pečovatelů; 

2.2 Efektivně řídit a dohlížet na zaměstnance s cílem podpořit účinnou praxi, správné chování a podporu personálu při řešení nedostatků v jejich výkonu; 

2.3 Stanovit systém, který umožní pracovníkům upozornit na nedostatečné zdroje nebo provozní problémy, které by mohly bránit poskytování bezpečné péče a spolupracovat s pracovníky a příslušnými orgány za účelem řešení těchto problémů;

2.4 Podporovat pracovníky při naplňování Kodexu pro pracovníky SP a nepožadovat po nich takové úkony, které by mohly naplňování kodexu ohrozit. 
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Jako zaměstnavatel pracovníků SP musíte zajistit školení a rozvojové příležitosti k tomu, aby pracovníci mohli posilovat a rozvíjet své dovednosti a znalosti. 

To znamená: 

3.1 Zajišťovat školení a rozvíjet příležitosti k podpoře pracovníků, aby dělali svou práci efektivně a připravili se na nové, měnící se role a odpovědnosti; 

3.2 Napomáhat při poskytování sociální péče, vzdělávání a odborné přípravě včetně účinného hodnocení pracoviště a praktického učení; 

3.3 Podporovat zaměstnance v oblastech podléhajících registraci splnit kritéria způsobilosti pro registraci, a z toho vyplývající požadavky na další profesní rozvoj;  

3.4 Reagovat odpovídajícím způsobem na požadavky pracovníků, kteří se necítí schopni anebo dostatečně připraveni provádět kteroukoliv oblast jejich práce. 
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Jako zaměstnavatel pracovníků SP musíte zavést písemné zásady a postupy, jak řešit nebezpečné, diskriminační, nebo vykořisťující způsoby chování a praktiky. 

To znamená: 

4.1 Objasnit pracovníkům, že projevy šikany, obtěžování nebo jakékoliv jiné formy diskriminace jsou nepřípustné a přijímat opatření k řešení takového jednání; 

4.2 Stanovit procesy informování o nebezpečném, diskriminačním, urážlivém nebo vykořisťujícím chování a praktikách a podporovat rychlé, účinné a otevřené řešení; 

4.3 Objasnit pracovníkům, uživatelům a pečovatelům, že násilí, vyhrožování a zneužívání pracovníků je nepřijatelné a stanovit jasná pravidla a postupy pro minimalizaci rizika násilí a zvládání těchto případů;

4.4 Zajistit podporu pracovníkům, kteří zažili trauma nebo násilí při jejich práci; 

4.5 Realizovat písemně stanovené postupy, které podporují dobré životní podmínky a rovné příležitosti pro pracovníky; 

4.6 Poskytovat odpovídající podporu pracovníkům, jestliže je jejich práce ovlivněna nemocí nebo závislostí na drogách či alkoholu a jasné poučení ohledně omezení výkonu jejich práce v průběhu léčby z důvodu zajištění bezpečnosti uživatelů. 
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Jako zaměstnavatel pracovníků SP musíte propagovat kodex praxe mezi pracovníky, uživateli a pečovateli a spolupracovat na procesech prováděných Generální radou pro sociální péči (GSCC).  

To znamená: 

5.1 Informovat pracovníky o tomto kodexu a vaší zodpovědnosti za jeho naplňování; 

5.2 Informovat pracovníky o Kodexu pro pracovníky SP a jejich osobní odpovědnosti za jeho naplňování; 

5.3 Vytvářet povědomí o obou kodexech u uživatelů a pečovatelů a informovat je o možnosti kontaktovat v této záležitosti GSCC;

5.4 Přihlížet ke Kodexu pro pracovníky SP při každém rozhodnutí, které se vztahuje k chování pracovníků; 

5.5 Informovat GSCC o každém neprofesionálním chování registrovaných pracovníků, které by mohlo zpochybnit jejich registraci a informovat dotčené zaměstnance o tom, že zpráva byla předložena GSCC; 

5.6 Spolupracovat s GSCC při přezkoumávání případů pochybení a odpovídajícím způsobem reagovat na závěry a rozhodnutí GSCC. 

General Social Care Council, 2002 
� Adresáty jsou zde kvalifikovaní sociální pracovníci, kteří musí být pro výkon praxe v podmínkách Spojeného království Velké Británie a Severního Irska registrováni. 
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