b) Nejlepším zdrojem učení je reflektovaná aktivita ve skutečnosti

Učení nejlépe probíhá  v životě, v práci, v reálné situaci, pokud je zkušenost  reflektovaná. Pro lepší ilustraci zde uvedeme dva modely, které tento typ učení společně přibližují.

 Prvním z nich je model  Mulforda a Honeyho (in Mumford, 1991, ed., str. 102, 

obr. 7.1), "Učit se ze zkušenosti".

Jak  se učit  ze zkušenosti:

Stadium 1

          mít zkušenost

                      Stadium 4  




Stadium 2

             plánovat příští kroky



       zhodnotit zkušenost







Stadium 3

vyvodit závěry ze zkušenosti


Model ukazuje cyklus konání  a reflexe ve skutečné situaci, která v nás vyvolává nějakou zkušenost. 


Druhým je model Morrise (in Mumford, 199l, ed., str. 129, obr. 9,1).

Spirála učení:


                                                              Formování smyslu     



                                  zhodnocení-----------  monitorování ----------plánování      

                    _______________________    dělání  ________________________

                    \\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\

     situace
Vysvětlení modelu:  Spirála naznačuje opakující se cyklus "konání", reflexe (monitorování) tohoto konání, vyhodnocení a plánování. Konání je zakotveno 

v konkrétní situaci, ale jeho podoba se rodí na jedné straně z minulých zkušeností 

(konání, hodnocení,  plánování), na druhé straně ze snahy (touhy) vyjádřit či naplnit smysl/cíl, který je v situaci skryt/obsažen. Právě z této snahy odkrýt a naplnit smysl,  prostřednictvím  jednání v dané situaci, se podle Morrise rodí učení. Podle Morrise je plánování utvářením vhodného jednání, monitorováním je sledováním jednání v jeho průběhu a hodnocení je porovnáním akce se smyslem/cílem. Další část spirály je pak konání, které se díky učení přiblížilo vystižení smyslu.

Uvedené modely učení ukazují principy, platné u sociálního pracovníka, studenta, skupiny, organizace i klienta. Jde o vystižení přirozeného procesu učení 

v každodenních situacích. Tuto přirozenou zkušenost chceme využít také v cíleně navozené situaci učení, neboť tak je učení příjemnou zkušeností s dobrými výsledky. 

a) Andragogický model učení považujeme za kongruentní s naším pojetím

Andragogický přístup vyrůstá z výše zmíněných proudů pedagogiky. Jeho aplikaci pro vzdělávání v sociální práci zajímavě rozpracoval  M. S. Knowles již 

v r. 1972. Knowles argumentuje tím, že sociální práci tradičně studují spíš dospělí, zralí jedinci, kteří jsou schopni dobře profitovat z andragogického (na dospělé zaměřeného) přístupu. Tento přístup charakterizuje jako proces přenášení poznatků ne na základě předem připravených a uspořádaných obsahů  (jako v klasické přednášce), ale jako proces pátrání či kladení otázek, řízený studentem samotným, podněcovaný skupinou a naplněný vzájemností. Andragogové pak vidí svou úlohu v přípravě a rozvržení podnětů a materiálů tak, aby studujícího vtáhli  do kladení otázek v rámci dobře rozvrženého procesu podněcování a učení. Sami se  stávají facilitátory (usnadňovači)  tohoto procesu a informačními zdroji .

Následující text uvádí základní „kameny“, o které se tento přístup opírá. Jsou velmi konkrétní a ilustrují, jak se výše uvedený model učení dá aplikovat i v jiné než ideální situaci, kterou je realita sama, totiž ve třídě nebo na kursu. Vybrali jsme je z článku Knowlese (1972) a opatřili poznámkami.

Úloha učitele v andragogickém přístupu

Má úlohu facilitátora a zdroje při kladení otázek učících se, v procesu, který sestává ze 7 elementů:

1. Vytvoření atmosféry

Charakteristické znaky působící na vytvoření dobré atmosféry jsou: neformálnost, vzájemná úcta, fyzické pohodlí, důraz na spolupráci spíš než soutěžení, otevřenost, autenticita, důvěra, ne-defenzivita a zvědavost. Tento bod zahrnuje jak aspekt fyzického prostředí tak i psychického prostředí  (překážkou je např.známkování). Při práci sociálního pracovníka a klienta hovoříme o navázání kontaktu.

2. Společné plánování procesu 

Lidská povaha je taková, že člověk se cítí být odpovědný za rozhodnutí nebo za činnost do té míry, do jaké ovlivnil rozhodnutí o ní on sám. Společné plánování procesu učení povzbuzuje účastníky ke sdílení odpovědnosti za výsledky. 

3. Rozeznání a určení potřeb

Dalším článkem procesu je správné rozeznání potřeb učení. V našem případě jde o dva kroky – určení obecného cíle/smyslu  (např. jak má obecně vypadat profesionální role soc. pracovníka nebo jak se má projevit v konkrétně nabídnuté situaci učení) a určení konkrétní potřeby – co studenta provokuje, zajímá, v čem si není jist apod. Analogickým způsobem postupuje sociální pracovník ve fázi orientace, případně formulování objednávky při práci s klientem. 

4. Formulace programových cílů

Jakmile jsou rozeznané potřeby, lze je převést do behaviorálních cílů programu učení, které lze dosáhnout v daných podmínkách  – v daném čase a se zdroji, které jsou k dispozici. Co se konkrétně naučit, co zvládnout a  také jak se to pozná. Tyto cíle samozřejmě nesestávají vždy jen z cílů studenta; také  jeho okolí se více nebo méně podílí  na jejich určení (učící se skupina,  organizace,  učitel atd.). Konečný seznam cílů je výsledkem vyjednávání.

Formulování zakázky, uzavírání kontraktu.

5. Plánování posloupnosti učebních aktivit

„Architektura“ vzdělávání - uspořádání jednotek učení tak, aby  měly posloupnost, kontinuitu a jednotu, aby nabídnuté situace dávaly možnost příslušného učení, aby studující měl přiměřené zdroje informací atd. Zde se nejvíce uplatňuje zkušenost učitele.

6. Realizace (a řízení) zkušenosti učení se

Sdílení zodpovědnosti učitele, studenta, skupiny, týmu  za provedení plánů .

Sociální pracovník vede klienta, studenta na praxi, řídí, podporuje atd.

7. Vyhodnocení dosavadního procesu učení

Hodnocení je kvalitativní proces, který se víc a víc blíží opětovnému diagnostikování: kam až jsem se dostal a jaké mám potřeby učení teď.Toto re-diagnostikování dává směr dalšímu učení, umožňuje zpřesňovat rozeznání potřeb a cílů, dává informaci o efektivitě používaných prostředků učení a startuje spirálu kontinuálního učení.

Toto je nejčastěji opomíjený bod v našich krajích.

Motivace učícího se nejsilněji opírá o bod 3 – rozeznání /určení smyslu. Právě tento bod bývá často nahrazován příkazem, vnějším donucením. Pokud však k rozeznání smyslu nedojde, např. z nedostatku času, nedostatku otevřenosti a důvěry v situaci učení, z naučené obavy z hodnocení či z jiných důvodů, přirozená spirála učení a rozvoje (model Morrise) se nenastartuje. 

V přirozené situaci řešení konkrétního problému je motivace k učení, tj. zvládnutí problému, nejvyšší. Proto považujeme učení se konáním za velmi vydatné. 

