1. OBECNE ASPEKTY PROBLEMATIKY INFORMA CNi GRAMOTNOSTI

1.1 GRAMOTNOST
Vzhledem k tomu, Ze snahy o definici pojamiorma‘ni gramotnostjemuz je tato

prace ¥novana, jiz od peatku vychazeji z obecného vymezeni gramotnostia rdych
nejprve udlala kratky exkurz prav do problematiky pojeti obecné gramotnos&tnited
Nations General Assemblfvalné shromazthi Organizace spojenych natfgaryhlasilo rok
1990 jako "Mezinarodni rok gramotnosti”, a zanoyako pa&atek desetiletého programu na
shizeni negramotnosti, coZzigmbilo zvySeni zajmu o problematiku gramotnostowasné
informatni spol€nosti [Behrens,1994]. V souvislosti stim se takinavily diskuse o
piesném vymezeni tohoto pojmu, uzivaného jiz po tétaRojem gramotnost(v angl.
literacy) pochazi z latinskéhdtteratus, slova odvozeného ofittera (pismeno). VSichni
odbornici se shoduji na tom, Zze gramotigvek by nmel byt schopertist, psat a porozugh
vyznamu textu ve svém rodném jazyce. o formalrgji by tedy bylo mozno gramotnost
definovat nagiklad jako"schopnost pouZivat grafické symboly pro zaznanieméuneného
jazyka, ktery je vSeobegznam skupi# lidi, ktera je vazana na konkrétni misto vitégm
case"[McGarry,1991a]. Mnozi autovSak upozafuji na to, Ze pojeti gramotnosti je velmi
relativni, a Ze byt gramotny niapsr Hondurasu znamen&ao jiného nez byt gramotny ve
Velké Britanii. Casto byva zniiovan i terminkulturni gramotnost(v angl. ‘tultural
literacy”), ktera oproti obecné gramotnosti zahrnuje i zstalobecnych etickych a
estetickych zasad a zakladnich speteskych hodnot. Diskuse o obsahu pojgnamotnost
v8ak probiha i nadalefiPporovnani gkolika raiznych slovnik, které toto heslo obsahuiji,
dosli odbornici ¥nujici se této problematice ke z§i8t, Ze gramotnost je vnimana ve dvou
zakladnich pojetich [McGarry,1991b]:

1) jednoduché, tj. zakladni schopnot a psat

2) vySe uvedené zakladni schopnosti dépéo schopnositenému porozut neboli

chapani gramotnosti jakaakladniho aktu porozuii” [Gilster,1997]

Zajimavy je odklon od dichotomického pojeti granustn tedy pojetigramotny vs.
negramotny, a orientace na chapani gramotnosti spiSe jakoeptwo Procesu, na jehoz
pocatku lezi schopnost “pouze” reprodukovat kombinpisgnen a na konci jiz schopnosti
jako logické mysleni, kognitivni schopnosti vySSitddu a schopnost uvazovat a
argumentovat. #odni vyznam gramotnosti je dovednoist a psat. V feneseném vyznamu
znamena gramotnostéjakou konkrétni schopnosti dovednost, #tSinou duSevni V

samych pgatcich uzivani pojmgramotnostyl tento chapan spise jako ¥ahost, znalost
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literatury a schopnost vyjéalvat se piseninna vysoké Urovni. Se zmami, ke kterym ve

spoleénosti dochazi, vSak nabyva pojgramotnosinovy roznér a je s nim spojovana nejen
schopnost vyuZivat informace ziskané z pisemnychenali (rukopisnych, tignych

i elektronickych). V této souvislosti probihaji kize o pateke redefinovani stavajiciho

pojmu nebo o zavedeni novych, skunesti vice odpovidajicich termiin

Priklady definic gramotnosti:

» "Gramotnost nizeme definovat jako stav, kdyjevek schopen ziskat vSechny informace,
které potebuje k "peziti" v sodasné spokénosti."[Dupuis,1997]

= "Gramotnost zahrnuje schopnosti poslouchat, mlu¥gt, psat a kriticky myslet, stejn
jako schopnost pidtat. Méla by zahrnovat i znalost kultury, ktedoveku (ctenas,
posluchai i autorovi) umo#uje pouZzivat jazyk zZpobem, ktery odpovida konkrétni
spole’enské situaci. Pro sdasnou vysglou spolenost je cilem "aktivni gramotnost",
ktera lidem dovoli zvySit svoji kapacitu mysSlerschopnost tvit a klast otazky tak, aby
se mohli efektivhpodilet na chodu spateosti.” [Campbell,1990]

» "Gramotnost je souborem takovych komudikah schopnosti, kteréoveku umo#uji
nezavisle fungovat ve prash spolénosti tak, jak to odpovida jehcasku." [Hillrich,
1976]

1.2 GRAMOTNOST, FUNKCNi GRAMOTNOST NEBO KLi COVE KOMPETENCE ?

Jako SirSi pojem se v porovnéni s gramotnosti vyieegojemfunkéni gramotnost jehoz
pouziti jsem vSak v literate naSeho oboru téth nezaznamenala. Pro nazornost uvadim
definici, kterou poprvé uvedlo UNESCQCIbvek je gramotny, pokud je schopen jikt, tak
psat kratké jednoduchety, které se tykaji jeho kazdodenniho Zivota. @Gcfuingramotnosti
mluvime ve chvili, kdy s#ovek zapojuje do vSedfinnosti, ve kterych fize svou gramotnost
uplatnit ve prospch svij ¢i urcité skupiny. Funéni gramotnost mu také umage vyuZivat
cteni, psani a pétani pro vyvoj nejen sebe samotného, ale i spolsti, ve které Zzije."
[UNESCO, 1986]Funkini gramotnost tedyipdstavuje nejen znalo&teni, psani a pdtani,
ale také schopnost orientovat se vétsinformaci a vyuzivat jich. Futki gramotnost byla
definovana v ramci mezinarodniho srovnavaciho gtojeéALS z roku 1994 (Mezinarodni
studie funkni gramotnosti dostlych — International Adult Literacy Survéyj jeho druhé
viny SIALS (Second International Adult Literacy rS8ay)’, které se na ja@ roku 1998

! http://www.nald.ca/nls/ials/introduc.htm, resptphfwww.nald.ca/nls/ials/ialsreps/ialsbk1.htm
2 http://www.ets.org/all/ials.html, a dale http://wnvf.cz/oecd/cz/zprava.htm
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z(astnila takéCeska republika. Byla specifikovana jako schopndsitvas participovat na
swté informaci a byla radenéna do fi sloZzek: gramotnost literarni jako schopnost rtadéz
porozungt informaci z textu, gramotnost dokumentovi&dgstavujici schopnost vyhledat a
vyuzit presré definovanou informaci a numericka gramotnost, doest manipulovat &isly.

V sowasné dobje nutné uvazovat i pibnou znalost cizich jazgkkterou je mozné ozia

za gramotnost jazykovou. Schématické zn&adrmakto definované furtki gramotnosti je

mozno vytvdit nasledova:

Obr. & 1
Grafické znazornéni struktury
funk éni gramotnosti. Funkeni
gramotnost
1 1 1 1
Literarni Dokumentova Numericka Jazykova
[ gramotnost} [ gramotnost [ gramotnos } [ gramotnost}

V posledni dob se v oblasti vz&lavaci politiky spiSe nez o futtki gramotnosti hovd o
tzv. klicovych kompetencich, jako integrovanych schopnosgedatovednostech, které lze
uplatiovat v rozmanitych profesich i v osobnim Ziudflicové kompetence nejsou vazany na
jednotlivé obsahy diva a uplatiuji se gredevsim v rdmci obecného zakladu &adi.

Mezi klicové kompetence pidt

= komunikativni dovednosti,éetns znalosti cizich jazyk

= personalni a interpersonalni dovednosti

= schopnostesit problémy a problémové situace

= schopnost vyuZivatipieSeni problérinmatematickych postuip

= schopnost vyuZivat inforndai technologie, pracovat s informacemi [Lidské zelr@999]

National Institute for Literacy’ (Narodni Ustav pro vyzkum gramotnosti) v USA dejinu

klicové kompetence nasledavjKotasek, 2002]:

=  komunika&ni dovednostigist s porozurnim, pisema vyjadrovat myslenky, miuvit tak,
aby druzi rozuri, aktivné naslouchat, kriticky pozorovat.

» rozhodovaci dovednosti: uzivat matematickych zrialoseSeni problérin a komunikaci,

¢init rozhodnuti, planovatinnost.

® http://www.nifl.gov
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= interpersonalni dovednosti: spolupracovat vtymibhapovat své nazory a zamy,
ovliviiovat a chapat jinéesit konflikty a undt vyjednavat, vést druhé.

= dovednosti celozivotnihoceni: mit odpo¥dnost za své aeni, u¢domovat si a hodnotit
sam sebe, dit se vlastnim zkoumanim, uZivat inforénéch a komunikénich technologii.

Kli¢ové kompetence tak svym rozsahemgahuji definovanou fughi gramotnost, ale na
rozdil od ni je obtizné je¢jakym zpisobem pesr® vymezit a znitit. M. Dombrovska
[Dombrovska, 2002jhavrhuje povazovat fugki (a nasled# informani) gramotnost za
souast (nttitelnou podmnozinu) ktovych kompetenci. 4fsob, jakym je sémito pojmy
v oficialnich pramenech zachazeno dle jejiho ndzoruipousti.

Kli¢cové kompetence tiieme povazovat za pojem fumk gramotnosti nadzeny. Vznik
spole&nosti zaloZzené na znalostech @dni, postavené na informacich a komunikaci, vSak
vyZaduje upravit funéni gramotnost o infornéai roznér. Vymezeni pojmd funkeni
gramotnost a kilové kompetence se velmi blizi tomu, jak je v odBoliteratde oboru
informaéni véda a knihovnictvi definovan pojemformacéni gramotnost(v angl.information
literacy). Podrobnému vymezeni tohoto pojmu budeovana nasledujici kapitola, ale p¥av
v tomto okamziku, tedy v kontextu vySe uvedenyclmio se nabizi mySlenka, zda neni
zbyte&né zavadt novy termin, ve znmé mfe se pekryvajici s terminy, které jsou sice
pouzivané pedevSim v oblasti vzthvaci politiky, ale jsou obsazeny i vékterych
vyznamnych oficialnich dokumentech tykajicich savpreforem ve vzélavani. Nebylo by
jednodussi a delngjSi spis tyto pvodni pojmy redefinovat s ohledem na hledisko haSe
oboru a dale je pouzivat jedn®tTo je otdzka, na kterou zatim nebyla dana jadpawd, a
proto se v literatie stale setkhvame se vSemi vySe zZmymi terminy. Otazka redefinice
termini jiz néjakou dobu pouzivanych v jiném oboru je v&mnosti velmi aktualni a tato
moznost se nabizi jako praygbdobré Usporrjsi a prakitttejSi. Je vSakieba vzit v Gvahu i
problémy s tim spojené, které by prameniigdevsim ze skuteosti, Zze ne vSichni ihned
zaznamenaji nové pojeti jiz dlouho a automatickyzpeaného terminu. Ten pak bude stale
pouzivan i ve svémuwodnim vyznamu, coZz by mohlo byt zdrojemtnych nedorozudmi.
Domnivam se proto, Ze préav tomto “prechodném* obdobi je vhodné pouZivat novy termin,
byt mozna vyznamay casténé prekryvajici termin jiz zavedeny. Velmi Zadouci je
skute&nost, Ze dochazi k diskuzinigsahujicim hranice jednotlivych oldiodedir tak nize
dojit ke sjednoceni do této doby seémle pouzivanych termin S po&Senim lze konstatovat,
Ze je jiz davno pry situace, kdy, festoZze se problematika infortima gramotnosti tyka velmi
Sirokého spektra obbr diskuse o ni probihaly té&inhvyhrad® na pidé informani veédy
a knihovnictvi a v oblasti teorie véddvani a vzdlavaci politiky. Mezioborové diskuze v3ak
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stale probihaji a nelze j&ss jistotou tvrdit, k jakym za&ram dosgji. Z popsané situace
vychazi i tato rigorozni prace a operuje s termingiormani gramotnost fedevsim tak, jak
jej vymezuje literatura z oboru inforva véda a knihovnictvi. Zaroveje vSak samadejme
uvaZzovana existence vSech souvisejicich fgjgnamotnost, funéni gramotnost i &kterych
dalSich tyjd gramotnosti, které budou na nasledujicich strdmizacireény) a jejich vzajemné

vztahy.

1.3INFORMA CNi GRAMOTNOST - OBECNE POZNAMKY

1.3.1.Vyskyt termini v literatuie — indikator vyvoje

Otéazce vztahu obecné gramotnosti, ftmikgramotnosti a kibvych kompetenci byla
vénovana pedchozi kapitola. Byl vSak zmin i dalSi pojem {nforma¢ni gramotnost V
odborné literatte naSeho oboru se kréntohoto pojmu objevuje mnoho dalSich, jejichz
uzivani skotilo zavedenim termininformacni gramotnoshebo se pouZzivaji i daleiipemz
jejich vztah k informani gramotnosttasto neni zcelaipsré definovan. Pokud vynechame
samotny termigramotnostvyskytuji se nejasgji nasledujici pojmy:

= informadéni gramotnost (information literacy)

= pocitaéova gramotnost (computer literacy, information technology literacy

electronic literacy, electronic information literactechnology literacy)

= knihovni gramotnost (library literacy)

= medialni gramotnost(media literacy)

* internetova gramotnost(network literacy, internet literacy, hyper litergc

= digitalni gramotnost (digital literacy)

Za &elem zjiséni ¢etnosti vyskytu jednotlivych pojinbyl proveden pizkum [Bawden,
2001] ve dvou bibliografickych databaziddSA a Social ScisearchPrizkum byl caso
omezen na obdobi let 1980 az 1999, byly odstrarduplicity a zaznamy byly s&zeny
chronologicky. Vysledky jsou sice p&kud zkreslené skuteosti, Zze autid zahrnuli i
zaznamy takovych dokumeéntiako napiklad recenzi, ale fpsto nam umaiuji ziskat
piedstavu nejen o i@ vyskytu jednotlivych pojiin ale i o trendech v jejich vyuZivani.
Z nasledujici tabulky jefejmeé, Ze po celé obdobi zkoumanych dvaceti letlgevovaly
pouze fi pojmy: computer literacy, library literacya information literacy.Zatimco u pojmu
knihovni gramotnost (library literacyyskyt klesa pouZiti pojmupocitacova gramotnost
(computer literacy)e ponerné vyrovnaneé.Informacni gramotnost (information literacyge
zx*ala objevovattastji az paatkem devadeséatych let, ale od té doby jeji vystgupa.

Mira vyuZziti pojmi medialni gramotnost (media literacy), internetovargotnost (network
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literacy) a digitélni gramotnost (digital literacyyzrostla az ke konci devadesétych let, coz
odrazi rozvoj novych technologii v tomto obd@bddrobnosti viz Tak:. 1).

Tab. ¢.1. Frekvence vyskytu jednotlivych pojmi v odborné literatuice
[Bawden, 2001]

Information | Computer| Library Media | Network | Digital

literacy literacy literacy literacy | literacy literacy

1999 102 22 1 11 4 3
1998 65 18 0 15 4 4
1997 89 30 2 10 4 5
1996 62 34 0 9 1 0
1995 57 26 1 2 1 0
1994 27 32 3 3 1 0
1993 17 15 6 1 0 0
1992 24 14 2 2 0 0
1991 40 15 1 0 0 0
1990 17 6 6 0 0 0
1989 7 13 2 2 0 0
1988 2 8 2 0 0 0
1987 2 19 1 0 0 0
1986 1 15 6 3 0 0
1985 1 30 4 2 0 0
1984 3 36 2 2 0 0
1983 3 44 2 0 0 0
1982 1 10 0 0 0 0
1981 1 8 2 0 0 0
1980 0 0 1 1 0 0

Jedna se sice otmkum pongrné malého rozsahu, ale jeho vysledky potvrdily jizSdelobu
zietelné trendy. Velmi vyznamné je potvrzeni odkloduizkého pojetinihovni gramotnosti
ktera byvacasto bohuZzel za#&iovana zagramotnost informéni. Z vyrazné pevahy pojmu
informacni gramotnostvyplyva, Ze uz byl odbornou komunitou knihovii& informa&nich
pracovniki prijat. | kdyZ z nasledujicich kapitol bud&emé, Ze otazka definice tohoto pojmu
neni zdaleka wWgsSena, povazuji to za vyznamny fakttdedity predpoklad pro dalSi praci na

jednozn&ném vymezeni pojminformacni gramotnost.

1.3.2 Historicky vyvoj pojmu
V odborném tisku bylo dosud publikovano jiZkolik piehledi vyvoje koncepce
informani gramotnosti [Snavely & Cooper, 1997]; [Much,1Pajl Z historie vyvoje tohoto

pojmu je Zejmé, Ze byl poprvé pouzit jiz v sedmdeséatych le@. stoleti, ale jeho vyznam

se od té doby velmi pronil. V sowasnosti asi neni mozné jednozma urcit, ktera z

v
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definici informani gramotnosti je definice zignéna roku 1989 ve zprévKomise pro
informa&ni gramotnost (sowast Americké knihovnické asociace):

,K dosaZeni informaéni gramotnosti musi byt jedinec schopen rozeznat, dy
potifebuje informace a nasled# tyto informace vyhledat, vyhodnotit a efektivré vyuzit.
K tomu, aby ob¢ané byli informa¢né gramotni, je tfeba, aby Skoly a univerzity uznaly
koncepci informaéni gramotnosti a zaadily ji do svych studijnich programi, a aby se
ujaly vedouci role ve snaze vaavat své studenty tak, aby byli schopni vyuzit
vesSkerych prilezitosti, které jim informaéni spolenost nabizi. Informaéné gramotni lidé
se nauili jak se u¢it. Védi, jak se Wit, protoZe védi, jak jsou znalosti pa‘adany, jak je
mozné informace vyhledat a vyuzit je tak, aby serch mohli u¢it i ostatni. Jsou to lidé
pripraveni pro celozZivotni vzdilavéani, protoze mohou vzdy najit informace patebné

k ur ¢itému rozhodnuti ¢i k vyFeSeni daného Ukolu.'JALA, 1989]

Co vSak této definici fedchazelo? Jak se vyvijely snahy o co fes@jSi vymezeni
tohoto pojmu?Poprvé termininformacni gramotnostpouzil FauL Zurkowskl (tehdejSi
prezidentinformation Industry Associatigrv roce 1974. Za inforntaé¢ gramotné povazoval
jedince,p ripravené pouzivat inforndai zdroje @i praci, ktei se @i 7eSeni problém nawili
vyuzivat Sirokou Skalu technik a inforénéch nastrog stejre jako primarni zdroje'{Behrens
1994: s.310]Béhem sedmdesatych let se objevilkkalik dalSich definic, které se shodovaly
na skuténosti, Ze informace jsou pro sp&t®st nezbytné a jadba stale vice znalosti a
dovednosti k zachazeni s nimi. V Zzadnééehto definic vSak nejsou stanoveny konkrétni
dovednosti. Nutnost ipsrejSi definice vzeSla igdevSim zrychlého rozvoje novych
informatnich technologii. Informmi gramotnost byla vnimana jakpropast, ktera oddluje
informacné vzatlané, ktéi vedi jak a kdy uZivat tyto technologiefiai tak s lehkosti, odith
tzv. informané naivnich, ktéi informacni technologie vyuzivat neumi a maji tak cnda
omezeny fstup ke zdrajm znalosti“[Behrens 1994: s.31Q]V tomto obdobi se objevuje i
termin pocitacova gramotnosta jeji vymezeni &i gramotnosti informéni. Obeci je
pocitatova gramotnost chdpéna jako pojemipaeny. Polovina osmdesatych let je ve vyvoiji
pojmu informacni gramotnostklicovym obdobim. Vznika definice tohoto pojmu, na s&
navazovalo i v dalSich letech. V roce 1986.MAM DeMO rozvinul definici, kterou o rok
diive vyslovil MARTIN TESSMER ,Informacni gramotnost je schopnost efekéiwyhledavat a
hodnotit informace vztahujici se kéité poteke." [Behrens 1994:5.310]WiLLIAM DEMO

konkretizoval jednotlivé slozky inforndai gramotnosti. Blezitymi body jeho definice bylo

* http://www.ala.org/acrl/nili/ilit1st.html

© Hana Landova 2004-2006



rozSteni z pouhého vyhledavani informaci i na porogina hodnoceni informaci a déle také
piesna identifikace pt#bnych schopnosti (vyhledavaci strategie, hodnpcémiLLIAm
DeEmMO nepovazuje knihovnu za jediny zdroj informaci, doylo vté dob jeS€ dosti
neobvyklé. Velky draz klade na nutnost &omovani si vlastnich informiaich poteb.
Souwasre probihala i diskuse o postaveni infomagramotnosti vzhledem ke gramotnosti
obecné. Pohled na tento problém vystihuje definigg@mniz autory jsou AN OLSEN a BLL
Coons ,Definujeme informani gramotnost jako pochopeni role a moci informachopnost
informace vyhledat a pouZivat jéi pozhodovéani, dale schopnost informace produkavat
zachazet s nimi za pouziti infordméch technologii. Zkratka inforndai gramotnost je
presahem tradiniho pojeti gramotnosti a je odezvou na revoludobu, ve které Zijeme"
[Behrens1994: s.31Q] Knihovnici z&ali prehodnocovat programy pro vychovu uZzivatel
smefovat od prograrin které byly zardieny téng vyhradre na praci s informanimi zdroji
dostupnymi v knihové (v angl. library literacy), smérem k prograrim zdiraziujicim
vyznam schopnosti prace s informacemi pro existethovéka v sodasné spoknosti.
Informaéni gramotnost se tak stala iegtnim tématem inforn¢aich pracovnik, a to
piedevsim ve vysokoSkolskych knihovnach. Byla odhahav spojitost mezi inforndai
vychovou (informanim vzalavanimy jako procesem vedoucim ke zvySovani infomia
gramotnosti, informéni gramotnosti samotnou a celozZivotnim &adanim. Diskutovana
byla i uloha vysokosSkolskych knihoven v ref@arwedilavani. V roce 1987 se v USA konalo
sympozium,Libraries and the Search for Academic Excellence; na jehoZz piadani se
podilely Columbia Universitya University of Colorado Ze zavrua jednani vyplynulo, Ze
vysoko3kolské knihovny by se &g aktivné zapojit do vzdlavaciho procesu a pomoci
piipravovat studenty pro celozivotni wévani. Zakladem takovéftipravy by nglo byt
predevSim zvySovani informiai gramotnosti. DoSlo zde kigsreni pojmu a z&alo se
uvaZzovat o moznostechizait programy na zvySovani infordrd gramotnosti do osnov za
garance knihovnika inform&nich pracovnik. DalSim vyznamnym meznikem byl rok 1989,
kdy byla publikovana zpraviALA,1989] Komise pro informaéni gramotnost ALA (ALA
Presidential Committee on Information Literacy).taaprava nejen, Ze potvrzuje nutnost
feSeni problematiky inforndai gramotnosti, ale zaroieupozonuje na patebu vytvdeni
nového modelu vyovani — vydovani zaloZzeného na inforfdch zdrojich (v angl.
resource-based learningByla zde uvedena i definice infortim gramotnosti, ktera je velmi

¢asto pouzivana dodndsiz Uvod tétocasti). Zprava nastiuje i podobu nového modelu

® Podrobné vysitleni obou pojm viz kapitola 3.
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vza&klavaciho procesu, ktery by &nbyt zaloZzen na inforn@mich zdrojich a fipravovat
studenty na celozivotni vivani. Vyznamnym krokem bylo také ustav®i@rodniho fora
pro informa&ni gramotnost (“National Forum on Information Literacy*) které ma dodnes
za Ukol propagovat inforntai gramotnost v USA. Na konci osmdesatych let gidyt nel
pojem inform&ni gramotnost witou podobu, existovaly jeho definice, topjejednotné, a
nastal¢as na vytvéeni konkrétnich prograim které by vedly k jejimu zvySovani. To bylo

jednim z hlavnich témat v letech devadesatychoestaha fesahla i do 21. stoleti.

1.3.3 Fiklady definic informa éni gramotnosti

Vedle jiz vySe zmiené definice ALA, ktera je v odborné literéucitovana velmi
¢asto, se objevuje mnoho dalSich. OdliSuji sedpvSim v z&bu — rekteré se snazi byt
kompletni az “vSeobjimajici”, ékteré se naopak soustli ¥feba jen na jeden aspekt celého
problému.

Pro nazornost uvadin€které z nich:

= "Pro dosazeni informai gramotnosti musi bytlovek schopen wdomit si svou
informacni potebu a poté paebné informace vyhledat, vyhodnotit a efektivguzit."
[Burnhein, 1999]

= "V celé své & pojem informani gramotnost odkazuje na schopnost vyuZiti cedéy Sk
informacnich zdroji a pochopeni jejich funkce a vyznamu."... "K plnérmuahppeni
pojmu informani gramotnost je bezpodmimé nutné u¢domit si, Ze k jejimu dosazeni
musi byt spléno rekolik podminek salasre. 1. Clovek musi chtit a byt schopen vyuzivat
analytické schopnosti k formulovani datak volk¥ vyhledavaci strategie a schopnosti
kritické pro hodnoceni ziskanych vyskedR. Je nutna schopnost hledat odgtivstale
rozmanigjSimi zpisoby a co nejkomplen” [Lenox&Walker, 1992]

» Informacne gramotnyclovek je ten, kdo:

- siuwdomuije, Ze fesna a kompletni informace je zakladem pro rozumzigodovani;
- si uwdomuje své informmi poteby;

- na zaklad svych informénich poteb formuluje otazky;

- je schopen identifikovat potenciélni zdroje infooha

- Vytv&i uspSné reSersni strategie;

- je schopen vyuZivafizné informéni zdroje vetre elektronickych;

- hodnoti ziskané informace;

® http://www.infolit.org

© Hana Landova 2004-2006



- je schopen uspg@adat informace pro jejich dalSi (opakované) prakéicyuZziti;
- zarazuje nov ziskané informace do kontextu jizve ziskanych poznaitk
- vyuziva informace preeSeni jakéhokoliv problémiDoyle,1992]

» "Informacné gramotni studenti jsou schopni se kompet&atsamostat# ucit. Znaji sve
informacni poteby a aktiva se zapojuji do "s¥a myslenek". Projevuji svou schopnost
7eSit problémy a rozeznat, kterd informace je retwg Ovladaji rizné technologie, s
jejichz pomoci komunikuji a ziskavaji informacez Peobléni se orientuji v situacich,
kdy se objevuje dkolik moznycheSeni, stej jako v tch, kdy se neobjevila Zadna.
Udrzuji vysoky standard odvedené prace a vgvakvalitni produkty. Informéne
gramotni studenti jsou flexibilni, schopniizmisobit se zenam a pracovat jak
individualre, tak ve skupit" [CEMA,1994]

1.3.4 Kritiky koncepce informaéni gramotnosti

Navzdory faktu, Ze infornmimi gramotnosti se &uji odbornici jiz gkolik desetileti a
vétSina z nich se zabyva otazkou jak ji definodigiak prispét k jejimu zvySovani, existuji i
kritici, ktefi se stavi zcela proti této koncepci, proti pojnakoj takovému. Infornimi
gramotnost povaZzuji za prazdny pojem, ktery viastebyl nikdy gesré definovan a tedy
nemohl byt ani fjat. Nagiklad v souvislosti s vysokoSkolskym wévanim a jeho
vyznamem pro informsmi gramotnost se objevuji nasledujici argumeptgti celé koncepci.
= Nikdy se neprokazalo, ze by pro ésp &tSiny student bylo nezbytné, aby byli schopni
pracovat s informacemi na vysoké urovni.
= VéEtSina toho, co time studenty za d@lem zvysSit jejich informéni gramotnost se
nevztahuje k jejich okamzitym inforriaim potebam. Ty mohou bytasto uspokojeny
nékolika knihamici ¢lanky.

= Neni jisté, zda studentikdy vyuZiji to, co se natili.

* Dnes nezndme schopnosti a znalosti, které budebat pro praci s informacemi

v budoucnu. Neni tedy mozné tvrdit, Zzgppavujeme studenty pro celozivotni kavani.
Domnivam se, Ze ne vSechny tyto argumenty jsowopn&. Pokud bychom jeriali, museli
bychom je aplikovat i na vSechny ostatni oblagdi kterych se snazime studenty &lagat.
Vzdyt prece nikdy neni jisté, zda ziskané znalosti vyudijzda za mkolik let nebudou

pozadavky na jejich kvalifikaci zcela odliSné&Mbychom jim vSak dat moznost osvojit si

" viz nag. [Foster,1993]
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zakladni principy prace s informacemi tak, aby bstihopni je vyuZzivat a byli i Iépe
piipraveni na pipadné zrany, které s negtSi prava@podobnosti v budoucnu nastanou. Padny
argument proti &rohodnosti pojmu informani gramotnost fedkladaji gktefi autdi tim, ze
upozonuji na nemoznost inforndai gramotnost jakymkoliv Zfsobem znait. Neexistuji
Zzadné tabulky, kritéria, bodové systémy. Zdétq@ichazi na scénu nézor, greedy pouze
nerozsiit sowasnou definici funéni gramotnosti. Vzdy funkéni gramotnost je #titelna,
existuji kritéria dle nichZ je mozno hodnotit mitasazené furidni gramotnosti jako celku i
jejich jednotlivych sotasti. Definovat hranici mezi inforriai gramotnosti a inforntai
negramotnosti je totiz vzhledem k miepnému vymezeni tohoto pojmu stéle velmi obtizné.
Jedinym vychodiskem, které se v gasné dob nabizi, je stanoveni jednotnych egnych
standard, na jejichz zaklagl bude mozné stanovit, jaké znalosti a dovednostmbly mit
¢lovék v zavislosti na &ku a tato kritéria naslednporovnavat se skuteosti. Bude nutna
mnohem vySSi mira spolupraciegevsim se vzthvacimi institucemi. Saiasre je nezbytné
stale pokréovat v Usili o jednozrmou a vSeobeeén prijatelnou definici informani
gramotnosti, ktera bude prochazet ii@pSemi obory. Zda {gde svou vlastni cestoti
pozcji splyne s roz&enou definici funkni gramotnosti je otdzkou. V Zadnéripads by
vSak nendla byt dale chapana jako téma pouze z hlediskaojemiroboru, Kemuz dosud
¢asto dochazelo.
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