HUMAN — COMPUTER
INTERACTION




Jak to zacalo

- Do Sedesatych let existoval jediny zpusob ovladani
pocitaCe — prikazovy radek.

- Ivan Sutherland v rode 1963 predstavil projekt Skatchpad
(A Man-machine Graphical Communications System).

- Doug Engelbart — 1967 pozadal o patent na pocitaCovou
mys.




Co Je to Human—computer interaction

HCI je obor, ktery se zaméruje na vztah mezi
uzivatelem a informacnim systémem.

Thomas Hewlet:

HCI je obor zabyvajici se designem, hodnocenim
a implementaci interaktivnich poCitacovych
systému, urcenych k pouZzivani ¢lovékem.
Dlouhodobym cilem je minimalizovat bariéry mezi
potfebami uzivatele a potencialem pocitace.




HCI je vyrazne multidisciplinarni

V ramci HCI se setkava:

- informacni véda
- psychologie

- sociologie

- antropologie

- lingvistika

- design a ergonomie



Terminologie

- User interface (Ul) - uzivatelskeé rozhrani :
zpusob, jakym uzivatel ovlada systém (textoveé rozhrani, GUI).

- User experience (UX) - uzivatelsky prozitek:
zohlednéni pocitu uzivatele, pfivétivost.

- Information architecture (IA) - informacéni architektura:
organizace systému zpusobem, ktery naplfiuje potfeby uzivateld.

- Usability — pouzitelnost:
jednoduchost pouzivani systému a snadné zachazeni s nim.

- Accesibility - pristupnost:
bezbariérovost, neklade svym uzivatelim pfi pouzivani Zadné prekazky.



6
Akcent na uzivatele

- Dva zakladni pristupy k uzivatelskemu rozhrani:
- data-centered design,
- user-centered design.

- Vyvoj prinasi akcent na uzivatele a jeho potreby,
- bez respektovani potreb uzivatell pracuje systém viceméné
naprazdno.

- Uzivatel je centralnim a urcujicim cinitelem celého
informacniho systému.



Sedm hlavnich pravidel HCI

1. jednoduchost

2. rychlost

3. viditelnost

4. tolerance

5. konzistentnost

6. prehledna struktura

7. zpétna vazba



Zpusoby interakce s uzivatelem

- Povely z prikazové radky
- GUI manipulace — prace s grafickymi objekty

- Menu — seznam polozek, nejrozSifengjsi forma (checkbox, select box, radio button)

- Formularové pole
- Interakce pomoci pfirozeného jazyka

- Virtualni realita (head-mounted-display, datové rukavice, projekcéni
systémy)



. B
Uzivatelskeé rozhrani

- Nekomplikované uzivatelské rozhrani hraje zasadni roli
(iPod, Google).

- Maedy (2006):
- Kli¢em je jednoduchost a snadnost pouzivani.
- ,Takovy design, ktery Clovéku usnadniuje zivot, lidé nejen nakupuiji, ale —a to

VAYD 4D &4

- Je tfeba vytvorit srozumitelné a predvidatelné Ul, které bude maskovat
komplikované prostredi, které se nachazi za nim.

- Dobry design ma schopnost vyvolavat emoce, rozhoduje vzhled,
privetivost a osobni uspokojeni.



Uzivatelskeé rozhrani

- Komunikace je interaktivni — uzivatel zadava vstup a pocitac
vyhodnocuje optimalni vystup, ten pak prezentuje zpét uzivateli.

v s

polohovacich zafizeni — grafické uzivatelské rozhrani — GUI.

- Zakladem dnesnich zafizeni je koncept WIMP (Windows, Icons, Menus,
Pointing device).



Navrh uzivatelskeho rozhrani

Tri vychodiska pro navrh Ul:

- znalost designu, programu a technologie
- znalost mentalnich procesl lidi , komunikace a interakce

- odborna znalost resené problematiky



Navrh uzivatelského rozhrani

Navrh efektivniho uzivatelského rozhrani (Spolsky, 2000):

- je tfeba urcit, co uzivatel potrebuje, jaké Cinnosti bude vykonavat,

- provést analyzu uzivatele, jeho dovednosti, schopnosti, vzdélani,
motivace, kulturniho prostredi,

- zajistit spravnou ergonomii, funkCnost, a konzistenci systému

- je tfeba vyjit z obecnych standard



DalsSi vlastnosti rozhrani

Je dobré vyjit z empirickych pravidel pro tvorbu rozhrani:

- Pravidlo deseti minut — zacCinajici uzivatel by mél byt schopen osvojit si
zaklady prace se systémem do deseti minut (Pokorny, 1996) .

- Doba odezvy — podobné jako komunikace mezi lidmi: 2-4 sekundy.

- Customizace — pfizpusobivost aplikaci.



Modelovani uzivatelskeho chovani

Casto se pro modelovani chovani pouzivaji tzv. persony:

- Jsou to fiktivni postavy, které zastupujici jednotlivé skupiny osob
cilovych uzivatelu.

- Jsou detailné popsany v ramci jejich schopnosti, potfeb, cilu, vzdélani.

- Ukazuje se, ze pro potreby navrhu Ul je to dostatecné efektivni metoda
(Pruitt, Adlin, 2006).

- Chybi obecné a univerzalné pouzitelné metriky pro méreni kvality
uzivatelského rozhrani, pouziva se proto testovani na personach.



Informacni architektura

Co je to IA:

- védecka disciplina zabyvajici se organizaci a rozvrzenim (layout)
obsahu systému zpusobem, ktery naplniuje potfeby uzivatelu

- termin zavedl Richard Saul Wurman v roce 1976,

- pouziva se predevsim ve vztahu k webovym (nebo i jinym) aplikacim

W u W

- organizace obsahu do kategorii
- informacni rozvrzeni - akcent na informacni (nikoliv graficky) design
- navigacni rozvrzeni

informacni architekt:
- vytvari v datech vzory, transformuje je do vhodné podoby
- organizuje informace



Dulezité instituce

- Special Interest Group on Human-Computer
Interaction - SIGCHI
http://www.sigchi.org

- The Information Architecture Institute

http://lainstitute.orq

- User Experience Professionals Association
https://uxpa.orqg/



http://www.sigchi.org/
http://iainstitute.org/
https://uxpa.org/

Pouzitelnost systemu

- Pouzitelnost je vlastnost kazdéeho predmetu, ktery je
urcen k pouzivani. Popisuje, jak dobre Ize dany
predmet/systém pouzivat.

- Pouzitelnost je individualni a neni mozné rici ,toto nemaji
lidé radi".

- Rozhoduijici je, jak je systém prehledny a srozumitelny.

- Pouzitelnost (usability) zkouma tyto otazky:
- Jak snadno se uzivatel nauci systém ovladat?
- Jak efektivné s nim pracuje?
- Kolik udéla uzivatel pfi pouzivani systemu chyb?
- DokaZze nakonec splnit svuj cil?
- Je pro uzivatele pouzivani systému prijemné?



Pouzitelnost webu

- Na zakladé ruznych vyzkumu a testovani vznikla tzv. pravidla
pouzitelnosti webovych stranek (usability rules).

- Rikaji nam, na co jsou uzivatelé na internetu zvykli a co jim pfi
pouzivani systému pomuze.

- Pét hlavnich pravidel:

1. Uvodni stranka by méla uzivatele informovat o UCelu systému a
ukazat mu, co muze na systemu najit.

2. Kazda stranka by se méla odkazovat na uvodni stranku a na hlavni
stranku sekce, ve které se nachazi.

3. Umisténi zakladnich prvku systému (logo, navigace, hlavni nadpis)
by melo byt konzistentni na vSech strankach systému.

4. Stranka by méla byt vizualné rozdélena do logickych blokd.

5. Na kazdé strance by meélo byt uzivateli zrejmé, kde se v ramci
systému nachazi.

Doplriujici ¢teni - tvorba pouzitelného webu.



http://www.jakpsatweb.cz/pouzitelnost.html

Pouzitelnost webu — chyby

Casté chyby

- Nevhodna grafika

- Spatna navigace mezi strankami

- Spatné rozmisténi ovladacich prvkd

- Spatna &itelnost textu na strance, prehlednost a rozlozeni
prvku stranky

- Slozity objednavkovy proces (e-shopy)

Priklady:

- Nejdulezitéjsi informace nejsou v prvni poloviné ,obrazovky*
- Nevhodna dynamicka menu (Javascript, Flash)

- Chybi odkaz na titulni stranku

- Novinky, Ci aktuality na kazdé strance



Pouzitelnost webu - testovani

- Uzivatelské testovani: eye-tracking, ovérovani prototypu
pomoci sledovani testovaci skupiny.

- Expertni posouzeni na zaklade zkusenosti, kontrola
standardu a typickych chyb.



Pristupnost webu

- Znamena bezbariérovost.

- Zameéruje se na znevyhodnéné uzivatele - ti ktefi nemohou
pouzit webovou stranku béznym zptisobem. Mohou tedy mit
zrakove, sluchoveé nebo pohybove problémy.

- Pristupnost (accessibility) predstavuje takovy stav systému,
kde zadny prvek nebrani uzivatelim v pouziti/praci
(navigace, kontrast, blind friendly web, podpora hlasového
Cteni, podpora uzivatelu s HW/SW omezenim)

- Pristupny web je snadno pouzitelny/vyuzitelny vSemi uzivateli
na internetu; a to nezavisle na jejich, schopnostech,
zkusenostech, znevyhodnénich a zobrazovacich zarizenich.


http://blindfriendly.cz/

Pristupnost webu - standardy

- Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0

- Pro weby statni spravy plati zakon 356/2000 sb. ,
novelizovany zakonem 81/2006 sb. o informacnich
systémech verejné spravy

- Ceské webové stranky — Pravidla tvorby pfistupného
webu



http://www.w3.org/TR/WCAG/
http://www.mvcr.cz/clanek/zakon-c-365-2000-sb-o-informacnich-systemech-verejne-spravy.aspx
http://www.pravidla-pristupnosti.cz/

BIBLIOMETRIE




Bibliometrie - vychodiska

Bibliometrie (bibliometrics) je védni obor zabyvajici se kvantitativni
analyzou dokumentu vznikajicich v ramci védecké komunikace.

Vyvoj védecké komunikace:

novovék — dopisy mezi védci,
17.stoleti - prvni védecké Casopisy,
zacCatek 20.stoleti — rozvoj védy, vyraznéjSi specializace,

druha pol. 20.stoleti — odborné Casopisy, bibliografické a abstraktové baze,
setkavani na konferencich a kongresech,

21. stoleti — systematické sledovani publikacni €innost, sdileni vyzkumnych dat.



Zakladni metody bibliometrie

Publikaéni analyza:

= matematicko-statisticka bibliometricka metoda, pouziva se k ziskani
kompletniho obrazu védy v dané oblasti (napfr. staté),

= jejim cilem je kvantitativni méreni produkce publikaci,

= vyhodnocujeme napfiklad typ védecke literatury, geografickou oblast,
Casovou periodu Ci autora v oboru,

= je jednim z podkladd pro analyzu citaéni.

Citacni analyza:
= kvantifikuje vztahy mezi autory, dokumenty a védnimi obory na zakladé
bibliografickych citaci a bibliografickych referenci,

= Zkouma citovanost dokumentu, Cetnosti citaci v dalSich pracich apod.



L
Nastroje pro bibliometril

Citacni rejstriky:
o databazovy nastroj pro citacni analyzu,

g umozAuji mapovani védy, prestize autorl, ¢asopisu, obord,
pracovist atd.,

o cilem je sledovat, kolikrat a kde byla urcita prace citovana,

u prislusna databaze a s ni spojené zazemi se nazyva citacni
iIndex.

CRIS systémy (Current Research Information Systems)

o jde o databaze nebo jiné informacni systémy, které ukladaji
a spravuji data o vyzkumu provadeném v urcité instituci.



L
Publish or parish

* Povinnosti pracovnika ve védé a vyzkumu je publikovat,
* dnes se pridava povinnost ,byt citovan®.

- Citaéni ohlas je soucasti posuzovani vétsiny pracovist nebo védeckych
odbornych pracovniku.

- je to podklad pro habilita€ni a jmenovaci fizeni.
* jeho hodnota sleduje pfi podavani grantovych prihlasek
- Jak se oficialni zptusobem zjistuje publikaéni a citani ohlas:

* Web of Science firmy Thomson Reuters
« SCOPUS firmy Elsevier



3 Clarivate
Analytics

My Tools Search History = Marked List

Selecta . . Learn Join the Publons community of
database Web of Science Core Collection ’ More reviewers for Peer Review Week
Basic Search Cited Reference Search Advanced Search + Maore
I : Click here for tips to
Example: oil spill* mediterranean Topic v improve yj.::ur sffmh.

+ Add Another Field Reset Form

TIMESPAN

® Al years v

From| 1945 ~ to| 2017

w MORE SETTINGS

Web of Science Core Collection: Citation Indexes
# Science Citation Index Expanded (SCI-EXPANDED) --1845-present
#| Social Sciences Citation Index (35CI) --1977-present

2 Arc @ Himmaanibias Cidashian lndaw FARHCIy . 177 mnrocond


http://webofknowledge.com/

L
Web of Science — Clarivate

= Nejstarsi svetova citaCni a abstraktova databaze provozovana v
soucCasnosti firmou Clarivate,

= obsahuje 17 tisic €asopisu, 50 tisic knih, 160 tisic konferencnich
sbornikl, celkem cca 90 mil. zaznamu,

L A

= webova verze WoS od pol. 90. let,

= historicky navazuje na rejstriky, které vytvarel Institute of Scientific
Information.


http://ip-science.thomsonreuters.com/mjl/

L
Impakt faktor

= Impakt faktor ¢asopisu - Cislo, které urcitym zplsobem urcuje
kvalitu ¢asopisu v daném oboru, vliv ¢asopisu.

Impakt faktor = pocet citaci / po¢et publikaci (za uréité obdobi)

«  Cim je Impakt faktor vyssi, tim je Gasopis kvalitnéjsi a vice
sledovany SirSi védeckou obci.

= Udava, s jakou pravdépodobnosti Ize oCekavat, Ze Clanky z
daného Casopisu budou citovany.

= Aby mél néjaky ¢asopis vypocitan svuj indikator, musi se dostat
do uzsiho vybéru, ktery je excerpovan.



Eigenfactor Score

= s vyuzitim teorie siti Eigenfactor hodnoti vyznam ¢asopist podobné,

jako Google PageRank hodnoti webové stranky,

= faktor se zvétSuje s velikosti Casopisu, je primo zavisly na poctu
¢lanku, které ¢lanky v daném casopise cituji,

= veétSi Casopisy maji takeé vétsi ES,

= soucet vSech ES vSech €asopisu je roven 100, kazdému ¢asopisu je

prisouzena pomeérna ¢ast ze 100,

= podrobné informace na http://www.eigenfactor.org/.



L
Journal Citation Report (JCR)

= Pfedstavuje ro¢ni shrnuti citaCnich udaju obsazenych v databazi
Web of Science.

= Je zdrojem pro ziskavani ukazatelu jako:
= Impact factor,
= Immediacy Index - index bezprostfedni odezvy,
= Cited Half-life — index citacniho polo€asu,

= seznam casopisu, které dany titul cituji a dalSiho seznamu periodik, které
Jsou danym titulem citovany,

= dale udaju o vydavatelich,
= udaji o celkovém poctu ¢lanku v daném roce,
= ISSN Cisla jednotlivych titula.
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http://www.scopus.com/

Scopus

= NejrozsahlejSi databaze abstraktu a citaci recenzovanych ¢lanku,

= 50 mil. zaznamu, 21.000 ¢asopisu, seznam ¢asopisu,

5.000 nakladatelu z celého svéta,
= vice nez 20 000 recenzovanych (angl. peer-reviewed) ¢asopisu,
vcetné asi 2 800 oteviené pfistupnych (open access) ¢asopisu,
= skoro 70 tisic knih,
= 420 kniznich edic a dalSich zdroji odbornych informaci,

= spusten v r. 2004, producent Elsevier.


http://www.elsevier.com/online-tools/scopus/content-overview

L
SCOopus

indikator SJR: (SCimago Journal Rank)
vyjadruje prestiz citaci podle toho, z jakého zdroje pochazeji;
zdUraznuje ty zdroje, které jsou vyuzivany prestiznimi tituly
a umoznuje uzivateli sefadit ¢asopisy bez ohledu na jejich obory.
Seznam ¢asopist se SIR je dostupny nejen v databdazi Scopus, ale i
zcela volné na strance SCImago Journal & Country Rank.

indikator SNIP: (Source Normalized Impact per Paper)
meri kontextovy citacni ohlas zdroje, ktery zohlednuje jak rozdily
v citaCcnim chovani, tak i rozdily v pokryti databaze u jednotlivych
védnich disciplin. K dispozici na CWTS Journal Indicators .

RIP RIP (Raw Impact per Paper), ktery se velmi podoba impact factoru,

SNIP = ———
RDCP RDCP (Relative Database Citation Potential), vaha na zakladé
relativniho citaéniho potencialu konkrétniho oboru

(Scopus Journal Analyzer , informace o metrikdch pro hodnoceni v&deckych &asopisd pouzivanych v bazi dat Scopus)


http://www.scimagojr.com/
http://www.journalindicators.com/
http://www.scopus.com/source/eval.url

H- index

= Hirsch index, highly-cited index,
= Jorge Hirsch — navrhnul index v r. 2005

citations

R ot h-pocet publikaci, které jsou
' h-krat nebo vicekrat citovany

‘.cltations =papers =h

l'ir-st hupapérs papers

= Hodnoceni pro autora i védecky tym

= Priklad:
= 1. ¢lanek — 126 citaci
2. ¢lanek — 98 citaci

26. Clanek — 34 citaci -> H index = 26
27. ¢lanek — 22 citaci



L
Problemy citaCnich indexu

= CitaCni zvyklosti se v jednotlivych oborech lisi — v molekularni biologii
a biomediciné je snazsi dosahnout citovanosti nez v teoretické fyzice
(totéz se do urcité miry projevuje i uvnitf oboru).

= Mimoradné vysokou citovanost mivaji prehledové ¢lanky a néktere
metodickée prace.

= Nezaslouzena citovanost:

= zneuziti ,mocenskeho” postaveni, nebo proto, ze k praci prispél
nejakou drobnosti,

= v urCitém oboru také muze dominovat spfiznéna skupina, jejiz clenové
se cituji navzajem,

= znacnou cCast citaci rovnéz mohou predstavovat autocitace.

= Pro védu maji velky vyznam i lidé, ktefi sice maji nizkou citovanost, jejich
originalni badatelsky pfrinos neni velky, ale jsou tfreba skvéelymi
popularizatory, maji organizaéni schopnosti nebo umeéji dobre
prednaset.
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1. Einstemn, A B. Podolsky, and N. Rosen, 1935, “Can

quantum-mechanical description of physical reality be
considered complete?”, Phys. Rev 47, 777-780.

Stujte na ramenou obru



https://scholar.google.com/

Google Scholar

Spustén v roce 2004,

integruje obsah vydavatell, pokryti vSak neni konzistentni,

neni zfejmeé, co je a neni do publikacnich a citacnich poc€tu zahrnuto,

moznost vytvoreni profilu.

- vyhodou je otevienost — kdokoliv se mUze zapojit, pokryti riznych
jazyku.



D
S VaVal

- Informacni system vyzkumu, experimentalniho vyvoje a

Inovaci:

- dllezity zdroj informaci o vyzkumu a publikadni &innosti v CR -
WWW.IVVI.CZ,

- nejdulezitéjSi databazi je Rejstfik informaci o vysledcich (RIV),

provozuje ho Rada vlady pro vyzkum, vyvoj a inovace,
slouzi jako podklad pro hodnoceni dle Metodika hodnoceni VaVval,
vlastni oborova klasifikace, Ciselniky a druhy vysledku.

Projekty VaVval Vysledky VaVal


http://www.rvvi.cz/

Informa&ni systém vyzkumu, experimentaliniho vyvoje a inovacy

vyzkum, wyvoj a inovace podporované z vefejnych prostfedkd CR

Tate aplkace je uréena pro wyhledavani ve verejngé pristupnych ddajich
Infformadéniho  systému wyzkumu,  experimentdiniho  wyvoje o  inovach,
provozovaného podle § 230 zékona &. 130/2002 Sb. o podpore wyzkumu,
experimentalniho wvoje a inovaci, ve znéni zdkona &, 110/2009 Skb. pozdajEich
predpisd. Ivergjinénim vergjng pristupnych Odajd pinf Rada pro vizkum, wyvo] a
inovace jako provozovatel povinnost podle § 10 narizeni viady 397/2009 Sk. ze dne
19. fina 2009 o infermadnim systému wzkumu, experimentaliniho vijvoje a inovaci

od 1.1.2010.

s Webovd konfrolni slufiog
* RSS kandl novinek
* Archiv novinek

s MNapovéda rozhrani

o Dokumenty ke stafeni

e Prehled &ikelnid

CEA VES CEP RIV CEZ

VEREJNE PRISTUPNA DATA IS VAVA|

23.10.2017 - Plénovand ddrbg systému RVYI

19.09.2017 - Trefl etapa Hodnoceni 2014

22.07.2017 - Spusténa novd verze IS Vaval 2.5.4

14.07.2017 - Pokyny k vwbéru 10% nebibliometrizovatelnych vysledkd ...
20.04.2017 - Aktualizace WKS

21.03.2017 - Koneéné vysledky hodnoceni wzkumnych organizact ...
07.03.2017 - Aktualizované ufivotelské ndvody

20.02.2017 - Aktivni kandl R3S

21.09.2016 - Data z Hodnoceni 2014 k dispozici

Projekty Vaval Vysledky VaVal

Informaéni systém VAVAI 2.0 poskytuje technickou podporu na adrese podporarwi@viada.cz

m Rozhranf pfijemcu - VaVER Rozhrani poskytovatell



http://www.isvav.cz/

BIBIOMETRICKE
ZAKONY




Bradforduv zakon

ZAKON ROZPTYLU INFORMACI

= Samuel Clemens Bradford - americky knihovnik, jeden ze zakladatell bibliometrie,
= zkouma rozptyl relevantnich ¢lanka v ¢asopisech vuci konkrétnimu oboru,

- maximalni pocet relevantnich €lanku je soustfedén v minimalnim poétu ¢asopist
tvoricich tzv. jadro oboru.

= Védecke Casopisy rozclenil na tfi skupiny tak, aby v kazdé byl priblizné stejny pocet
relevantnich ¢lanku.

= Vznikne jadro — Casopisy zamérené na prislusné téma, pak vznikaji dalSi zony, ktere
maji stejny pocet Clanku jako jadro, ale v daleko vice Casopisech.

Pocet ¢asopisu (titula) v jadru
a sestupnych zoénach (skupinach)
bude v poméru:

1:n:n?




Bradforduv zakon — priklad:
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Zipfuv zakon
- FREKVENCNIi ANALYZA

= George Kingsley Zipf - americky psycholog a lingvista, profesor
lingvistiky na Harvardove univerzite.

= Slova usporadal podle frekvence ( f ) vyskytu a slovo s hodnotou
nejvyssiho vyskytu dostalo rank jedna ( r =1), dalSi slovo rank dvé atd.

= Jsou-li slova dlouhého textu sefazena podle poradi klesajici Cetnosti
jejich vyskytu, potom soucin poradi ( r ) a Cetnosti ( f ) pro kazde slovo
textu bude pfriblizné taz konstanta ( C ), ktera zavisi na délce textu.

r*f=c

= Na zakladé Zipfova zakona se konstruovaly také slovniky reSersnich slov
a nevyznamovych (stop) slov, které jsou zakladem pro automatické
vyhledavani.



Lotkuv zakon

= Zakon publikoval v roce 1926 A.J. Lotka pfi srovnavani publ. ¢innosti chemikl a fyziku

= Mame v ramci publikacni analyzy informaci o poctu publikovanych ¢lanki daného
zamereni.

= Pokud a, je pocet autoru, ktefi publikuji jeden €lanek v dané tematické oblasti, pak a,
bude pocet autoru, ktefi publlku1| n ¢lanka.

a,=a,/n?

= Podle Lotky mizZeme védét (pfedem urcit) kolik autort publikuje vice ¢lankl v pfipadé, ze
zname pocet autord, ktefi publikovali 1 ¢lanek (v ramci daného zamérfeni).

= Na kazdych 100 autort publikujicich v daném oboru jeden ¢lanek pfipada 25 autoru, ktefi
gu'tiljklﬂi dva €lanky, 11 autord, publikujicich tfi €lanky a 6 autoru, ktefi publikuji
¢lanky.

Védecka produktivita:
pocet autoru publikujicich n élanku

o

= 1 ¢lanek
= 2 ¢lanky
® 3 ¢ldnky

4 ¢lanky




