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Vézené kolegyné, vazeni kolegové,

dostava se Vam do rukou pfirucka, jejimz zamérem je slouzit jako pomUcka
avoditko pfizavadéni standardu kvality socialné-pravni ochrany pfi poskytovani
socialné-pravni ochrany zafizenimi pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.
V souladu s novelou zékona €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti
(zédkon €. 401/2012 Sb., dale jen novela zakona o SPOD) jste povinni se
fidit standardy kvality a v souvislosti s tim existuje u fady kritérii standard(
téz povinnost pisemné vypracovat pfislu§né dokumenty, smérnice a metodiky.

Uloha zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (dale jen ZDVOP)
v systému socialné-pravni ochrany déti v Ceské republice spociva
v zajiSténi okamzité, krizové a kratkodobé pomoci ohrozenému ditéti. Tato
pomoc je realizovana nejen formou pfimého zaopatfeni do doby, nez bude
pro dité nalezeno feSeni dlouhodobéjsiho charakteru (pfednostné navrat
do pavodni rodiny nebo nalezeni odpovidajici nahradni rodinné péce),
ale také prostfednictvim spoluprace s rodinou ditéte a poskytnutim pomoci
této rodiné. Standardy kvality socialné-pravni ochrany déti pfitom kladou
dlraz na podporu ditéte ve vztahu s pfirozenym socialnim prostiedim. ZDVOP
vykonavaji €innost na zdkladé povéfeni k vykonu socialné-pravni ochrany
vydaného krajskym ufadem (§ 48 odst. 2 pism. ¢) zakona o SPOD).

Jednim z cilt novely zakona o SPOD, ktera nabyla ucinnosti 1. ledna 2013, je
postupné sblizovani pravidel ¢innosti osob povéfenych k vykonu socialné-pravni
ochrany a systému socialnich sluzeb upraveného zakonem €. 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. To se projevuje napfiklad ve stanoveni kvalifikaCnich
podminek, tzv. odborné zpusobilosti (§ 49a zakona o SPOD), v koncepci
standard(l kvality a také inspekce poskytovani socialné-pravni ochrany,
pro jejiz postup plati obdobné pfislusna ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach. Tento trend ma své opodstatnéni, nebot mnoha ZDVOP jsou
zaroven registrovanym poskytovatelem socialni sluzby.

Dité umisténé v ZDVOP se na formulaci ,zakazky“ podili jen omezené.
ACkoli pravni Uprava umoziuje, aby o pomoc zafizeni pozadalo samo dité,
v naprosté vétsiné pfipadl jde o umisténi na zakladé Zadosti zakonného
zastupce, organu socialné-pravni ochrany nebo na zékladé rozhodnuti soudu.
Z tohoto dlvodu je mira pravni regulace &innosti ZDVOP mnohem silngjsi
nez u poskytovatele socialni sluzby. Zalezitosti, které jsou v oblasti socialnich
sluzeb ponechany na dohodé mezi poskytovatelem a klientem, upravuje



v oblasti socialné-pravni ochrany zakon. Pfi implementaci standardd kvality
v ramci ZDVOP je proto nutno respektovat zakonnou Upravu. Manudl proto
u kazdého kritéria obsahuje rovnéz odkaz na pfislusna ustanoveni zédkona
o0 SPOD, pfipadné dalSich pravnich predpis(, které danou problematiku fesi.

Ugelem procesu standardizace je faktické zvySovani kvality poskytované
socialné-pravni ochrany, nikoli formalni napliovani zakonné povinnosti
prostfednictvim zpracovani rozsahlych pisemnych dokumentl. Vyhotoveni
pisemnych dokumentd k dil¢im kritériim standardU kvality je pouze néstrojem,
nikoli cilem. Z tohoto dlvodu je v manudlu pozornost vénovana zejména
praktické strance. Nasim zamérem bylo pfedevS§im, aby manuéal v komentafi
k jednotlivym kritériim standard( kvality socialné-pravni ochrany poskytoval
ZDVORP jasny vyklad pojm0, srozumitelny navod k naplnéni pfislusného
kritéria i inspiraci formou pfiklad( dobré praxe.

V obdobi od ledna 2013, kdy novela zakona o SPOD nabyla G&innosti,
prochazeji ZDVOP pribézné procesem pfiprav na standardizaci. V tomto
obdobi také Ministerstvo prace a socialnich véci prostfednictvim Operaéniho
programu Lidské zdroje a zaméstnanost Evropského socialniho fondu realizuje
individualni projekt pod nazvem Systémova podpora procesl transformace
systému péce o ohrozené déti a rodiny. Jednim z cilt tohoto projektu je pravé
pilotni ovéfeni a podpora implementace standardi kvality socialné-pravni
ochrany pro zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc.

Do pilotaze této aktivity projektu byla zapojena tfi ZDVOP v Pardubickém
kraji. Ukolem pilotaZe nebylo jen individualné podpotit a provést tato zafizeni
procesem pfiprav a tvorby standard( kvality v jejich specifickych podminkach,
ale Slo také o zapracovani poznatkl a zkuSenosti do praktické pfirucky, ktera
by usnadnila proces zavadéni, udrzovani a rozvoj kvality socialné-pravni
ochrany i véem ostatnim ZDVOP, ktera do projektu zapojena nebyla. Manual
implementace standardud kvality socialné-pravni ochrany pro zafizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc je tak jednim z vystup( realizované pilotaze.

Struktura manuélu kopiruje usporadani standardd kvality, jez tvofi pfilohu
€. 3 vyhlasky €. 473/2012 Sb., o provedeni nékterych ustanoveni zakona
0 socialné-pravni ochrané déti (dale jen vyhlaska ¢. 473/2012 Sb.). Kazda
kapitola pojednava samostatné o jednom ze standard( kvality a jeho dil¢ich
kritériich. Na pfikladech dobré praxe €i konkrétnimi doporuéenimi pro zafizeni
se autofi snazili cely material co nejvice pfibliZit praxi, aby nebyl jen teoretickym
pfispévkem k tématu. V zavéru dil€ich kapitol jsou vzdy uvedeny odkazy
na prislusné pravni normy, pfipadné jiné dokumenty ¢i odkazy na odbornou
literaturu k tématu. Za kazdou jednotlivou kapitolou tykajici se konkrétniho
standardu kvality je ponechan prostor pro vlastni poznamky, komentafe
a doplnéni.



U znéni nékterych kritérii standard( je vloZzena nasledujici ikonka ’
Je umisténa tam, kde je vyhlaskou €. 473/2012 Sb. stanovena ZDVOP
povinnost mit pro danou oblast zpracovana pisemna pravidla. Kde provadéci
predpis tuto povinnost neuklada, ale presto se v prabéhu pilotdze ukazovalo,
ze je vhodné alespon struéna pisemna pravidla mit, to autofi zmiruji.
Soucasné predpokladame, ze tam, kde jsou vytvofena néjaka zavazna
pravidla, je zaméstnanci zafizeni znaji a v praxi podle nich postupuji.

Budeme radi, pokud manual Vasemu zafizeni alespori ¢asteéné usnadni proces
zavadéni standardd kvality. Chtéli bychom Vas také podpofit ve vzajemné
spolupraci a ve sdileni a vyméné zkuSenosti s timto procesem s kolegy
ve Vasem zaméstnanii s kolegy z jinych pracovist. Zejména zatizeni, ktera jsou
zaroven registrovanym poskytovatelem socialni sluzby, maji se zavadénim
standardU kvality uz své zkuSenosti prave z oblasti socialnich sluzeb. Ostatnim
zafizenim tak mohou jisté zprostfedkovat jak mnohé pfiklady dobré praxe,
tak urcité i pfiklady toho, kudy nemusi byt zrovna nejlepsi se ubirat.

V této souvislosti vyvstava také otazka, zda zafizeni, které vykonava €innost
na zakladé povéreni k vykonu socialné-pravni ochrany podle § 48 odst. 2
pism. c) zakona o SPOD a zaroven je i poskytovatelem socialnich sluzeb
podle zékona o socialnich sluzbach, musi mit zpracovany ,dvoje standardy”.
Z pohledu platné legislativy je tomu tak, Ze pro kazdou oblast musi existovat
samostatné zpracované kvalitativni parametry ¢innosti poskytovanych danym
zarizenim, ackoli se v mnohém budou bezpochyby prolinat.

NaSe podékovani za spolupraci patfi vS§em aktérdm a spolupracovnikim,
ktefi se na pilotazi standardu kvality socialné-pravni ochrany a na zpracovani
tohoto manualu podileli.

Pfejeme Vam uspésny pribéh procesu zavadéni a aplikace standardd kvality
ve Vasem zafizeni.

Mgr. Jana Hanzlikové
Kolektiv autord nédméstkyné ministryné pro ochranu prév déti
a socidlni zaélefiovani
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Cile a zpUsoby &innosti zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

10’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
definovano a zverejnéno poslani, cile, cilovou skupinu a zasady
své ¢innosti, a to formou srozumitelnou détem, jejich rodi¢iim nebo
jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte a dalSim osobam
pribuznym nebo ditéti blizkym.

|
Cile kritéria:
definovani a zvefejnéni zékladniho
! prohlaSeni o oblasti svého plsobeni

(poslani)

jasné formulované cile a zasady
¢innosti a jednoznacné vymezena
cilova skupina

popis ¢innosti vykonavanych

na zakladé povéfeni

dle § 48 odst. 2 pism. ¢) zakona
0 SPOD v podobé usnadriujici
orientaci v nabidce sluzeb

POSTUP

Kritérium 1a poZaduje srozumitelnym zpusobem zpfistupnit vefejnosti
zékladni informace o cCinnosti ZDVOP a jeho zaméreni. Tyto informace
zpracované v pisemné podobé jsou zvefejnény a po jejich pfecteni by kazdy
meél mit jasnou predstavu, o jaky typ zafizeni socialné-pravni ochrany se jedna
a co mlze oCekavat od poskytovanych €innosti. Mél by si dok&zat odpovédét
na otazku kdo, jaky druh socialné-pravni ochrany poskytuje a komu. Klientam,
ale i organizacim a institucim pusobicim v oblasti pomahajicich profesi to velmi
usnadni orientaci a spravny vybér pfesné toho zafizeni, které prostfednictvim
nabizenych c¢innosti mize nejlépe pomoci fesit situaci konkrétni osoby.
Zameéstnancim ZDVOP pak jasna a srozumitelna definice poskytovanych
Cinnosti pfinasi potfebnou oporu a uréuje mantinely, v ramci nichz se
pfi vykonu své praxe pohybuiji.

)



Zverejiiované informace jsou vzdy aktualni. R0zné formy zvefejnéni
(napfiklad pisemny text, zjednoduSeny text, obrazkova podoba, komiks apod.)
zajistuji srozumitelnost Sirokému okruhu osob.

Mozné zpUsoby zvefejnéni:
webové stranky zafizeni
informacéni materialy, brozurky, letaky
katalog sluzeb uréenych pro rodiny a déti
nasténka v prostorach zafizeni
kratky film o ¢innosti zafizeni
socialni sité aj.

Poslani a cile zafizeni musi byt vZdy stanovovany s ohledem na nejlepsi
zéjem a blaho ditéte (§ 1 odst. 1 a § 5 zakona o SPOD). Pfi popisu poslani je
vhodné vyvarovat se pouzivani cizich slov a slozitych formulaci. Poslani ma
byt vyjadfeno stru¢né, mélo by zachycovat zakladni podstatu €innosti zafizeni
a jeho smérovani (vizi). Srozumitelnost formulovaného poslani Ize nejlépe
ovéfit tak, ze jeho znéni nechame precist osobé, ktera zafizeni nezna nebo
ktera se nepohybuje v oblasti pomahajicich profesi.

Poslanim ZDVOP je poskytnout bezpeéné zazemi a odbornou pomoc
détem, které se ocitly v krizi a v ohroZzeni a nemohou z riznych davodi
setrvat ve své rodiné. Ochrana a pomoc takovému ditéti spociva
v uspokojovani zakladnich zivotnich potfeb, véetné ubytovani, v zajisténi
zdravotnich sluzeb a psychologické a jiné obdobné nutné péce (§ 42 odst. 1
zakona o SPOD). ZDVOP poskytuje odbornou pomoc také rodinam téchto
déti, a to s ohledem na nejlepsi zajem ditéte.

Stanovené cile by mély odrazet vysledek, ij. cilovy stav, jehoz chce zafizeni
spolupraci s klienty dosahnout. Cile musi byt v souladu s poslanim zafizeni
a se zasadami jeho €innosti. U ZDVOP jsou cile poskytovani socialné-pravni
ochrany dany jiz samotnym zakonem o SPOD. Dil¢i cile zafizeni by mély byt
definovany tak, aby bylo mozné ovéfit, zda k jejich naplnéni doslo, ¢i nikoli.
Mély by tedy byt méfitelné, nebo by alespori mély zahrnovat néjaka méfitelna
kritéria. Stanovené cile vzdy sméfuji k vySSi kvalité poskytovani socialné-
pravni ochrany cilové skupiné.



Cile ¢innosti Domu P. Pittra pro déti:
zlepSeni psychického a fyzického stavu ditéte, ziskani nahledu
rodiny na problematickou situaci a zvySeni motivace rodiny k feSeni
situace,
zlepSeni komunikace mezi rodici, mezi ditétem a rodi¢em a dosazeni
zlepSeni rodinnych vztahd,
zlepSeni rodiCovskych dovednosti,
zlepSeni  8kolnich vysledk(l, dochazky ditéte, podpora déti
ve smysluplném vyuzivani volného ¢asu,
predejiti umisténi ditéte do Ustavniho zafizeni,
zlepSeni podminek v rodiné pro mozny navrat ditéte umisténého
mimo vlastni rodinu zpatky domd,
pokud néavrat ditéte do rodiny neni mozny, ve spolupraci s organem
socialné-pravni ochrany hledani nejleps§iho mozného feSeni
pro toto dité (tj. prioritné nahradni rodinna péce).

Naplriovani vySe uvedenych cilll je sledovano prostfednictvim vyhodnoceni
vstupnich a vystupnich dotaznikd pro dité, rodinu a organ socialné-pravni
ochrany déti, které mapuji souCasnou situaci a stav ditéte a rodiny.
Vyhodnocovana je i vstupni a vystupni komplexni diagnostika ditéte
(oblast zdravotni, psychologicka, pedagogicka aj.). Stejné tak jsou
pro tyto UCely vyuzivany i zaznamy zaméstnancu ze spoluprace s ditétem
a rodinou, prabézny popis a hodnoceni stavu ditéte a rodiny vcetné
zaznamenanych zpétnych vazeb ze strany ditéte a rodiny.

Definici cilovych skupin vymezuje ZDVOP okruh klientd, kterym poskytuje
socialné-pravni ochranu. Z hlediska klienta se jedna o kliGovou informaci,
podle niz mize poznat, zda mu ¢innosti poskytované zafizenim jsou, ¢i nejsou
urceny.

Cilova skupina ZDVOP je definovana zdkonem o SPOD jednoznaéné.
ZDVOP poskytuji ochranu a pomoc ditéti, které se ocitlo bez jakékoli péce
nebo pokud jsou jeho Zivot nebo pfiznivy vyvoj vazné ohrozeny anebo ocitlo-li
se dité bez péce pfiméfené jeho véku, pokud jde o dité télesné nebo dusevné
tyrané nebo zneuzivané anebo o dité, které se ocitlo v prostfedi nebo situaci,
kdy jsou zdvaznym zpusobem ohroZena jeho zakladni prava (§ 42 odst. 1
zédkona o SPOD). Do S$irsi cilové skupiny vSak spada kazdé dité: podle
§ 8 zdkona o SPOD ma kazdé zafizeni socialné-pravni ochrany povinnost
poskytnout ditéti odpovidajici pomoc, pokud dité pozada o ,ochranu svého
Zivota a dal$ich svych prav“ (byt tato pomoc muze spocivat napfiklad pouze
ve zprostfedkovani informace organu socialné-pravni ochrany).



Cilovou skupinou ZDVOP jsou sekundarné ale také rodi¢e ditéte umisténého
v ZDVOP nebo jiné osoby odpovédné za jeho vychovu. Zafizeni je povinno
spolupracovat s rodinou ditéte, poskytnout ji pomoc a podporu s cilem navratu
ditéte zpét do rodinného prostredi (§ 42a odst. 1 pism. h). (viz kritérium 5c)

Vymezeni cilové skupiny ma zasadni vliv na napliiovani kritéria 9c,
spocivajiciho ve stanoveni pravidel pro mozné odmitnuti umisténi ditéte
v ZDVOP na zéakladé dohody uzavirané se zakonnym zastupcem ditéte.
Rodi¢ nebo jind osoba odpovédna za vychovu ditéte ma pravo pfi vykonu
svych prav a povinnosti pozadat dle § 9 zdkona o SPOD povéfenou osobu
0 pomoc; povéfena osoba v rozsahu svého povéfeni je povinna tuto pomoc
poskytnout. Zaméstnancim zafizeni je tedy jasné vymezeni cilové skupiny
dobrou oporou v situacich, kdy musi potencialniho klienta odmitnout pravé
z ddvodu jeho nepfislusnosti k cilové skupiné, které socialné-pravni ochranu
poskytuje (viz kritérium 9c).

Vymezeni cilové skupiny musi byt v souladu se stanovenymi cili a poslanim
zafizeni a nesmi byt diskrimina¢ni. ZDVOP déale muze zdkonem vymezenou
cilovou skupinu blize vymezit. V GOvahu pfipadaji tyto moznosti: region/
lokalita, kde je socialné-pravni ochrana vykonavéana (je uréen povéfenim)
a specializace (napfiklad sdéleni, Z2e se zafizeni zaméfuje zejména
na poskytovani pomoci détem predskolniho véku). Jelikoz je vSak ZDVOP
predevSim krizovym institutem zfizovanym za ucelem prevzeti péce o déti,
které potfebuji okamzitou pomoc, je tieba také pfipadnou specializaci zafizeni
chapat v tomto duchu. Pokud tedy zafizeni deklaruje, Ze jeho specializaci
je zejména pécCe o déti urcité vékové kategorie, je nutné zduraznit zde
prave slovo ,zejména‘“. V pfipadné akutni potfeby je totiz povinnosti ZDVOP
pfijmout kazdé dité bez ohledu na uzsi vymezi cilové skupiny, které si zafizeni
stanovilo (viz kritérium 9c). Pfi vymezeni cilové skupiny je navic vhodné uvést
i informaci o zakonné povinnosti povéfené osoby pomoci kazdému ditéti, které
se na ni obrati (viz vySe citovany § 8 zdkona o SPOD).

Cilovou skupinou ZDVOP jsou ohrozené déti zejména ve véku
od 3 do 18 let a jejich rodiny. Specializaci zafizeni je prace s détmi
zavislymi na ndvykovych latkach.

viz § 49 odst. 5 zakona o SPOD -,V rozhodnuti 0 povéfeni se uvede rozsah poskytované
socialné-pravni ochrany a misto, kde mize byt takovéa ¢innost vykonavana.*



Zasadami Cinnosti se rozumi zakladni principy a hodnoty, jimiz se
ZDVORP pfi poskytovani socialné-pravni ochrany fidi. Ty musi byt v souladu
se zakladnimi z&sadami socialné-pravni ochrany. Pfednim hlediskem
je zajem~ a blaho ditéte, ochrana rodiCovstvi a rodiny a vzajemné pravo
rodiCi a déti na rodiCovskou vychovu a péci, pficemz se pfihlizi
k SirSimu socialnimu prostredi ditéte (§ 5 zakona o SPOD). (viz kritérium 5c)

Zéasady Cinnosti ZDVOP:
postup v souladu s etickym kodexem zafizeni
daraz primarné na hajeni zajmd, prav a potfeb ditéte (zajem ditéte
je v souladu s €l. 3 Umluvy o pravech ditéte pfednim hlediskem)
nehodnotici postoj k détem a rodi¢im
vedeni rodiny k aktivnimu a samostatnému feSeni situace
vnimani ditéte a rodiny jako celku a vyuzivani komplexniho pfistupu
v praci s ditétem a rodinou v€etné SirSiho socialniho prostfedi a;.

Cinnosti, které ZDVOP zabezpeduje, jsou jednoznaéné definovany
zédkonem o SPOD v § 42a. ZDVOP poskytuje ochranu a pomoc ohrozenym
détem spocivajici v uspokojovani jejich zakladnich Zivotnich potfeb vcéetné
ubytovani, stravovani a o8aceni, zajisténi zdravotnich sluzeb a psychologické
a jiné odborné péée. Cinnosti poskytované ZDVOP maji charakter okamzité
krizové pomoci. Odborna pomoc je uréena ohrozenym détem, ale také jejich
rodindm s primarnim cilem zlepSeni podminek v rodiné, aby byl mozny navrat
ditéte zpatky domau.

Informace o vykonavanych cinnostech mize ZDVOP také zvefejnit.
Zvefejnény seznam ¢€innosti pfitom musi vzdy odpovidat vydanému povéreni
k vykonu socialné-pravni ochrany. Zafizeni mize zvefejnit i struény popis
metod a forem prace uplatiovanych v ZDVOP (viz kritérium 1b). To mGze
pomoci k vytvoreni konkrétnéjsi pfedstavy o tom, jakym zpusobem poskytovani
socialné-pravni ochrany v zafizenich tohoto typu probiha.

ZDVOP poskytuje/zabezpeduje ditéti:
ubytovani, stravu a oSaceni
celodenni odbornou podporu a péci
pomoc pfi pfipravé na skolni vyu€ovani a doprovod do Skoly
podminky pro zajmovou ¢innost a vhodné traveni volného ¢asu
odbornou pomoc (krizovou intervenci, poradenstvi, individualni
psychoterapii aj.)
dalsi potfebné sluzby, v€etné zdravotnich

viz Obecny komentéar ¢. 14 z roku 2013 k pravu ditéte na uplatiiovani jeho nejlepsiho zajmu
jako predniho hlediska
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ZDVOP spolupracuje s rodinou ditéte, poskytuje rodiné odborné sluzby
(napfiklad rodinnou psychoterapii, nacvik rodi¢ovskych kompetenci apod.)
s cilem zlepSeni situace rodiny a umoznéni navratu ditéte zpatky domu
(viz kritérium 5c¢).

V z4jmu ditéte spolupracuje ZDVOP s organem sociélné-pravni ochrany
déti a s dalSimi odborniky zainteresovanymi na pomoci ditéti a jeho rodiné.

Ztizovatel ZDVOP muze sou€asné na zakladé jiného opravnéni (napfiklad
jiny typ povéfeni, registrace socialni sluzby) poskytovat i dalsi sluzby,
nez jsou Cinnosti poskytované v ramci socialné-pravni ochrany. | tyto informace
by mély byt vefejné dostupné. Pro klienta a spolupracuijici subjekty (napfiklad
organ socialné-pravni ochrany déti) mize byt dllezita i informace o tom,
Ze je zafizeni opravnéno systematicky pracovat nejenom s détmi umisténymi
v ZDVORP a s jejich rodinami, ale Ze poskytuje socialni sluzbu i rodinam, jejichz
dité se z pobytu v ZDVORP jiz vréatilo zpatky domU (napfiklad jako poskytovatel
socialné-aktivizacni sluzby pro rodiny s détmi) apod.

Souvisejici odkazy

b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovany pracovni postupy a metodiky zarucujici ditéti pomoc
aochranu s cilem stabilizovat jeho situaci a navratit jej do rodinného
prostredi. Pracovni postupy a metodiky obsahuji zejména zplsoby
prace s ohrozenym ditétem a jeho rodinou, postup pri vedeni
rozhovoru s ditétem a pro vyhodnocovani potreb ditéte.

Cile kritéria:
zajisténi kvalitniho a odborného
poskytovani socialné-pravni ochrany
osobam z cilové skupiny
jednotné a transparentni pracovni
postupy pro préaci s cilovou skupinou

1



POSTUP

Smyslem pracovnich postupl a metodik pro praci s ditétem a jeho rodinou
je zajistit jednotny postup zaméstnanct ZDVOP ve vymezenych situacich.
Volba pracovnich postupu by méla vzdy sledovat nejlepSi zajem ditéte,
ochranu jeho pozitivniho vyvoje, zdravi a Zivota.

Pracovni postupy a metodiky pro préaci s ditétem a jeho rodinou by mély
popisovat zpusob, jakym ZDVOP realizuje své poslani a naplriuje stanovené
cile. Sleduji vzdy zé&kladni cil — stabilizovat situaci ditéte a jeho rodiny a navratit
dité zpét do rodinného prostredi.

Pracovni postupy v ZDVOP mohou zahrnovat tyto oblasti:
mapovani a vyhodnocovani potieb a pfani ditéte
spoluprace s ditétem, rodi¢em a rodinou jako celkem na zakladé
planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého
v zafizeni a individualniho planu ochrany ditéte zpracovaného
organem socialné-pravni ochrany (vedeni rozhovoru, krizova
intervence, psychosocialni podpora, vychovné poradenstvi apod.)
jednotlivé etapy spoluprace (projednavani cile a u€elu pobytu ditéte
v zafizeni, pfijem ditéte do zafizeni, komunikace s rodi¢i a styk ditéte
s rodinou atd.)
situace, kdy navrat ditéte zpét domd neni mozny
pfiprava ditéte a rodiny na odchod ditéte do nahradni rodinné péce,
pfipadné do Ustavni péce (v situaci, kdy se dité do rodiny vratit
nemuze)
krizové situace (sebeposkozovani ditéte, Uték ditéte aj.)
prace s détmi se specifickymi potiebami (napfiklad s détmi
se zdravotnim omezenim ¢&i znevyhodnénim)
spoluprace s organem  socialné-pravni  ochrany  déti,
s pedagogickymi, zdravotnickymi a jinymi sluzbami a institucemi

Pracovni postupy a metodiky definuji zplsoby prace s ditétem
a jeho rodinou. Stanovi jak proceduralni aspekty této prace,
tak i zakladni principy a postupy pro feSeni konkrétnich situaci. Mély
by byt zpracovany pro vSechny &innosti, které ZDVOP vykonava.
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Pracovni postupy a metodiky popisuji jednotlivé faze pfimé prace s cilovou
skupinou. Maji obsahovat také vymezeni spoluprace s dalSimi institucemi
a subjekty zainteresovanymi na pomoci ditéti a jeho rodiné. Dulezitou souCéasti
pracovnich postupt v ZDVOP je zejména popis zpusobu a forem spoluprace
s organy socialné-pravni ochrany déti.” Postupy a metodiky by mély obsahovat
napfiklad vymezeni spoluprace a ucasti na pfipadovych konferencich
a dalSich aktivitach a cCinnostech, které jsou v zajmu ditéte (napfiklad
spoluprace se Skolou, jinym odbornym pracovi$tém, pediatrem atd.). Mély by
zaroven zaméstnanclm srozumitelné a pfehledné popsat zplsob spoluprace
a komunikace s organem socialné-pravni ochrany, osobami povéfenymi
k vykonu socialné-pravni ochrany, dalSimi poskytovateli sluzeb a pfipadnymi
dalSimi osobami a subjekty, s nimizZ muze zafizeni pfi vykonu své Cinnosti
spolupracovat.

ZDVOP zpracovava pracovni postupy a metodiky zejména pro c¢innosti,
které bezprostiedné souvisi s poskytovanou socialné-pravni ochranou
ditéti a s pomoci poskytovanou jeho rodiné. Neni nutné podrobné
popisovat veskeré ukony, které ZDVOP vici cilové skupiné vykonava.
Cilem neni hromadit velké mnoZzstvi pisemnych dokumentu obsahujicich
pravidla pro kaZdou myslitelnou situaci. Smysl ma vytvaret jen takova
pravidla a postupy, které zaméstnancum ucinné pomahaji v jejich
kazdodenni praxi.

Pracovni postupy a metodiky maji pfedevS§im pomahat tomu, aby se
klientdm dostalo kvalitni a odborné pomoci. Zaméstnancim zafizeni maji
pfinaset potfebnou oporu pfi vykonu jejich praxe.

Zatizeni ma stanoveny pracovni postupy pro rdzné typy jednani — napfiklad
jednani iniciované ditétem, rodinou, organem socialné-pravni ochrany apod.
Mapuje motivaci ditéte a rodiny ke spolupraci (umisténi ditéte v ZDVOP
na zékladé dohody se zdkonnym zastupcem nebo ,nedobrovolné“ umisténi
ditéte v ZDVOP z rozhodnuti soudu ¢i na Zadost organu sociélné-
pravni ochrany déti). Pracovni postupy upravuii i situace, kdy se zasadné lisi
oCekavani rlznych zucastnénych stran (dité, rodi¢, organ socialné-pravni
ochrany) ohledné cile a U¢elu pobytu ditéte v ZDVOP.

Zaméstnanci ZDVOP v pfimé préci s klienty musi nezbytné dbat na zajisténi souladu a kontinuity
se zpracovanym individualnim planem ochrany ditéte.
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Pracovni postupy a metodiky pro praci s cilovou skupinou maji byt
zivymi materialy. Jejich obsah se v pribéhu ¢asu maze ménit a aktualizovat
na zakladé nové se objevujicich potfeb klientl, ale také vlivem novych
poznatkd zameéstnancd ZDVOP ziskavanych rozsifovanim a prohlubovanim
jejich praktickych zkuSenosti a sledovanim novych trendd v oboru.

Efektivni a smysluplné jsou pouze takové pracovni postupy, které
zaméstnanci v praxi aktivné vyuZivaji, znaji jejich obsah a postupuiji v souladu
s nimi. Vytvareni metodik, které nemaji praktické uplatnéni, postrada smysl.

Srozumitelné a pfehledné zpracované pracovni postupy a metodiky
jsou velmi dobrou pomtickou pro nové zaméstnance, ktefi prochazeji
procesem zaskolovani. Mohou pomoci v jejich rychlejsi orientaci
v ¢innostech zafizeni, vcetné orientace v konkrétnich uplatriovanych
postupech.

Souvisejici odkazy



—~
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poznamky standard 1
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Ochrana prév a chrénénych z&jmo

20’

1. Zafizeni pro déti vyzadujici okamzZitou pomoc disledné
dodrzuje lidska prava a svobody, zejména prava déti, pravo
na soukromi, distojnost a rodinny Zivot.

2. Zarizeni pro deéti vyzadujici okamzitou pomoc pisemné
stanovi pravidla pro predchazeni porusovani lidskych prav
a svobod, zejména stanovi mechanismy k napravé a postupy vuci
zaméstnanci, ktery by se poruseni lidskych prav a svobod dopustil.
3. Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vzdy zjistuje
nazor ditéte a priklada mu vahu.

Cile kritéria:
dodrzovani lidskych prav a svobod
jako zéklad kvalitni praxe pfi vykonu
socialné-pravni ochrany v ZDVOP
respekt k pravim a nazorlm osob z cilové
skupiny uplatiiovany v kazdodenni praxi
prevence a strategie napravy porusovani
zakladnich prav a svobod klientt

POSTUP

Dodrzovani zékladnich prav a svobod klientu je zakladnim pfedpokladem
kvalitniho vykonu sociélné-pravni ochrany. Prolina se vSemi €innostmi, které
ZDVOP vici cilové skupiné vykonava. VSichni zaméstnanci dbaji na to,
aby v ramci své ¢innosti prava klient dusledné chranili.

Pravidla pro oblast pfedchazeni poruSovani prav a svobod, vcetné
mechanismd népravy v pfipadé, Zze k jejich porusSeni doSlo, by méla
zaméstnanclm zafizeni slouzit pfedevS§im jako voditko pro praxi. Proto by
neméla byt pfilis obecnd, ale naopak by v co nejvétsi mozné mife méla vychézet
z konkrétnich situaci a specifickych podminek zafizeni. Nezanedbatelnym
pfinosem dobfe popsanych pravidel je mimo jiné i to, Ze svou existenci udrzuji
védomi zaméstnancl u zékladniho a vychoziho pfedpokladu dobfe provadéné
socialni prace a pomahaji zvySovat jejich citlivost a respekt vici klientdm.
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Je ziejmé, Ze pravidla nemohou obséahnout vSechny situace, které by
potencialné mohly nastat. Smyslem je identifikovat a popsat hlavni rizikové
oblasti a nejCastéjsi situace, v nichz by v praxi zafizeni mohlo k takovému
poruseni prav dojit nebo k nému jiz nékdy v minulosti doslo. Ke kazdé vymezené
situaci ma byt stanovena strategie, jak ji pfedchazet, a mechanismy vedouci
k naprave, pokud by dané situace nastala.

Znalost lidskych prav (zejména prav ditéte) zaméstnanci ZDVOP
je nezbytnym pfedpokladem jejich dodrzovani. Vzdélavani vsech
zaméstnancu (nejen novych, ale i stavajicich) v této oblasti je zakladnim
preventivhim mechanismem. Proto by mélo také byt zakladni soucasti
pravidel pro pfedchazeni porusovani prav klientd.

Zafizeni by mélo vytvaret podminky pro prubézné vzdélavani a rozvoj
svych zaméstnancu v této oblasti DdlezZita je rovnéz podpora
zaméstnancl formou supervizi, metodickych porad C¢i konzultaci
(viz standard ¢. 7 a 8), stejné jako i celkova ,kultura” zafizeni.

Obsahem pisemnych pravidel by tedy mél byt jak vycet obvyklych,
kazdodennich situaci, v nichz by mohlo dochazet k poruSovani prav a svobod
cilové skupiny, tak i popis konkrétnich opatfeni a postupl vedoucich k prevenci
a k pfipadné napravé. Pravidla by méla oSetfovat také situace mozného stietu
prav zucastnénych stran i osob z cilové skupiny. V situaci stfetu prav rodicu,
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte a ditéte je pfednim hlediskem
zajem ditéte (viz Umluva o pravech ditéte).

Reseni rozporil prava rodice a ditéte prislusi vzdy jediné soudu. Soud
je jedinou instituci, ktera rozhoduje o Upravé styku rodi¢e s ditétem vcetné
jeho omezeni (viz kritérium 5a). Pro situace, kdy dité odmita styk s rodi¢em,
ma ZDVOP jasné stanoven postup, kterym se zaméstnanci zafizeni fidi
(tj. zpUsob pfimé prace s ditétem — jakym zplsobem ditéti popsat situaci tak,
aby chapalo kontext, jak naplanovat potfebné kroky tak, aby byly pro dité
bezpecné atd.).
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ZDVOP muze vymezit nékteré situace, kdy docasné vylouci styk rodice
s ditétem (§ 42a odst. 3 pism. a) bod 1). Napfiklad v situaci, kdy se rodic
ditéte dostavi do zafizeni pod vlivem alkoholu nebo jiné navykové latky
a agresivné se domaha styku s ditétem. V takovem pfipadé ma ochrana
prava ditéte na bezpeci vzdy prednost pfed pravem rodice na styk se
svym ditétem. Vylouceni styku rodi¢e s ditétem, o kterém rozhodne
samo ZDVOP, musi vsak vzdy mit charakter docasného opatreni,
jehoz cilem je zajistit ochranu ditéte a jeho bezpeci v aktualni situaci.
V pripadé ohrozZeni ditéte ¢i nevhodného plsobeni rodi¢e na umisténé
dité je povinnosti zafizeni spolupracovat na ochrané ditéte v prvni fadé
zejména s organem socialné-pravni ochrany (navrh na predbézné
opatfeni apod.).

Popis situace stietu prava ditéte s pravem rodice:

Dité jiz v pocatku pobytu v ZDVOP sdéluje, Ze je otec psychicky a fyzicky
tyral a Z2e ma strach se s nim setkat. Strach ditéte se projevuje
v kazdodennich situacich (koktani, kdyz je fe€ o otci, zhorSeny spanek,
noCni pomocovani, ustraSené reakce, kdyz nékdo venku zazvoni aj.).
Otec se opakované agresivhé domaha svého rodi¢ovského prava na styk
s ditétem, a¢ mu je ze strany ZDVOP vysvétlovano, ze aktualné je kontakt

s nim pro dité ohrozZujici. Spolupraci se ZDVOP otec odmita.
Popis opatfeni:

oSetfeni psychického stavu ditéte a ubezpeceni ditéte, Zze kontakt
bude probihat az ve chvili, kdy na néj bude pfipraveno, a uskute¢ni se

v bezpe€nych podminkach

neprodlené  upozornéni  organu  socialné-pravni  ochrany
s pozadavkem nalezeni vhodné spolupracujici organizace, ktera
by mohla pracovat s otcem, nebot ZDVOP se v tuto chvili stava

pro otce nedlvéryhodnym

ve spolupraci s ditétem stanoveni planu kontaktu ditéte a otce
do budoucna (zajisténi bezpe&ného kontaktu, stanoveni ¢asového
ramce kontaktl, ur¢eni formy kontaktu — asistované setkani, pisemny

kontakt apod.)

ve spolupraci s orgdnem socialné-pravni ochrany informovani otce
0 nutnosti dodrZeni urcitych podminek nezbytnych pro realizaci
kontaktu s ditétem (co je tfeba, aby otec zménil, zprostfedkovani
vhodnych sluzeb otci, naplanovéani terminu vyhodnoceni situace atd.)
pokud otec podminky pro zajisténi bezpecného kontaktu ditéte s nim
nerespektuje a doméaha se nasilné svého prava kontaktu s ditétem,
nasleduje osloveni dalSich subjektd, jejichz Ukolem je ochrana ditéte

a jeho prav (organ socialné-pravni ochrany, Policie CR, soud.)



Pravidla dale stanovuji postupy pro situace, kdy k poruseni prav a svobod
dojde. Zafizeni by v tomto ohledu mélo vzdy zaujimat dusledny postoj. Mélo
by jasné urCovat mechanismy vedouci k napravé, zplsoby, jimiz je poruSeni
prava proSetfovano, a zpUsoby, jakymi je postupovano vuci tomu, kdo pravo
porusil, a vué¢i tomu, jehoz prava byla porusena. Dodrzovani zakladnich
prav a svobod cilové skupiny je prubézné sledovano a je stanoveno, jakym
zpusobem a komu je pfipadné poruSeni oznamovano, a kym a v jakém
¢asovém horizontu bude situace nasledné pro$etiena.

Klicovy pracovnik, ktery porusil pravo klienta, se mu osobné omluvil.
Omluvu klient obdrzel také pfimo od vedouciho zaméstnance zafizeni.
Jelikoz byla divéra mezi klientem a dotyénym zaméstnancem jiz narusSena,
doSlo po vzajemné dohodé zucastnénych stran k vyméné kliCového
pracovnika. Zameéstnanec vyuzil k osobnimu zpracovani celé situace
supervizi.

Pravidla zahrnuji také popis moznych zplsobu, jakymi mohou klienti upozornit
na omezovani Ci poruSovani svych prav v pfipadé, Ze jsou presvedceni,
Ze k nim dochazi, spolu s Gdaji, na koho a jakym zpisobem se mohou v takové
situaci obracet. S touto ¢asti pravidel jsou osoby z cilové skupiny vzdy jasné
a srozumitelné seznamovany (viz standard €. 14).

Zameéstnanci ZDVOP jsou si védomi, Ze nejlepsi zgjem ditéte je pfednim
hlediskem pfi kazdé jejich ¢innosti a rozhodovani. Proto vzdy zjistuji nazor
ditéte a pfikladaji mu vahu. Dité, které je schopno formulovat viastni nazory,
ma pravo tyto ndzory svobodné vyjadfovat pfi projednavani vSech zéalezitosti,
které se ho dotykaji, a to i bez pfitomnosti rodi¢ nebo jinych osob odpovédnych
za vychovu ditéte (§ 8 odst. 2 zdkona o SPOD). Pravo ditéte byt slySeno jde
ruku v ruce s tim, ze dité dostava relevantni a pravdivé informace formou
pfiméfenou jeho véku, rozumovym schopnostem a emocionalni zralosti.

Zjistovani nazoru ditéte je vzdy provadéno s respektem k jeho potfebam,
citivym zplsobem priméfenym jeho schopnostem a mozZnostem
vyjadreni se. Zaméstnanci si musi byt védomi, Ze pro dité je zjistovani
jeho nazoru v mnoha pripadech velmi citlivé, zejména je-li spojeno
s traumatem a ztratami, které dité zaZilo, pfipadné s rozhodnutim,
které se ditéte zasadné dotyka. S ditétem by proto méli hovorit lide,
k nimz ma davéru, nebo odbornici, jejichZ profesni vybavou je vedeni
rozhovort a prace s détmi postizenymi traumatem (napfiklad psycholog
nebo psychoterapeut). Nazor ditéte by se vzdy mél odrazet také v planu
poskytovani socialné-pravni ochrany (viz kritérium 9d a 10a).
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Souvisejici odkazy

2b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc chrani dité pred
zneuzivanim, zanedbavanim a tyranim. Zarizeni ma pisemné
stanoven postup pro predchazeni témto situacim a postup
pri zjiSténi takového jednani, jak ze strany rodice €i jiné osoby
odpovédné za vychovu ditéte, tak zaméstnance zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc ¢i dalSich déti umisténych v zarizeni,
a postupuje podle néj v praxi.

Cile kritéria:

ochrana ditéte pred

zneuzivanim, zanedbavanim

a tyranim

pravidla pro oblast ochrany
n ditéte pfed zneuzivanim,

zanedbavanim a tyranim

poskytuji zaméstnancim

potfebnou oporu pro vykon
jejich praxe



POSTUP

Ochrana prava ditéte na pfiznivy vyvoj a fadnou vychovu, jakoz i ochrana
opravnénych zajmu ditéte, v€etné ochrany jeho jméni, patfi mezi zakladni
aspekty socialné-pravni ochrany déti. Zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte
pfedstavuji jedny z nejtézSich zasahu do zivota ditéte, pfi nichz jsou porusena
jeho prava na pfiznivy vyvoj, na identitu, svobodu mysleni, lidskou dlstojnost.
Pfi praci s détmi umisténymi v ZDVOP je tfeba, aby zaméstnanci zafizeni
byli dikladné sezndmeni s projevy a nasledky tohoto patologického zplsobu
zachazeni s détmi.

ZDVOP je povinno chranit dité pfed zneuzivanim, zanedbavanim
atyranim, a to jak ze strany rodinnych pfislusnikt ¢i jinych osob ditéti blizkych,
tak ze strany zaméstnancu zafizeni nebo ostatnich déti umisténych v zafizeni.
Ma jasné definovany postupy pfi zjisténi takového jednéani. Pfipadnd zjisténi
ohrozeni ditéte oznamuje organu socialné-pravni ochrany (§ 10 odst. 4
zakona o SPOD). Oznamovaci povinnost zafizeni vici organu socialné-pravni
ochrany plati i pro podezieni ze spachéani trestného ¢inu ohrozujiciho Zivot,
zdravi, lidskou dustojnost, mravni vyvoj nebo jméni ditéte (§ 6 pism. e) zakona
o SPOD). Podezfeni na spachani trestného €inu oznamuje zafizeni déle
organdm ¢innym v trestnim fizeni, spachani prestupku pak spravnimu organu
prislusnému k vedeni fizeni o takovém prestupku. Pravidla postihuji i situace,
kdy je zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani ditéte oznameno zaméstnancim
zafizeni samotnym ditétem (§ 8 odst. 1 zakona o SPOD).

ZDVOP ma stanoven postup pro jednotlivé situace souvisejici s tématem
zneuzivani, zanedbavani a tyrani ditéte. Postup obsahuje popis zplsobu,
jak co nejucinngji takovym situacim predchazet (strategie prevence)
a jak postupovat v pfipadé, Ze k nim dojde, a to véetné zpUlsobu, jakym bude
zajiSténa naprava.

ZDVOP ma nastavena pravidla pro zamezeni zneuzivani, zanedbavani
nebo tyrani déti umisténych v zafizeni ze strany zaméstnancl zafizeni.
Ta zahrnuji zejména periodické psychologické posouzeni zaméstnancu,
pravidelné vzdélavani zaméfené na rozpoznani pfipadného zneuzivani
nebo zanedbavani déti, pravidelné supervize, nastavené vnitfni kontrolni
mechanismy a moznost anonymnich ozndmeni nezadouciho chovani
ze strany déti (napfiklad prostfednictvim internetovych stranek anebo zfizenim
schranky dlveéry) apod.
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ZDVOP pfedchazi situacim zneuzivani, zanedbavani nebo tyrani déti témito

zpUsoby:
vhodn& osvéta smérem k ditéti — zaméstnanci zafizeni s ditétem
o tomto tématu mluvi, uci dité chranit se pfed ohrozujicimi situacemi
a pozadat o pomoc, poskytuji mu ddvéryhodny a bezpefny kontakt
s dospélou osobou, které dité mlze véfit; dité je téz vhodnou
a srozumitelnou formou informovano o oznamovaci povinnosti
zameéstnance zafizeni a o postupu, ktery by nastal, pokud by
ke zneuziti, tyrani ¢i zanedbani doslo
osvéta a edukace smérem k pecujicim osobam ditéte, zejména
rodi¢m — zaméstnanci zafizeni s rodi¢i o tomto tématu mluvi,
podporuji je v oteviené komunikaci s ditétem na toto téma, nabizi
prostor pro diskusi, otazky a pfipadné svéfeni se, u€i rodice,
jak mohou rozpoznat signaly, které by tyrani &i zneuzivani ditéte
mohly nasvédCovat atd.
pfi vybéru nového zaméstnance na pracovni pozici v ZDVOP
se zjistuje trestni a moralni bezthonnost uchazecu
v ramci profesniho rozvoje zaméstnancu je podporovano vzdélavani
v tématech prevence tyrani, zneuzivani a zanedbavani déti
a pravidelné supervize (viz standard €. 8)

U ditéte umisténého v ZDVOP, které jiz bylo dfive zneuzZivano,
zanedbavano nebo tyrdno, je tato okolnost zohledriovana v planu
poskytovani socialné-pravni ochrany (viz kritérium 10a). Zafizeni
disledné dba na to, aby takovému ditéti byla poskytovana odborna
terapie. Odbornd pomoc a podpora by méla byt sou¢asné sméfovana
téz vUcéi rodi¢im ditéte nebo jinym osobam odpovédnym za jeho vychovu,
a to v€etné pomoci osobé, ktera se na ditéti takového chovani dopoustéla.

Souvisejici odkazy
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2c’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla vymezujici mozny stfet zajm
zaméstnancu zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc a déti
a rodin, véetné pravidel pro reseni téchto situaci.

n Cile kritéria:
\ definovani oblasti a situaci, v nichz
4 muze dochazet ke stfetu zajm(
. prostfednictvim praktického
QU vyuzivani postupt a pravidel

ochrana prav a zajm(
klienta i zaméstnance ZDVOP
~
AN pro predchazeni a fegeni situaci
stfetu zajmu

POSTUP

Umisténim ditéte v ZDVOP se toto dité dostavd do velmi zavislého
postaveni. ZDVOP by proto mélo mit jasné definovany oblasti a situace, v nichz
muze dochazet ke stfetu zajml mezi zafizenim (nebo jeho zaméstnancem)
aklientem (ditétem a jeho rodinou), ato vzhledem k ¢innostem, které vykonava.
Mozny stfet zajm0 by mohl zafizeni branit postupovat objektivhé a nezavisle
a v nejlepSim z4jmu klienta, v dusledku ¢ehoz by ZDVOP mohlo poskozovat
potfeby a prava klienta, jeho rodiny ¢i tfetich osob. Jasné vymezeni oblasti
mozného stfetu zajmu je tak ochranou jak klientd, tak i zaméstnancu zafizeni.
Umoznuje pfedchazet a fesit mozna poskozeni prav obou stran.

Okruh oblasti a situaci moznych stfetd z4jmu si zafizeni stanovi na zakladé
zkuSenosti z dosavadni praxe. Muze jit o situace, s nimiz se jiz zaméstnanci
v ramci své &innosti setkali, ale také o situace, které v praxi zafizeni sice
dosud nenastaly, ale potencialné by mohly ke stfetu zajmu vést.

Mozné strety zajmu:
klient, pfipadné jinA osoba zainteresovana v predmétné kauze,
je v pribuzenském nebo v blizkém osobnim vztahu k zaméstnanci
ZDVOP
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rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP vykonava pro zafizeni uritou praci
(napfiklad Uklid, vypomoc pfi zajisténi vzdélavaci akce aj.),
je zaméstnancem anebo osobou blizkou zaméstnanci zafizeni

pfibuzny ditéte umisténého v ZDVOP je vlastnikem majetku
¢i nemovitosti, kterou zafizeni uziva

rodi¢ ditéte umisténého v ZDVOP si chce zaijistit ,lepSi pfistup”
zaméstnance darkem nebo nabidkou protisluzby

stfet z4jmu zfizovatele zafizeni a klienta vyplyvajici z pravidel
financovani (pravo ditéte na pravidelny kontakt s rodi¢i a kraceni
statniho pfispévku pfi nepfitomnosti ditéte v zafizeni)

Ke kazdé z uvedenych situaci mozného stfetu zajmud ma ZDVOP pisemné

stanoven postup a pravidla pro jeji pfedchazeni a feSeni, pokud by dana
situace nastala. Jsou-li vSichni zaméstnanci do tvorby téchto postupt
a pravidel aktivné zapojeni, je pak i mnohem snazs$i v praxi je uplatriovat.

Pravidla by méla obsahovat jednoznacna opatfeni a postupy
pro predchazeni a feseni stfetu zajmu v konkrétnich situacich.
Pri realném vyskytu popsanych okolnosti jsou jasna a srozumitelna
pravidla dobrym voditkem pro zaméstnance, ktery se v dané situaci ocitl.

Definovani situace mozného stfetu zajmu: klientem je dité dlouholetych
znamych zaméstnance ZDVOP, zaméstnanec ZDVOP dobfe zna osobni
zivotni pfibéh ditéte a jeho rodiny

Postup pro feSeni situace mozného stfetu zajmu:
zameéstnanec seznami svého nadfizeného s tim, Zze ma s rodinou
ditéte dlouhodoby osobni vztah, ktery by mu mohl branit v nezaujatém
postoji a pfistupu k ditéti a jeho rodiné
nadfizeny po dohodé s dotyénym zaméstnancem, s ditétem
a jeho rodinou povéri péci o takové dité jiného zaméstnance ZDVOP

Souvisejici odkazy
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Prostiedi a podminky

3a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvari materialni,
technické a hygienické podminky pro poskytovani socialné-pravni
ochrany tak, aby se co nejvice podobaly podminkam v prirozeném
rodinném prostredi. VZdy klade dlraz na individualni potfeby déti
a na jejich bezpe¢né soukromi.

Cile kritéria:
bezpecné a dlstojné zazemi
pro umisténé déti podobajici se
podminkam v pfirozeném
rodinném prostredi
naplfiovani individualnich potfeb
déti, respekt k jejich soukromi

POSTUP

Materiélni, technické a hygienické podminky zafizeni by mély zohledriovat
skute€nost, ze ZDVOP poskytuje socialné-pravni ochranu détem, které se
ocitly v krizové situaci, ktera si zada jejich doCasné umisténi mimo pfirozené
rodinné prostfedi. Prostfedi, ve kterém ZDVOP poskytuje umisténym détem
péci, by se proto v maximalni mozné mife mélo podobat pfirozenému
rodinnému zazemi déti. Prostfedi pfitom musi odpovidat charakteru a rozsahu
¢innosti vykonavanych v ramci pomoci a péCe ohrozenym détem.

Potfebné materialni a technické podminky pro poskytovani socialné-pravni
ochrany v ZDVOP jsou podminkou pro vydani povéreni (§ 49 odst. 2 pism. f)
zakona o SPOD). Splnéni hygienickych podminek pro vykon socialné-pravni
ochrany déti v zafizeni posuzuje pfislusny orgadn ochrany vefejného zdravi
(krajska hygienicka stanice), jehoz posudek je jednim z podkladl v fizeni
o vydani povéfeni. Materialni, technické a hygienické podminky ZDVOP tedy
musi splfiovat obecné zavazné normy souvisejici s provozovanim tohoto
typu zafizeni. Musi odpovidat kapacité zafizeni (po€tu déti a zaméstnancu)
a potfebam cilové skupiny a umoznovat poskytovani socialné-pravni ochrany
v odpovidajici kvalité.



Vstup do prostor zafizeni musi byt viditelné oznaen. ZDVOP vytvafi
vhodné prostfedi pro praci s ohrozenymi détmi. Prostory pro ubytovani
déti, konzultaCni mistnosti i vSechny dalSi prostory, které déti béhem
pobytu v zafizeni vyuzivaji, jsou dlstojné a odpovidaji u¢elu svého vyuziti
(viz kritérium 3b).

Zafizeni ma oddéleny soukromé a spolecné prostory, které déti vyuzivaji.
Dité ma moznost zaridit a vybavit si svij soukromy prostor podle svého
uvazeni tak, aby se v ném citilo dobre.

Zafizeni podporuje individualitu klienta, nikoli uniformitu zafizeni
(prikladem spatné praxe jsou napfiklad stejnokroje, uniformni vybaveni
pokojd, sterilni neosobni prostfedi apod.).

Zafizeni ma adekvatni vybaveni pro cilovou skupinu déti, pro které je
uréeno.

Prostredi zafizeni je bezpecné, podnétné, vyhovuje kazdodennim
potfebam umisténych déti, umozZriuje plnéni Skolnich povinnosti
i smyslupiné traveni volného casu.

Zafizeni se nepokousi nahrazovat détem jejich domov a cilené mu
nekonkuruje (materialni luxus apod.). Nemélo by se stavat, Ze déti
nechtéji zafizeni z téchto dlvod( opoustét a vracet se zpatky do svych
domovadi.

Pobytova ¢ast ZDVOP je umisténa ve zvySeném pfizemi rodinného domu
a je upravena jako vétsi bytova jednotka. Sestava ze tfi pokojll pro déti.
Dva pokoje jsou tfilizkové — divéi a chlapecky pro vétsi déti a adolescenty.
V kazdém z pokojl jsou dvé lGzka urCena k vice tydennim pobytdm déti,
jedno ldzko je k dispozici pro tzv. krizovy pobyt na 48 hodin. Jeden vétsi
pokoj se Ctyfmi lGzky je vybavenim uréen pro men$i déti, pfipadné je
k dispozici pro sourozenecké skupiny. U kazdého I(zka je nasténka, kde si
déti vystavuji obrazky, které vytvorily, fotografie ¢lenl rodiny a kamarad,
¢i dopisy, které dostaly. Vybaveni pokoju doplriuji pradelniky, skfiné a psaci
stoly. DalSi ¢asti interiéru tvofi spole€na jidelna, kuchyn, herna s knihovnou,
poCitatem a televizi, dvé sociélni zafizeni pro chlapce a dévcata. Cely
interiér je vymalovan pastelovymi barvami, které prostor zpfijemriuji. Déti
maji k dispozici téZ velkou pfilehlou zahradu, kde mohou travit volny ¢as
sportem, hrami, zahradni¢enim apod. V suterénu budovy je k dispozici
sportovni a herni mistnost se stolnim fotbalem, boxovacim pytlem
a hudebnimi nastroji. Dal§i mistnost je urCena pro vytvarné Cinnosti a je
dle toho i vybavena.

ZDVOP vytvafi potfebné materialni, technické a hygienické podminky také
pro zaméstnance zafizeni.
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Souvisejici odkazy

e prislusna ustanoveni zakona o SPOD (§ 49)

28

metodické materialy MPSV:
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16207/Metodika_ZDVOP_zar.pdf
http://www.mpsv.cz/files/clanky/16208/Metodika_ZDVOP
_pro_OSPOD.pdf

Metodicka informace MPSV k vybranym otazkam poskytovani
socialné-pravni ochrany zarizenimi pro déti vyzadujici okamzitou
pomoc — viz http://www.mpsv.cz/cs/14551.

stanovisko MPSV k dodrZovani hygienickych poZadavkii ¢j. 2011/78920
-214 (rodinné ZDVOP atd.) - http://www.mpsv.cz/cs/7250

prislusna ustanoveni zakona ¢. 262/2006 Sb., zakonik prace

prislusna ustanoveni zakona ¢. 309/2006 Sb., kterym se upravuji dalSi
pozadavky bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci v pracovnépravnich
vztazich a o zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri ¢innosti nebo
poskytovani sluzeb mimo pracovnépravni vztahy (zakon o zajisténi
dalSich podminek bezpe¢nosti a ochrany zdravi pfri praci)

narizeni vliady ¢. 495/2001 Sb., kterym se stanovi rozsah a blizSi
podminky poskytovani osobnich ochrannych pracovnich prostredkd,
mycich, ¢isticich a dezinfek¢nich prostiredk

prislusna ustanoveni zakona ¢. 258/2000 Sb., o ochrané verejného
zdravi (upravuji podminky pro vychovu déti, vnitfniho prostredi stavby
a hygienické pozadavky na venkovni hraci plochy — § 7, § 13)

Cile kritéria:
© bezpecné a dustojné prostiedi
pro kazdodenni &innosti déti
umisténych v ZDVOP a pro odborné
konzultace s détmi a jejich rodinami
© oddéleni prostor ur¢enych
k ubytovani déti od prostor urCenych
ke konzultacim s ditétem
a jeho rodinou a prostor,
kde probihaji navstévy déti



POSTUP

Déti umisténé v ZDVOP potfebuji pfedevSim odpocinek, bezpedi a ziskani
odstupu od situaci, které je ohrozovaly. Prostory zafizeni by proto mély
byt uspoféddany s ohledem na tuto skute¢nost a mély by poskytovat détem
pfedevSim bezpeci a misto, kde si Ize tento odstup od problémU vytvorit
a postupné v sobé znovu budovat ddvéru k okolnimu svétu (viz kritérium 3a).

Cast prostor uréena k ubytovani déti proto musi byt oddélena od prostor,
kde probihaji odborné konzultace, pfi kterych se fesi situace ditéte a rodiny.
Ditéti by mélo byt umoznéno, aby jeho kazdodenni bézné fungovani nebylo
zatéZzovano problémy a starostmi, které ho do ZDVOP pfivedly. Oddéleni
pobytové a ambulantni Césti zafizeni je zabezpeeno jak prostorove,
tak i personélné pfi respektu k zajmu ditéte (sourozenecké vazby atd.).
V pobytové ¢asti ZDVOP o dité pecuji jini zaméstnanci, nez s nimiz se dité
setkava béhem konzultaci nebo pfi zajistovani jiné odborné pomoci (napfiklad
psychoterapie aj.).

Prostory uréené pro konzultace s cilovou skupinou jsou dlistojné a poskytuji
dostate¢né soukromi. Pro Ucely poskytovani odborné pomoci détem nebo
pro konzultace s rodinou ditéte neni nutné mit vyhrazeny specialni prostory.
Konzulta¢ni prostory mohou sou€asné slouzit i jako pracovny zaméstnancu.
Je vSak vzdy nezbytné zabezpecit dlvérnost jednani a soukromi klienta.
Z tohoto divodu je vhodné mit jasné stanovena pravidla pro systém fungovani
a efektivniho vyuzivani konzultaCnich prostor, které zaméstnanci zafizeni
sdileji.

Navstévy déti v ZDVOP by mély probihat v prostorach, které jsou oddéleny
od pobytové a ambulantni ¢asti zafizeni. Tim je zachovano soukromi i dalSich
déti, které s ditétem, jehoz navstivi rodina, sdili pokoj, jakoz i déti, s nimiz je
pracovano v ambulantni ¢asti zafizeni.

Prostfedi a vybaveni jednotlivych prostor by nemélo vytvaret bariéru
pro komunikaci. Uspofadani a vnitfni vybaveni pracoven, konzultaCnich
mistnosti, navstévni mistnosti i prostor uréenych pro ubytovani déti
reflektuje rovnocenny vztah zaméstnance a klienta. Vybaveni je v souladu
s metodami a postupy uplatiovanymi pfi vykonu socialné-pravni ochrany
déti, a to s ohledem na potfeby cilové skupiny, kterd je vyuziva.
VSechny prostory ZDVOP jsou bezpeéné jak pro klienty, tak pro zaméstnance.

29



Konzulta¢ni mistnost ambulantni ¢asti ZDVOP je uzplsobena
pro potfeby déti i dospélych. Jeji soucasti jsou pohodina kfesla, pohovka,
stolek a knihovna. Pro déti je zde k dispozici herni koutek s hrackami,
vytvarnymi potfebami a terapeutickymi pomuckami pro praci s ditétem.

Souvisejici odkazy
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3c

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zrizené
pri zdravotnickém i Skolském ustavnim zarizeni oddéluje €innosti
provozované v ramci rezimu socialné-pravni ochrany a ustavniho
zarizeni a dba na to, aby bylo o déti vzdy pec¢ovano v souladu
s formou jejich umisténi a jejich potrebami.

Cile kritéria:
jednoznaéné oddéleni ¢innosti
ZDVOP od péce poskytované
DD détem v Gstavnich zafizenich
zachovani specifik péce
poskytované ZDVOP a dodrzeni
standard( jeho ¢innosti



POSTUP

ZDVOP zfizené pfi zdravotnickém ¢i Skolském Ustavnim zafizeni
je svébytnou ohraniCenou jednotkou, vykonavajici c¢innost oddélené
od zdravotnického ¢&i Skolského zafizeni, pfi némz je zfizeno. ZDVOP
pfedstavuje samostatné zafizeni vykonavajici Cinnost dle § 42 a nasl.
zékona o SPOD, s vlastnimi prostory a systémem financovéani, samostatné
naplriujici materialni, technické a hygienické podminky © pro poskytovani
socialné-pravni ochrany dle standardu 3a. Jednotlivé typy zafizeni
(t. ZDVOP, Skolské zafizeni pro vykon uUstavni nebo ochranné vychovy
a détsky domov pro déti do 3 let véku jako poskytovatel zdravotnich sluzeb)
jsou provozovany v odliSnych zakonnych rezimech.

ZDVORP je zafizenim socialné-pravni ochrany dle § 39 a nasl. zakona
o SPOD. V novém ob¢anském zakoniku je fazen do Ustavni vychovy. Funguje
jako zafizeni pobytové a ambulantni (terénni).

ZDVORP je jednoznacné oddéleno od zdravotnického €i Skolského zafizeni,
pfi némz je zfizeno, a to ve vSech aspektech své &innosti (§ 42a zakona
o SPOD). V kazdé situaci je jasné, zda se klient (Ci jina osoba) nachazi
v prostorach ZDVOP ¢i jiného zafizeni (oddélené prostory, samostatna kniha
navstév, samostatné vedena a archivovana spisova dokumentace klientd,
samostatné personalni zajisténi) a zda je ¢innost vykonavana v plsobnosti
ZDVOP dle zdkona o SPOD nebo v jiném zafizeni dle jinych pravnich pfedpisu.

Zfizovatel ZDVOP prokazatelné vyuziva statni pfispévek pro zfizovatele
ZDVOP vyluéné k financovani tohoto zafizeni, v souladu s § 42g odst. 2
zékona o SPOD.

Souvisejici odkazy

Posudek pfislusného organu ochrany vefejného zdravi stran zaji$téni odpovidajicich
hygienickych podminek pro vykon socialné-pravni ochrany dle § 49 odst. 2 pism. d)
zékona o SPOD se vztahuje pouze na prostory, vybaveni a pfislusenstvi ZDVOP.
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Informovanost o vykonu socidln&-pravni ochrany

4a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc informuje dite,
jeho rodice Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalsSi
osoby ditéti pfibuzné nebo blizké srozumitelnym zpiisobem
o poskytovani socialné-pravni ochrany ze strany zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc, zejména o pribéhu pobytu ditéte
v zafizeni, pravech a povinnostech umisténych déti, zaméstnanct
a reditele zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Cile kritéria:
vytvofeni podminek pro dobrou orientaci
0sob z cilové skupiny v nabidce ¢innosti
poskytovanych zafizenim
srozumitelné informovani o rozsahu
a podminkach poskytovani socialné-pravni
ochrany, o pribéhu pobytu ditéte v zafizeni
a o pravech a povinnostech umisténych déti
a zameéstnanc(l zafizeni

POSTUP

Kritérium 4a hovofi o zajisténi informovanosti déti a rodicu (¢i jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte) o rozsahu a podminkach poskytovani
socialné-pravni ochrany zafizenim. Z obsahu informaci poskytovanych
klientdm by mélo byt zfejmé, jaké Ccinnosti zafizeni vykonava, kdo,
jakou formou a za jakych podminek je mize vyuzit atd. Rozsah informaci
je vhodné pfizplsobit tomu, v jaké fazi spoluprace €i kontaktu se zafizenim
se dité a jeho rodiCe nachazi. Jiny rozsah budou mit informace pfedavané
potencialnim klientdm a v jiném rozsahu budou informace poskytované
détem a rodinam, které €innosti poskytovanych zafizenim aktivné vyuzivaji
(tj. klientm).
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Informace predavané cilové skupiné musi vzdy spliiovat podminku
srozumitelnosti. Jak v pisemné, tak i v Ustné formé, vzdy zohledriuji zejména
vék a celkové schopnosti porozumeéni klienta konkrétnimu sdéleni. Dobrou
praxi je mit k dispozici informa¢ni materidly zaméfené na déti rdznych
vékovych skupin. Smyslem je napomoci détem a jejich rodindm k dobré
orientaci v ¢innostech poskytovanych ZDVOP.

ZDVORP informuje cilovou skupinu srozumitelnym zplsobem o pravech
a povinnostech umisténych déti, jejich rodi¢d a dalSich blizkych osob,
jakoz téz o pravech a povinnostech zaméstnancu zafizeni vCetné Feditele
ZDVORP, vyplyvajicich z pfisludnych ustanoveni zdkona o SPOD i z vnitfnich
pravidel zafizeni (§ 42, § 42a zakona o SPOD). Informuje rovnéz o praktickych
otazkach vyuzivani sluzeb ZDVOP, jako je napfiklad vySe pfispévku na Ghradu
pobytu a péce, o podminkach snizeni pfispévku atd.

K informovani cilové skupiny o poskytovani socialné-pravni ochrany
vyuziva zafizeni rzné formy. Informace o pravech a povinnostech umisténych
déti, jejich rodin a zaméstnancl zafizeni mohou byt sou€asti informacénich
brozurek a webovych stranek zafizeni apod. Kli¢ové informace o pravech
a povinnostech mohou byt souc€éasti vnitfniho fadu a tvofit pfilohu k dohodé
0 svérfeni ditéte do pécle zafizeni (§ 42 odst. 8 pism. g) zakona o SPOD).
(viz standard €. 9)

Dobfe zpracované webové stranky umozni zkladni orientaci v nabidce
Cinnosti poskytovanych ZDVOP. Také struény a prehledny informacni
materiél, napfiklad v podobé letaku, mize détem a jejich rodinam poslouzit
ke zpfistupnéni zakladnich informaci. Po jeho pfecteni by jim mélo byt jasné,
co mohou od zafizeni oCekavat, kdy a jak Ize zaméstnance kontaktovat
a v jakych situacich jim zafizeni mize poskytnout pomoc.

Informacni letak pro déti

Mozna je Ti smutno...

Mozna si nevis rady...

Mozna se zlobis...

Mozna se citi§ sam/sama...
Mozna Ti nékdo ublizuije...
Mozna Ti ted neni doma dobre...
Mozna hleda$ pomoc...
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DUM TRi PRANI TI NABiZi POMOC A PODPORU V JAKEKOLI Z TECHTO
SITUACI:

Doma se déje néco, co Té trapi.

Rodice se na Tebe ¢asto zlobi.

Doma si nerozumite.

RodiCe se hadaji.

Mas starosti a doma Ti neumi pomoct.

Mas potize ve 8kole nebo s kamarady.

Téta nebo mama se k Tobé nechovaji dobfe.

Mas potize s nevlastnim rodiCem.

Mas pocit, Ze brachu/ségru maji rodi¢e radsi a Ty za vSechno muzes.

DUM TRi PRANI JE TADY PROTO:

Aby ses citil/a v pohodé.

Aby Ti bylo doma zase dobfe.

Aby si Tvi rodi¢e védéli rady s chovanim k Tobé a k sobé& navzajem.
Abys byl/a Uspésny/a ve Skole.

Aby Té brali vrstevnici.

JAK TO U NAS PROBIHA:

D0m P. Pittra pro déti:
Po kratkou dobu u nas muze$ bydlet (jeden den az tfi mésice),
nez se Tvé trapeni podafi vyresit.
Poznavame Té&, naslouchame Ti a pomahame rodi¢im Ti lépe
rozumét.
Podporujeme Té ve Tvych pfanich a aktivitach.
Resime s Tebou a rodiéi, co je potieba zménit.
Tvoji rodiCe pfichazi na setkani s nami a na navstévy za Tebou.
Béhem pobytu dochazis do své Skoly, na krouzky a za svymi
kamarady.
Na vikendy chodi§ domu a zkouSite s rodici, jestli uz se Vam spolu
dafri lepe.

Kontaktovat nas m(ze$ prostfednictvim socialniho pracovnika, rodice, jiné
dospélé osoby nebo sdm na telefonu ... &i na mailu ...

Zakladni informacni material (napfiklad letak) by mél byt kromé prostor
ZDVOP dostupny zejména na pracovistich organt socialné-pravni ochrany
déti. Organ socialné-pravni ochrany by mél mit k dispozici informace
o konkrétnich ZDVOP pusobicich v jeho spravnim obvodu, o jejich €innosti,
cilové skupiné, pfipadné specializaci, a aktualni volné kapacite.

K dobré informovanosti mlze prispét i tak obyCejna véc jako je nasténka
na vhodném misté v prostorach zafizeni. Zakladni informace by zde mély byt
zvefejnény v podobé, ktera je srozumitelna i détem.
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Dobrym zplsobem, jak informovat cilovou skupinu, ale i spolupracujici
organizace, jsou rovnéz prednasky a seminafe porfadané zafizenim nebo
spole¢né setkavani zameéstnanclt s klienty Ci s kolegy z jinych zafizeni
a organizaci apod.

Musi byt vzdy zajisténo, aby pfedavané informace byly aktualni a jednotné.
Nemélo by dochazet k situacim, kdy se napfiklad informace zpfistupnéna
prostfednictvim internetu liSi od informaci otisténych v informacnim letdku
zafizeni apod.

Souvisejici odkazy

4b

Zarizeni pro déti vyZzadujici okamzitou pomoc zverejni zptisobem
umoznujicim dalkovy pfistup ¢i jinym vhodnym zpisobem pravidla
a postupy jim vytvorené za ucelem naplnéni téchto standardt
kvality socialné-pravni ochrany.

l Cile kritéria:

zajisténi zakladni orientace zameéstnanci

i klientd v systému pisemné zpracovanych
vnitfnich pravidel a postupt zafizeni
dostupnost informaci o provazanosti dil¢ich
pravidel a postupt s jednotlivymi kritérii
standard( kvality prostfednictvim internetu
Gi v tisténé podobé
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POSTUP

Vnitini pravidla a postupy vytvofené za UcCelem naplnéni standardd
kvality socialné-pravni ochrany jsou souhrnné popsany v dokumentu,
ktery mapuje napliiovani standardd kvality ZDVOP. Tento dokument
ma byt voditkem v provazanosti a souvislostech jednotlivych dil€ich
kritérii standardd a souvisejici pisemné dokumentace zafizeni. M& slouzit
jako mapa v systému pisemnych pravidel a postupu, jez si zaméstnanci
zafizeni za uCelem zkvalitnéni poskytovani socialné-pravni ochrany
a sjednoceni své praxe vytvofili.

Dulezité je zduraznit, Ze se jedné o ,mapu® usnadriujici orientaci v systému
pisemnych pravidel a postupd ZDVOP. Cilem neni prostfednictvim internetu
zverejnit kompletni obsah v8ech vnitfnich pravidel a postupl, nybrz dat
k dispozici ur€ité voditko mapujici provazanost standardd a souvisejici
pisemné dokumentace zafizeni. Kompletni obsah jednotlivych pisemnych
pravidel a postupl ma v elektronické i tisténé verzi k dispozici zafizeni pfimo
na pracovisti a vSichni zaméstnanci v pfimé praci s klienty (a na vyzadani
i klienti) K nému maji pfistup.

Pokud bude ZDVOP zvefejriovat obsahy nékterych pisemnych
dokumentl a zpracovanych standardi kvality, doporucuje se verejné
Zpristupnit jen ty casti, které jsou nezbytné pro informovani klientd,
tj. informace potfebné k rfeseni Zivotnich situaci klientu (nikoli interni
pravidla a informace urcené zaméstnancim). Pro klienty neni podstatné
napriklad to, podle jakych pravidel se zaméstnanci vzajemné zastupuyji,
ale zda a jak se v pripadé potreby do ZDVOP dovolaji a bude-li se jim
nékdo vénovat.

Dokument v podobé mapy v systému pisemnych pravidel ZDVOP muze mit
struénou podobu jednoduchého diagramu. DUlezité je, aby vystizné zobrazil
provazanost jednotlivych kritérii standard(i a pisemné dokumentace zafizeni,
ktera se k nim vaze. Podafi-li se tyto souvislosti srozumitelné zobrazit a popsat,
muize pomoci zejména novym zameéstnancim zorientovat se v systému
pisemné dokumentace souvisejici s provozem zafizeni a standardy kvality
socialné-pravni ochrany.

Tato mapa (privodce) je soucasné také informaci pro cilovou skupinu.
Po formalni i obsahové strance by proto méla byt co nejsrozumitelngjsi,
a pokud mozno pfehledna.
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Material Ize nejen vyznamové, ale i graficky pojmout jako rozcestnik.
Pro klienty zajistuje prehlednou orientaci v pisemné dokumentaci
zafizeni a pro zaméstnance slouzi coby prehled a pojitko mezi viastni
pisemnou dokumentaci tykajici se pravidel a postuptl a prislusnymi
standardy kvality.

Souvisejici odkazy
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Podpora pfirozeného socidlniho prostiedi

5a

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc podporuje déti
umisténé v zarizeni ve vztazich s pfirozenym socialnim prostredim,
zejména podporuje navazovani a rozvijeni kontaktli a socialnich
vztahi s osobami ditéti pfibuznymi nebo blizkymi.

‘ ‘ \ Cile kritéria:
podpora vztah( déti s jejich
pfirozenym socialnim prostfedim
jako soucast €innosti vykonavané
zafizenim ve prospéch déti
zajisténi jednotného postupu v oblasti

podpory pfi navazovani a rozvijeni

kontaktl a socialnich vztaha ditéte
* s jemu pfibuznymi a blizkymi osobami

POSTUP

Kritérium 5a vyjadfuje jeden ze z&kladnich principl zédkona o SPOD
a dalSich klicovych dokumentd o ochrané a dodrzovani prav déti
(Umluva o pravech ditéte aj.), které kladou diiraz na vztahy a vazby ditéte
s jeho pfirozenym socialnim prostfedim.

-

Pfirozenym socialnim prostfedim se rozumi prostfedi béZzného spole€enstvi,
kde déti ziji, vzdélavaji se, vénuji se svym zajmim apod. (rodina, Skola,
volnoCasové aktivity atd.). U déti, na néz se socialné-pravni ochrana zaméfuje,
jsou Casto vazby s jejich pfirozenym prostiedim naru$eny. Pro dobry vyvoj
ditéte je velmi podstatné vztahy a vazby s pfirozenym socialnim prostiedim
znovu navazovat €i prohlubovat a pomahat détem budovat si viastni Sirsi
socialni zazemi.
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Toto kritérium nabyva na duleZitosti zejména u déti dlouhodobé,
ale i doCasné umisténych mimo vlastni rodinné prostfedi. Pobytovéa zafizeni
by méla détem umoznovat a zprostfedkovavat aktivni u¢ast na zivoté v ramci
rodiny a SirSich spole¢enskych vztahl a vytvéret prostiedi, kde mohou déti
rozvijet takové schopnosti a dovednosti, které jim do budoucna umozni dobrou
orientaci a fungovani v pfirozenych socialnich vztazich a vazbach.

Rozvijeni kontaktd a socialnich vztaht s osobami ditéti pFibuznymi
nebo blizkymi je zakladnim pfedpokladem dobré socialni prace s détmi
a jejich rodinami. Podpora pfi rozvijeni kontaktl a vztaha ditéte s rodici,
s jinymi osobami odpovédnymi za vychovu a s dalS§imi osobami ditéti
pfibuznymi a blizkymi musi vzdy respektovat nejlepSi zajem ditéte,
a to nejen v aktualni situaci tady a ted, ale i nejlep$i zajem ditéte z hlediska
dlouhodobého horizontu. Proto je vZdy tfeba zjistovat a zohledrovat nazor
ditéte (viz kritérium 2a).

ZDVOP hleda nejlepSi mozna feSeni, jak vztahy ditéte s jemu blizkymi
a pfibuznymi osobami pozitivné rozvijet, a to v€etné situaci, kdy vzajemné
vztahy jsou téZce narudeny ¢i jsou rlzné komplikované a obtizné. Omezeni
kontakt a styku ditéte s rodi€i je mozné pouze na zékladé rozhodnuti soudu
(viz kritérium 2a). V pfipadé rozporu v této zalezitosti se mlze na soud obratit
jak rodi¢ nebo dité, tak i pfimo ZDVOP za soucinnosti organu socialné-pravni
ochrany déti. Zafizeni v této situaci poskytuje rodic¢lim a détem poradenstvi
a podporu s ohledem na zajem ditéte.

O omezeni kontaktd ditéte s jemu blizkymi a pfibuznymi osobami
rozhoduje vzdy pouze soud. Pokud dité umisténé v ZDVOP odmita
kontakt s rodicem nebo s jinou blizkou osobou a je zfejmé, Ze styk
ditéte s nékterou z téchto osob ma na jeho stav a vyvoj nepfiznivé
dasledky, postupuje ZDVOP podle stanovenych pravidel (viz kritérium
2a a 9a). Pravidla by méla upravovat postup zafizeni v situaci, kdy
dité odmita styk s jemu pribuznymi Ci blizkymi osobami (mapovani
situace, zjistovani nazoru a potreb ditéte, komunikace s osobami
ditéti pribuznymi Ci blizkymi, spoluprace s organem socialné-pravni
ochrany, podani podnétu k Upraveé styku ditéte s rodici/rodicem k soudu,
je-li to v nejlepsim zajmu ditéte atd.). Jakékoli omezeni kontakti ditéte
s osobami pribuznymi a blizkymi je vyraznym zasahem do prav ditéte,
proto je nezbytné kazdou takovou jednotlivou situaci dikladné posoudit
a vyhodnotit ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany déti.
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P¥i naplriovani tohoto kritéria standardd by zafizeni mélo brat v potaz

nasledujici oblasti:

pfiprava ditéte, rodiCu a dalSich ditéti blizkych osob na zdravé rozvijeni
vzajemnych kontaktl (osobnich, telefonickych, pisemnych)

zplsob zjistovani nazoru ditéte a posouzeni, zda je kontakt s rodicem
v dané podobé v nejlepSim zajmu ditéte (viz kritérium 2a)

pfizpusobeni formy osobniho kontaktu (volny, asistovany, navstévy ditéte
mimo zafizeni a navstévy rodicu v zafizeni apod.) potfebam ditéte a jeho
nejlepSimu zajmu (vCetné situace, kdy je kontakt nafizen soudem a jedna
se o0 pravomocné a vykonatelné rozhodnuti)

misto realizace osobnich kontakt (v prostorach ZDVOP, v bydliti rodicd,
na neutralnim misté apod.)

postup v situaci, kdy dité odmita kontakt s rodi€¢em nebo jinou jemu blizkou
osobou

planovani a vyhodnocovani kontaktu ditéte s rodici a dalSimi ditéti blizkymi
osobami

Zafizeni mé stanoveny zpusoby a formy podpory déti v jejich vztazich

s pfirozenym socialnim prostfedim, které prakticky uplatiuje. Podpora ditéte
je realizovana vzdy s ohledem na jeho individualni potfeby a v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym orgdnem socialné-pravni
ochrany (viz kritérium 9a).

Plan podpory ditéte ve vztazich s jeho pfirozenym socialnim prostredim
je idealné soucasti individualniho planu ochrany ditéte zpracovaného
organem socialné-pravni ochrany. Pritom individualni plan ochrany ditéte
umisténého v ZDVOP by mél byt vZdy zpracovan s ddrazem na navrat
ditéte do rodiny. ZDVOP tento plan naplriuje a rozviji, pracuje s ditétem
a rodinou a predklada organu socialné-pravni ochrany podnéty a navrhy
na upravu individualniho planu atd.

Otazka podpory ditéte ve vztazich s pfirozenym socialnim prostfedim
je pak také soucasti planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte
umisténého v zafizeni (viz kritérium 9b a 10a).

Vyhodnocovani poskytnuté podpory déti ve vztazich s jejich pfirozenym

socialnim prostfedim muze byt spojeno s vyhodnocovanim dalSich oblasti
zahrnutych do vyhodnoceni situace ditéte, individualniho planu ochrany ditéte
a planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v zafizeni
v pravidelnych ¢asovych intervalech.
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Souvisejici odkazy

5b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc vytvari prilezitosti,
aby dité umisténé v zarizeni vyuzivalo verejné dostupnych sluzeb
(Skola nebo materska skola, zajmové krouzky mimo zarizeni atd.)

Cile kritéria:
prevence izolace déti
umisténych v ZDVOP
od bézného socialniho
prostredi
podpora ditéte a jeho rodiny
ve vyuzivani vefejné
dostupnych sluzeb

POSTUP

Cilem napliovani kritéria 5b je pfedevsSim zajistit, aby dité umisténé
v ZDVOP neztratilo kontakt se svym pfirozenym prostfedim véetné vefejné
dostupnych sluzeb, které dosud vyuzivalo. Jedna se o dllezité preventivni
opatfeni zabrariujici pfetrhani kontaktl a vazeb déti s prostfedim, kde byly
doposud zvyklé se pohybovat, a izolovani téchto déti od svych vrstevnik
a dalSich osob, s nimiz se bézné stykaly.
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ZDVOP svym puUsobenim podporuje ¢i vede dité a jeho rodi¢e k vyuzivani
béznych zdroja v pfirozené komunité. Béhem pobytu ditéte v ZDVOP by mélo
byt ditéti umoznéno predevSim navstévovat béznou Skolu nebo predskolni
zafizeni, do kterého dité dosud dochéazelo. Je-li to v jeho nejlepSim zajmu
a dité si to samo pfeje, Ize mu po dohodé s rodi¢i a/nebo organem socialné-
pravni ochrany déti zprostfedkovat a zajistit dochazku v jiné Skole, napfiklad
ve Skole v blizkosti ZDVOP nebo v jiné $kole pobliz jeho bydlisté apod.

Podle stejného principu postupuje ZDVOP také v oblasti zajifovani
volnoCasovych aktivit déti umisténych v zafizeni. Prioritou je, aby se dité,
pokud je to v jeho zajmu, mohlo i nadale Ucastnit volno¢asovych aktivit
v prostfedi a s lidmi, s nimiz dosud tuto oblast sdilelo (ij. krouzky, kam dité
dosud dochéazelo atd.). Pokud to neni mozné (zejména z dlivodu ochrany ditéte
a zajisténi jeho bezpedi), zprostiedkovava zafizeni ditéti moznost navstévovat
volnoasové a zajmové aktivity stejného & obdobného druhu a zaméreni
v jiném misté, v prvni fadé mimo prostory ZDVOP (napfiklad na pudé skoly,
v domé déti a mladeze, v neziskové organizaci apod.). Prioritné by mély byt
voleny takové aktivity a misto, kde probihaji, které by ditéti umozriovaly se jich
nadale G€astnit a vyuzivat je i po ukonceni jeho pobytu v ZDVOP.

ZDVOP podporuje dité a jeho rodinu v objevovani a nalézani skute¢nych
zajm( ditéte a v hledani moznosti, jak tyto zajmy a talenty smyslupIné rozvijet
prostfednictvim vhodného vybéru volno€asovych aktivit. Cilem nema byt jen
zajistit ditéti moznost smyslupiného traveni volného ¢asu po dobu jeho pobytu
v zafizeni. Zaméstnanci zafizeni by s timto tématem méli vZzdy pracovat
s ohledem na celkovou situaci ditéte a jeho rodiny. Détem a jejich rodi¢um by
meéli pomahat ucit se, jak téchto zdroju dobfe vyuzivat i v dobé po ukonceni
pobytu ditéte v ZDVOP.

Také pfi vyuzivani dalSich vefejnych sluzeb (napfiklad zdravotnich apod.)
je vzdy prioritou, aby dité umisténé v ZDVOP a jeho rodina i nadale mohly
vyuzZivat sluzby téch poskytovatell a organizaci, s nimiz uz maji dobrou
praktickou zkusenost.

Zatizeni ma ve svych metodickych materialech popsano mimo jiné také to,
jakymi zplsoby predchazi izolaci déti umisténych v ZDVOP od bézného
socialniho prostiedi, jak vytvafi détem a jejich rodindm pfilezitosti
pro vyuzivani béznych zdroji pfirozené komunity a jakymi zplsoby
podporuje dité, aby obstélo v béZzném socialnim prostiedi.
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Souvisejici odkazy

5c’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
vypracovana pravidla pro poskytovani pomoci a poradenstvi
rodiné umisténého ditéte, zejména stanoveny moznosti a nabidky
zaji§téni pomoci pfi vyFizovani a zajitovani zalezitosti tykajicich
se ditéte, zajiSténi terapie, nacviku rodi€ovskych a dalSich
dovednosti pri péci o dité, které v souladu s individualnim planem
ochrany ditéte rodina potrebuje.

Cile kritéria:

terapie zajisténi odborné pomoci

a poradenstvi rodiné ditéte
umisténého v ZDVOP s cilem
o> vytvoreni vhodnych podminek
pro navrat ditéte do rodiny
jednotny postup pro oblast prace
s rodinou umisténého ditéte

POSTUP

Povinnost ZDVOP spolupracovat s rodinou umisténého ditéte je vyslovné
stanovena § 42a odst. 1 pism. h) zakona o SPOD. ZDVOP je povinno
spolupracovat s rodinou ditéte a poskytnout této rodiné pomoc pfi vyfizovani
a zajiSfovani zalezitosti tykajicich se ditéte, zajistit jim terapii, nacvik
rodi¢ovskych a dalSich dovednosti, které rodi¢ nebo jina osoba odpovédna
za vychovu ditéte nezbytné potfebuje pro péci a vychovu ditéte, a to v souladu
s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym organem socialné-pravni
ochrany déti.
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Pomoc a poradenstvi rodiné umisténého ditéte jsou poskytovany
v souladu s individualnim planem ochrany ditéte. Pfitom tento plan by mél
byt vzdy zpracovan s védomim, ze je umisténi ditéte v ZDVOP jen do¢asnym
a kratkodobym feSenim akutni krizové situace ditéte a jeho rodiny. Cilem
je co nejrychlejSi navrat ditéte zpét do rodinného prostiedi (§ 10 odst. 5
zakona o SPOD - individudlni plan ochrany ditéte se zpracovava s dirazem
na pfijeti opatfeni, kterd umozni setrvani ditéte v péci rodi¢l nebo jinych osob
odpovédnych za vychovu ditéte).

Jednotny postup pro oblast prace s rodinou umisténého ditéte je zajistén
dodrZzovanim pravidel, ktera si zafizeni za timto UuCelem vytvofila. Pravidla
obsahuji zejména popis zpusobu a moznych forem pomoci rodiné (poradenstvi,
rodinna ¢i individudlni terapie, nacvik rodicovskych a dalSich dovednosti
apod.).

ZDVOP pristupuje k rodiné jako k celku — dité je soucast rodiny. Zptisoby
pomoci rodiné umisténého ditéte musi byt vzdy v souladu s potfebami
ditéte a s jeho nejlepsim zajmem. Zaméstnanci zafizeni zaujimaji
k rodiné ditéte nehodnotici postoj a hledaji nejlepsi moznou cestu,
jak pomoci ditéti prostfednictvim vhodné formy podpory poskytované
jeho rodiné. Rodinu ditéte podporuji ve vytvofeni podminek priznivych
pro navrat ditéte do rodiny a jeho zdraveé fungovani v rodinném prostredi.
Rodicum ditéte nebo jinym osobam odpovédnym za jeho vychovu
poskytuji odborné poradenstvi a terapii s cilem mobilizace jejich vnitfnich
zdroja véetné posileni kompetence péce o dité.

Mozné zpUsoby prace s rodinou umisténého ditéte:
krizov4 intervence
zékladni  sociédlni poradenstvi s prvky pedagogického,
psychologického a socialné-pravniho poradenstvi
terapeutické techniky (prvky systemické terapie, mediace, socialné
terapeutické €innosti apod.)
individualni podpora ditéte dle jeho potfeb (rozhovor, hra, spole¢na
¢innost, nacvik socialnich dovednosti aj.)
podpora rodinného systému (podpora kontaktu a vztahl ditéte
s rodi¢i, identifikovani dalSich osob vztahové dulezitych pro dité
a jejich role ve vychové a v Zivoté ditéte apod.)
trénink komunikaénich dovednosti v rodiné (hledani moznosti,
jak nastavit komunikaci v rodiné tak, aby byla akceptovatelna vSemi
jejimi Eleny)
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asistovana a podporovana setkavani ditéte s rodiem

socialné edukacni vedeni rodiny v péci o déti (vychovné metody,
porozuméni potfebam ditéte, stanovovani a dodrzovani pfimérenych
hranic, posilovani rodi¢u v jejich rodi¢ovskeé roli apod.)

socialni prace s rodinou (ambulantni i terénni formou) — poradenstvi,
finanéni planovani, doprovody na Ufady, podpora pfi hledani
zameéstnani, bydleni aj.

Souvisejici odkazy
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PersondlIni zabezpedeni zafizeni pro déti vyZadujici okamzitou pomoc

6a ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
stanovenou organizacni strukturu, pocet pracovnich mist,
kvalifikaéni pozadavky, osobnostni predpoklady a pracovni profily
jednotlivych zaméstnanc.

Cile kritéria:
zajisténi poskytovani socialné-
pravni ochrany dostateCnym
| poctem kvalifikovanych
zaméstnancu
pfehledna organizacni struktura

J_ l srozumitelna cilové skuping,
1 dal§im institucim i vefejnosti

POSTUP

Organizacni struktura zobrazuje vnitfni vztahy mezi jednotlivymi pracovnimi
pozicemi. Graficky ji Ize znazornit organizacnim schématem. Cinnost ZDVOP
je obvykle popséna v organiza¢nim fadu.

Organizacni struktura obsahuje jednotlivé pracovni pozice (napfiklad feditel,
socialni pracovnik, psycholog, vychovatel, asistent atd.) a jejich pocet, véetné
vySe Uvazku. U kazdé pracovni pozice jsou stanoveny ¢innosti a vymezena
opravnéni (kompetence) a povinnosti zaméstnance (viz kritérium 6d).

Pocet pracovnich mist nemusi vzdy odpovidat poctu pracovnich
uvazkua. Vhodné je proto i Ciselné vyjadreni vyse uvazku. Napfiklad
5 socialnich pracovnikd = 2,5 uvazku (kazdy socialni pracovnik pracuje
na 0,5 uvazku).
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Zvetejnéna organizaéni struktura musi odpovidat skuteCnosti. Z tohoto
ddvodu je nezbytné ji pravidelné aktualizovat.

Ke kazdé pracovni pozici jsou stanoveny kvalifikacni poZadavky a osobnostni
predpoklady, které musi zaméstnanec pfijaty na danou pozici splfiovat.
Pfitom kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady jsou Sir§im pojmem
nez ,odborna zpusobilost® (viz kritérium 7a). Cilové skupiné je tak zajisténa
kvalitni pé&e osobami s odpovidajici odbornosti a osobnostni charakteristikou.

Kvalifikaéni pozadavky jsou zejména pozadavky na absolvované formalni
vzdélani a délku praxe souvisejici s poskytovanou socialné-pravni ochranou.
Mohou v8ak obsahovat i dalSi poZadavky zohlednujici specifické potfeby
klientd. Napfiklad pozadavky na dalsi vzdélavani (kurzy, vycviky aj.) nebo
na urcité specifické znalosti €i dovednosti nezbytné pfi vykonu c&innosti
poskytovanych zaméstnanci ZDVOP (napfiklad znalost znakového jazyka,
znalost ciziho jazyka, fidi¢sky prikaz aj.).

U nékterych pracovnich pozic jsou kvalifikaéni poZzadavky definovany
odbornou zpUsobilosti dle pfislusnych pravnich pfedpistu (napfiklad zakon
o SPOD, zakon o socialnich sluzbach). Kvalifikaéni pozadavky stanovené
ZDVOP musi byt v takovém pfipadé v souladu se zdkonnymi pozadavky
(viz kritérium 7a).

Zarizeni by mélo mit stanoven také postup pro pripad, kdy zaméstnanec
kvalifikacni poZadavky pro svou pracovni pozici nesplriuje. Muze
mit napfiklad stanovena omezeni u vykonu nékterych cinnosti nebo
ur¢enou dobu, do které si zaméstnanec potfebné vzdélani doplini
apod. (viz kriterium 7a). Zaméstnanec bez odborné Zzpusobilosti
nemuze poskytovat poradenstvi détem, rodicim nebo jinym osobam
odpovédnym za vychovu ditéte, a to ani pod dohledem odborné

zpusobileho zaméstnance (§ 49a odst. 5 zakona o SPOD).

Kategorie osobnostnich predpokladl zahrnuje vlastnosti a schopnosti
zaméstnance vyplyvajici z nastaveni jeho osobnosti, které maji podstatny vliv
nakvalitu pracovni ¢innosti, jizZvykonava. Pozadavky na osobnostzaméstnance
by mély byt stanovovany vzdy individualné s ohledem na charakter konkrétni
Cinnosti, kterou ma zameéstnanec zastavat. Jiné osobnostni predpoklady
jsou ofekavany od socialniho pracovnika nebo vychovatele, a jiné pak
od manazera zafizeni.
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Osobnostni predpoklady se mohou dotykat oblasti, jako jsou napfiklad
schopnost komunikace, empatie a schopnost drzet hranice, kreativita,
trpélivost, schopnost vyrovnavat se se zatézi apod.

Pracovnim profilem se rozumi popis pracovni pozice vzhledem
k pozadovanému vzdélani ¢i kvalifikaci, specifickym dovednostem,
pozadované praxi, osobnostnim pfedpokladim zaméstnance a vy¢tu ¢innosti
vykonavanych v ramci pracovni pozice. Pracovni profil musi byt v souladu
s pracovni naplni s ohledem na specializaci jednotlivych zaméstnanct. Zmény
v ¢innostech zaméstnance se musi vzdy promitnout do zmén v pracovni naplni
i v pracovnim profilu.

Pracovni profil je nadfazenou mnoZinou pro pracovni naplr, kterou
v sobé muze zahrnovat. Jedna se o popis pracovniho mista, z néhoz
se vychazi napriklad pfi zpracovavani inzerati a hledani vhodného
uchazece na danou pozici.
Do pracovniho profilu patfi:

nazev pracovniho mista a jeho ucel

pracovni naplr... tzn. procesy, pracovni c¢innosti, ukoly a popis

kompetenci (= pravomoci a odpoveédnost)

zafazeni do organizacni struktury, z niz je jasna nadfizenost

a podrfizenost

poZadavky na odbornost, poZadovana praxe

osobnostni pfedpoklady pro vykon povolani

misto vykonu prace, organizacni podminky

vymezeni odpovédnosti za materialni, financni a lidské zdroje

Na dlouhodobé zvySeny pocet déti trpicich syndromem CAN (zejména
déti psychicky a fyzicky tyranych) zafizeni reagovalo rozhodnutim pfijmout
nového zaméstnance se specializaci na praci s détmi s traumatem.
Stanovilo kvalifikacni pozadavky a osobnostni pfedpoklady pro pracovni
pozici a vypsalo vybérové fizeni. Pracovni profil pak kromé kvalifikaGnich
pozadavk( a osobnostnich pfedpokladd obsahoval také popis €innosti, které
bude zaméstnanec na nové pozici vykonavat. Vy¢€et pracovnich €innosti byl
obsazen také v pracovni naplni. Po pfijeti nového zaméstnance byly zmény
zaznamenany do organizacni struktury zvefejnéné na webovych strankach
zafizeni.
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Souvisejici odkazy

6b

Organizaéni struktura a pocty zaméstnanct jsou pfimérené rozsahu
poskytované €innosti a potrebam umisténych déti. Zarizeni pro déti
vyzadujici okamzitou pomoc ma kromé zaméstnanct zajist'ujicich
osobni péci o déti vzdy v pracovnim pomeéru v rozsahu uvazku 1,0
socialniho pracovnika minimalné na kazdych 10 umisténych déti,
ktery spliiuje podminky odborné zpuisobilosti stanovené zakonem
o socialnich sluzbach.

Cile kritéria:

n socialné-pravni ochrana
je poskytovana pfiméfenym
poétem zaméstnancu
tak, aby byla zachovana
kvalita pomoci poskytované
umisténym détem
na zakladé jejich
skuteénych potreb
zajisténi socialniho
pracovnika alespon
v rozsahu 1,0 Gvazku
na kazdych 10 umisténych
deti

POSTUP

Pocet zaméstnancl ZDVOP odpovida rozsahu poskytovanych ¢innosti
a potfebam cilové skupiny. Jeho stanoveni vychazi ze zadkonem stanovenych
podminek a ze znalosti potfeb osob z cilové skupiny a z naro¢nosti vykonu
socialné-pravni ochrany.
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ZDVOP by mélo mit nastaveny fungujici mechanismy ke stanovovani
odpovidajiciho po¢tu zaméstnancu a rozsahu pracovnich vazku pro jednotlivé
pracovni pozice. PoCet zaméstnancl v pfimé péci v ZDVOP se odviji
od kapacity zafizeni a souCasné musi byt v souladu se zakonnymi
pozadavky. Jeden zaméstnanec ZDVOP miiZze sougasné zajistovat osobni
péci nejvySe o Ctyfi déti svéfené do pécle zafizeni (§ 42 odst. 4 zdkona
o SPOD). Minimélné na kazdych 10 umisténych déti ma ZDVOP vidy
v pracovnim pomeéru v rozsahu Uvazku 1,0 také socialniho pracovnika. Socialni
pracovnik spliuje podminky odborné zpUlsobilosti stanovené zakonem
o0 socialnich sluzbach.

Maximalni kapacita ZDVOP je rovnéz regulovana zakonem o SPOD.
Pocet déti umisténych v ZDVOP nesmi pfesahnout 28 déti, a to i v pfipadé,
Ze je zafizeni umisténo ve vice budovach. Zakon o SPOD v § 42 odst. 3
stanovi, ze pocCet déti mlze byt kratkodobé pfekrocen jen v pfipadé,
Ze do péce zafizeni jsou svéfeni sourozenci. Ministerstvo prace a socialnich
véci mlze v oduvodnénych pfipadech na zadost zfizovatele ZDVOP udélit
vyjimku z nejvy$e povoleného poc¢tu umisténych déti (§ 42 odst. 3 zdkona
o SPOD).

28 déti je maximalni pocCet déti na jedno zafizeni. Zafizeni si vSak
muze stanovit i niz8§i maximalni kapacitu, nez je zakonem urena hranice.
Maximalni kapacitu pro poskytovani socialné-pravni ochrany by vSak zafizeni
mélo vzdy vefejné deklarovat. Jeji naplnéni muze mimo jiné byt i divodem
pro mozné odmitnuti umisténi ditéte do zafizeni na zkladé dohody uzavirané
se zakonnym zastupcem (viz kritérium 9c).

Maximalni kapacita poCtu umisténych déti muaze byt niZzsi, nez je
zakonem stanovena hranice 28 déti. Nastavena kapacita zafizeni by
méla umozriovat zastupitelnost zaméstnancu, a to i v nepretrZitém
provozu, Ktery je zafizeni povinno zajistit (§ 42 odst. 9 zakona o SPOD).
Kontinuita poskytované socialné-pravni ochrany pak nemusi byt
naruSovana napfiklad vypadkem zaméstnance zptsobenym jeho
nahlym onemocnénim apod. (viz kritérium 100).
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PFi planovani personalniho zabezpeéeni by ZDVOP mélo vzdy zohlednit
zakonnou povinnost poskytovat sluzby a zajistit provoz zafizeni nepretrzité
(§ 42 odst. 9 zédkona o SPOD). Dulezité je zohlednit nejen obecnou naro¢nost
pfimé prace s cilovou skupinou (osobni péce o déti a socialni prace), ale také
napfiklad poCet osob z cilové skupiny se specifickymi potfebami vyZadujicimi
specializovanou odbornost zaméstnancl apod. Doporucuje se téz zohlednit
i Cetnost a rozsah pravidelného vyhodnocovani poskytované péce, aktualizace
planu poskytovani socialné-pravni ochrany atd. Sledovani téchto udaju mize
zafizeni pomoci efektivné planovat potfebné personalni zabezpeceni.

Pri planovani personalniho zabezpeceni se zohledriuje napfiklad cas
potfebny k zajisténi:
pfimé prace s umisténym ditétem (osobni péce o dité a socialni
prace)
souvisejicich administrativnich praci a uUkonlG ve prospéch
umisténého ditéte a jeho rodiny (jednani s organem socialné-
pravni ochrany a s dalsimi odborniky, vedeni dokumentace, psani
Zprav a zaznamu z konzultaci aj.)
dalsich ¢innosti nezbytnych k zabezpeceni kvalitniho poskytovani
socialné-pravni ochrany (porady, supervize, vzdélavani apod.).

Souvisejici odkazy
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Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vzdy zajiSténu
pro umisténé déti dostupnou zdravotni péci a péci psychologa.
Pokud je zdravotni péée nebo pécée psychologa zajistovana
externé, pak zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc zverejni,
kdo tuto pééi pro zafizeni zajistuje a v jakém rozsahu.

H Cile kritéria:
dostupnost zdravotni péCe a péce

psychologa pro déti umisténé
v ZDVOP

+

POSTUP

ZDVOP zajistuje pro umisténé déti poskytnuti zdravotnich sluzeb a péci
psychologa v souladu s ustanovenim § 42a odst. 1 pism. c) a pism. g) zakona
0 SPOD. Oba typy pé&e mohou byt zajistény bud’ pfimo zaméstnanci ZDVOP,
ktefi maji odbornou zpUsobilost k vykonu povolani podle pfislusnych pravnich
pfedpist, nebo externi formou prostfednictvim nasmlouvanych obornika,
S nimiz zafizeni uzavrelo smluvni vztah.

Dostupnost zdravotni péce pro umisténé déti spociva v zajisténi nebo
zprostfedkovani péce kvalifikovaného odbornika, zplsobilého poskytnout
zdravotni péci ditéti dle jeho aktualnich potfeb a zdravotni situace (napfiklad
kontakt s praktickym lékafem ditéte, zajiSténi specializovaného vySetfeni
— zubniho, o€niho, ortopedického aj., zajiSténi psychiatrické péce apod.).
ZDVOP zajisti nebo zprostiedkuje ditéti potfebna vySetfeni a naslednou péci
pak vykonava dle pokyn( Iékafe (napfiklad podava léky, pini instrukce lékare
aj.). O vSech krocich a opatfenich vzdy informuje zakonného zastupce ditéte
a kona s jeho védomim nebo ve spolupraci s nim. V pfipadé nikoli béZnych
Ié€ebnych a obdobnych zakrokl postupuje v souladu s ob&anskym zakonikem.
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PécCe psychologa je nezbytnou soucasti péCe o déti umisténé v ZDVOP.
Psycholog mapuje psychicky stav ditéte (diagnostika) a urCuje nejvhodnéjsi
postup podpory a provazeni ditéte po dobu jeho pobytu v zafizeni. Ve spolupraci
se socialnim (klicovym) pracovnikem a se zaméstnancem zaji$tujicim osobni
péci o dité a pfipadné s dalSimi odborniky, pokud to situace ditéte vyzaduje,
pracuje s ditétem na zlep$eni jeho psychického stavu a celkové situace.

O zajisténi zdravotni péCe a péce psychologa jsou srozumitelné informovéany
jak umisténé déti, tak také jejich rodi¢e nebo jiné osoby odpovédné za jejich
vychovu. Pokud je psycholog nebo odbornik zajistujici zdravotni péci ptimo
zaméstnancem ZDVOP, je popis jim vykonavané ¢innosti soucasti pracovniho
profilu dané pracovni pozice, kterou zastava (viz kritérium 6a). Soucasné jsou
i jasné stanovena opravnéni a povinnosti vazici se k dané pracovni pozici
(viz kritérium 6d).

Psycholog nebo psychiatr ¢i jiny odbornik pdsobici v oblasti zdravotni
péce (napriklad prakticky lékaf, zubafr Ci jiny specialista) nemusi byt vzdy
pfimo zaméstnancem ZDVOP. Zarizeni vSak musi mit databazi kontakti
na externi oborniky, jejichz sluzeb v pfipadé potfeby aktivné vyuziva. Je
vhodné mit vytipovany odborniky, ktefi s cilovou skupinou klienti ZDVOP
umi pracovat a jsou schopni je bez dlouhych Cekacich Ihdt pFijmout
do své péce.

Souvisejici odkazy
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Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma v ramci
organizacni struktury pisemné stanovena opravnéni a povinnosti
k jednotlivym pracovnim pozicim.

Cile kritéria:
jednoznacéné stanoveni kompetenci
a povinnosti spojenych s pfislusnou
pracovni pozici

POSTUP

Ugelem definice opravnéni a povinnosti je jednak podani transparentni
informace o kompetencich jednotlivych zaméstnancid ZDVOP a zaroven
stanoveni vnitfnich pravidel pro rozhodovaci procesy zafizeni. Prostfednictvim
standardu kvality by ZDVOP mélo stanovit, kdo je napfiklad opravnén jednat
ve veéci dohod o svéfeni ditéte do péce zafizeni, kdo rozhoduje o realizaci
a podminkach nakupu externich sluzeb (napfiklad limity cen sluzeb, o nichz
rozhoduje pfimo socialni pracovnik, kdy naopak musi dat souhlas jeho
nadfizeny atd.), kdo rozhoduje o pferuSeni navstévy rodi¢t nebo jinych osob
v zafizeni v pfipadé jejich nevhodného chovani apod.

Opravnéni a povinnosti ke vSem pracovnim pozicim v rdmci organizacni
struktury jsou popsany jednoznacnym zplsobem, ktery neumozriuje dvoji
vyklad. Obsah opravnéni a povinnosti odpovida funkénimu zafazeni
zaméstnancl zafizeni podle pracovni smlouvy. Deklarovana opravnéni
a povinnosti jsou v souladu se zakonem, s pracovnim profilem a s pracovni
naplni zaméstnance. Dil¢i zmény v jednotlivych dokumentech musi byt
zmeénény ve vSech souvisejicich predpisech, aby nedochazelo k rozporu mezi
stanovenymi a uplatiovanymi opravnénimi a povinnostmi.

Definice opravnéni a povinnosti k jednotlivym pracovnim pozicim poskytuji
cilové skupiné, institucim i vefejnosti informace o rozlozeni odpovédnosti
za jednotlivé Cinnosti a aspekty péte poskytované zafizenim.

57



58

Opravnéni a povinnosti feditele ZDVOP stanovuje pfimo zakon o SPOD
v § 42a odst. 3. Opravnéni a povinnosti zaméstnanct v pfimé péci
(osobni péce o déti, socialni prace) si zafizeni definuje vnitfiné a pritom
vZdy dba na soulad s prislusnymi pravnimi pfedpisy regulujicimi ¢innost
specifickych profesi (napfiklad zakon o socialnich sluzbach).

Souvisejici odkazy
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PFijiméni a zaskolovéni zaméstnanci

7a

Zameéstnanci zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc,
kteri primo poskytuji socialné-pravni ochranu, splnuji pozadavky
odborné zplisobilosti a jsou bezihonni podle zakona.

Cile kritéria:
zajisténi odborného a kvalitniho
poskytovani socialné-pravni ochrany
pfi praci s cilovou skupinou
odborna zpusobilost zaméstnancu
je v souladu s podminkami
stanovenymi zakonem

POSTUP

Odbornou zpUsobilost pro poskytovani socialné-pravni ochrany ZDVOP
upravuje § 49a zadkona o SPOD. Téma odborné zpUsobilosti zaméstnancu
ZDVOP Uzce souvisi s oblasti kvalifikacnich pozadavki a osobnostnich
predpokladd, jejichz splnéni je od zaméstnance na urcité pracovni pozici
vyzadovano (viz kritérium 6a). Poskytovanim socialné-pravni ochrany
zaméstnanci s odpovidajici odbornou zpusobilosti je zajisténo, ze se cilové
skupiné dostane pomoci a péce v potfebné kvalité.

Kvalifikani poZzadavky na zaméstnance musi byt v souladu s odbornou
zpusobilosti stanovenou pfislusnymi pravnimi predpisy (zakon o SPOD,
v pfipadé socialnich pracovniki téz zakon o socialnich sluzbach). Odbornou
zpusobilost prokazuje zaméstnanec dokladem o absolvovani studia
a potvrzenim o odborné praxi.

Trestni bezUhonnost se doklada aktualnim vypisem z rejstfiku trestd,
ktery v dobé nastupu zaméstnance na pracovni pozici, kterou bude vykonavat,
nesmi byt starSi nez tfi mésice.



V ramci kritéria 7a neni nutné zpracovavat specifické pisemné postupy.
Odborna zptsobilost i beztihonnost zaméstnance jsou definovany
pfislusnymi pravnimi predpisy. Podstatou kritéria je, aby si zafizeni
oVéfilo, zda vsichni zaméstnanci dané podminky splriuji, a bylo schopno
doloZit tuto skutec¢nost pfi pripadné kontrole.

Pisemné pravidla mohou byt uzite€nou pomuckou napfiklad v situacich,
kdy noveé pfijimany zaméstnanec nespliiuje podminku odborné zplsobilosti
pro pracovni pozici, 0 niz se uchazi. V souladu s ustanovenim § 49a
odst. 5 zdkona o SPOD se tento zaméstnanec muze na pfimém poskytovani
socialné-pravni ochrany podilet, pokud vykonava ¢&innost pod dozorem
odborné zpUsobilé osoby a nejde o poskytovani poradenstvi détem, rodi¢im
¢i jinym osobam odpovédnym za vychovu ditéte. Pro takovy pfipad je vhodné
mit zpracovan jednoznacny postup pro vykon tohoto dozoru a téz postup
tohoto zaméstnance, pokud se na né&j obrati klient s zadosti o poradenstvi
¢i jinou ¢innost, k niz neni opravnén.

Osoba bez odborné zpusobilosti je povinna ziskat odbornou zptisobilost
do dvou let od zahajeni primého poskytovani socialné-pravni ochrany.
Do Ihdty dvou let se pfitom nezapocitava doba, po kterou se tato osoba
soustavné na primé praci s klienty nepodili (§ 49a odst. 5 zakona
o0 SPOD,).

Rovnéz pro situace spojené s pfipadnym porusenim trestni bezuhonnosti
zaméstnance (napfiklad je vu€i zaméstnanci zahgjeno trestni stihani

pro €in nesouvisejici s vykonem socialné-pravni ochrany) jsou alespori stru¢né

zpracovana pravidla dobrou oporou.

Souvisejici odkazy
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7b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana vnitini pravidla pro prijimani novych zaméstnancu
a tato pravidla uplatnuje v praxi. Zarizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc ma zpracovana vnitini pravidla pro zaskolovani
novych zaméstnanct.

‘ ‘ Cile kritéria:

zabezpeceni jednotného

N a odpovidajiciho zplsobu vybéru
novych zaméstnancu
zajisténi dostatecné pripravy novych
zameéstnancul na vykon pracovni
¢innosti

POSTUP

Kritérium 7b uklada zafizeni povinnost mit pisemné zpracovana pravidla
pro pfijimaniazaskolovaninovych zaméstnancu, véetné staZisti adobrovolnikl
(viz kritérium 7c¢). Pravidla zahrnuji popis vybéru a zpusob zaskolovani novych
zaméstnanc, ktery je z ¢asti univerzalni pro vSechny pozice, z ¢asti reflektuje
néktera specifika jednotlivych pracovnich mist. Pravidla pro pfijimani
a zaSkolovani novych zaméstnancl vychazi z osvéd¢ené praxe a zohledriuji
konkrétni podminky daného zafizeni.

Pravidla pro pfijimani novych zaméstnancl mohou obsahovat napfiklad:

Popis zdroja vyhledavani novych zaméstnancu:
stavajici zaméstnanci na jiné pracovni pozici
vyhlaseni vybérového fizeni
Urad prace (hlaseni volného mista)
pribézné zpracovavany seznam zajemcu/uchazecl o zameéstnani
osobni kontakty (doporu€eni zaméstnanci nebo kolegl z jinych
organizaci)
internet (zvefejnéni nabidky prace)

Popis zplsobu zvefejnéni informaci o volném pracovnim misté:
Ufad prace, webové stranky, inzerce v tisku, vyvéSeni inzeratu
na odbornych Skolach
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Vycet pozadavku pro zajemce o pracovni pozici:
charakteristika vykonavané prace
kvalifikacni pozadavky, odborna zpUsobilost, osobnostni pfedpoklady
pozadované dovednosti (komunikativnost, samostatnost, smysl
pro tymovou praci, fidi¢sky prukaz aj.)
dalSi predpoklady a doklady (bezuhonnost, profesni Zzivotopis,
motivacni dopis uchazece)

Popis pravidel vybérového fizeni:
postup pfi vybéru zaméstnance — faze vybérového fizeni, slozeni
vybérové komise, metody vybéru (administrativni selekce Z&adosti
uchazecu, vybérovy rozhovor, testovani uchazecd, feSeni modelovych
situaci aj.)

Popis zplsobu zvefejnéni vysledkl vybérového fizeni:
jak se zajemce dozvi vysledek vybérového fizeni
jak je naloZeno se zadosti netuspésného zajemce

Postup pfi nastupu nového zaméstnance:
predlozeni pfislusnych dokladu, uzavieni pracovnépravniho vztahu,
podpis mi¢enlivosti atd.

Soucasti pravidel muze byt i vzorovy inzerat na volné pracovni misto. Jeho
sestaveni je snadnéjSi tam, kde ma zafizeni dlsledné zpracovany popisy
jednotlivych pracovnich pozic véetné kvalifikaénich poZzadavki a osobnostnich
predpokladl (viz kritérium 6a).

Zaskolovani je fizeny proces seznamovani zaméstnance se zafizenim, aby
se efektivné adaptoval na prostfedi, pracovni kolektiv a pracovni pozadavky
kladené na pozici, kterou mé vykonavat. Cilem zaskolovani je mimo jiné ovéfit,
zda byl vybran skute¢né vhodny uchazec€ a zda je novy zaméstnanec schopen
dostat narokim pracovni pozice.

Pravidla pro zaskolovani novych zaméstnancl obsahuji zejména:

Ureni zaméstnance odpovédného za zaskolovani (mentor) — zpravidla
zkuSeny zaméstnanec, ktery je schopen vedeni a pfedani zkuSenosti;
pravidla ur¢i zplsob vybéru mentora a jeho roli (kompetence, miru
zodpovédnosti) v procesu zaskolovani

Obsah za8kolovani — sezndmeni se zafizenim, se spolupracovniky,
s klienty; seznameni s pracovnimi postupy a s principy a zasadami
prace (metodiky, manualy, vnitfni pfedpisy atd.); vyCet znalosti
a dovednosti, které by si mél novy zaméstnanec v prabéhu zaskolovani
osvojit
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Doba za$kolovani — ¢asovy plan zaskolovani nového zaméstnance
(faze a délka za$kolovani); stanoveni minimalni doby, po kterou
zaméstnanec pracuje pod dohledem mentora; vyCet Ukond, které
muUze novy zaméstnanec vykonavat samostatné ¢i pod dohledem
a supervizi mentora €i jiného zaméstnance; zohlednéni moznych
predchozich pracovnich zku$enosti nového zaméstnance (zkuSeny
socialni pracovnik ¢i absolvent Skoly bez praxe)

Zpusob ukonceni zasSkolovani — vyhodnoceni pribéhu zaskolovani:
stanoveni: kdo, kdy a podle jakych kritérii vyhodnoceni provadi, jakym
zpusobem je zaSkolovani ukoncéeno; identifikace vzdélavacich potreb
nového zameéstnance po ukonéeni zaskolovani v tésné navaznosti
na vystupy ze zaskoleni

Obdobné jako u zaskolovani novych zaméstnancu je nutné vymezit proces

zaSkolovani stazistl a dobrovolnik( (viz kritérium 7c).

Souvisejici odkazy
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7c’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana vnitfni pravidla pro plusobeni osob, které nejsou se
zarizenim pro déti vyzadujici okamzitou pomoc v pracovnépravnim
vztahu, zejména dobrovolnik( a stazistu.

Cile kritéria:
zajisténi plynulého poskytovani socialne-
pravni ochrany v nezbytné kvalité
jasna a srozumitelna pravidla pro vybér
a pusobeni osob, které nejsou se
zafizenim v pracovnépravnim vztahu
ochrana bezpeci a prav klientl, ochrana
osobnich udaju

POSTUP

Kritérium 7c pozaduje po zafizeni pisemna pravidla pro plsobeni osob,
které nejsou se zafizenim v pracovnépravnim vztahu. Zejména se jedna
o dobrovolniky a stazisty pusobici v nékterych ZDVOP. Jasna pravidla
pro jejich vybér a plsobeni véetné pfesné stanovenych kompetenci mohou
vyrazné prispét k zajisténi plynulého poskytovani socialné-pravni ochrany
v nezbytné kvalité.

V ZDVOP mohou vedle dobrovolniku a stazisti pdsobit také dalsi osoby,
napfiklad psychoterapeut nebo psycholog, které vykonavaji pro zafizeni
cinnost formou externi spoluprace apod. Také pro plsobeni téchto osob
by mélo mit zafizeni pravidla upravujici jejich ¢innost.

V pfipadé, Ze v ZDVOP neplsobi stazisté ¢i dobrovolnici a zafizeni
nevyuziva ani spoluprace s externimi odborniky, povinnost pisemné
zpracovanych vnitfnich pravidel pro pdsobeni téchto osob se na zafizeni
nevztahuje. Tuto skutecnost je vSak tfeba v dokumentaci zafizeni
vyslovné uvest.
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Pravidla pro vykon dobrovolnické &innosti a stazi stanovi kritéria vybéru,
principy a postupy zaskolovani a pusobeni téchto osob v zafizeni, v€etné
ur€eni typu smlouvy, jaka je s nimi uzavirana. Stejné dllezité je i urceni
zpusobu a rozsahu podpory dobrovolnika a stazistt v prdbéhu jejich ptsobeni
v zafizeni (napfiklad intervize, supervize v pravidelnych ¢asovych intervalech
aj.).

Zafizeni stanovi obsah zaskolovani stazistd a dobrovolnikl (napfiklad
zasady bezpec€nosti prace, pracovni postupy apod.) a uri osobu, ktera
bude za proces zasSkoleni odpovédna (mentora). Mentor provazi stazistu
¢i dobrovolnika po celou dobu jeho plsobeni v zafizeni. V pravidlech jsou
popsany nejen povinnosti mentora a stazisty ¢i dobrovolnika, ale také mira
jejich zodpovédnosti (viz kritérium 7b).

ZDVOP ma stanoven rozsah Cinnosti, které mohou stazisté a dobrovolnici
vykonavat, a jejich kompetence. V pravidlech a povinnostech vazicich se
k ¢innosti téchto osob je zdliraznéna zejména ochrana bezpeci a prav klientu,
ale také dobrovolnikl a stazistd samotnych (napfiklad zajisténi odpovidajicich
pracovnich podminek, zasady bezpecnosti prace, rizikové situace, pojisténi
atd.). Rozsah cCinnosti je vymezen ve smlouvé (dohodé), kter4 obsahuje:
odpovédnost a povinnosti smluvnich stran (v€etné mi¢enlivosti), cil plsobeni,
délku pUsobeni v zafizeni apod.

Stejné jako u zameéstnancu ZDVOP, je také v pfipadé dobrovolnik(
a stazistl tfeba mit zpracovan jednoznacny postup pro vykon dozoru
nad cinnosti vykonavanou dobrovolnikem ¢&i staZistou, ktery neziskal
potfebnou odbornou zpUsobilost (§ 49a odst. 5 zakona o SPOD),
a postup v pfipadé, kdy se na néj obrati klient s zadosti o poradenstvi
Ci jinou €innost, k niz neni opravnén (viz kritérium 7a).

Zafizeni ma jasné vymezenou formu kontaktu stazistd a dobrovolnikd
s klienty. Napfiklad zda a do jaké miry jim umozni podilet se na pfimé
péci a praci s klienty (definovani pravidel souhlasu klienta s U€asti stazisty
Ci dobrovolnika pfi jednani), pracovat s osobnimi Gdaji klientli a s dokumentaci
o nich vedenou nebo samostatné zpracovavat zdznamy z jednani s klienty atd.
Stazisté a dobrovolnici jsou vzdy pouceni o povinnosti zachovavat mi¢enlivost
o skuteCnostech, se kterymi se pfi provadéni socialné-pravni ochrany nebo
v pfimé souvislosti s ni seznamili (§ 57 odst. 2 zakona o SPOD).
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ZDVOP v ramci své ¢innosti vyuziva na zajiSténi kazdodenniho provozu
spolupraci s dobrovolniky. Nabor, zaskolovani a podporu dobrovolnikd méa
na starosti jeden ze zaméstnancl zafizeni. Osloveni dobrovolnikl probiha
formou podaného inzeratu. S kazdym zajemcem je uskuteCnén vstupni
rozhovor zaméfeny zejména na jeho motivaci k dobrovolnictvi
a na sladovani jeho pfedstav o dobrovolnictvi s potfebami zafizeni.
Nasleduje vstupni zaSkoleni zaméfené na informovani o ¢innosti ZDVOP
a seznameni se se zasadami poskytovani osobni péc€e a socialné-pravni
ochrany. S dobrovolnikem je sepsana pisemna smlouva 0 spolupraci.
Vlastni ¢innost dobrovolnika jiz organizuji zaméstnanci zodpovédni
za pfimou praci s détmi umisténymi v ZDVOP. Dobrovolnik se ucastni
pravidelnych supervizi pro dobrovolniky a ma moznost kdykoli pozadat
o intervizi. Snahou ZDVOP je wudrzet s dobrovolnikem, pokud
se osvédcil, dlouhodobgjsi spolupraci. V nékterych pfipadech se
z dobrovolnikt po ukonCeni jejich studia stavaji zaméstnanci ZDVOP.

Souvisejici odkazy

67



—

|

68

poznamky standard 7



Profesni rozvoj zaméstnancd

80’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovan postup pro pravidelné hodnoceni zaméstnancu,
ktery obsahuje zejména stanoveni, vyvoj a naplnovani osobnich
profesnich cil a potfeby dalSi odborné kvalifikace zaméstnance.

ﬁ n m Cile kritéria:
b

provadéni hodnoceni

zameéstnancu

v pravidelnych ¢asovych

intervalech

podpora zaméstnancu

v naplriovani osobnich

profesnich cil( a v jejich

profesnim rozvoji
POSTUP

Kritérium 8a uklada zafizeni povinnost pisemné zpracovat postup
pro pravidelné hodnoceni zaméstnancl. Duraz je pfitom kladen zejména
na stanoveni osobnich profesnich cili zaméstnanci a identifikaci jejich
potfeb dalsi odborné kvalifikace, tj. vytipovani oblasti, v nichZ potfebuje
zaméstnanec ziskat vice jistoty, hlubSi znalosti a praktické dovednosti
¢i se v jiz osvojenych dovednostech a znalostech zlepSit.

Osobni profesni cile a potreby dalsi odborné kvalifikace by mély byt
formulovany tak, aby bylo mozné rozpoznat a hodnotit jejich dosaZeni.
Napriklad takto: ,V roce 2014 je cilem zaméstnance pana X prohloubit si
dovednosti v oblasti prace s détmi s poruchami chovani.”“ Potfeba dalsi
odborné kvalifikace by pak méla vychazet ze stanovenych osobnich
profesnich cili zaméstnance pana X a méla by reflektovat jak jeho
individualni potreby, tak i potfebu zaméstnavatele (ZDVOP). Potreba
muze byt definovana napriklad takto: ,Dotycny zaméstnanec pan X
absolvuje vzdélavaci seminaf zaméreny na problematiku prace s détmi
S poruchami chovani, coZz pomtze zvysit jeho odborné schopnosti
a dovednosti v této oblasti.”
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Postup stanovuje zejména, kdo hodnoceni provadi, v jakych €asovych
intervalech, jakym zpusobem a jaka jsou hodnotici kritéria. Obéma stranam
(hodnocené i hodnotici) musi byt ziejmé, co a jakym zpusobem je hodnoceno.

Podle zakoniku prace provadi hodnoceni vedouci zaméstnanec.
Povinnost (i opravnéni) vedoucich zaméstnancu hodnotit podfizené
zaméstnance vyplyva zejména z § 302 pism. a) a pism. e) tohoto zakona,
ktery vedoucim zaméstnancim uklada povinnost fidit a kontrolovat praci
podrizenych zaméstnancu, hodnotit jejich pracovni vykonnost a vysledky
a vytvaret podminky pro zvysovani odborné urovné zameéstnancd.

Casovy interval pro provadéni hodnoceni zaméstnanct zalezi na rozhodnuti
ZDVOP. Logicky by vSak mél byt v souladu s intervalem pro vytvareni
vzdélavacich plana (viz kritérium 8b). Za dobrou praxi Ize povazovat, je-li
hodnoceni zaméstnancl (stejné jako plany dalSiho vzdélavani) provadéno
alesporn jedenkrat ro¢né.

Vlastni hodnoceni mulze probihat rlznymi formami. Obecné vychazi
z metod bézné uplatfiovanych v personalistice. Mlze byt provadéno formou
ustniho rozhovoru zaméstnance s nadfizenym, pisemného dotazniku nebo
testu Ci formou sebehodnoceni zaméstnance apod. Jednotlivé metody se
mohou prolinat ¢i vzajemné kombinovat.

Zdrojem pro urCovani osobnich profesnich cill mize byt také pozorovani
prace zameéstnance nebo provedené kontroly, zpétna vazba od klientd aj.
Pfedmétem hodnoceni jsou zejména odborné znalosti a dovednosti, pracovni
tempo, pFistup ke klientdm nebo vztahy s kolegy atd. U vedoucich zaméstnancu
je okruh hodnoceni rozSifen o manazerské schopnosti.

O provedeném hodnoceni je vhodné vést zaznam. Pisemné zaznamy
o hodnoceni slouzi zejména ke sledovani naplfiovani stanovenych osobnich
profesnich cild zaméstnancl v urcitém ¢asovém obdobi. Zaznamy mohou byt
vyuzity i jako jeden z podklad( k ur€eni vhodného dal§iho vzdélavani podle
kritéria 8b.

Zameéstnanci by méli byt dopfedu seznameni s tim, Ze hodnoceni probih4,
a stejné tak i s vysledky hodnoceni. Je vhodné dat jim moznost se k hodnoceni
svym nadfizenym vyjadfit, ato zejména s ohledem na skute¢nost, Ze na zakladé
vysledkd hodnoceni jsou stanovovany osobni profesni cile zaméstnancu.
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Souvisejici odkazy

gb IV

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovany plany dalSiho vzdélavani jednotlivych zaméstnanct.

Cile kritéria:
zpracovani planu dalsiho
vzdélavani u kazdého
zameéstnance
podpora udrZeni a rozvoje
profesnich kompetenci
zameéstnanct

POSTUP

Zaméstnanci ZDVOP jsou povinni vzdélavat se v oblastech souvisejicich
s vykonem jejich ¢Cinnosti. DoporuCeny rozsah daldiho vzdélavani
u zameéstnancu, ktefi se pfimo podileji na vykonu socialné-pravni ochrany, by
mél €init minimalné 24 hodin za kalendarni rok (nejen u socialnich pracovniku,
kterym to uklada zakon o socialnich sluzbach). Mensi rozsah dalSiho
vzdélavani mlze byt stanoven pro zameéstnance zastavajici administrativni
a obsluzné pozice nebo pro vedouci pracovniky, ktefi se nepodileji na pfimé
praci s klienty atd. Zakon o SPOD stanovi pro ziskani odborné zpusobilosti
zaméstnanct ptimo zajistujicich socialné-pravni ochranu obdobné podminky
jako zakon o socialnich sluzbach. Stejna pravidla by proto méla byt uplatnéna
i pfi stanoveni rozsahu dalSiho vzdélavani. Sjednocenim doporucené doby
dalSiho vzdélavani bude mimo jiné v praxi zamezeno diskusim o charakteru
¢innosti pracovnika socialné-pravni ochrany v ,pfimé péci“ (zda jde
o socialniho pracovnika nebo specificky typ profese, zda se na néj vztahuiji
povinnosti vyplyvajici ze zakona o socialnich sluzbach atd.).
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Dalsi vzdélavani zaméstnancu se ma ridit pfedevsim jejich vzdélavacimi
potfebami a potfebami zafizeni, nikoli napfiklad aktualni nabidkou kurz(
Ci jejich mistni a ¢asovou dostupnosti.

Plan dalSiho vzdélavani vychazi z hodnoceni zaméstnance provedeného
podle kritéria 8a. Mél by zohledriovat stanoveny osobni profesni cil a potfebu
dal§i odborné kvalifikace zaméstnance, stejné jako potfeby zaméstnavatele
a klientd. Plan se zpracovava na urcité konkrétni ¢asové obdobi (obvykle
na obdobi jednoho roku) v navaznosti na periodicitu provadéni hodnoceni
zaméstnancl (viz kritérium 8a). Po uplynuti ¢asového obdobi, na které byl
plan vytvofen, by mél byt vyhodnocen a nasledné aktualizovan.

Plan by mél obsahovat okruhy dalSiho vzdélavani nebo pfimo konkrétni
kurzy (seminére), které ma zaméstnanec absolvovat, €i jinou odbornou
podporu zaméfenou na problematiku socialné-pravni ochrany. Je zaméren
na rozS8ifeni kvalifikace v oblasti socialné-pravni ochrany a pfimé péce, tj.
prohlubovani, doplfiovani a obnovovani kvalifikace.

Plan dalsiho vzdélavani nemusi obsahovat vycet konkrétnich seminari
Ci kurz( s konkrétnimi daty konani. Postaci, pokud bude obsahovat
témata dalsiho vzdélavani, jejich formu (skoleni, staz apod.), orientacni
c¢asovou dotaci a ¢asové obdobi, v némz ma byt konkrétni vzdélavani
absolvovano.

Plan dalSiho vzdélavani by mél byt vzdy tvofen spoleéné se zaméstnancem,
kterého se tykd. Kazdy zaméstnanec zna obsah svého planu dal$iho
vzdélavani a napliuje jej. V pfipadé potieby je vzdélavaci plan mozné
doplfiovat a upravovat tak, aby pruzné reagoval na aktuélni potfeby daného
zaméstnance i profil a potfeby klientd, s nimiz pracuje.

Souvisejici odkazy
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8c

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zpracovan systém
finanéniho a moralniho ocefiovani zaméstnancu.

Cile kritéria:
zajisténi spravedlivého systému oceriovani
zaméstnancu v zavislosti na vysledcich
hodnoceni jejich prace a osobniho pfinosu
zafizeni a jeho klientim
zajisténi motivujiciho a podptrného
pracovniho prostredi

POSTUP

Spravedlivy systém ocenovani zaméstnanct vyznamné pfispiva k vytvoreni
pozitivni atmosféry v zafizeni, ma vliv na motivaci a pracovni nasazeni
jednotlivych zaméstnancll. Systém oceriovani zaméstnanci by mél byt
nastaven tak, aby zohlednoval jak profesni, tak i lidské pfinosy zaméstnance
pro zafizeni. Jeho soucasti by mélo byt stanoveni jasnych a pfehlednych
nediskriminujicich pravidel, aby zaméstnancim bylo zfejmé, co mohou
v oblasti ocefiovani od zaméstnavatele oCekavat.

Financnim ocenénim jsou mzda nebo plat, udéleni odmény Ci pfiznani
osobniho pfiplatku. Finanéni oceriovani musi byt vzdy realizovano v souladu
se zakonikem préace.

Pravidla stanovi pfedevsim:
kdo a na zakladé ¢eho rozhoduje o finanénim oceriovani zaméstnancu
vySi mzdy (platu) u jednotlivych pracovnich pozic
vySi odmeén Ci rozpéti poskytovaného osobniho pfiplatku u konkrétnich
pracovnich pozic
jak ¢asto jsou odmény poskytovany
co je povazovano za mimofadny nebo zvlast vyznamny pracovni tkol
finanéni ocenéni za praci ve zvlastnich podminkach (napfiklad
pfiplatek za vedeni, praci pfescas, praci ve ztizeném pracovnim
prostredi)
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V oblasti finan¢niho oceriovani zaméstnancu je pfi vytvafeni vnitfnich
pravidel tfeba brat v potaz i praktickou otazku ziskavani finanénich prosttedki
na provoz zafizeni, jejichZ vy$e neni mnohdy dopfedu znama.

Mezi moralni ocenéni zaméstnanc( Ize zahrnout napfiklad udéleni pochvaly
za dobré pracovni vysledky €i mimofadny uspéch, podporu pfi zvySovani
kvalifikace, umoznéni vétSiho rozsahu dalSiho vzdélavani apod.

V pravidlech pro oblast moralniho oceriovani zaméstnanct by nemélo chybét,
kdo je opravnén takové ocenéni udélit. Uveden by mél byt vy€et moznych forem
tohoto ocenéni a v pfipadé jakych situaci je ocenéni udélovano. Pokud jsou
pfedmétem moralniho oceriovani ur€ita materialni plnéni (napfiklad vyuziti
mobilniho telefonu zaméstnavatele k soukromym G¢&el(im), je vhodné popsat,
jak je takové ocenéni zajisténo z hlediska hospodarského ¢&i ucetniho.

Ackoli v tomto pripadé kriterium neuklada povinnost pisemného
zpracovani, je vzhledem k jeho zavaznosti a ucinnosti vhodné mit
pravidla oceriovani zaméstnancu alespori strucné popsana v nékterém
z vnitfnich predpisu zafizeni.

Souvisejici odkazy
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8d

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zajisténu pro své
zameéstnance podporu nezavislého kvalifikovaného odbornika.

Cile kritéria:
zajisténi podpory nezavislé
osoby, jejiz odbornost se
vztahuje k vykonu ¢€innosti
zameéstnancu zafizeni
nezavislost osoby (= osoba
stojici mimo strukturu
organizace) umoznuje neutralni
spohled z venku“ na feSenou
problematiku, a pfinasi tak
moznost vnést do stavajicich
situaci nové pohledy, nabizet
alternativni pracovni postupy
a podporovat zaméstnance
v hledani novych zplsobu
feSeni, které mohou pomoci
k efektivnimu zvladnuti situace

psychicka individualni podpora zaméstnanci

predchazeni syndromu vyhofeni

POSTUP

Prestozetokritérium8dpfimoneuvadi, podporounezavisléhokvalifikovaného
odbornika se rozumi supervize. Cesky institut pro supervizi ji definuje takto:
»~Supervizor ma byt privodcem, ktery pomaha supervidovanému jedinci, tymu,
skupiné ¢i organizaci vnimat a reflektovat viastni praci a vztahy, nachazet nova
feseni problematickych situaci. Supervize mize byt zamérena na prohloubeni
prozivani, lepsi porozuméni dané situaci, uvolnéni tvofiveho mysleni a rozvoj
novych perspektiv profesniho chovani. Soucasné muze byt supervize také
modelem uceni. Cilem supervize tak mize byt vysSi uspokojeni z prace,
zvyseni jeji kvality a efektivity, prevence profesniho vyhofeni. Je prokazano,
Ze prostrednictvim ,dominového efektu” maze byt dobra supervize prospésna
nejen supervidovanému, ale predevsim jeho klientim, Zakdm, zaméstnancum
atd.”
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Odbornost nezavislé osoby se vztahuje k problematice, s niz zaméstnanci

ZDVORP prichazeji pfi vykonu své ¢innosti béZzné do styku.

Supervizor by mél byt zkuSenym odbornikem s vysokoskolskym
vzdélanim zejména humanitniho, ale i napfiklad medicinského sméru,
ktery ma praxi v pomahajicich profesich a zkusenost s dlouhodobym
vedenim pracovnich tymu. Muze jit napriklad o odbornika pracovné
zafazeného k vykonu socialné-pravni ochrany na jiném pracovisti,
psychologa, psychoterapeuta, psychiatra, rodinného poradce
¢i odbornika na specifickou problematiku jako napfiklad domaci nasili,
syndrom CAN apod.

Podpora nezavislého kvalifikovaného odbornika je svym zaméfenim
a rozsahem stanovena na zakladé potieb zameéstnanci s ohledem
na vykon jejich pracovni ¢innosti. Mize byt zaméfena pfipadoveé (tj. na feSeni
konkrétnich kauz klientd), ale i tymové (napfiklad v situacich, kdy se v tymu
zaméstnancl objevuji problémy ¢&i konflikty narusSujici plynuly vykon prace
Ci vztahy v zafizeni).

Doporuceny pocet superviznich setkani je alespori sest roéné v pfipadé
tymové supervize, které se ucastni vsichni zaméstnanci daného
pracovniho tymu vykonavayjici pfimou praci s klienty. V pfipadé vysokého
poctu zaméstnancd Ize pro ucely supervize pracovni tym rozdélit podle
specializaci jednotlivych zaméstnancu. Supervize pak bude probihat
S kazdym tymem samostatné. Zarizeni mize svym zaméstnancuim
umoznit také individualni supervizi, pokud o ni néktery zaméstnanec
pozada.

Zameéstnanci vykonavajici pfimou praci s klienty maji informace o misté
a Case konani tymové supervize a je jim umoznéno se ji zucastnit.

Nezavisly kvalifikovany odbornik (supervizor) ma se zafizenim uzavienu
pisemnou smlouvu (dohodu), v niz jsou vymezeny charakter a Cetnost
superviznich setkani, podminky pro individualni supervize zaméstnanct
a charakter vystupu ze supervize (zapis apod.).
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Predpokladem kvalitni supervize je vytvofeni bezpe¢né a duavéryhodné
atmosféry. Jen tak se supervize mlze stat uziteCnym nastrojem profesni
podpory. Proto je vhodné umoznit zaméstnancim, ktefi se budou supervizi
GCastnit, podilet se aktivné na vybéru osoby supervizora, na stanovovani
cild, rozsahu a frekvence superviznich setkani a volbé témat pro jednotliva
supervizni sezeni.

Vedouci zaméstnanci naslouchaji potfebam svych podfizenych, berou
vazné jejich problémy i pfesto, Ze se nékdy mohou jevit jako nevyznamné
Ci ryze subjektivni.

Zaméstnanci maji mozZnost vyuzit rizné druhy a formy podpory
nezavislého odbornika (nebo vice takovych odbornikd).

Dobrou praxi je vedeni tymové podpory zaméstnancd jinym supervizorem
nez tim, ktery superviduje vedouci zaméstnance.

ZDVOP ma jasné stanoven rozsah a frekvenci tymovych superviznich
setkani, véetné podminek moznosti vyuZiti individualni podpory ze strany
nezavislého odbornika.

Podpora nezavislého odbornika muaze byt velmi uzite€na napfiklad
tehdy, kdyz se kliCovy pracovnik ocitne v situaci, kdy se stfetavaji
zajmy rdznych stran rodinného systému. Napfiklad v situaci,
kdy se zasadné liSi potfeby a prani ditéte a jeho rodi€t. Zajem rodice,
s nimz zafizeni uzavielo dohodu o svéfeni ditéte do péce zafizeni,
muze byt jiny, nez je zajem ditéte, a jesté jiny nez zajem dalSi pecujici
osoby.
Kromé supervize provadéné nezavislym odbornikem zvenci tvofi dllezity
zéklad prace osob v poméhajicich profesich také intervizni setkavani

zaméstnancUl. Proto by se ani v pfipadé zaméstnanci ZDVOP na tento institut
podpory rozhodné nemélo zapominat.

Souvisejici odkazy
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PFijiméni déti do zafizeni

9a ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma vypracovan
pisemny postup pro prijem ditéte do zarizeni, pro navstévy ditéte
mimo zafizeni, pro navstévy rodicu ¢i jinych osob ditéti pfibuznych
pisemny styk ditéte s rodi€i €i jinymi osobami ditéti pribuznymi
nebo blizkymi; s témito postupy prokazatelné seznami dité,
jeho rodi¢e Ci jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte a dalSi
osoby ditéti pribuzné nebo blizké a podle nich postupuje v praxi.

Cile kritéria:
ochrana ditéte v situaci odlouceni
od rodi¢u a dalSich jemu blizkych osob
podpora kontaktu ditéte s jeho rodinou
a dalSimi blizkymi osobami béhem pobytu
ditéte v zafizeni

POSTUP

Odlouceni ditéte od rodi¢l a dalSich jemu blizkych osob je vyraznym
zasahem do zivota ditéte. Umisténi ditéte v ZDVOP ma charakter kratkodobé
krizové pomoci a ochrany ditéte, které se ocitlo bez adekvéatni pé€e nebo jsou
zavaznym zplsobem ohrozovana jeho zakladni prava (§ 42 odst. 1 zakona
o SPOD). O umisténi ditéte v ZDVOP rozhoduje soud. O umisténi maze
dale pozadat také organ socialné-pravni ochrany déti nebo rodi¢ (zakonny
zastupce), ale i samo dité (§ 42 odst. 2 zakona o SPOD).

Postup pro pfijem ditéte do ZDVOP obsahuje zejména:
ur€eni zaméstnance odpovédného za realizaci pfijmu déti do zafizeni
(obvykle je to socialni pracovnik — viz kritérium 10c)
stanoveni prlibéhu pfijmu v souvislosti s typem pfijmu ditéte do zafizeni
(rozhodnuti soudu, zadost organu socialné-pravni ochrany, zakonného
zastupce ditéte nebo ditéte samotného)
zpusob seznameni ditéte s jeho pravy a povinnostmi (§ 42a odst. 3
pism. b) zakona o SPOD)
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Prijem ditéte do ZDVOP na zakladé zadosti jeho zdkonného zastupce:
prvni kontakt — iniciovany ze strany klienta, organu socialné-pravni
ochrany, jiné instituce
jednani o zplsobu poskytovani socialné-pravni ochrany s cilem
zmapovani potfeb ditéte a rodiny a hledani moznosti pomoci
— probih&a formou konzultaci s ditétem, rodinou, organem socialné-
pravni ochrany (soucasti byva pfipadova konference)
seznameni ditéte a rodiny s fungovanim ZDVOP, s pravidly pobytu
a s pravy a povinnostmi obou stran
vyhodnoceni cile a ucelu pobytu ditéte v zafizeni (viz kritérium 9d)
— spolu s rodinou a s orgdnem socialné-pravni ochrany, stanoveni
Casového horizontu pobytu
proceduralni nalezitosti pfijmu ditéte do ZDVOP (viz kritérium 9b)
podpora pfi adaptaci ditéte na pobyt v zafizeni a zahajeni prace
s ditétem a rodinou (naplfiovani planu poskytovani socialné-pravni
ochrany — viz kritérium 10a)

Pomoc a ochrana jsou ditéti umisténému v ZDVOP poskytovany s cilem
stabilizovat jeho situaci a navratit je do rodinného prostredi (viz kritérium 1b).
a dalSimi pro dité dulezitymi blizkymi osobami (viz kritérium 5a). Pro realizaci
tohoto kontaktu ma stanovena jasna pravidla, ktera disledné uplatfuje v praxi.
Klienti zafizeni jsou s témito pravidly a postupy prokazatelné seznéameni
nejpozdéji v den umisténi ditéte v ZDVOP.

Pravidla styku ditéte s rodinou a dalsimi ditéti blizkymi osobami jsou
pro cilovou skupinu klientd ZDVOP jednou z klicovych informaci.
Musi byt soucasti dohody o svéreni ditéte do péce zafizeni a planu
poskytovani socialné-pravni ochrany. V podobé struéné informace
by méla byt obsaZena také v informacnich materialech zarizeni (letak
apod.) a zverejnéna vzdy na webovych strankach zafizeni a na nasténce
umisténeé ve verejnych prostorach zafizeni.



Postupy upravujici kontakt ditéte s rodinou a jinymi osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi obsahuji zejména:

stanoveni formy kontaktu ditéte s rodi€i a dal§imi jemu blizkymi osobami
(osobni, telefonicky a pisemny styk) vCetné pfizpusobeni formy
osobniho kontaktu (volny, asistovany, navstévy ditéte mimo zafizeni
a navstévy rodicl v zafizeni apod.) potfebam ditéte a jeho nejlepSimu
zajmu
stanoveni mista realizace osobnich kontaktu ditéte s rodi¢i a dalSimi
jemu blizkymi osobami (v prostorach ZDVOP, v bydlisti rodi¢d,
na neutralnim misté apod.)
pravidla pro navstévy ditéte mimo zafizeni (propustky), navstévy
rodic¢l a dalSich ditéti blizkych osob v zafizeni
zpusob pfipravy ditéte, rodiCu a dalSich ditéti blizkych osob na zdravé
rozvijeni vzajemnych kontaktd
zplsob zjistovani nazoru ditéte v otazce jeho kontaktu s rodici a dal$imi
jemu blizkymi osobami (viz kritérium 2a)
pravidla pro situace, kdy dité odmita kontakt s rodi€em nebo jinou
jemu blizkou osobou (viz kritérium 5a)
zpusob planovani a vyhodnocovani kontaktu ditéte s rodic¢i a dal§imi
ditéti blizkymi osobami

Podpora kontaktu ditéte s jeho rodinou a jinymi pfibuznymi a blizkymi
osobami je realizovana vzdy s ohledem na individuélni potfeby ditéte
a v souladu s individualnim planem ochrany ditéte zpracovanym organem
socialné-pravni ochrany (viz kritérium 5a). Kontakt ditéte s rodi¢i a dalSimi
blizkymi osobami planuji zaméstnanci ZDVOP vzdy spolu s ditétem, rodinou,
s témito osobami a s organem socialné-pravni ochrany.

Mozné formy kontaktu ditéte s rodinou a jinymi osobami ditéti pfibuznymi
nebo blizkymi:
pravidelné konzultace v prostorach ambulance ZDVOP
telefonicky kontakt prostfednictvim vlastniho mobilniho telefonu,
nebo telefonu v zafizeni
pisemny kontakt formou dopisu, e-mail( apod.
rodie pfichazi za ditétem na asistované navstévy
rodiCe pfichazi za ditétem na standardni navstévy (rodina je s ditétem
0 samoté v navstévni mistnosti nebo na zahradé)
dité chodi s rodici ven na odpoledni nebo celodenni vychazky
vikendové nebo i delSi navstévy ditéte doma (propustky)



Souvisejici odkazy

ob ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana pravidla pro uzavirani dohod o svéreni ditéte do péce
zarizeni, zejména kdo je opravnén dohodu uzavrit, jaké dalSi
nalezitosti, kromé téch zakonem stanovenych, dohoda obsahuje,
jaké prilohy jsou spolu s dohodou predany zakonnému zastupci,
se kterym je dohoda uzavirana, a téz moznosti zruSeni dohody.
Pri uzavirani dohody zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc
postupuje tak, aby obsah a ucel byl pro zakonné zastupce i dité
srozumitelny.

-

Cile kritéria:
jednotna a transparentni pravidla
pro proces uzavirani dohod
o sveéreni ditéte do péce zafizeni
srozumitelné seznameni cilové
skupiny s obsahem a u¢elem
uzavirané dohody

-
POSTUP

Umisténi ditéte v ZDVOP na zakladé zadosti rodiCe ditéte (zakonného
zastupce) je mozné, jen pokud byla mezi zafizenim a zakonnym zastupcem
ditéte uzaviena pisemnadohoda, ktera obsahuje vSechny nalezitosti stanovené
§ 42 odst. 8 zakona o SPOD. Kritérium 9b uklada zafizeni povinnost stanovit
pisemné pravidla vztahujici se k procesu uzavirani dohod o svérfeni ditéte
do pécCe zafizeni (dale jen dohoda).
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Pravidla pro uzavirani dohod zahrnuiji jak procesni kroky k uzavieni dohody,
k jeji zméné a zruSeni, tak i obsahové nalezZitosti dohody. Zakladni procesni
a obsahové nélezitosti pro uzavirani dohod jsou upraveny zakonem o SPOD
(§ 42 odst. 8 zakona o SPOD).

Pravidla pro uzavirani dohod by méla obsahovat zejména:
vymezeni pravniho predpisu, na zakladé ktereho jsou dohody
uzavirany
vycet osob opravnénych k uzavieni dohody
vymezeni kompetenci osob opravnénych k pripravé dohody
a k podpisu dohody, jakoz i vymezeni kompetenci osob
opravnénych k jednani ve véci zajisténi souhlasu organu socialné-
pravni ochrany s opakovanym umisténim ditéte do zafizeni
na zadost zakonného zastupce ditéte
vycet dokladu potfebnych k uzavreni dohody
zpusob zjistovani a ovérovani osobnich Udajui nezbytnych
pro uzavreni dohody
vycet priloh uzavirané dohody
Zplsob seznamovani zakonného zastupce a ditéte s obsahem
a s ucelem dohody
postup pfi zméné a zruseni dohody, véetné zplisobu oznamovani
vypovédi dohody ze strany zakonného zastupce ditéte
pfislusnému organu socialné-pravni ochrany

Dohoda o svéfeni ditéte do péCe zafizeni obsahuje zakladni identifikacni
Udaje o zafizeni (ndzev zafizeni a jeho adresa, zfizovatel zafizeni a jeho
sidlo) a udaje o ditéti (jméno, datum narozeni, bydlisté, zdravotni stav). Musi
obsahovat divody pro umisténi ditéte v zafizeni, datum a ¢as dohodnutého
prijeti ditéte do zafizeni a souhlas zdkonného zastupce s tim, ze pfi pobytu
v zafizeni se na pobyt ditéte budou vztahovat pravidla stanovena ve vnitfnim
fadu tohoto zafizeni. V dohodé jsou déle vymezeny podminky a zplsob
osobniho, telefonického a pisemného styku ditéte s dalSimi osobami v€etné
vymezeni okruhu téchto osob (§ 42 odst. 8 zakona o SPOD).
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ZDVORP pouziva k uzavirani dohod jednotny formular. V pravidlech
pro uzavirani dohod muzZe mit vSak specifikovano:
co je povinnym a neménitelnym obsahem dohod
o ¢em bude vyjednavano individualné (mozné upravy ¢i zmény
jiz uzaviené dohody v pribéhu pobytu ditéte v zafizeni, napfiklad
délka pobytu ditéte v ZDVOP, zmény tykajici se Upravy kontaktu
aj.) a jakym zptsobem bude vyjednavano
postup v pripadé nesouhlasu organu socialné-pravni ochrany
S opakovanym umisténim ditéte do zarizeni, ackoli zakonny
zastupce ditéte o umisténi zada atd.

Zaméstnanec zafizeni zodpovédny za uzavieni dohody vZdy srozumitelnym
zpusobem seznédmi zdkonného zastupce ditéte i dité s obsahem a G¢elem
dohody.

Priseznamovani s obsahem dohody se doporucuje dotazat se zakonného
zastupce (i ditéte), zda porozuméli vSem ustanovenim dohody, a pfipadné

vvvvvv

se s obsahem uzavirané dohody ponechan dostatek ¢asu.

Dohoda o svéfeni ditéte do péle zafizeni na zakladé zadosti zakonného
zastupce ditéte je uzavirana na dobu nejdéle tfi mésict od umisténi ditéte
do zafizeni. V pfipadé opakované zadosti zakonného zastupce o umisténi
ditéte v ZDVOP mize byt dité pfijato do péce zafizeni v délce dalSich nejvyse
tfi mésicl jen s pfedchozim pisemnym souhlasem organu socialné-pravni
ochrany (§ 42 odst. 5 zakona o SPOD). Osoba, s niz byla uzaviena pisemna
dohoda o svéfeni ditéte do péce zafizeni (zakonny zastupce ditéte), mlze
dohodu vypovédét kdykoli v dobé pfed uplynutim doby, na niz byla dohoda
uzaviena. Ustanoveni o podminkach zmény ¢&i zruSeni dohody jsou pfimo
soucasti dohody o svéfeni ditéte do péce zafizeni.

Vzorovy formulér dohody o svéreni ditéte do péce zafizeni je také zverfejnén prostrednictvim
internetu.

84



O umisténi ditéte v ZDVOP miize zadat pouze zakonny zastupce ditéte,
nikoli napfiklad prarodi¢ nebo jiny pfibuzny ditéte nebo osoba, ktera
pflijala dité do péstounské péce. Pouze se zakonnym zastupcem ditéte
muZe byt uzaviena dohoda o svéreni ditéte do péce zarizeni.

Souvisejici odkazy

9c ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana pravidla a postupy pro situace, kdy lze umisténi
ditéte do zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc na zakladé
dohody se zakonnym zastupcem odmitnout. Tato pravidla nesmi
byt diskriminuijici.

no Cile kritéria:
ochrana prav ditéte
) na poskytnuti socialné-pravni
ﬁ ochrany v ZDVOP
ﬂ jednoznacna pravidla
\ a postupy pro situace
‘ ‘ odmitnuti umisténi ditéte
v ZDVOP na zakladé dohody

uzavirané se zdkonnym
zastupcem
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POSTUP

ZDVOP poskytuje socialné-pravni ochranu na zkladé rozhodnuti o povéreni
jeho zfizovatele k vykonu takové €innosti v souladu s ustanovenim § 48
odst. 2 pism. ¢) zdkona o SPOD. To ho zavazuje k poskytovani socialné-pravni
ochrany v rozsahu stanoveném § 42 a nésl. zdkona o SPOD (viz kritérium 1a).

Pravidla a postupy stanovujici, kdy lze umisténi ditéte do zafizeni
na zakladé dohody uzavirané se zakonnym zastupcem odmitnout
a jak v téchto pfipadech zafizeni dal postupuje, musi vzdy respektovat
pozadavky stanovené zakonem a nesmi byt v Zzadném ohledu diskriminujici.

ZDVORP je svym charakterem krizovym institutem zfizovanym za Gcelem
prevzeti péCe o ohrozené déti, které potfebuji okamzitou pomoc. Cilova
skupina ZDVOP je definovdna zakonem o SPOD jednoznacné. ZDVOP
poskytuji ochranu a pomoc détem, které se ocitly bez adekvatni péCe a détem,
jejichz Zivot nebo pfiznivy vyvoj jsou vazné ohrozeny nebo jsou zavaznym
zpusobem ohrozovana jejich zékladni prava (§ 42 odst. 1 zakona o SPOD).
ZDVOP muze cilovou skupinu blize vymezit napfiklad tim, Ze se specializuje
zejména na pécCi o déti ur€ité vékové kategorie. V pfipadé akutni potfeby je
vSak jeho povinnosti poskytnout pomoc kazdému ditéti v situaci popsané
§ 42 odst. 1 zakona o SPOD, a to bez ohledu na uzsi vymezeni cilové skupiny,
které si stanovilo. Pokud tedy napfiklad zafizeni deklaruje, Ze jeho specializaci
je zejména poskytovani socialné-pravni ochrany détem v pfedskolnim véku,
ale rodi¢ zada o umisténi starsiho ditéte, je povinnosti zafizeni takové dité
pfijmout, pokud se jedna o dité podle § 42 odst. 1 zdkona o SPOD.

ZDVOP se specializuje na péci o déti predskolniho véku. V lokalité dale
plisobi jesté dalsi ZDVOP, kam jsou umistovany déti bez ohledu na vék.
Zafizeni specializované na péci o mladsi déti ve spolupraci s organem
socialné-pravni ochrany déti informuje rodie zadajiciho o umisténi starsiho
ditéte o existenci tohoto dal§iho ZDVOP v lokalité. Rodi¢i ditéte zprostiedkuji
prvni kontakt s timto zafizenim a pfipadné ho do zafizeni i doprovodi.

Pokud ZDVOP neshleda umisténi ditéte na zakladé zadosti zakonného
zastupce diavodnym, muize ho odmitnout (napfiklad rodi€ chce odjet
na dovolenou a péci o dité hodla vyfesit jeho umisténim v ZDVOP). V takovém
pfipadé se musi rodi¢ obratit na organ socialné-pravni ochrany k posouzeni
situace, aby pfipadné pozadal o umisténi ditéte &i navrhl vydani pfedbézného
opatfeni soudem, pokud by se umisténi ukazalo jako divodné.
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Opravnénym divodem k odmitnuti umisténi ditéte do zafizeni na zakladé
zadosti zdkonného zastupce je vzdy naplnéna kapacita zafizeni. Ta mlze
byt kratkodobé prekroCena jen v pfipadé, ze do pécCe zafizeni jsou svéreni
sourozenci (viz kritérium 6b). Tato vyjimka podle § 42 odst. 3 zakona o SPOD
muze byt uplatnéna tehdy, pokud je v zafizeni volné misto alespori pro jednoho
Z nich.

Pro kapacitu 28 déti plati:

28 déti + 2 sourozenci = rozpor se zakonem

27 déti + 9 sourozencll = umisténi vSech sourozencl je v souladu s pravnimi
predpisy

V situaci, kdy ma byt umisténo dité, které je napfiklad pod vlivem
navykovych latek nebo se nachazi v akutnim psychotickém stavu, nebo
pokud je dité napfiklad neslySicim klientem, €i v jiné mozné specifické situaci,
kdy si ZDVOP neni jisto, zda by takovému ditéti dok&zalo u€inné pomoci,
je obzvldsté dulezita spoluprace zafizeni s organem socialné-pravni
ochrany. ZDVOP vzdy aktivné kontaktuje organ socialné-pravni ochrany déti.

Souvisejici odkazy
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?d

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ve spolupraci se
zakonnymi zastupci umisténého ditéte, s ditétem nebo obecnhim
uradem obce s rozsSifenou pusobnosti projedna pozadavky,
ocekavani, cile a ucel pobytu ditéte v zarizeni; toto vzdy formuluje
v souladu s nejlepSim zajmem ditéte a vykonem socialné-pravni
ochrany.

Cile kritéria:
cile a ucel pobytu ditéte
v ZDVOP jsou projednany

( ‘ ve spolupraci s ditétem,
q s jeho zakonnymi zastupci
‘ ‘ \ a s organem socialné-
pravni ochrany vzdy
*

v souladu s nejlepSim
zajmem ditéte s cilem
jeho navratu do rodiny

POSTUP

ZDVORP je svym charakterem krizovym institutem poskytujicim okamzitou
pomoc ohroZzenym détem a jejich rodinam. Pomaha ditéti pfeklenout naroc¢nou
situaci, v niz se ocitlo, a rodi¢im poskytuje podporu s cilem vytvofeni vhodnych
podminek pro pfevzeti ditéte zpét do své péce. Pozadavky, o¢ekavani, cile
a UcCel pobytu ditéte v zafizeni jsou proto vzdy projednavany ve spolupraci
s ditétem, jeho rodinou a s pfisluSnym organem socialné-pravni ochrany déti.

Projednani pozadavku, o¢ekavani, cill a Uc¢elu pobytu ditéte v zafizeni
je zakladnim predpokladem a podminkou pro veskerou dalSi spolupraci
a naplhovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého
v ZDVORP (viz kritérium 10b). Cil a ucel pobytu ditéte v zafizeni je dikladné
projednan ve spolupraci vSech zainteresovanych stran ve vhodném okamziku
a co nejdrive po umisténi ditéte do zafizeni.
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Do zafizeni se dostavi rodi¢ s zadosti o umisténi ditéte — cil a ucel
pobytu ditéte v zafizeni je s rodi¢em ditéte a s ditétem samotnym
projednan pfimo v tuto chvili

Uprostfed noci se do zafizeni dostavi samo dité a zada o pomoc —
projednani cile a uCelu pobytu ditéte v zafizeni se vSemi
zainteresovanymi stranami je zahajeno v nebliz§i mozné dobé
po prijeti ditéte do zafizeni

Zafizeni ma vzdy uréeného zaméstnance, ktery za projednani pozadavkd,
ocekavani, cilt a u€elu pobytu ditéte zodpovida. Tato zodpovédnost vétsinou
nélezi socialnimu pracovnikovi (viz kritérium 10c).

Kritérium 9d sice vyslovné nestanovi ZDVOP povinnost vytvaret pisemna
pravidla pro tuto oblast, jde v8ak o jeden z kli¢ovych bodl pro jeho €innost.
Je vhodné upravit postup metodikou (tato problematika mdze byt napfiklad
soucasti pravidel ¢i metodiky pro zpracovani planu poskytovani socialné-
pravni ochrany), aby vsSichni zaméstnanci zafizeni v pfimé préci s klienty
védeéli, jak projednani pozadavkl, ocekavani, cill a Ucelu pobytu ditéte
v zafizeni probiha, kdo se ho uc€astni, jakou formu muze mit a jaké postupy
a metody préce Ize pfi jednani uplatnit. Sociélni pracovnik by po ukonéeni
projednavani mél dokazat vyhodnotit jeho prlbéh a stanovit moznosti,
jak ditéti a jeho rodiné co nejucinnéji pomoci.

Pro oblast projednani pozadavkll, o¢ekavani, cild a G¢elu pobytu ditéte
v zafizeni zpracovali zaméstnanci zafizeni stru¢na pravidla, ktera jsou
soucasti pracovnich postupl a metodik zafizeni (viz kritérium 1b).

Souvisejici odkazy
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Plan socidlné-pravni ochrany ditéte umisténého v zafizeni pro déti vyZadujici
okamzitou pomoc

10a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana pravidla pro vytvareni planu poskytovani socialné-
pravni ochrany v konkrétnim pripadé a pravidla a postupy uréujici
zpusob hodnoceni, zda je plan poskytovani socialné-pravni
ochrany naplnovan. V souladu s pravidly zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc zpracovava plan poskytovani socialné-pravni
ochrany déti v konkrétnim pripadé.

Cile kritéria:
jednotna pravidla pro vytvareni planu

. ‘5\1“‘ poskytovani socialné-pravni ochrany
?\a“ , "e—? v v ;s v Lo
od‘a\“ vcetné vyhodnocovani jeho napliovani
> o plan poskytovani socialné-pravni
° ochrany zpracovany pro kazdé dité
umisténé v ZDVOP
POSTUP

Poskytovani socialné-pravni ochrany ditéti umisténému v ZDVOP
je realizovdno v souladu s planem poskytovani sociélné-pravni ochrany
(ZDVOP muze pouzivat jiny nazev dokumentu).” Tento plan vznika
ve spolupraci zafizeni s rodi€i umisténého ditéte, s organem socialné-pravni

Struktura dokumentt, s nimiz ZDVOP pracuje, je nasleduijici:
Individualni plan ochrany ditéte zpracovany organem socialné-pravni ochrany deti
Dohoda o svéreni ditéte do péce zafizeni, pokud je dité umisténo na zakladé zadosti
zakonného zastupce (tato dohoda musi byt v souladu s individualnim planem ochrany ditéte)
Plan poskytovani socialné-pravni ochrany (rozpracovava podrobnosti upravené dohodou
a individualnim planem ochrany ditéte) 1
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ochrany a s dal§imi subjekty zapojenymi do feSeni situace ditéte (viz kritérium
10b). Plan poskytovani socialné-pravni ochrany musi byt v souladu s aktualnim
individualnim planem ochrany ditéte, zpracovanym orgadnem socialné-pravni
ochrany (§ 42a odst. 1 pism. h) zakona o SPOD).

Individualni plan ochrany ditéte, zejména v pocatku spoluprace s rodinou,
nemusi byt vzdy kompletné zpracovan (rodina napfiklad v evidenci organu
socialné-pravni ochrany doposud vlbec nefigurovala). Proto je vhodné,
aby zafizeni bylo pfipraveno také na tuto moznost a zalezitosti neupravené
individualnim planem ochrany ditéte zohlednilo pravé v planu poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Proces planovani poskytovani socialné-pravni ochrany (individualni
planovani) respektuje zakladni zasady socialné-pravni ochrany (viz kritérium
1a) s ohledem na prava a nejlepSi zajem ditéte (viz standard €. 2). Individualni
planovani probiha vzdy s cilem udrZet kontakty ditéte s jeho pfirozenym
socialnim prostfedim (viz standard &. 5) a umoznit ditéti navrat do rodiny.

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany se zpracovava pro kazdé dité
umisténé v ZDVOP na z&kladé jeho individualni situace. Obsahuje konkrétni
kroky k naplInéni cile a U€elu pobytu ditéte v ZDVOP (viz kritérium 9d).

Pri sestavovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany si lze pomoci
napriklad témito otazkami:
Co je probléemem z pohledu organu socialné-pravni ochrany?
Jak problém vidi dité a jak rodina?
Jak problém vidi zaméstnanec ZDVOP?
Jaké jsou hlavni potfeby ditéte v sou¢asnosti?
Jake jsou hlavni potfeby rodic¢d/rodiny v sou¢asnosti?
Jaké pfipadné pokusy problém fesit byly uskute¢nény?
(ze strany clend rodiny, odbornikt apod.)
Jaké existuji zdroje potfebné pro Feseni situace?
(personalni, materialni, osobnostni, zkusenostni, dovednostni)
Jaké zdroje potrebné pro feseni situace ma rodina k dispozici
Jiz nyni?
Jaké jsou navrhované postupy rfeseni? (rodinou, organem
socialné-pravni ochrany, ZDVOP aj.)
Kdo se mize na reseni podilet a jak?
Do kdy je potfeba situaci vyresit?



Plan poskytovani socialné-pravni ochrany sméfuje ke zméné v konkrétni
oblasti/oblastech Zivota ditéte a rodiny. Cilem je, aby dité a jeho rodina
dokazaly ucinit zmény potfebné k naplnéni nejlepSiho zajmu ditéte.

Oblasti, na néz se plan poskytovani socialné-pravni ochrany nejCastgji
zaméfuje:
Dité:
psychicky stav
zdravotni stav a poskytovana zdravotni péce
chovani ditéte, schopnost adaptace, samostatnost, aktivita, navyky,
sebeobsluha apod.
Skola a vztah ditéte k ni, postaveni ditéte v kolektivu, vztah s ugiteli,
domaci pfiprava
vztahy k vrstevnikdm, k dospélym a celkové vztahy v rodiné
traveni volného Casu
identita a sebepojeti ditéte
zazemi ditéte (socialni zajisténi, vztahy a zplsob Zivota rodicu,
sdilené hodnoty, vykon roli, hranice)
Rodic:
rodi¢ovska role: zajem o potfeby ditéte a jejich znalost, zajem o Skolni
povinnosti a pfipravu ditéte do Skoly, spole¢né traveni volného ¢asu,
zajem o zdravotni stav ditéte
vychovné plsobeni rodi¢i: védomé uzivani adekvatnich vychovnych
prostiedku, stanovovani hranic
schopnost rodi€u Celit potizim, schopnost vyuzit podpory z okoli
vztahy v rodiné: mezi rodi¢i, mezi rodiCi a détmi, mezi sourozenci,
vztahy s $ir8i rodinou
osobnost rodiCe, jeho postoje a chovani
socioekonomické zazemi rodiny — bydleni, zaméstnani, rezim dne

Plan poskytovani sociéalné-pravni ochrany by mél obsahovat vychozi
bod (popis soucasné situace), konkrétni a srozumitelné formulované cile
a jednotlivé kroky vedouci k jejich naplnéni (v€etné urceni toho, kdo,
jak a kdy bude jednotlivé dil¢i kroky realizovat). V planu by nemélo chybét
ani pojmenovani silnych strdnek (na strané ditéte, rodiny atd.) a zdroju
potfebnych pro fedeni situace. Soucésti planu je i identifikace moznych rizik
a zpUsobd, jak jim pfedchazet, a pokud nastanou, jak je ucinné fesit.
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Cile obsaZené v planu poskytovani socialné-pravni ochrany maji byt:
specifické a konkrétni
meéfitelné
realistické
terminované
vztahujici se k naplnéni potfeb konkrétniho ditéte, nikoli potfeb
zafizeni

Kritérium 10a uklada zafizeni povinnost stanovit pisemné pravidla
pro vytvareni planu poskytovani socialné-pravni ochrany vcéetné pravidel
pro sledovani a vyhodnocovani jeho naplfiovani. Tato pravidla by méla
obsahovat zejména:

ur€eni osoby odpovédné za vytvéreni, sledovani a vyhodnocovani
naplfiovani planu (obvykle je to socialni pracovnik — viz kritérium 10c)
stanoveni postupu pro vytvafeni, sledovani a vyhodnocovani
naplfiovani planu (v€etné €asovych lhat a uréeni, jak je nakladano
s vystupy z vyhodnoceni)

stanoveni zplsobu zapojeni ditéte, jeho rodic¢l, orgdnu socialné-
pravni ochrany a dalSich spolupracujicich subjektd do vytvéreni,
sledovéani a vyhodnocovani napliiovani planu (viz kritérium 10b)

Zapojeni ditéte do vytvareni planu poskytovani socialné-pravni ochrany
ma byt provadéno vzdy s ohledem na vyspélost a celkovou zralost ditéte.
U déti predskolniho véku se osvédcuje napfiklad forma hry. DdlezZité je
také nacasovani pocatku individualniho planovani. Zpravidla je nutné,
aby v pocatku pobytu v zafizeni mélo dité prostor pro ziskani divéry
a pocitu bezpeci, a teprve nasledné byl sestavovan plan.

Sledovani a vyhodnocovani naplfiovani planu poskytovani socialné-
pravni ochrany je dllezitou soucasti prace s ditétem umisténym v ZDVOP
a s jeho rodinou. Poskytuje zpétnou vazbu o tom, jak se prace dafi ¢i nedafri,
co jsou jeji silna a slaba mista a kde je nezbytné stanovené cile revidovat
a prizpusobit l1épe aktualni situaci. Sledovani a vyhodnocovani naplfiovani
cild planu poskytovani socialné-pravni ochrany ¢ini z kazdého
sestaveného planu ,zivy dokument® odrazejici skute€nou spolupraci véech
zainteresovanych stran. Zndmkou dobfe sestaveného planu je mimo jiné
zejména fakt, Ze prlbéh pobytu ditéte v zafizeni naplriuje svij cil a Gcel
(viz kritérium 9d).
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Dité umisténé mimo viastni rodinu se ocita v narocné zivotni situaci —
mnohdy byva jeho jedinym skutecnym pranim navrat domd. Jedna se vSak
o prani a cil, ktery vétsinou nezavisi jen na samotném ditéti, ale pfedevsim
na intenzité spoluprace a na aktivité jeho rodiny. PFi individualnim
planovani s ditétem je tedy potfeba se zamérovat pfedevsim na podporu
pozitivniho potencialu ditéte, jeho zménu smérem k Zadoucimu chovani,
uveédomeni si silnych stranek, uvédoméni si viastnich potreb a nalezeni
svych moznosti participace na kvalitnim rodinném souZiti. Timto je
i oddélena role ditéte a role dospélych Clend rodiny, kteri na rozdil
od ditéte maji nést odpovédnost za stabilizaci rodinného systéemu.

Souvisejici odkazy

10b ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana pravidla upravujici spolupraci zafizeni s rodi€i,
obecnim Gradem obce s rozsifenou ptisobnosti a dal§imi fyzickymi
osobami, pravnickymi osobami a organy verejné moci, které jsou
zapojeny do reSeni situace ditéte pri vytvareni planu poskytovani
socialné-pravni ochrany ditéti v zarizeni.

® Cile kritéria:
aktivni participace vSech
zainteresovanych stran

’ ’ pfi vytvareni planu
\ poskytovani socialné-pravni
‘ ‘ ochrany ditéte umisténého
v ZDVOP

prevence rizik souvisejicich
s pobytem ditéte v zafizeni
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POSTUP

V navaznosti na kritérium 9a (projednani pozadavkl, o¢ekavani, cill
a ucelu pobytu ditéte v zafizeni) a kritérium 11a (pravidelné informovani
vS8ech zuc€astnénych stran o prlbéhu socialné-pravni ochrany a napliiovani
planu poskytovani socialné-pravni ochrany) uklada také kritérium 10b
ZDVOP povinnost spolupracovat s rodi¢i umisténého ditéte, s organem
socialné-pravni ochrany a s dalSimi subjekty zapojenymi do feSeni situace
ditéte. V8echny zainteresované strany maji aktivné participovat na vytvéreni,
sledovani a vyhodnocovani naplfiovani planu poskytovani socialné-pravni
ochrany ditéte umisténého v ZDVOP. Zafizeni m& za timto u¢elem pisemné
zpracovana pravidla upravujici spolupraci véech zu¢astnénych stran.

Planovani dil¢ich krokl poskytovani socialné-pravni ochrany umisténému
ditéti ve spolupraci vSech zainteresovanych stran je nejlepSim opatfenim,
jak predejit nékterym rizikim souvisejicim s pobytem ditéte v zafizeni.

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany umoziuje upravit detailni
zélezitosti spoluprace zafizeni, rodiny ditéte, organu socialné-pravni ochrany
a daldich subjektt zapojenych do feeni situace ditéte. Uprava té&chto
zélezitosti pfimo v dohodé o svéfeni ditéte do péce zafizeni by znamenala
Casté zmény dohody a vysoké administrativni zatizeni zafizeni. Je proto
vhodné upravit v dohodé o svéfeni ditéte do péce zafizeni zédkladni parametry
vzajemné spoluprace a odkazat se v detailnich ujednanich na plan poskytovani
socialné-pravni ochrany.

Pravidla upravujici spolupréci zafizeni, rodiny ditéte, organu socialné-
pravni ochrany a dal$ich subjektt zapojenych do feSeni situace ditéte obsahuji
zejména:

urCeni osoby odpovédné za koordinaci spoluprace vSech
zainteresovanych stran (obvykle socialni pracovnik — viz kritérium 10c)
stanoveni zpusobu, jakym jsou jednotlivé strany do spoluprace
zapojeny

vyCet moznych forem spoluprace (pfipadové konference, konzultace,
porady atd.)

Plan poskytovani socialné-pravni ochrany vychazi z potfeb a nejlepsiho
zajmu ditéte. Je zacilen na navrat ditéte do rodiny, pfipadné zajisténi
vhodného typu nahradni péce (osifelé dité, tyrané a zneuzivané dité
apod.). Bez vzajemné spoluprace vsech stran zapojenych do feseni
situace ditéte je velmi obtizné a casto i zcela nemozZzné dosahnout
potfebnych pozitivnich zmén pro dité.
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Souvisejici odkazy

10c

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pro vypracovani
a vyhodnocovani naplnovani planu socialné-pravni ochrany
pro kazdé dité uréeného socialniho pracovnika.

Cile kritéria:
stanoveni klic¢ového
pracovnika pro kazdé dité
umisténé v ZDVOP
jednoznaéné fizeni
a zodpovédnost za pribéh
poskytovani socialnée-
pravni ochrany v zafizeni

POSTUP

Kritérium 10c ukldda ZDVOP povinnost mit pro praci s umisténym ditétem
a jeho rodinou vzdy uréeného socidlniho pracovnika. Osoba socialniho
pracovnika pro praci s ditétem, jeho rodinou a s dalSimi spolupracujicimi
odborniky vystupuje v roli kli€¢ového pracovnika.

Kritérium 10c neukldda ZDVOP povinnost mit pisemné zpracovana pravidla
pro tuto oblast. Nicméné je vhodné, ma-li zafizeni jasné stanoveno, jakym
zplsobem klicového pracovnika urCuje. Jaké kompetence, odpovédnost
a povinnosti ma socialni pracovnik v roli klicového pracovnika, kdo kli¢ového
pracovnika vybira a povéfuje, v jaké fazi prace s cilovou skupinou se tak déje,
a za jakych okolnosti maze dojit ke zméné socialniho (kliCového) pracovnika
atd. (viz kritérium 10d). Kritéria volby kliCového pracovnika si stanovuje kazdé
zafizeni samostatné na zakladé zkuSenosti a praxe svého fungovani. Uzite¢né
je proto mit alespori zakladni pravidla zpracovana v pisemné podobé.
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Nékteré kompetence socialniho (kli¢ového) pracovnika:
projednavani cile a Uc€elu pobytu ditéte v ZDVOP ve spolupraci
s ditétem, s jeho zakonnymi zastupci a s organem socialné-pravni
ochrany (viz kritérium 9d)
pfijem ditéte do zafizeni (viz kritérium 9a)
vypracovani, sledovani a vyhodnocovani naplfovani planu
poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP
(viz kritérium 10a)
koordinace spoluprace vSech zainteresovanych stran na vypracovani,
sledovani a vyhodnocovani naplfiovani planu poskytovani socialné-
pravni ochrany (viz kritérium 10b)

Sociélni pracovnik v roli kliCového pracovnika provazi umisténé dité
a jeho rodinu po dobu poskytovani socialné-pravni ochrany tomuto ditéti.
Pfedpokladem uspésné spoluprace s ditétem a jeho rodinou je zejména
navazani vztahu vzajemné davéry a respektu. Ukolem je spole¢né stanovit
cile a ucel pobytu ditéte v ZDVOP a dale pak pracovat na naplfiovani planu
poskytovani socialné-pravni ochrany. KliCovy pracovnik fidi a zodpovida
za prObéh socialné-pravni ochrany a provazi dit¢ a jeho rodinu
celym procesem pomoci a podpory.

Kazdy zaméstnanec ZDVOP vi, ktery socialni pracovnik pIni tlohu klicového
pracovnika vuci kterému ditéti. Stejné tak dité a jeho rodina jsou prokazatelné
informovany o tom, kdo je kliC¢ovym pracovnikem ditéte, a jsou také vzdy
informovany o jeho pfipadné zméné (viz kritérium 10d).

Informace o tom, kdo je kli¢ovym pracovnikem ditéte, je vzdy uvedena
ve spisové dokumentaci ditéte, a muze byt sdélena tomu, kdo o ni pozada
za podminky, Ze je opravnén k nahlédnuti do spisové dokumentace. Také
pfipadnd zména kliCového pracovnika je ve spisové dokumentaci vzdy
zaznamenana.

Souvisejici odkazy



10d I

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana vnitrni pravidla a postupy pro pripad zmény socialniho
pracovnika nebo zaméstnance zajistujiciho osobni pééi o dité.

G
4

Cile kritéria:
zajisténi kontinuity vykonu socialné-
pravni ochrany v situacich zmény
klicového pracovnika ditéte
nebo zaméstnance zajistujiciho
osobni péci o dité
vzajemna zastupitelnost
zaméstnancu zafizeni

POSTUP

Zastupitelnost zaméstnancl je jednim z dulezitych predpokladi
pro zabezpec€eni plynulého vykonu socialné-pravni ochrany. Zafizeni
by proto mélo mit stanovena srozumitelnd pravidla upravujici situace,
kdy dochazi ke zméné klicového pracovnika ditéte nebo zameéstnance
zajistujiciho osobni péci o dité. DodrZzovanim téchto pravidel by méla
byt zajisténa navaznost na dosavadni praci s ditétem a jeho rodinou
a nezbytna kontinuita poskytovani socialné-pravni ochrany.

Zménu klicového pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajistujiciho
osobni péci o dité mize iniciovat zaméstnanec zarizeni nebo se mize
uskutecnit na zakladé podnétu ditéte nebo jeho rodiny. Zafizeni by proto
meélo mit urceno také to, zda a za jakych okolnosti mizZe samo dité, nebo
jeho rodina poZzadat o zménu klicového pracovnika nebo zaméstnance
zajistujiciho osobni péci o dité, véetné postupu v pfipadé takové zmény.

Zmeéna klicového pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajistujiciho osobni
péci o dité muze byt dopfedu planovana, ale mohou nastat i situace, kdy k ni
dochéazi néahle vlivem necekanych udélosti (napfiklad neplanované ukonceni
pracovniho pomeéru zameéstnance zafizeni z dlvodu zavaznych Zzivotnich
okolnosti apod.). Pravidla pro pfipad zmény kliCového pracovnika ditéte
nebo zaméstnance zajistujiciho osobni péci o dité by proto méla postihovat
jak situace planované zmeény, tak i situace, kdy je zménu nezbytné provést
vzhledem k nastalé situaci.
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Klicova pracovnice informuje dit¢ a jeho rodinu o zastupu v dobé jeji
letni dovolené s dostateCnym predstihem. Dité a jeho rodina jsou
tak na zménu postupné pfipravovany. Klic¢ova pracovnice je seznami
s kolegyni, ktera ji bude =zastupovat, a rodiné pfedad i vSechny
potfebné kontakty na ni. Dité i jeho rodina tak maji moznost poznat se
se zastupujici kliCovou pracovnici jeSt¢ v dobé, nez zacne
jejich  spoluprace. PredevSim dité je tak uSetfeno stresu,
ktery by mohlo zazivat, pokud by k takové zméné doSlo bez pfedchozi

pripravy.

Ke zménam kliového pracovnika ditéte nebo zaméstnance zajistujiciho

osobni péci o dité muze dochazet napfiklad v nasledujicich situacich:

v dobé dovolenych,

pfi onemocnéni zaméstnance zafizeni,

po dobu studijniho pobytu i staZze zaméstnance zafizeni na jiném
pracovisti,

pfi odchodu zaméstnance zafizeni na matefskou & rodi¢ovskou
dovolenou apod.

Soucasti pravidel pro pfipad zmény klicového pracovnika ditéte nebo

zaméstnance zajistujiciho osobni péci o dité by mélo byt také stanoveni
zpusobu, jak je s touto zménou seznamovano umisténé dité a jeho rodina.

Pravidla pro zménu klicového pracovnika ditéte nebo zaméstnance
zajistujiciho osobni péci o dité mohou obsahovat napriklad:

vycet situaci, kdy ke zméné muze dojit,

popis zplsobu, jakym je zména uskutecnéna (uplatriované
zasady a principy — napriklad nakladani s osobnimi a citlivymi
udaji, micenlivost apod.),

popis zpusobu, jakym je se zménou seznamovano dité
a jeho rodina atd.

Souvisejici odkazy
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Preddvani informaci

1Ma ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zpracovana vnitrni
pravidla, ktera stanovi zplsob a rozsah informovani ditéte, jeho
rodiny, osob odpovédnych za vychovu ditéte nebo osob blizkych
ditéti, obecniho Ufadu obce s rozsSifenou plsobnosti a pfipadné
dalSich opravnénych organt verejné moci, o prubéhu socialné-
pravni ochrany a napliovani planu socialné-pravni ochrany.

Cile kritéria:
prostfednictvim pravidelného
informovani zajistit maximalni
soucinnost vSech zu¢astnénych stran
na vykonu socialné-pravni ochrany

POSTUP

ZDVOP ma na z&kladé vlastni praxe stanoveno, jakym zplsobem jsou dité,
jehorodina a instituce zainteresované na pomoci a podpofe rodiné informovany
0 prubéhu socialné-pravni ochrany a naplfiovani planu poskytovani socialné-
pravni ochrany ditéte umisténého v zafizeni (viz kritérium 10b).

Cilem kritéria 11a je zajistit maximalni soucinnost vSech zG&astnénych
stran na vykonu socialné-pravni ochrany. ZDVOP informuje dité, jeho rodinu,
organ socialné-pravni ochrany a dalsi subjekty o naplfiovani dohody o svéreni
ditéte do péce zafizeni, o realizaci opatfeni vyplyvajicich z individualniho
planu ochrany ditéte a z planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte
umisténého v zafizeni.



O této povinnosti hovofi ustanoveni § 42a odst. 3) pism. b) zakona o SPOD
(,Reditel zafizeni pro déti vyzadujici okamZitou pomoc je povinen podavat
informace o ditéti zakonnym zastupclm, jinym osobam odpovédnym
za vychovu ditéte nebo organtim socialné-pravni ochrany na jejich zadost.”).

Za ucCelem zajisténi jednotného postupu poskytovani a pfedavani informaci
ma zafizeni zpracovana pravidla upravujici oblast informovani. Hlavné novi
zaméstnanci, zejména v okamziku, kdy zacinaji samostatné pracovat s klienty,
jisté takové voditko v podobé struéného a srozumitelného popisu pfivitaji.

Pravidla pro oblast informovani mohou obsahovat napriklad:
vycet subjektd, jimz jsou informace poskytovany
stanoveni toho, jaky typ informaci je uréen k pfedavani
stanoveni rozsahu a formy poskytovanych informaci ve vztahu
k jednotlivym subjektdim
stanoveni ¢asové frekvence predavani informaci
Zplsob zajisténi srozumitelnosti poskytovanych informaci
ve vztahu k jednotlivym subjektdim
zZpusob zachazeni s osobnimi a citlivymi tdaji
zachovani mi¢enlivosti
zpusob evidence predavanych informaci atd.

Pfedavani informaci o ditéti a jeho rodiné organu socialné-pravni ochrany
je velmi citliva otazka, ktera mize naruSovat vztah mezi klientem a zafizenim.
Proto je tfeba pfistupovat k tomuto tématu s citlivosti a respektem a pfedem
klienta informovat o povinnosti informace pfedavat. Zaroven je tfeba sdélit,
ve kterych pfipadech budou informace pfedavany (§ 10 odst. 4, § 42
odst. 7 (resp. § 29), § 53 odst. 1 zakona o SPOD). ZDVOP musi
souCasné klienta upozornit, Ze také samo si muze od organu socialné-
pravni ochrany vyzadat informace o ném, a to dle ustanoveni § 51 odst. 4
pism.d)a§ 10 odst. 4 zakona o SPOD. Zaroveri je tfeba s informacemi nakladat
s ohledem na povinnou mi¢enlivost zaméstnancu zafizeni dle ustanoveni § 57
odst. 1, resp. 2 zakona o SPOD.
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Organ socialné pravni ochrany déti musi mit k dispozici vSechny dulezité
informace a ZDVOP ma povinnost mu je poskytnout. Souc¢asné je ZDVOP
povinno poskytovat organu socialné-pravni ochrany déti veskerou
soucinnost potfebnou k vykonu socialné-pravni ochrany. Mezi obéma
subjekty musi byt zajisténa pruzna spoluprace. ZDVOP tedy dusledné
zachovava micenlivost vuci tietim stranam, ale je otevieny vici organu
socialné-pravni ochrany deti.

O zajisténi pravidelné informovanosti o prlbéhu socialné-pravni ochrany
a o napliovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého
v zafizeni vede ZDVOP pisemné zaznamy. Témito zaznamy mohou byt
napfiklad zapisy z jednani s ditétem, rodicem a dalSimi osobami. Rovnéz
pisemna evidence pfedavani informaci organu socialné-pravni ochrany,
v€etné informaci o napliovani planu poskytovani socialné-pravni ochrany
ditéte umisténého v zafizeni mize slouzit k dolozeni skuteénosti, Ze zafizeni
naplfiuje pozadavek kritéria 11a.

Souvisejici odkazy
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1b

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pro zaméstnance
pisemné stanoveny postup pro ziskavani a predavani informaci
o prubéhu vykonu socialné-pravni ochrany u jednotlivych déti
arodin (systém predavani informaci mezi jednotlivymi zaméstnanci,
kteri se podileji na reSeni situace ditéte a rodiny), a to téz za ticelem
ochrany prav a opravnénych zajmi déti a ¢lent jejich rodin,
zejména na ochranu soukromi a osobnich udaijc.

Cile kritéria:
zajisténi kontinuity poskytovani

socialné-pravni ochrany ditéti
a jeho rodiné

srozumitelny postup upravujici
ziskavani a pfedavani informaci
uvnitf ZDVOP

POSTUP

Nastaveni jednotného postupu pro ziskavani a pfedavani informaci
o pribéhu poskytovani socialné-pravni ochrany mezi zaméstnanci ZDVOP
umozni plynuly vykon socialné-pravni ochrany. Jsou-li pravidla pro ziskavani
a pfedavani informaci uvnitf zafizeni jasné stanovena, nemélo by dochazet
k situacim, kdy zaméstnanec nema pfistup k informaci nezbytné k ucinné
podpofe klienta pfi feSeni jeho aktualni situace.

Postup pro ziskavani a predavani informaci mize obsahovat napfiklad:
stanoveni zplsobu ziskavani a zaznamenavani informaci
0 pribéhu socialné-pravni ochrany (kdo, kdy, co a jak)
popis zpusobu a formy predavani informaci mezi jednotlivymi
zaméstnanci ZDVOP (napriklad sdileni informaci s kolegy, pristup
dalsich zaméstnancu k informacim vedenym kolegou v dobé
jeho nepritomnosti — dovolena, nemoc aj., pfedavani informaci
v situaci zmény klicového pracovnika — viz Kritérium 10d)
stanoveni rozsahu prfedavanych informaci atd.
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Rozsah pfedavanych informaci bude odliSny v zavislosti na kontextu
situace, ktera si predani informaci zada. Jiny rozsah budou mit informace
o konkrétnim pfipadu ditéte a jeho rodiny pfedavané v ramci pravidelné porady
tymu tematicky zamérené na pfipadovou praci s klienty, a jinak budou vypadat
informace pfedavané v situaci, kdy dochazi ke zméné klicového pracovnika
(vizkritérium 10d). Pokazdé, kdy jsou néjaké informace pfedavany, je podstatné
predevsim to, aby byla v maximalni mozné mife zachovana kontinuita vykonu
socialné-pravni ochrany u daného pfipadu.

Kli¢ovy pracovnik ditéte a rodiny v ZDVOP planuje dovolenou v déice C&ty¥
tydnd. Zastupujicimu kolegovi pfeda potfebné informace o ditéti, jeho rodicich
a spolupracuijicich institucich v€etné informaci o aktualni situace v rodiné.
O planované nepfitomnosti kliCového pracovnika je informovano rovnéz
umisténé dité, jeho rodina a dalSi spolupracujici osoby (kdo nepfitomného
zaméstnance zastupuje, v jakych situacich se na ného mohou obracet,
kontakt na zastupujiciho pracovnika atd.).

Postup pro ziskavani a pfredavani informaci by nemél opomenout
ani situace, kdy napfiklad informace k pfipadu pfedané klicovym
pracovnikem zastupujicimu kolegovi nedostaCuji k 0¢inné podpore
a pomoci ditéti a jeho rodiné v aktualni situaci, kter4 nastala necekané.
Nastat muze i situace, kdy klicovy pracovnik z divodu nahlé zdravotni
indispozice neni schopen pfedat svym kolegdm ani zakladni
informace o pribéhu prace s ditétem a rodinou. Jasné stanoveny
postup pro tyto i daldi obdobné situace mize byt pro zaméstnance
velmi uziteCnym nastrojem. | v téchto pfipadech je vzdy tfeba
dodrzovat povinnost miéenlivosti dle § 57 odst. 2 zdkona o SPOD,
tedy nesdélovat v8echny informace vSem zaméstnancim ZDVOP,
ale jen v téch pfipadech, které slouzi k socialné-pravni ochrané.

Souvisejici odkazy
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Ukonéeni péce v zafizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc

12a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
stanovena vnitini pravidla prace pro situace vyznamnych zmén
v zivoté déti a rodin, v€etné ukoncéeni pobytu ditéte v zarizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc.

Cile kritéria:
pfiprava déti a rodicl
na vyznamné zmeény

ZDVOP v jejich Zivotech
prevence ohrozZeni ditéte
efektivnéjsi feSeni nastalych
\ situaci zmeén
*
POSTUP

Jiz samotny charakter ¢innosti ZDVOP napovida, ze jeho zaméstnanci se
ve své praxi bézné setkavaji s détmi a s rodinami, v jejichz zivotech se déje
mnoho vyznamnych zmén, na néz svou ¢innosti a podporou reaguji. Nebude
tedy ziejmé obtizné alespon ty zakladni a nej¢astéjSi situace identifikovat
a popsat pravidla a postupy uzivané ve prospéch osob z cilové skupiny.
Pisemné zpracovani takovych postupl oceni nejen novi zaméstnanci,
ale k dobré orientaci mohou pomahat i vSem ostatnim zaméstnancum, ktefi
se s danou situaci nebo zménou u klienta, jemuz poskytuji pomoc a podporu,

dostanou do kontaktu poprvé.

Popis situaci vyznamnych zmén v€etné postupu a pravidel pfi jejich feSeni
by se mél vzdy zakladat na konkrétni praxi a zkuSenostech zafizeni.
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Vyznamnou zmeénou je uz sama skuteCnost, Ze je dité z bézné rodiny
umisténo do péte ZDVOP nebo se naopak vraci ze ZDVOP zpét do rodiny
Ci pfechazi ze ZDVOP do nékteré z forem nahradni péce (rodinné nebo
ustavni). Takovym zménam v péci o dité je nezbytné vénovat pozornost,
aby jejich dusledky byly pro dité co nejméné zatézujici a zména se nestala
zdrojem rozsahlé traumatizace ditéte.

Déti, které byly vytrzeny ze svého rodinného prostfedi, jsou na vyznamné
udalosti v Zivoté velmi citlivé a na zmény obvykle reaguji jinak nez déti bez
této zkuSenosti. Na tuto skute¢nost je tfeba nezapominat. P¥i tvorbé postupl
a pravidel pro feSeni situaci vyznamnych zmén u déti umisténych v ZDVOP
je ovéem tfeba myslet nejen na podporu ditéte svéfeného do péce ZDVOP,
ale také na podporu jeho rodi€l nebo jinych pro dité dulezitych pecujicich
osob (viz kritérium 5c). Zaméstnanci zafizeni by proto méli byt na vyznamné
zmeény a situace v Zivoté déti a jejich rodin dobfe pfipraveni a méli by s nimi
umeét aktivné pracovat.

P¥i pfipravé pravidel a postup je tfeba nezapominat, Ze:
kazdé dité je jedinecné, stejné jako i kazda situace zmény,
obecné formulované postupy je vZzdy nutné pfizpusobovat individualnim
potfebam déti a rodin,
kazdy plan spoluprace musi pruzné reagovat na vyvoj situace v roding,
nékteré zmény v Zivoté ditéte jsou spojeny s rozhodovacimi procesy,
které v pfipadé svéreni ditéte do pé¢e ZDVOP maji specificka pravidla
(Feditel zafizeni zastupuje dité jen v béznych =zalezitostech,
o zélezitostech vyznamnych rozhoduje rodi€ ditéte nebo soud — § 42a
odst. 3 pism. a) zakona o SPOD).

Oblasti pfipravy ditéte a rodiny na ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP:
stanoveni minimalni doby pro pfipravu ditéte na ukonéeni pobytu
jak vznika plan pfipravy ditéte na ukonceni pobytu, kdo se ho Uc¢astni
(dité, rodina ditéte, ZDVOP, organ socialné-pravni ochrany,
dalsi zu¢astnéné osoby a organizace)
Co je soucasti planu
s kym bude v planu pracovano (dité, rodie, péstouni, povéfena
osoba, kamaradi ditéte, Sirsi rodina, Skola, détsky domov atd.)
jak bude minimalizovana ztrata jiz vytvofené vazby ditéte
na zaméstnance ZDVOP

Pfiprava na ukonceni pobytu ditéte v ZDVOP dle typu dalSi péce, do které
je dité svéreno:
1. Dité se vraci zpét do rodiny:

spole¢né konzultace s ditétem a s rodici
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rozsSifeny kontakt ditéte a rodiny (propustky ditéte dom( — na cely vikend
i déle)

vyhodnocovani vikendovych propustek spole¢né s ditétem a rodinou
informovani zucastnénych subjektd a organizaci (organ socialné-pravni
ochrany, Skola, jind odborna sluzba) o pfipravovaném ukonceni pobytu
ditéte v ZDVOP

planovani s ditétem a rodinou, co nastane po ukonceni pobytu, na co je
potfeba se pfipravit, mapovani pfipadnych obav, identifikovani komplikaci
a hledani vhodnych zdroji pomoci

predani ditéte a rodiny do nasledné péce dalSich odbornikd (psycholog,
rodinny psychoterapeut, terénni sluzba, nizkoprahovy klub, volno¢asové
centrum aj.) a zprostfedkovani takové péce

pfiprava ditéte na navrat do plvodni Skoly nebo na zménu Skoly (navstéva
Skoly apod.)

rozlou€eni ditéte s ostatnimi détmi na pobytu a se zaméstnanci ZDVOP
(napfiklad formou rituélu)

Dité pfechazi do nahradni rodinné péce (napfiklad do péstounské péce):
pfiprava ditéte a rodiny na pfechod ditéte do nahradni rodinné péce v Uzké
spolupraci s organem socialné-pravni ochrany

seznameni ditéte a jeho rodiny s tématikou nahradni rodinné péce
podpora ditéte a jeho rodiny v adaptaci na budouci situaci a zjisténi potfeb
a prani ditéte a rodiny ohledné budoucnosti ditéte

zprostfedkovani spoluprace ditéte a jeho rodiny s povérenou osobou
doprovazejici péstouny (ve spolupraci s organem socialné-pravni ochrany)
podpora v navazani kontaktu s péstouny, seznameni ditéte s péstounskou
rodinou, spole¢né konzultace a navstévy, pfiprava na vikendové propustky
do péstounské rodiny, jejich nasledné vyhodnocovani, zajisténi
postupného pfechodu ditéte k péstounské rodiné (ve spolupraci
s povérenou osobou a s organem socialné-pravni ochrany)

podpora a motivovani rodiny ditéte v udrzovani kontaktu s ditétem
svefenym do péCe peéstounské rodiny (ve spolupraci s péstounskou
rodinou), zprostfedkovani spoluprace rodiny ditéte s povéfenou osobou
doprovazejici péstounskou rodinu

rozlouceni ditéte s ostatnimi détmi na pobytu a se zaméstnanci ZDVOP
Dité je umistovano do Ustavni péce (napfiklad do détského domova):
Uzka spoluprace s organem socialné-pravni ochrany a se zafizenim
Ustavni péce, kam je dité umistovano

pfiprava ditéte na pfechod do jiného zafizeni (rozhovory s ditétem,
zprostfedkovani navstévy ditéte a idealné i jeho rodi€u v zafizeni, zajisténi
doprovodu pfi této navstéve)

podpora a motivovani rodiny ditéte v udrzovani kontaktu s ditétem
a ve spolupraci se zafizenim pro vykon Ustavni vychovy
a zprostredkovani této spoluprace

predani informaci o ditéti a rodiné budoucimu klicovému pracovnikovi
v zafizeni pro vykon ustavni vychovy (ve spolupraci s organem
socialné-pravni ochrany)

rozlouCeni ditéte s ostatnimi détmi na pobytu a se zaméstnanci
ZDVOP



Popis situaci vyznamnych zmén véetné zpusobul jejich feSeni mize mit
obdobnou strukturu, jako kdyz ZDVOP popisuje mozné rizikové, havarijni
a nouzové situace (viz standard €. 15). Nejprve je tieba identifikovat danou
situaci a nasledné popsat jednotlivé kroky vedouci k jejimu zvladnuti.

Soucéasti dobré praxe ZDVOP mohou byt i nejriznéjSi podpurné materialy
pro déti a rodice (letéky ¢i jiné informaéni materialy, vzory pro praci s zivotnim
pribéhem, pracovni listy, dotazniky apod.). Vhodna je i odborna literatura (nebo
alespori tipy na ni), ktera by klienty, ktefi se ocitli v situaci nékteré z vyznamnych
zivotnich zmén, mohla podpofit v potfebnych krocich a dokazala je povzbudit
i napfiklad jen v pfijeti mySlenky, Ze dana situace neni nefesitelna.

Dopady nékterych zivotnich zmén mohou u klienta vyvolat potfebu
specializované pomoci, kterou neni ZDVOP samo schopno zajistit. Zafizeni by
proto mélo mit vytvofen aktualni seznam odborniku (napfiklad psychoterapeut,
psychiatr, pravnik atd.), jejichz sluzby mlze klientdm v takovych situacich
doporucit. V idealnim pfipadé nabizi klientdm specialisty, s nimiz ma
jiz ovéfenou spolupraci.

Stejné jako ostatni postupy vytvofené v ramci standardi kvality by se
také pravidla upravuijici situace vyznamnych zmén v Zivoté déti a rodin méla
pribézné doplriovat a aktualizovat v souladu s novymi poznatky a zkuSenostmi
zaméstnancl ZDVOP i novymi poznatky z oboru.

Souvisejici odkazy
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Dokumentace o vykonu socidln&-pravni ochrany

13a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma zpracovana
pravidla pro vedeni pisemné, pripadné elektronické spisové
dokumentace o osobach, se kterymi pracuje, zejména pravidla
pro zaloZeni, uzavieni a zapujc¢eni spisu, pravidla pro nahlizeni
do spisové dokumentace a porizovani kopii ze spisu a pravidla
pro odmitnuti zadosti o nahlédnuti do spisu vedeném o ditéti
a rodinach.

Cile kritéria:
pravidla pro vedeni dokumentace
zajisti jednotny pfistup
a vzajemnou zastupitelnost
zameéstnancu
bezpedi klienta diky vedeni
dokumentace v souladu
se zakonnymi pozadavky
na ochranu osobnich
a citlivych udajd

POSTUP

Vedeni a evidence pisemné i elektronické dokumentace o klientech spociva
v zaznamenavani a ukladani informaci o klientech bezprostfedné souvisejicich
s poskytovanim socialné-pravni ochrany (zaznamy v rozsahu odpovidajicimu
udélenému povéreni — § 49 odst. 10 pism. b) zakona o SPOD), a to v€etné
osobnich a citlivych udaju — § 57 odst. 3 zakona o SPOD. S vedenim
dokumentace souvisi tyto Ukony:
= proces vzniku dokumentace klienta v okamziku, kdy je
zahajena spoluprace
= proces ukonceni vedeni dokumentace klienta v okamziku
ukoné&eni spoluprace
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= doCasné a odUvodnéné predani spisu jiné osobé, nez je
zaméstnanec ZDVOP
= napfiklad
za Uc¢elem prostudovani nékterych obsahd dokumentace apod. (original Ci
jeho ovérena kopie zlstavaji soucasti spisové dokumentace; kopie mlze byt
ovéfena bud’ Gfedné, nebo postaéi kopie pofizena zaméstnancem ZDVOP
pfimo z originalu; vyCet osob opravnénych nahlizet do spisové dokumentace
je v souladu s pravni upravou zakona o SPOD)
= v oduvodnénych pfipadech
a v souladu s pravidly pro vedeni dokumentace
= zpUsob ulozeni spisové dokumentace
po ukonceni spoluprace s klientem a uzavfeni spisu a Uplné vyfazeni spisu
z evidence i z archivu (informace o archiva¢nich a skartacnich postupech jsou
v souladu s platnymi pravnimi pfedpisy v této oblasti)

Dokumentace ditéte umisténého v ZDVOP je vedena v souladu se
zakonnymi pozadavky (§ 42a odst. 2 zakona o SPOD). Evidence o umisténych
détech obsahuje kromé zakladnich identifikaCnich udajd o ditéti (jméno, datum
narozeni, adresa) také Udaje o datu a Casu pfijeti ditéte do zafizeni (nebo
ukoné&eni pobytu) a o diivodech prijeti ditéte.

Spis vedeny ZDVOP musi obsahovat zejména:
kopii rozhodnuti soudu o umisténi ditéte v zafizeni nebo Zadost
organu socialné-pravni ochrany o umisténi ditéte nebo doklad o pfijeti
ditéte a pisemnou dohodu o svéfeni ditéte do pécCe zafizeni,
zaznamy o spolupraci zafizeni s organem socialné-pravni ochrany
a s dalSimi spolupracujicimi subjekty,
zdznamy o pomoci a lé¢bé poskytnuté ditéti, o pfijatych opatfenich
ve vztahu k ditéti a o poskytnuté l1ékarské péci a jejich davodech,
kopie hlaseni organu socialné-pravni ochrany o tom, ze dité pobyva
v ZDVOP,
plan poskytovani socialné-pravni ochrany ditéte umisténého v ZDVOP.

ZDVOP ma pisemné stanoveno, jaké dalsi udaje potfebné
pro poskytovani socialné-pravni ochrany jsou soucasti dokumentace
vedené o umisténych détech.



Dokumentace musi byt vzdy vedena v souladu se zakonnymi pozadavky
na ochranu osobnich Udajd. Pravidla pro vedeni spisové dokumentace se
vztahuji jak na dokumentaci vedenou v listinné podobé, tak i na dokumentaci
vedenou elektronicky. Pravidla by méla obsahovat:

kdo a jakym zpUsobem muze dokumentaci zalozit a uzavfit

kdo je za vedeni dokumentace zodpovédny a kdo, co a jakym
zpusobem do ni mUze zaznamenavat

komu a za jakych okolnosti je mozno dokumentaci zapUjcit a v jakém
rozsahu

kdo mlze do dokumentace ¢Ci jejich ¢asti nahlizet, za jakym Ucelem
a za jakych okolnosti

kdo a jakym zpUsobem muze pofizovat kopie ze spisu

kdy a komu mize byt odmitnuta Zadost o nahlédnuti do dokumentace
a jakym zpusobem je o tom u€inén zaznam

kdo je zodpovédny za archivaci a skartaci dokumentace a kdy je
provadéna

Na archivaci zaznamu a dalsi dokumentace, kterou je ZDVOP povinno
vést podle § 49 odst. 10 pism. b), § 42 odst. 11 a § 42a odst. 2 zakona
o0 SPOD, se nevztahuje ustanoveni § 55 odst. 7 a § 56 tohoto zakona
0 archivaci spravnich spisti (zafizeni neni organem socialné-pravni
ochrany déti). Na tyto pisemnosti se vztahuji obecné predpisy, tedy
zakon C. 499/2004 Sb., o archivnictvi a spisové sluzbé, a jeho provadeci
pfedpisy. Jde-li o pfispévkové organizace, pak jde o vefejnopravni
puvodce, jde-li o osoby soukromého prava (napriklad spolky, o. p. s.
apod.), jde o soukromopravni plvodce. Obecné predpisy nestanovi
Skartacni Ihdty, jejich stanoveni je v kompetenci plivodce dokumentd.
Skartaéni Ihatu je vhodné stanovit s ohledem na povinnosti vyplyvajici
Z jinych predpist nebo zavazka puvodce (napfiklad povinnost uchovat
po urcitou dobu dokumentaci, vztahujici se k poskytnuté dotaci apod.)
a rovnéz s ohledem na promiceci Ihity v pfipadé mozné nahrady Skody.
Promiceci Ihdta objektivni v pripadé skody zpusobené umysiné cini
podle § 636 odst. 2 obcanského zakoniku 15 let. Rozhoduje-li Feditel
ZDVOP ve spravnim Fizeni (néktera prava a povinnosti podle § 42a
odst. 3, vyslovné odst. 4, oSetfovné podle § 42b a nasl. zakona o SPOD),
uplatni se odpovédnost za skodu zpusobenou pfi vykonu vefejné moci
rozhodnutim nebo nespravnym afednim postupem podle zakona
C. 82/1998 Sb., podle néhoz ¢ini objektivni promiceci Ihdta 10 let.
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ZDVOP dbé na to, aby osobni a citlivé udaje o klientech byly dostate¢né
chranény a aby nemohlo dojitk jejich nespravnému pouziti, ¢i dokonce zneuziti.
Dokumentaci a vSechny jeji Casti vedené v elektronické podobé je nezbytné
zabezpedit heslem. Pisemné vedenou dokumentaci Ize ochranit ulozenim
do uzamykatelnych prostor a samoziejmé dodrzovanim vSech pravidel
o vedeni dokumentace, ktera zafizeni za timto ucelem vytvofilo.

Soucésti pravidel pro vedeni dokumentace je i urCeni zplsobu, jakym
osoba z cilové skupiny poskytne svij souhlas se zpracovanim osobnich udajd
a dalSich informaci bezprostfedné souvisejicich s poskytovanim socialné-
pravni ochrany.

Souvisejici odkazy
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Vyfizovani a podévani stiznosti

14a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
zpracovana a zverejnéna vnitrni pravidla pro podavani, vyrizovani
a evidenci stiznosti na kvalitu nebo zplsob poskytovani socialné-
pravni ochrany, zejména informuje cilovou skupinu jakou formou
stiznost podat, na koho se obratit, kdo a jakym zplisobem bude

stiznost vyfizovat a v jaké Ihiité.

i
b 4

POSTUP

Cile kritéria:

zajisténi ochrany klienta pred
moznym neodbornym nebo jinak
chybnym postupem

klient ma moznost vyjadrit

svou nespokojenost s prlibéhem
poskytovani socialné-pravni ochrany
zafizeni ma nastavena pravidla

a postupy pro podavani, vyfizovani
a evidenci stiznosti

vyuziti stiznosti jako podnétu

pro zvySovani kvality
poskytovanych €innosti

Obsahem pravidel pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti je:
jaké podani je za stiznost povazovano
kdo mUze stiznost podat a komu a jakym zpisobem
kdo bude stiznost vyfizovat a jakym zpusobem (v&etné napfiklad
anonymnich a opakovanych stiznosti)

jak budou stiznosti evidovany



ZDVOP zajisti, aby byla pravidla pro podavani, vyfizovani a evidenci stiznosti
dostupna zejména osobam z cilové skupiny. Zvefejni je prostfednictvim
webovych stranek, vyvési na nasténce v prostorach zafizeni (jak v pobytové
¢asti pro déti, tak v ambulantni ¢asti pro rodiCe, v ndvstévni mistnosti, kancelafi
feditele apod.). Je vhodné mit pfipravenou také zjednodusenou verzi pravidel
s ohledem na rozumovou vyspélost jednotlivych (vékovych) skupin klientd.
Obrazkova forma pravidel muze dobfe slouZit zejména pro zajisténi vétsi
srozumitelnosti détem.

Pojem stiznostje vhodné odlisit od dalSich forem vyjadreni nespokojenosti
klienta, napriklad podnétu, pfipominky, navrhu. V pfipadé, kdy klient
za stiznost oznaci i své vyjadreni, které se zaméstnancim ZDVOP zda
nepodstatné, je povinno jej jako stiznost pfijmout a zabyvat se jim.

Stiznost mlze byt podana riznymi zplsoby — osobné ustné, pisemné
v ti§téné podobé Ci elektronicky, telefonicky nebo prostiednictvim zvlastni
schranky pro pfijem stiznosti, a to i anonymné. Zafizeni by mélo vzdy zajistit,
aby pro vSechny klienty bez rozdilu bylo mozno stiznost podat.

O ustnim podani stiznosti se sepisuje zaznam, pficemz se osvédcuje mit
pro tento ucel vzorovy formular. Doporucuje se zaznamenat i pfimé citace
klienta a nasledné mu zaznam precist nebo mu ho pfedat k precteni.
Klient svym podpisem stvrdi, Ze se zaznamem souhlasi.

Pokud ma zafizeni zfizenu zvlastni schranku pro podavani stiznosti,
je vhodné dbat na jeji diskrétni umisténi a stanovit ve vnittnich pravidlech
postup pro jeji vybirani.

Zafizeni ma stanoveno, komu konkrétné mohou byt stiznosti podavany
(okruh osob opravnénych k pfijimani stiznosti) s uvedenim kontaktnich adaja
a doby vyhrazené pro podani stiznosti. Obecné se osvédCuje, kdyz mohou
stiznosti pfijimat vSichni zaméstnanci, ktefi pfimo pracuji s klienty.
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Pfi stanovovani okruhu osob opravnénych k vyfizovani stiznosti plati

pfedevsim, ze stiznost nemlze feSit zaméstnanec, viéi némuz stiznost
sméfuje, ale ani zaméstnanec, ktery je v€i osobé, na niz byla stiznost podana,
podfizeny. NejCastéji stiznosti vyfizuje vedouci zaméstnanec. V pfipadé,
ze je stiznost podana pfimo na néj, je nutné stanovit jinou osobu odpovédnou
za vyfizeni stiznosti (napfiklad ¢lena spravni rady, osobu zfizovatele
apod.). Potfeba je zvazit i napfiklad zastupitelnost vedouciho zaméstnance,
pokud by v zafizeni nebyl dlouhodobéji pfitomen.

120

Pravidla by méla obsahovat popis zpusobu, jakym bude stiZnost
projednana, vcéetné zplsobu provéreni obsahu podané stiznosti
(napfiklad pfizvani stéZovatele ¢i zaméstnance, vici némuz stiZnost
sméfuje, k doplnéni stiznosti nebo k vyjadieni k jejimu obsahu,
zda a jakou formou bude z jednani pofizovan zapis, naleZitosti takového
zapisu apod.).

P¥i feSeni stiznosti se uplatfiuji tyto zasady:

pfi proSetfovani skuteCnosti nesmi byt ohroZzena bezpecnost
ani dustojnost osoby, ktera stiznost podala; tato osoba nesmi byt
ani nadmérné zatézovana napfiklad tim, Ze se feSeni protahuje
opakovanym zjistovanim skute¢nosti rliznymi zaméstnanci

stiznost je proSetfovana v celém jejim rozsahu, objektivné
a bez predpojatosti vi¢i osobé, kterd ji podala i sdélovanym
skutecnostem

pisemné vyFizeni stiznosti obsahuje pfiméfenou odpovéd vztahujici se
ke v8em dil¢im Castem podané stiznosti a uvedeni toho, jak budou
pfipadné nedostatky déale feSeny (napfiklad vic&i osobé, ktera stiznost
podala — zda dojde ke zméné postupl zafizeni, kli¢ového pracovnika
aj.)

v pfipadé, Ze od klienta pfichazi dalsi stiznost se stejnym obsahem,
proveéri se, zda stav, na ktery si stézuje, stale trva, a na zaklade zjisténi
se pfijmou dalSi opatfeni



ZDVOP vyfizuje pfijatou stiznost ve Ih(té 30 dni ode dne jejiho pfijeti.
Pravidla stanovi také podminky, za kterych muize byt stiznost vyfizena
ve [hdté do 60 dni. Za opravnény duvod pro prodlouzeni Ih(ty Ize povazovat
napfiklad situaci, kdy z davodu doasné nepfitomnosti klienta nelze ziskat
jeho vyjadfeni vztahujici se k projednavané stiznosti, nebo v pfipadé,
kdy je nutno o stanovisko pozadat jinou osobu nez zaméstnance zafizeni.
Naopak v situacich, kdy jde o podani oznamujici nékteré zvlasté zavazné
skute¢nosti, nebo dokonce podezieni z pachéani trestné Cinnosti, je nutno
na podané sdéleni reagovat okamzité. ZDVOP klienta, ktery podal stiznost,
o duvodech prodlouzeni Ihaty informuje.

Kazdou pfijatou stiZznost vyfizuje ZDVOP pisemné, a klienta, ktery ji podal,
s obsahem vyfizeni stiznosti sezndmi. Je potfeba zvazit i dalSi zplsoby
vyfizeni stiznosti, pokud budou podavany napfiklad détmi nebo anonymné,
nebo opakujici se stiznosti, jejichz pfedmét jiz byl proSetien, aj.

ZDVOP pfijalo anonymni stiznost, ktera byla vhozena do schranky
pro podavani stiznosti umisténé v pobytové Casti zafizeni. Stiznost
vyfidilo pisemnym vyjadfenim, které vyvésilo na nasténku k tomu uréenou
a umisténou v bezprostfedni blizkosti schranky pro podavani stiznosti. Déti
v pobytové Casti zafizeni zaroven s timto vyjadfenim seznamil povéfeny
zaméstnanec zafizeni pfi kazdotydennim spoleCném setkani s détmi.
Dlkazem o prokazatelném seznadmeni s vyfizenou stiznosti byl v tomto
pfipadé zapis ze setkani a zapis do knihy stiznosti.

Ve stiznosti vhozené do schranky pro podavani stiznosti byla uvedena
jména klientl a jiné citlivé Udaje, které by pfi zvefejnéni vyfizeni stiznosti
prostfednictvim vyvéSeni na nasténce vedly k identifikaci klienth. Stiznost
vyfizena v anonymizované formé byla vyvéSena na nasténce v zafizeni
a soucasné byla klientdm zaslana postou.

Ddkazem o prokazatelném seznameni stéZovatele s vyfizenim stiznosti
muze byt napfiklad doru€enka odeslané pisemnosti, podpis klienta u osobné
prevzaté pisemnosti nebo kopie elektronického vyfizeni stiznosti.

Evidence stiZznosti musi byt prikazna, kompletni a zaznamy v ni Citelné.
Doporu€uje se povinné nalezitosti evidence stanovit pfedem (napfiklad
oznaceni stiznosti, obsah stiZznosti, kdy byla pfijata, kdy a jak vyfizena,
kdo ji vyfizoval, zda byla stiznost opravnéna ¢&i nikoli, jaka napravna opatfeni
byla pfijata aj.).
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ZDVOP vzdy informuje cilovou skupinu o moznych formach podani
stiznosti. Casteéné to je naplnéno jiz zvefejnénim samotnych pravidel
pro podavani stiznosti. Klienti jsou o postupech pro podani stiznosti informovani
hned pfi pfijeti do zafizeni a klic¢ovy pracovnik jim toto pravo v pribéhu pobytu
pfipomina.

V prdbéhu poskytovani socialné-pravni ochrany se ukazalo, ze i pfes to,
ze byl klient na prvni schlizce o moznosti podat stiznost na kvalitu
nebo zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany informovan, neni mu
toto jeho pravo dostatecné jasné. Zaméstnanec zafizeni proto klientovi
znovu jeho pravo pfipomnél a pfedal mu jednoduchy letak srozumitelné
informujici 0 moznosti podat stiznost. Sou€asné mu sdélil, ze stejny letacek
s informacemi je vyvéSen také na nésténce na chodbé i na webovych
strankach zafizeni, kde spolu s nim najde i podrobnéjsi pravidla souvisejici
s moznosti podat stiznost.

Pravidla mohou také obsahovat postup pro pfipad, kdy stéZzovatel neni
s vyfizenim stiZznosti spokojen, nebo kdy neni feSeni stiznosti v kompetenci
ZDVOP.

Soucéasti pravidel mize byt informace, Ze v pfipadé nespokojenosti
s vyfizenim stiznosti se Ize obratit na zfizovatele zafizeni nebo na instituci
na zafizeni nezavislou (napfiklad vefejného ochrance prav). Pravidla
i informacni letak 0 moznostech podani stiznosti obsahuiji i potfebné kontaktni
Udaje na pfislusné instituce.

Souvisejici odkazy
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Rizikové, havarijni a nouzové situace

15a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
definovany rizikové, havarijni a nouzové situace a postup
pri jejich reSeni, s nimiz prokazatelné seznami zameéstnance.
Stémito postupy jsou v nezbytném rozsahu seznameny primérenym
zpusobem i umisténé déti, jejich rodice ¢i jiné osoby odpovédné
za vychovu ditéte a dalSi osoby ditéti pribuzné nebo blizké.

Cile kritéria:
pfiprava zaméstnanct i klientd
na mozny vyskyt rizikovych,
havarijnich a nouzovych situaci
pisemny postup pro feSeni
téchto situaci a jeho znalost pfinasi
zameéstnancum a klientdm vétsi
bezpeci

= situace, kdy
nastava riziko zranéni zameéstnance
¢i klienta, zranéni dalSich osob,
poskozeni majetku apod.

= situace, kdy
muze dojit k omezeni vykonu socialné-
pravni ochrany z divodu vzniku nenadalé
situace

= mimoradna
udalost typu poruchy nebo nehody
se zavaznymi nepfiznivymi nasledky
POSTUP
ZDVOP ma pisemné definovany mozné rizikové, nouzové a havarijni
situace, které mohou nastat pfimo v zafizeni nebo v jeho bezprostfedni
blizkosti, pfipadné pfi praci s klientem v terénu. Pfi stanovovani vy&tu moznych
situaci vychazi zafizeni pfedevsim z vlastnich zkuSenosti z praxe.
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Pisemné zpracované postupy pro pfedchazeni vzniku ¢&i snizeni
pravdépodobnosti vyskytu téchto situaci by meély obsahovat navod
pro prakticka feSeni situaci, které jiz nastaly, pfipadné popis zpusobu,
jak vzniku takovych udalosti uc€inné predchazet. Klientim i zaméstnancum
je tak zajisténo vétsi bezpedi.

rodi€ nebo jina osoba odpovédna
za vychovu ditéte pod vlivem alkoholu €i drog, rodi¢ se nasilné doméaha styku
s ditétem, rodi¢ fyzicky ohroZuje zaméstnance nebo umisténé dité, zranéni
ditéte umisténého v ZDVORP, zjisténi Sikany mezi umisténymi détmi aj.

vétsi poCet zaméstnancl se soucasné
ocitl v pracovni neschopnosti, kumulace naléhavych pfipadd v jednu chvili
(nedostatek zaméstnanc(), povoden v blizkosti zafizeni aj.

pozar, Unik plynu, vypadek elektrického
proudu v zafizeni aj.

Zameéstnanci ZDVOP jsou na vyskyt rizikovych, nouzovych a havarijnich
situaci pfipraveni a védi si rady, pokud urcita situace nastane. Z vypracovanych
postupud musi byt zfejmé, jaké kroky a v jakém poradi je v dané situaci tfeba
ucinit vaci klientdm, jaké vici zaméstnanclm zafizeni a pfipadné i vici dalSim
subjektlim.

S postupy pro feSeni téchto situaci jsou seznameni vSichni zaméstnanci
zafizeni. ZDVOP rovnéz vyhodnoti, o kterych postupech, jakou formou,
v jakém rozsahu a v jaky ¢as je vhodné informovat rovnéz cilovou skupinu
(v€etné déti). Klienti znaji zakladni postupy v pfipadé vzniku téchto situaci.
Jak zaméstnanci, tak klienti jsou informovani téZ o zménach provedenych
v téchto postupech.

Soucasti postupu je i stanoveni zplsobu evidence rizikovych, nouzovych
a havarijnich situaci, a to jak evidence jejich vyskytu, tak i zplsobl jejich
feSeni. Nastalé situace jsou pravidelné vyhodnocovany. Jsou pfijimana
adekvatni opatfeni k jejich zamezeni.
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V pobytové Casti zafizeni, v pracovné zaméstnance, ale i pfi praci s klientem
v terénu nebo pfi pracovnich pochlzkach muize dojit k Urazu zaméstnance.
Zatizeni mé pro tento pfipad zpracovan nasledujici postup:

1. Vazny pracovni Uraz (zranéni vyzZadujici okamzitou zdravotnickou
pomoc)
Pfivolat pomoc nebo pozadat kohokoli jiného o jeji pfivolani.
Nehodu neprodlené oznamit vedoucimu pracovisté a postupovat
podle jeho pokynt (ohlaseni policii, pojistovné, vyckani na pFipadny
odvoz atd.).
V pfipadé, Ze se uraz stal pfimo v pobytové ¢éasti zafizeni,
musi vedouci pracovisté zajistit neprodlené zastup jiného
zameéstnance.
V pfipadég, Ze se Uraz stal pfed schlizkou s klientem, neprodlené klienta
informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schlzku nedorazi,
pfipadné kdo jej mlze zastoupit. Pokud toho zranény zameéstnanec
sam neni schopen, musi zajistit kontakt s klientem vedouci pracovisté
¢i tento Ukol delegovat na jiného zaméstnance.
Sepsat protokol o Urazu a predat jej k dalSimu Setfeni (s policii,
pojistovnou apod.).
Spolupracovat az do Uplného prosetieni udalosti.
Provést zdznam do knihy rizikovych, nouzovych a havarijnich situaci.

2. Lehky pracovni uraz
Ucinit takova opatfeni, aby se lehky pracovni uraz kvili zanedbéani
jeho o$etfeni nestal zavaznou zdravotni komplikaci.
UCinit takova opatfeni, aby drobné zranéni neposkodilo v mife vétsi
nez nezbytné svéfeny majetek, majetek zaméstnance & majetek
kolegu a klienta.
V pfipadé, ze se uraz stal pfimo v pobytové Casti zafizeni, musi
vedouci pracovisté zajistit neprodlené zastup jiného zaméstnance.
V pfipadég, Ze se uraz stal pfed schlizkou s klientem, neprodlené klienta
informovat, Ze zaméstnanec na sjednanou schlzku nedorazi,
pfipadné kdo jej mlze zastoupit. Pokud toho zranény zameéstnanec
sam neni schopen, musi zajistit kontakt s klientem vedouci pracovisté
¢i tento Ukol delegovat na jiného zaméstnance.
V pfipadé, ze s lehkym pracovnim Urazem souvisi dal$i skute¢nosti
jako napfiklad potfeba nasledné péce pro zaméstnance nebo uvedeni
mista, kde k Urazu doslo, do puUvodniho stavu apod., oznami
to zranény zaméstnanec vedoucimu pracovisté a bude o tom ucinén
zaznam.

Souvisejici odkazy
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Zvy$ovani kvality vykonu sociélné-prévni ochrany

16a ’

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné stanoven
systém pravidelné revize napliovani standardd kvality, systém
prubézné kontroly a hodnoceni zplisobu vykonu socialné-pravni
ochrany.

Cile kritéria:
pravidelné reflexe naplfiovani
standardd kvality socialné-pravni
ochrany ZDVOP
hodnoceni Uspésnosti vliastni
prace a zpusobu, jakym je socialné-
pravni ochrana vykonavana, jako
jeden z nastroju zajistujici kvalitu
poskytovanych ¢innosti

POSTUP

Ugelem procesu standardizace v oblasti socialng-pravni ochrany déti
je predevSim zvySovani kvality poskytované socialné-pravni ochrany.
Standardizace neni jednorazovym procesem, nybrz kontinualni ¢innosti.
ZDVOP mé proto nastaven fungujici systém revize naplfiovani standardi
kvality socialné-pravni ochrany, ktery prakticky uplatfiuje. Idealni je, jsou-li
do tohoto procesu zapojeni vSichni zaméstnanci v pfimé praci s klienty.
Tim je dosazeno toho, Ze provadéna revize obsahne co nejvérngji skute¢nou
praxi zafizeni. Vystupy z takto provedené revize mohou slouzit jako podklad
pro pfijimani zmén a Uprav uplatfiovanych pracovnich zpusobl a postupu.

Pravidelné jednou do roka byva jedna z koncepCnich porad zaméstnanci
vénovana tématu reflexe naplfiovani standardd kvality. Poradu fidi vedouci
zameéstnanec a Uc€astni se ji vSichni zaméstnanci v pfimé praci s klienty.
Harmonogram porady je stanoven pfedem, aby méli zaméstnanci moznost
promyslet si jednotlivé body.

Vstupnimi zdroji informaci o kvalité poskytovani socialné-pravni ochrany
jsou jednak statistické vykazy a analyza pfijatych stiznosti, ale i vystupy
z hodnoceni zaméstnanct a jejich pohled na poskytovanou socialné-pravni
ochranu, podnéty klientu aj.
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V prabéhu porady jsou zaznamenavany dil¢i zavéry k jednotlivym ¢astem
programu. Vystupem je celkové zhodnoceni &innosti ZDVOP. To se stavéa
podkladem pro provadéni zmén a uprav v postupech, jez jsou v zafizeni
uplatfiovany.

Celkové zhodnoceni €innosti je zvefejnéno ve vyroCni zpravé. Interné je
vyuzito zejména pro tvorbu planu ¢innosti pro nasledujici obdobi.

O vSech podstatnych zménach jsou informovani jak klienti zafizeni,
tak také vefejnost. Dllezité zmeény jsou zapracovany do informacnich
materialt o ¢innosti zafizeni a zvefejnény prostfednictvim internetu.

Pribézna kontrola a hodnoceni zpusobu, jakym je socialné-pravni ochrana
vykonavana, souvisi Uzce s kritériem 8a (pravidelné hodnoceni zaméstnancu),
adale pak také se standardem €. 6 (pInéni povinnosti zaméstnance plynoucich
z jeho pracovni napiné).

PFi stanovovani systému kontroly a hodnoceni jsou vyuzivany hlavné
procesy, které jsou v ZDVOP zavedeny a jsou funkéni. Mlize se jednat
o porady, evidenci prace s klienty, vykazy uskutecnénych cinnosti, hodnotici
rozhovory se zaméstnanci, ale také napfiklad o zpétnou vazbu od klientu
Ci spolupracujicich organizaci (viz kritérium 16b).

Vedouci zaméstnanec se Uc€astni pfipadovych porad zaméstnancl v pfimé
péci.

Vedouci zaméstnanec jednou za Sest mésicu reflektuje se zaméstnanci
v pfimé péci naplriovani cild jejich prace s klienty.

Cilem kontroly a hodnoceni ma byt pfedevs§im planovani a dal§i rozvoj
poskytovani socialné-pravni ochrany, udrzeni €i zvySeni jeji kvality tak, aby co
nejlépe odpovidala skute€nym potfebam cilové skupiny. Rozhodné se nemé
jednat o nastroj represe vi¢i zaméstnancum zafizeni.

Zaméstnanci zafizeni védi, jak kontrola a hodnoceni kvality vykonu
socialné-pravni ochrany probiha. Zaznamy a zapisy vztahujici se ke kontrole
a k hodnoceni zafizeni uchovava.

Systém pravidelné revize naplriovani standardd kvality a hodnoceni zplsobu
poskytovani socialné-pravni ochrany je nastaven realné, tj. zpiisobem, ktery
ZDVOP dokaze v praxi realizovat. Komplikované a pfilis sofistikované postupy
jsou v tomto ohledu spiSe na Skodu, v praxi se ukazuji jako obtiZzné uchopitelné
a jen tézko z nich Ize vyvodit jednoznacné zavéry.
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Pro vlastni hodnoceni €innosti a jeji dalSi planovani za ucelem zvySovani
kvality poskytované péCe muze zafizeni vyuzivat i nastroje strategického
planovani, je-li v zafizeni tento druh planovani zaveden.

Soucasti pravidelné revize napliovani standardu kvality je i kontrola
aktualnich pravidel a postupu vytvofenych za Uc¢elem naplnéni standardu
(viz kritérium 4b) a vSech zvefejriovanych informaci o ¢innosti ZDVOP.

Souvisejici odkazy

16b ¥

Zarizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc ma pisemné
stanovena vnitfni pravidla pro zjisfovani zpétné vazby od cilové
skupiny, organu socialné-pravni ochrany obecniho uradu obce
s rozSifenou plsobnosti a dalSich spolupracujicich fyzickych
osob, pravnickych osob a organt verejné moci.

Cile kritéria:
vyuzivani zpétné vazby
pro zkvalitiovani vykonu

\ poskytovani socialné-pravni
‘ 4 ochrany a dalSi rozvoj ZDVOP

POSTUP

ZDVOP ma zpracovana vnitini pravidla pro zjistovani zpétné vazby
od osob z cilové skupinyiod spolupracujicich instituci. Obdobné jako pravidelna
revize naplfiovani standardd kvality a prabézna kontrola a hodnoceni zplsobu
vykonu socialné-pravni ochrany (viz kritérium 16a), jsou i zpétné vazby
od zminénych subjektl dulezitym zdrojem informaci pro hodnoceni kvality
poskytovanych €innosti a pro jejich dalSi rozvoj. Vyhodné je ziskavat zpétnou
vazbu prabézné, a to zejména jedna-li se o zpétnou vazbu osob z cilové
skupiny.
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Zaméstnanci zafizeni pravidla pro zjistovani zpétné vazby znaji a v praxi
podle nich postupuji. Jsou napfiklad schopni uvést konkrétni pfiklady,
kdy byla na zakladé zpétné vazby zvySena kvalita poskytované péce.

K ziskavani zpétné vazby vyuziva zafizeni pfedevsim zplsoby, které se mu
v praxi osveédcuji jako funkéni.

Zpétnou vazbu od osob z cilové skupiny muze zafizeni ziskat napfiklad
prostfednictvim prostého dotazu na spokojenost s poskytovanou péci
¢i s podporou, které se jim od zaméstnanc(l zafizeni dostava. Spolu s dotazem
muze zaméstnanec klienta pozadat také o vyjadfeni jeho ndzoru na pfipadnou
zménu, jakou by klient uvital.

Pri zjistovani zpétné vazby byva vhodné ptat se nejen na to, s ¢im je
klient pfi poskytovani socialné-pravni ochrany nespokojen a jaké zmény
by uvital. Vhodné je ptat se i na pozitivni stranky poskytované socialné-
pravni ochrany, tj. co klientovi vyhovuje a s ¢im je spokojen, bez ¢eho
by si poskytovanou pomoc nedoved| predstavit apod. Klientova reakce
muze byt kromé zpétné vazby i zdrojem mnoha dalsich informaci
uzitecnych pro pokracujici praci s nim i s dalsimi klienty v obdobné
situaci.

Obzvlasté tehdy, pokud se ZDVOP k ziskavani zpétné vazby od osob
z cilové skupiny rozhodne vyuzit formu dotazniku, nemélo by zapomenout
na dasledné formulovani otazek pfimérené véku a specifikim téchto osob.
Otazky je tfeba formulovat jednoznacné a konkrétné a vyvarovat se pouzivani
slozitych formulaci. Vyhodnocovani dotazniki s obecné a nejednoznaéné
formulovanymi otazkami nem(ze pfinést relevantni informace.

Do ziskavani zpétné vazby o kvalité poskytované socialné-pravni ochrany
Ize kromé pracovnikll v pfimé praci s klienty zapojit i ostatni zaméstnance
zarizeni (napfiklad vedouci zaméstnance, administrativni pracovniky atd.).
Dulezité informace Ize ziskat i od dalSich subjektl zapojenych do podpory osob
z cilové skupiny, od spolupracujicich osob ¢&i od organizaci a instituci, jakoz
téz od dobrovolnikl ¢&i stazistd apod. Zpusob ziskavani jejich zpétné vazby
muze mit nejriznéjsi podoby. Pisemnou zpétnou vazbu Ize ziskat napfiklad
distribuci zpétnovazebného dotazniku &i anketou. O Ustni zpétnou vazbu lIze
kolegy z jinych instituci pozadat napfiklad v prdbé&hu dnl otevienych dvefi,
pfi realizaci kulatych stolt &i jinych spole¢nych pracovnich setkanich, apod.
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Pro ziskavani zpétné vazby lze vyuzit i obdrZzené stiznosti a podnéty

na kvalitu poskytované socialné-pravni ochrany (viz standard ¢. 14). Dulezité
je, aby zaméstnanci zafizeni byli schopni vnimat stiznosti a podnéty ze strany
klientd nebo spolupracujicich odbornikd nikoli jako kritiku své prace, nybrz
jako cenny zdroj informaci podnécuijici k reflexi jejich dosavadnich postoju
nebo postupu, a tedy jako pfilezitost ke zlepSeni kvality poskytovani péce
a socialné-pravni ochrany zafizenim.

Informace ziskané ze zpétnych vazeb rizného druhu a charakteru jsou vzdy

vyhodnocovany a s vystupy z vyhodnoceni jsou seznamovani jak zaméstnanci
zafizeni, tak také vhodnou formou osoby z cilové skupiny, spolupracujici
odbornici i vefejnost.

Zameéstnanci v pfimé praci se klientl priibézné dotazuji na jejich spokojenost
s péci a podporou, které se jim prostfednictvim ZDVOP dostava.

Zaméstnanci ZDVOP zjistuji spokojenost s poskytovanim socialné-pravni
ochrany od zastupcu spolupracujicich organizaci formou kratkého dotazniku.

Zatizeni v pravidelnych intervalech analyzuje stiznosti a podnéty; jejich
vystupy vyuziva ke zlepSeni kvality poskytované socialné-pravni ochrany.

Pravidelnd setkavani s klienty, se spolupracujicimi organizacemi
i s vefejnosti v podobé dnl otevienych dvefi a kulatych stold slouzi mimo
jiné téz k ziskavani zpétné vazby k €innosti vykonavané ZDVOP.

Zpétnou vazbu na kvalitu a zpusob poskytovani socialné-pravni ochrany
ziskava zafizeni formou rozhovor(l také od stazistl a dobrovolnikd.

Souvisejici odkazy
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Cilova skupina = vymezeny okruh osob, jemuz je poskytovana
socialné-pravni ochrana, tj. pfedevSim déti, ale také jejich zakonni
zastupci — rodice, a dale pak i jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte
a dalSi osoby ditéti pfibuzné nebo blizké

Dité = osoba mladsi 18 let

Individualni plan ochrany ditéte (IPOD) = plan prace s ditétem
a jeho rodinou, pfipadné dalSimi zainteresovanymi osobami; je vytvafen
a vyhodnocovan organem socialné-pravni ochrany za aktivni spoluprace
rodiny. Povinnost zpracovavat IPOD vznikla pro déti zafazené do evidence
organu socialné-pravni ochrany po 1. lednu 2013. IPOD se zpracovava
s dlirazem na pfijeti opatieni, ktera umozni setrvani ditéte v péci rodic¢l nebo
jinych osob odpovédnych za vychovu ditéte (§ 10 odst. 5 zakona o SPOD).

Klient = viz Cilova skupina
Mentor = osoba odpovédna za proces zaskoleni nového zaméstnance

Zameéstnanec/zaméstnanci = zaméstnanci zafizeni pro déti vyzadujici
okamzitou pomoc

ZDVOP = zafizeni pro déti vyzadujici okamzitou pomoc (povéfena osoba
poskytujici socialné-pravni ochranu na zakladé rozhodnuti o povéfeni
k vykonu takové €innosti podle § 48 odst. 2 pism. ¢) zakona o SPOD)

Autory manualu jsou odbornici dlouhodobé se zabyvajici oblasti socialné-
pravni ochrany a standardi kvality v socialnich sluzbach. Text manualu
je vysledkem uzké spoluprace téchto experti se Cleny realizacniho tymu
projektu Systémova podpora procesu transformace systému péce o ohrozené
déti a rodiny. Vysledna podoba textu prosla oponenturami nezavislych
odborniku z praxe.
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