Kapitola 7

MEDIALN{ VYSTUPY
VE VEREJNEPOLITICKEM VYZKUMU

Eva M. Hejzlarovd, Magdalena Mouralovd, Olga Angelovska

Mediilni vystupy jsou pro vefejnou a socidlni politiku a politické védy | 261
podstatné ze dvou diivodu. Za prvé mohou pfedstavovat efektivni zpt-
sob, jak se zorientovat v uréitém tématu a jeho dynamice. To se tyka
zejména vetejnépolitickych témat, kterd maji svou dlouhodobéjsi his-
torii. Zde mohou medidlni vystupy poslouzit jako dobry zdroj infor-
maci o tom, kdy se o ¢em hlasovalo, pripadné kdy padlo néjaké soudni
rozhodnuti, o probéhlych vyzkumech na dané téma, o aktérech, kteri
se v FeSeni tématu angazovali, o tom, jak dlouho je téma ve vefejném
prostoru. Fazi desk research neni obvykle v metodologické literature
vénovano tolik pozornosti, ale u vysledného vyzkumu je znit, kdyz
se zanedbd. Za druhé mohou medidlni vystupy slouzit jako data, s ni-
miz se analyticky pracuje, aby bylo mozné danému tématu hloubéji
porozumeét.

Tato kapitola si klade za cil spiSe zprehlednit téma medidlnich vy-
stupt jako specifického typu dat pro vyzkum v oblasti politickych véd.
V ndasledujicich podkapitoldch bude vénovidn prostor pro vymezeni
toho, co jsou medidlni vystupy, a prehledu moznosti, jak se k nim do-
stat. Ndsledné bude predstaven koncept nastolovdni agendy, ktery nej-
propracovanéji vysvétluje vztah mezi vefejnou politikou a médii. Poté
budou vysvétleny moznosti jednodussich analyz medidlnich vystupt.
Ackoli je medidlni debata pro verejnou politiku dilezitd, malokdy tvori
analyza medidlnich vystupt jddro analyzy vefejnych politik a typicky se
vyuzivd pro doplnéni kontextu nebo jako dil¢i kousek sklddacky. V za-
véru budou na vétsi plose predstaveny dva konkrétni priklady vyuziti
medidlnich vystupt. Pijde o pfiklad Magdaleny Mouralové, ktery pri-
blizuje analyzu medidlniho zobrazovani riznych skupin u tématu in-
kluze ve vzdélavani a vyuziva teoretického konceptu socidlni konstruk-
ce cilovych populaci (podkap. 7.5.1), a ptiklad Olgy Angelovské, ktera
analyzovala odraz diskuzi o proméné organizacné-pravniho postaveni
nemocnic za pomoci teorie t¥{ proudt (podkap. 7.5.2). O maximalni
ndzornost se tato kapitola nicméné bude snazit v celém svém priabéhu.
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7.1 Co jsou medialni vystupy a moznosti prace s nimi

Jako medidlni vystupy muzeme oznacit psand, zvukova a audiovi-
zualni sdéleni, ktera jsou produkoviana médii. Tyto atvary jsou
prostorové, resp. casové ohranic¢ené, maji své datum vydani a ¢asto
i jasného autora. Jsou $ifeny prostfednictvim médii, tj. prostfedka
masové komunikace, které ,multiplikuji sdéleni verejného charakte-
ru a rozsiruji je smérem k Sirokému, rozmanitému a individudlné
neuréenému anonymnimu publiku” (Halada a Osvaldova ed. 2017,
146). V této kapitole bude prostor vénovin predevsim vystuptm tzv.
starych médii - tisténych periodik, rozhlasu, televizi — a internetovym

262 | periodikim, ktera se tém starym podobaji (nap¥. internetové zpravo-
dajské servery).

711 Textové medialni vystupy

Za textové medidlni vystupy lze povazovat takové vystupy, jejichz te-
7i$tém je psany text (napt. zprava, komentd¥). Jako textovy medidlni
vystup mizZeme ale oznacit také prevod jakéhokoli medidlniho vystu-
pu (z rozhlasu nebo televize) do textové formy.

Timto prevodem pochopitelné dochdzi ke ztraté fady dulezitych
kontextudlnich informaci. U ptivodné tiskového medidlniho vystu-
pu ve vysledném textu ¢asto schdzeji ilustra¢ni fotografie, infografiky
nebo jiny obrazovy doprovod. U rozhlasovych medidlnich vystupt se
pak prevodem na prosty text ztrici hlas, jeho rytmus, melodie a ndlada
astejnétakiruchy. Upfevoduaudiovizudlnich medidlnich vystupa jsou
pak ,ztrity" nejcitelnéjsi, protoze pfepis televizni zpravodajské relace
nebo diskuze sice zachycuje pronesena slova, ale opét nepostihuje kon-
text obrazu, resp. videa, ktery je zde podstatnéjsinez u tisténych médii.

Tyto nedostatky je tfeba mit na paméti ve chvili, kdy s témito , pre-
vody" analyticky pracujeme, zdroven je nespornou vyhodou snadné
procesovani takovychto dat.

71.2 Vizualni a audiovizualni medialni vystupy

Povaze vizudlniho a audiovizudlniho obsahu v médiich a vztahu mezi
obrazem a slovem je vénovana rada teoretickych pojedndni medidlnich
studii. Pro zdkladni pfehled a orientaci v této oblasti lze doporucit pu-
blikaci Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky (Sedlakova 2014,
zvlasté srov. 343-356, 383-386).
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Sila analyzy vizudlniho obsahu spocivd v povaze analyzovanych
dat. Obraz poutd pozornost prijemce jednoznacnéji nez text, jeho
sdéleni byvd koncentrovanéjsi, dynamicky komunikuje s ,okolnim"
textem. Obraz muze posilovat celkové vyznéni textu, muze ale i zvy-
znamnovat jeden argument a ostatni nechdvat stranou, muze také
odkryvat sdéleni, které v textu explicitné formulovino neni.

Analyza obrazu je v Ceské verejné politice spiSe zridkava - vy-
zkumnici si zpravidla vystaci s analyzou textu, coz vzhledem k jejich
primadrnimu zaméreni nenf $patné. Presto mohou nastat situace, kdy
je analyza vizualniho obsahu uzite¢nym nastrojem.

Prvni takovou situaci je snaha o vyzkumné uchopeni obrazu ur-
¢ité populace. Tato snaha mtize byt relevantni pti aplikaci teoretic- | 263
kych konceptd, jako jsou teorie socidlni konstrukee cilovych populaci
(Nekola, Hejzlarova a Kohoutek ed. 2020; konkrétné napf. Jelinkova
2020) nebo teorie Zivotniho béhu (Havlikovd 2007), piipadné jako
vedlejsi vétev komplexnich vyzkumnych tkola. Pfikladem takovéhoto
vyuziti je analyza zobrazovini seniort, kterd vznikla v rdmeci apliko-
vaného vyzkumu projektu TA CR ,Zabezpelovani na sta¥i v interakci
stitni spravy a obant”. Ministerstvo préce a socidlnich véci, které bylo
zadavatelem projektu, si tehdy analyzu zobrazovini seniord objedna-
lo jako doplnék k diskurzivni analyze médii a dal$im vyzkumnym ak-
tivitdim (Fri¢ et al. 2021). Cilem analyzy byla identifikace a zmapovani
vizudlni reprezentace a zobrazovani stari a stdrnoucich osob v ceském
tisku. Jako metoda byla zvolena kvalitativni vizudlni obsahovd a sé-
miotickd analyza dat. Vyzkumnice Ludmila Wladyniak zvolila stejné
sledované obdobi 12 mésict jako jeji kolegové, ktefi pracovali na dis-
kurzivni analyze. Analyzovala denik Blesk jako nejétenéjsi ¢esky denik
a tydeniky Reflex a Respekt, které jsou na prvnich p¥i¢kach étenosti.**
Vyzkumnice se k vizudlnimu obsahu dostala diky predplatnému, resp.
vstupu do archivu téchto tituld, které ji umoznilo relativné rychle
vyhleddvat a nadto mit fotografie v dobré kvalité i pro prezentaci vy-
sledkt. Predmétem analyzy se stalo 34 fotografii, které byly v téchto
médiich otistény v obdobi od cervence 2018 do Cervna 2019 a které
byly souddsti ¢lankd zabyvajicich se problémy spojenymi se stifim,
procesem stidrnuti a také zabezpeCovanim a pfipravovdnim se na toto
zivotni obdobi. Analyza formulovala nékolik poznatkt: stirnuti je vy-
obrazovino jako primirné ekonomick4 zilezitost (typické byly koldze
sestavené z vyobrazeni penéz a osaméle stojici seniorky), jako obdobi
pasivity a bezmoci a jako obdobi, kdy jsou stari lidé osaméli, nemoc-

146 Pokud by byla ¢tenost jedinym kritériem, pracovala by analyza také s Tydenikem
Kvéty. Ten byl ale vyFazen pro omezeny potencial formovat vetfejné minéni.
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ni, potrebuji pomoc zvenci, nedostdva se jim pomoci od rodiny nebo
ji nemaji. Tato zjisténi pak byla interpretovana v kontextu zaméreni
celého vyzkumného projektu (Fric et al. 2021, 35-36 a 42-46).

Dalsi moznou pfilezitosti, pfi které je relevantni vyuzit analyzu
vizudlni obsahu, je situace, kdy je vefejnépolitické zkoumani tésné
spojeno se zobrazovanim urcitého tématu v médiich. Prikladem
takové aplikace mutze byt zpracovani tématu zobrazovani alkoholu ve
vetejnopravni Ceské televizi, které je vefejnépoliticky rimovano sna-
hou o novou regulaci alkoholové reklamy. Toto téma ve své diplomové
préci Na zdravi? Alkohol a jeho obraz ve vetejnoprdvni televizi pojednala
Karolina Burdova (2021). Pfedmétem analjzy se stal jednak obsah

264 | hlavni zpravodajské relace Ud4losti na programu CT1, kde autorka za-
znamenala v obdobi od listopadu 2019 do tnora 2021 celkem 91 zmi-
nek, které nasledné analyzovala. Dile Burdova zkoumala marketingo-
vé sdéleni (reklamu a sponzoring) na alkoholické nipoje a sledovala,
jakym zpusobem s tématem pracuji a zda naplnuji podminky stdvajici
regulace. Na rozdil od zpravodajstvi se ale autorce nepodarilo ziskat
systematicky prehled reklamniho obsahu. Oba typy dat pak byly ana-
lyticky uchopeny prostrednictvim ramcovani. Celkové pak diplomova
price sméfovala k moZnostem vyuziti tzv. nudges™” v oblasti alkoho-
lové reklamy a referovani o alkoholu v médiich.

71.3 Nakladani s medialnimi vystupy

Konkrétni typ priace s medidlnimi vystupy je vidy odvozen od cile,
ktery vyzkumnik sleduje, a také od povahy vyzkumu. To znameng,
ze pokud je analyza medidlnich vystupt tézistém price, je potreba ji
vénovat vice péce, nez kdyz je jeji uloha okrajovi. Stejné tak pokud
je nasim cilem zachytit a analyzovat lokalni verejnépolitické téma,
dava smysl soustfedit se spiSe na regiondlni a lokdlni média a klid-
né opomenout ta celostitni. Vyzkumniky a vyzkumnice kazdopadné
¢ekd rozhodovani o konkrétnich médiich, kterd do vyzkumu zahrnou,
o typech medidlnich vystupt a o tom, zda budou pracovat s celym
medidlnim vystupem nebo jen jeho ¢dsti. Velmi ¢asto je také potreba
rozhodnout o néjaké formé redukce medidlnich vystupd, které budou
podrobeny analyze.

147 Cesky preklad ,nudge” znamena postouchnuti a ve vefejnépolitickém kontextu
jde o intervenci, jejiz podoba vychazi z poznatkd psychologie a behavioralni ekonomie.
MUze spocivat napt. ve specifickém zplsobu kontextualizace néjakého sdéleni.
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Co se tyce rozhodovani o konkrétnich médiich, tak u celostat-
nich témat byva nejcastéji kritériem dosah daného média. U tisténych
médii se obvykle vyuzivaji idaje Unie vydavatelt, které reflektuji na-
klad'? jednotlivych titulfi, resp. jejich étenost™®. V pfehledech Unie
vydavatel nicméné chybi dva deniky — Denik N a Hal6 noviny, které
nejsou k reportovdni dat motivovdny trznimi mechanismy a snahou
pritdhnout inzerenty. Poslechovost rozhlasovych stanic zjistuje vy-
zkum Radioprojekt'®®, tidaje o sledovanosti televizniho vysilini
nabizi tdaje Ceskd televize.” Udaje o navstévnosti internetovych
médii shromazduje NetMonitor.'** Kromé dosahu je mozné zohlednit
profil daného média, at uz odborny, ktery byva celkem jednoznaény,
nebo ideologicky, kde je ale prifazeni komplikovanéjsi. | 265

Nasleduje rozhodovani o typu medidlniho vystupu, pripadné
vyuziti urcité jeho c¢asti. U televizniho vysilani se lze soustredit na-
priklad jen hlavni zpravodajskou relaci, pfipadné pouze na rozhovory
nebo komentare. Predmétem analyzy se pak muze stit cely medidlni
vystup, ale také jen jeho titulek nebo tfeba jen tzv. perex, tj. prvni
odstavec.

Naznacenim téchto moznosti se dostdvime k tématu redukce
medidlnich vystupt. Pokud totiz vyzkum zpracovavd téma, které
medidlnim prostorem hodné a dlouhodobé rezonuje, mtze byt ana-
lytické zpracovini ,vSech” medidlnich vystupti mimo redlné moznosti
vyzkumnika. Prvni moZnosti je redukce na ,vstupu”, kdy napti-
klad zvolime pouze jeden denik; pripadné kdy zvolime vice médii, ale
sledujeme pouze titulky medidlnich vystup@. Druhou moznosti je
ponechat okruh médii $irsi a redukovat az pocet medidlnich vystu-
pu, které Siroce formulované zaddni vygeneruje. Pro vybér nizsiho
a ,procesovatelnéjsiho” poltu textti, jeZ budou analyzoviny, pfitom
schizi jednoznac¢ni kodifikace a shoda nap#i¢ akademickou komuni-
tou — u obou druht redukce je jednoznacné potfeba zvazovat kontext

148 Udaje o nakladu poskytuji vydavatelé, data jsou pak ovéFovana proti Géetnictvi
(Unie vydavatel 2022a).

149 Udaje vychazeji z vyzkumu MEDIA PROJEKT, ktery zadava Unie vydavatel(i a Aso-
ciace medidlnich agentur (ASMEA) a ktery realizuji renomované vyzkumné agentury
(Unie vydavatel 2022b).

150 Vyzkum Radioprojekt nema vlastni webové stranky. Jde nicméné o oficialni vy-
zkum poslechovosti, jehoz zadavateli jsou Asociace provozovatelt soukromého vy-
silani APSV a Rozhlasova sekce Sdruzeni komunikaé¢nich a medialnich agentur SKMO
a jenz je zajistovan renomovanymi vyzkumnymi agenturami.

151 Ceska televize 2022.

152 NetMonitor 2022.
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- 153
vyzkumu.

Jako priklad redukce na vystupu mutze poslouzit pfipad
vyzkumu, ktery se snazil porozumét sporu o domaci porody v Cesku.
Z 2 360 medidlnich vystupt z let 1996-2019, které obsahovaly vyraz
»domdci porod"”, bylo vybridno 625, které byly podrobnéji analyzo-
vany. Pro vybér dat k podrobnéjsi analyze zde byl zvolen algoritmus
étvrtiny objemu dat v daném roce, nejméné vsak 10 jednotek (pokud

n>10) (srov. Hejzlarova a Durnova 2022).

7.2 Jak se dostat k medialnim vystupiim

266 | Nejpohodlnéjsi cestou k medidlnim vystuptm jsou databdze. V Ces-
kém prostredi jsou pro odbornou vefejnost nejdostupnéjsi Newton
Media Search a AnoPress.'®* Obé databize funguji na komeréni bazi,
shromazduji medidlni vystupy od roku 1996 a obsahuji ¢lanky z celo-
statnich a regiondlnich periodik, odbornych ¢asopisti, zpravodajstvi
internetovych servert a prepisy publicistickych, diskuznich a zpravo-
dajskych porada ceskych televizi.

Databdze jsou urcité nedocenitelnym pomocnikem pfi rychlé re-
Sersi i pozdéjsi systematické analyze. Stejné jako u jinych typt dat,
kterd nebyla vytvorena pro Gcely vyzkumu, ale plati, Ze je potfeba znit
a brit v potaz jejich kontext a specifika — co zohlednuji a jaké infor-
mace ndm naopak poskytnout nemohou. Obecné lze rici, ze databdze
uméji vytridit vystupy podle klicovych slov, daného média a casového
obdobi, nemohou ale prinést kontext, ktery je také dtlezity — s jakymi
dal$imi ¢ldnky byl ,nd3" text na stejné strané, jejich vzdjemné posta-
veni, redlnd velikost titulkd nebo obrazovy doprovod apod. Neuméji
zprostfedkovat ani obecny kontext medidlni krajiny - aspekty jako
{tenost, vlastnickd struktura, vyznam konkrétniho média pro uréitou

153 Opét je treba zopakovat, Ze zalezi na tom, jakou funkci medialni analyza v rdmci
celého vyzkumu pIni — zda doplrikovou, nebo nosnou, dilezité je také oborové ra-
movani. Rovnéz zilezi na tom, jak se vyzkumnikovi podati tuto funkci a z ni plynouci
souvislosti pro stanovenf kritérif vybéru vysvétlit zadavateli vyzkumu (nap¥. grantové
agenture, $koliteli) nebo jeho prijemci (¢asopisu, oponentovi, ¢tenati). Jediné pevné
pravidlo, které Ize pro redukci medialnich vystupd doporudit, je vybér p¥islusného
podilu textd za pomoci ndhodného vybéru. Znamena to, ze kdyz napt. chceme pocet
medidlnich vystupd sniZit na t¥etiny, je lepsi onu tfetinu urdit nahodile nez systema-
ticky vybirat kazdy tfeti vystup.

154 Tyto databaze maji predplacené predni Ceské univerzity, a proto je zde vyslovné
jmenujeme. Sluzby souvisejici s reSersemi a reportovanim medialnich sdéleni se nicmé-
né rozvijeji a neni jasné, zda si tyto dvé databaze své postaveni udrzi. Z dalSich inspi-
rativnich databazi jmenujme napt. systém Monitora, ktery ma nékteré funkcionality,
jimiz vySe uvedené databaze nedisponuji.
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socidlni skupinu apod. je v pripadé, Ze budeme aspirovat na promy-
$lenou medidlni a hutnou analyzu, potfeba doplnit z jinych zdroja.

Pokud md vyzkum pokryt i obdobi pfed rokem 1996, je nutné vyu-
zit knihovny. Sdzkou na jistotu jsou pritom archiv Narodni knihovny
a Knihovna Niarodniho muzea, velmi dobte je vybavena také ,Zurnali-
stickd" studovna knihovny Fakulty socidlnich véd UK. Dal$i moZnosti
je vyuziti predplatného ke konkrétnim titulm, jehoz soucasti byva
i pristup do archivu.

V databdzich Newton Media Search a AnoPress nejsou indexoviny
lokalni noviny™® (na rozdil od regiondlnich mutaci celostitnich de-
niki), radni¢ni zpravodaje ani lokdln{ televize. K nim je zapottebi se
dostat vlastnim tdsilim. | 267

7.3 Média a vefejna politika

Za pomoci medidlnich vystupt lze dolozit nebo jen ilustrovat fadu
verejnépolitickych fenomént. Muze jit o prohldseni politickych ¢ini-
telt nebo urednikd k urcitému problému, které bychom jinak mohli
(napt. prostiednictvim individudlniho rozhovoru) ziskat jen obtiZné
a zpravidla jen retrospektivné. V tom tkvi ostatné velkd sila medidl-
nich vystupt, které ndm poskytuji ,casové snimky" zachycujici téma
v konkrétnim okamziku. Medidlni vystupy také mohou pomoci zachy-
tit ¢innost verejnépolitickych aktér.

S médii jako s fenoménem, ktery ma vliv na podobu vefejnych
politik, pracuje nékolik tzv. velkych verejnépolitickych teorii. Teorie
socidlni konstrukce cilovych populaci (social construction of target
population; Schneider a Ingram 1993) poditd, jak uz nizev napovidi,
s vlivem socidlni konstrukce urcité cilové populace na to, jaky policy
design ji bude adresovan. Analyzovat socidlni konstrukei prostred-
nictvim medidlnich vystupt se tak p¥imo nabizi (srov. priklad 7.5.1).
Dalsim konceptem, ktery explicitné pracuje s roli médii, je teorie tri
proudt (multiple stream framework; Kingdon 1984). Za pomoci me-
didlnich vystupti 1ze u kazdého z metaforickych ,proudt”, které tato
teorie sleduje, zachytit aktivitu v rdimci daného proudu (srov. p¥iklad
7.5.2). Posledni teorii, kterou zde zminime, je teorie pierusované
rovnovahy (punctuated equlibrium theory; Baumgartner a Jones 1993),
ktera explicitné pojmenovava nastolovani agendy jako zdroj dynami-
ky ve vyvoji verejnych politik.

155 Pfehled mistnich novin je dostupny na https:/lokalnik.cz.
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U nastolovdni agendy stoji za to se vice pozastavit, protoze se
v ném protinaji zdjmy medidlnich studif a teorii vefejné politiky. Jeli-
koz je v této kapitole pojedndvano téma medidlnich vystupt, bude na-
stolovdni agendy predstaveno z pozic medidlni agendy s tim, ze agenda
vefejna a agenda politickd zfistanou stranou (pro zikladni orientaci
srov. Cervenka 2008, resp. Kalvas 2008).

Koncept nastolovini agendy vychazi obecné z predpokladu, ze
média ,ovliviiuji predstavy, presvédceni, postoje, hodnoty a chova-
ni piijemca" (Burton a Jirdk 2001, 347). Témata, kterd mezi sebou
pomyslné soupefi o pozornost, se pak pohybuji v ,trojihelniku”,
jehoz vrcholy tvori kromé médii také verejnost a politika, jez maji

268| na dynamiku témat rovnéz sviyj vliv. Nastolovini agendy pak v me-
didlnich studiich popisuji koncepty prvniho a druhého stupen nasto-
lovani agendy, rdimcovani a vypichnuti, které budou nyni ve strucnosti
pfedstaveny.'*®

Nastolovdni agendy jako teorie vysvétluje dynamiku témat a pro-
blém, které dostdvaji nebo nedostdvaji prostor za pomoci prenosu
vyznamnosti objekt{ (témat, osob apod.) z medidlni agendy do vetej-
né. Pfenosem vyznamnosti (salience) té&chto objektt se zabyva prv-
ni stupen nastolovani agendy. Druhy stupen nastolovani agendy
se pak zaméfuje na prenos vyznamnosti tzv. atributq, které jsou
vlastnostmi vys$e uvedenych objektt — vyzkumnik se zde zaméfuje na
to, jaké atributy dostdvaji prednost. Rozdil mezi prvnim a druhym
stupném lze popsat také tak, Ze zatimco u prvniho stupné sledujeme,
,0 ¢em" maji lidé pfemyslet, u druhého sledujeme, ,jak" o tom maji
premyslet (Tabery 2008, 28-29).

Rdmctm rozumi teorie nastoloviani agendy tak, Ze jde o ,organi-
zaéni principy, které jsou socidlné sdilené a trvalé v ¢ase" a , které fun-
guji symbolicky" s cilem vyznamné strukturovat socidlni svét (Reese
2003, 11, podle Tabery 2008, 31). Raimcovani (framing) je pak kom-
plexni proces, jehoz prostfednictvim se témata dostdvaji do popredi
(nebo zapadavaji). Oproti prvnimu a druhému stupni nastolovini
agendy se zde v daleko vét$i mire uplatniuje koncept moci a zkoumad se
vnimdni prijemct medidlniho vystupu.

Vypichnuti (priming) je procesem, kterj zaméfuje pozornost
verejnosti na urcité téma, ale navic sleduje, jak se toto téma a jeho
podani stava zdkladem pro hodnoceni jinych objektt, resp. jejich atri-
butti (Tabery 2008, 38). Uptestiuje tak vztah mezi medidlni agendou
a vefejnym minénim.

vevs

Agenda-setting: teoretické p¥istupy (Skodova ed. 2008).
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7.4 Moznosti jednoduché analyzy medialnich vystupt

Jak uz bylo fefeno v tvodu, medidlni vystupy mohou pro potreby ve-
fejnépolitického vyzkumu velmi dobfe poslouzit pro zdkladni orien-
taci v tématu, které nds zajima. Mezi timto ,, prozkoumévinim terénu”
a relativné robustnimi metodami analyzy, jez jsou predstaveny v ka-
pitole 9 Kvantitativni a kvalitativni obsahovd analyza a kapitole 10
Medidlni data a kriticka analyza diskurzu, je ale velky prostor, ktery
1ze vyuzit na diléi i komplexnéjsi analyzy.

Jednou z moZnosti je analyza intenzity,'®” s jakou se téma vysky-
tuje v medidlnim, a tedy i vefejném prostoru. Jednoduse jde o popis
toho, jak casto se uréité vefejnépolitické téma v médiich objevuje. |269
Takova analyza muze byt zamérena na sledovani relativni intenzity
urcitého tématu v Case, muze se ale soustfedit i na relativni intenzitu
vyskytu tématu v rdmci jednoho ¢asového okamziku. U téchto pristu-
pu ¢ekd vyzkumnika rozhodovini o tom, podle jakych klicovych slov
bude evidovat pocet vyskytt, jakd média zvoli a zda pro néj bude re-
levantnim mistem vyskytu klicového slova cely medidlni vystup nebo
treba jen titulek. Toto rozhodovdni by mélo byt vedeno vyzkumnym
cilem — pokud je analyza medidlnich vystupt dopliikova, 1ze zohlednit
napriklad jen titulek, pokud se o medidlni analyzu vyznamné opird
cely vyzkum, musi byt analyza detailné;jsi.

V pripadé, Ze nds zajima relativni intenzita urcitého tématu
v urcitém casovém obdobi, budeme se muset vyporddat s vyzvou
v podobé vybéru zdrojovych médii, ktery by mél byt po celé obdobi
z divodu srovnatelnosti totozny. To ale logicky dostava ze hry inter-
netovd média, jejichz poclet od prelomu tisicileti roste, a stejné tak je
tento pristup limitujici ve vztahu k nové vznikajicim tisténym mé-
difm (v ¢eském prostiedi to pti sledovani del3f ¢asové plochy vyfazuje
naptiklad Denik N, ktery vychizi od roku 2018). Tyto limity nejsou
nutné na zdvadu, ale je dobré je zohlednit.

Prikladem sledovani intenzity vyskytu tématu v ¢ase muze byt
opét ukdzka z vyzkumného zpracovani sporu o doméci porody v Ces-
ku. Zde bylo potfeba podpofit argument doklddajici, ze domdci porody
byly v prvnich dvou dekdddach, resp. do roku 2019, nejatraktivnéjsim
tématem ¢eské medidlni diskuze o zdravotni péci*®® (viz tabulka 7.1).

157 Analyza intenzity ve smyslu, jak je zde popsana, neni odbornym terminem s pev-
nou nebo Siroce uznavanou definici. Jde o praktické a arbitrarni oznadeni urcitého
analytického fenoménu.

158 Pro podporu tohoto tvrzeni bylo provedeno srovnani s tématem ockovani. Srov-
nani je pochopitelné komplikované, protoze jde o témata s rozdilnou mirou obecnosti
a komplexity a kritéria posuzovani nejsou nijak pevna; v tabulce 7.1 nicméné uvadime
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TABULKA 7.1: Medialni jednotky v televizi, rozhlase a tisténych médiich, jejichz
nazev obsahoval vyrazy ,,doméci porod”, resp. ,oékovani" + ,rodi¢” v letech
2000-2019

2000-2004 2005-2009 2010-2014 2015-2019

pocet medialnich
jednotek, jejichz nazev

obsahoval vyraz ,,domaci 12 42 235 165
porod”

pocet medialnich

jednotek, jejichz nazev 33 34 29 73

obsahoval vyrazy
v youwdl vl
,ockovani“+ rodi¢

270 | Zdroj: Hejzlarova a Durnova 2022, 152

Realizace druhé nastinéné varianty - intenzity v dany okamzik —
jiz neni p¥ili§ komplikovana. ,Casové snimky" se nejvice hodi ve chvili,
kdy je cilem vyzkumnika argumentace, Ze v urcitém casovém okam?zi-
ku (den, tyden, mésic) dané téma dominovalo mediilnimu prostoru
(a tudiz vytladovalo ostatni témata). Tento diléf vyzkumny krok pak
spocivd v co nejpresvédcivejsi kombinaci volby klicovych slov, médii
a ¢asového obdobi.

Dalsi moznosti je analyza jeva, které nas vyzkumné zajimaji.
Nesleduje se zde jen samotny vyskyt daného jevu, resp. jeho inten-
zita, ale i nékteré dalsi charakteristiky. Jde o analyzu, kterd se svou
povahou blizi kvantitativni obsahové analyze, ale je méné komplexni
a nesvazuji ji tak tésnd pravidla. Jeji nevyhodou je pak to, Ze je jeji
vysledek velmi jednoduchy a popisny a lze jej uplatnit ve chvili, kdy
ma vyzkum k dispozici silné teoretické zdzemi. Dobrym prikladem
takové analyzy muze byt dokumentace toho, kdo se k danému téma-
tu vyjadfuje v médiich jako mluvci, a to opét na pripadu domdcich
porod@™® (Hejzlarovd a Durnovd 2022). Velmi uZite¢ny je tento typ
analyzy také ve chvili, kdy pracujeme s jasnou teoreticko-analytickou

kumulované pocty medialnich jednotek podle Newton Media Search (televize, rozhlas,
ti§téna média), jejichz nazev obsahoval spojeni ,domaci porod”, resp. ,o¢kovani" + ,ro-
di¢" v jednotlivych pétiletkach pro nas relevantniho obdobi. Argument pochopitelné
neni prilis silny — velmi zaleZi na volbé klicovych slov.

159 Z celkové analyzovanych 625 ¢lankd, z nichz ve 448 hovoti néjaky aktér, byl ve
Ctvrtiné pripadd jedinym mluvcim praveé |ékar a v dalsi ¢tvrtiné byl jednim z vice mluv-
Cich, ktefi se k problematice domaciho porodu vyjadrovali. Celkové tedy léka¥ dostava
slovo skoro v kazdém druhém medialnim vystupu, ve kterém vznikne prostor pro
mluvéiho. Dominance lékaf( v medialn{ diskuzi znamena mimo jiné to, Ze jejim vycho-
zim bodem jsou hodnoty bezpedi a expertizy.
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oporou, jakou je tfeba teorie socidlni konstrukce cilovych populaci
(srov. priklad 7.5.1) nebo teorie tif proudu (srov. priklad 7.5.2).

Kromé téchto dvou moznosti existuje v praxi verejnépolitického
vyzkumu celd fada dalsich. Lze fici, ze obecné neni jedinou cestou
najit dostate¢né rigorézni metodu a tu pak aplikovat. Pokud to umoz-
nuje kontext vyzkumu a tloha, jakou v ném medidlni analyza hraje,
muze byt legitimni vyuzit i méné komplikované a méné pracné meto-
dy. Na tom, jak metodu nazveme, nemusi tolik zdlezet — klicovy je jeji
priléhavy popis a soulad se zbytkem vyzkumného pristupu a s ambi-
cemi, které si vyzkum jako celek klade.

| 271
7.5 Priklady vyuziti medialni analyzy
ve verejnépolitickém zkoumani

Oba priklady, které v této Casti predstavi jejich autorky Magdalena
Mouralovd a Olga Angelovskd, jsou charakteristické detailnim po-
pisem rozhodnuti, kterd vyzkum ovlivnila. Velmi zivé tak doplnuji

obecnéjsi ¢ast kapitoly, kde bylo — moznd Castéji, nez by bylo milé -
zdlraznovano, ze vse zdlezi na kontextu.

7.5.1 P¥iklad analyzy medialniho obsahu na pfipadu inkluze
ve vzdélavani
(Magdalena Mouralovd)

K analyze medialniho obsahu jsem se dostala v ramci grantu
,Komparativni vyzkum cilovych populaci v Ceské republice: zaleZi
na obsahu vetejnych politik?", ktery jsme na katedte fesili v letech
2016-2018. M{j vyzkum se vénoval vyvoji ¢eské politiky cilici na
74ky se specialnimi vzdélavacimi pottebami (dale SVP), na ktery
jsem nahlizela optikou teoretického ramce socialni konstrukce ci-
lovych populaci (dale téz SKCP, detailn&ji o teoretickém ramci napt.
Schneider et al. 2014; Nekola, Hejzlarova a Kohoutek ed. 2020).
SKCP zkouma vztah mezi podobou politiky (designem) a charak-
terem populace, na niz cili. Pro rdzné typy populaci jsou vyuzivany
rlzné typy politik, které napriklad rlizné nastavuji benefity ¢i re-
strikce, ¢imz je znovu konstruovan obraz dané populace.

V pripadé zak( se SVP doslo k situaci, kdy byla novelou skol-
ského zakona z roku 2015 (zékon ¢. 82/2015 Sb.) politika redesig-
novana a soudasti této zmény bylo i explicitni preramovani cilové
populace v zdkonném vymezeni. Zjednodusené Feceno se drivéjsi
taxativni vycet moznych znevyhodnéni (napt. télesny hendicap,
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specificka porucha u¢eni apod.) nahradil obecnym vymezenim zaka
se SVP jako kazdého zaka, ktery pro napInéni svého potencialu
potfebuje zvlastni podporu. Z hlediska teorie SKCP je to situace
velmi zajimava: predpoklada se, ze takovyto redesign politiky by ve
vysledku mél vést i ke zméné ve vnimani oné cilové populace vere;j-
nosti. Proto mé zajimalo, zda se nové vymezeni populace zakd se
SVP ukotvené v zakoné prosadi i ve vefejném prostoru reprezento-
vaném médii. Zmeéna politiky navic vyvolala na nékolik mésicd zvy-
Senou medialni pozornost véetné silné antikampané deniku Blesk
(viz obrazek 7.1). Z toho vyvstaly dalsi teoreticky zajimavé otazky
tykajici se vztahu mezi pojetim cilové populace a silou medialniho
272 | zajmu & zabarvenim medialniho obsahu.

Zkoumat medialni obraz politiky bylo tedy nasnadé - ptinaselo
to zejména moznost rozvinout teorii, ale navic i pomoci rozklico-
vat aktualni fenomén. Cili mé analyzy tedy bylo popsat medialni
obraz politiky spole¢ného vzdélavani, porovnat jej s legislativnim
vymezenim a testovat platnost nékterych predpokladd teorie SKCP
o konstrukci cilovych populaci. Konkrétné jsem se ptala na to, jaké
cilové populace jsou v médiich s politikou spojovany, zda dochazi

OBRAZEK 7.1: Logo kampané deniku Blesk ,Stop $kodlivé inkluzi”

STOP

SKODLIVE INKLUZI

Zdroj: Blesk.cz 2016 (ptetiténo se svolenim)
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k fragmentaci cilové populace zakl se SVP a které subpopulace
jsou pripadné vyclenovany, v jakych kontextech k tomuto rozdeé-
lovani a vyc¢lenovani dochazi a jak je medialni obraz ovlivnén silou
medialni pozornosti.

Pro stanoveni hypotéz a nasledné kategorii a kédd pro mé byla
urcujici teoreticka opora v SKCP.

Za prvé je populace Zakd se SVP velmi heterogenni skupinou,
ktera zahrnuje mnoho subpopulaci, lisicich se mezi sebou fadou
charakteristik véetné moci a konstrukce. Teorie SKCP predpoklada,
ze politiky jsou designovany rdzné pro rtizné konstruované a riz-
né mocné cilové populace. U komplexni politiky sloZené z raznych
prvkd, jakou politika spole¢ného vzdélavani je, by zarover mohlo | 273
dochazet k vy¢letovani rdznych subpopulaci a jejich propojovani
s raznymi prvky designu, i kdyz tato propojeni nejsou obsazena
v legislativnim ramci. M(ze se tak dit jak v roviné rétorické, kdy je
to soucasti strategie prosazeni politiky, tak v implementaéni fazi.
Tento aspekt SKCP, tj. diraz na rtizné populace, mé ved| k rozhod-
nuti zaméfit se na vyskyt rdznych populaci a subpopulaci v médiich
a kontexty, v jakych se objevuji.

Za druhé je soudasti zmény designu politiky pokus o zménu
konstrukce skupiny ze strany tvarcd politiky. Posun definice cilové
populace od taxativné vymezenych skupin zakd se SVP ke véem
zakdm je explicitné uveden v ddvodové zpravé k navrhu zakona
a prevlada v rétorice predkladatel(, tviircd politik (MSMT, véetné
ministra $kolstvi Chladka a Valachové). Nova definice cilové popu-
lace ale nema oporu v Siroce sdileném obrazu, nevychazi ze vseo-
becného spolecenského vnimani populace, ale je definici expertni.
V teorii SKCP je takova situace zahrnuta jako jedna z moznosti
zmény politiky (policy change), kterd umozniuje Yesit nespravedlivé
nastaveni plynouci ze vzajemného utvrzovani socialni konstrukce
a designu politiky (Ingram et al. 2007). Tento aspekt mé ved| ke
sledovani vyskytu Siroké definice cilové populace jako vSech zakda.
Podpotilo to i sledovani ¢asové dimenze, kdy jsem obdobi roz¢le-
nila podle fazi policy cyklu.

Za tieti, Schneiderova a Ingramova (1997) upozoriiuji, Ze ex-
pertni design politiky se snaze prosadi v situaci, kdy se o dané
politice a konstrukei cilové populace pfilis nemluvi. Jakmile se na
politiku upne pozornost vetrejnosti, rozhofi se boj o politické body,
ktery akcentuje Siroce rozsitené konstrukce cilovych skupin. Pokud
by platil predpoklad SKCP, pak by v obdobi zvy$eného medialniho
z&jmu méla expertni (3iroka) definice zakd se SVP ustupovat pred
definicemi laickymi, které byly ve spolecnosti vice rozsiteny, p¥i-
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padné prosazovany rlznymi zajmovymi skupinami vzniklymi kolem
dil¢ich ¢i vzdalenych populaci.
Z uvedenych predpokladd vychazely nasledujici hypotézy:

Obraz cilové populace se liSi v dobé zvyseného medialniho

zajmu a mimo néj.

* V dobé zvySeného medialniho zajmu je méné Casty vyskyt ex-
pertni definice cilové populace (viichni zaci).

eV dobé zvyseného medialniho zajmu dochazi k ¢astéjsSimu vy-
¢lemovani subpopulaci zaka se SVP, které se lisi moci nebo kon-
strukei.

274 | V dobé zvyseného medialniho zajmu dostavaji vétsi prostor
vzdalené populace disponujici vy33i moci (profesionilové, ro-

dice, 7aci bez SVP).

Clanky s raznym vyznénim akcentuji rizné cilové populace.

e Proinkluzivné ladéné ¢lanky spise vyuzivaji expertni vymezeni
cilové populace jako viech zakd nez ¢lanky protiinkluzivné la-
déné.

e Protiinkluzivné ladéné c¢lanky vice zdlraznuji populaci zakd
bez SVP jako populaci, ktera je politikou zatizena.

e Protiinkluzivné ladéné ¢lanky vice zddraznuji populaci profesio-
nald jako populaci, ktera je politikou zatizena.

e Proinkluzivné a protiinkluzivné ladéné ¢lanky vyclenuji jiné
subpopulace zak( se SVP.

Védéla jsem tedy, co chci zjistit, a ted $lo o to vybrat konkrétni
postup, jak to provést.

Z logiky vyzkumnych otazek a hypotéz celkem jasné plynulo, ze
jednotkou analyzy (piipadem) bude jeden medialni vystup (¢lanek)
a 0 zadné jiné varianté jsem ani neuvazovala.

Vice pozornosti jsem vénovala zplsobu tvorby korpusu, kde
jsem tesila nékolik otazek: (i) Jakd média zatadit? (ii) Jaky ¢asovy
asek zvolit? (iii) Jaka kli¢ova slova p¥i vybéru pouzivat?

V mém rozhodovani pritom hrala roli vécna smysluplnost a ob-
hajitelnost postupu, do hry ale vstoupilo i kritérium realizovatel-
nosti, nebot jsem analyzu planovala provadét sama. V neposledni
fadé byly volby ovlivnény i zvyklostmi v oboru a souvisejici osobni
zkusenosti moji i dalSich kolegt v projektovém tymu. Pracovala
jsem tedy s databazi Newton Media Search, ktera nabizi opravdu
Siroké spektrum médii. Nakonec jsem se rozhodla jen pro praci se

vevs

tremi nej¢tenéjsimi plosnymi tisténymi deniky, kterymi byly v da-
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ném obdobi Blesk, MF Dnes a Pravo. Kromé objektivniho kritéria
¢tenosti mi vybér daval smysl z hlediska réznorodosti médii (bul-
varni Blesk, spise pravicovy MF Dnes a levicové Pravo). Tato volba
byla zaroven jasné ohrani¢ena a bylo realné, ze analyzu zvladnu
udélat sama. Néjakou dobu jsem uvaZovala jesté o zarazeni Lido-
vych a Hospodarskych novin, kde mé lakalo rozsifeni palety z hle-
diska politické orientace, nicméné to by jiz neplatilo kritérium Cte-
nosti, a nakonec na né ani nezbyly kapacity (¢lanky z téchto médii
jsem vygenerovala a mam frekvence pro riizna obdobi, ale nikdy
nedoslo k jejich kédovani). O vybéru médii jsme diskutovali v ramci
Sirsiho vyzkumného tymu projektu a tato volba nam pfisla funkéni
a odpovidajici zvyklostem. S odstupem ale kriticky pfiznavam, ze | 275
nezarazeni online mutaci a audiovizualnich médii bylo mozna dano
i nezkuSenosti a obavami, nez ze by mélo néjaky racionalni zaklad.
Casové omezeni bylo vcelku p¥irozené dano plsobenim vlady Bo-
huslava Sobotky (tj. roky 2014-2017), kdy doslo k p¥ipravé, schva-
leni i zahdjeni platnosti a G&innosti ,inkluzivni” novely $kolského
zakona. Pro vyhledavani jsem vyuzila kli¢ovych slov ,spoleén™ vzdé-
l[avan*" OR ,inkluzivn® vzdélavan*" OR (,,inkluz*" AND ,3kol*").

Ocisténi datového souboru probéhlo dvoukolové. Nejprve
probihalo ¢isténi jen na zakladé nazvi a byly vyrazeny zdvojené
¢lanky — zde bylo vyznamné rozhodnuti viilbec nepracovat s re-
gionalnimi mutacemi periodik, ve kterych se texty opravdu hod-
né opakovaly. V druhém kole Cisténi jsem jiz texty zbézné Cetla
a vyrazovala ¢lanky, které se nevénovaly inkluzivnimu/spole¢nému
vzdélavani a klicova slova byla uzita v jiné souvislosti. Do analyzy
pak nebyly zahrnuty ani élanky, v nichz se sice inkluzivni/spoleéné
vzdélavani zmifiovalo, ale jen okrajové, tj. klicové slovo se v textu
objevilo jen jednou a téma nebylo predmétem ¢lanku (typicky se
jednalo o vycet rlznych politik a opatfeni v souvislosti se shrnutim
aktivit vlady ¢ ministra, se statnim rozpoc¢tem apod.).

Dataset po vycisténi obsahoval celkem 296 ¢lankd, které jsem
precetla a kddovala do zaznamového listu v Excelu. Sledované ka-
tegorie jsem urcovala z velké ¢asti deduktivné, vyplyvaly z teorie
a vyzkumnych otazek. Kédovani trvalo fadové vyssi desitky hodin
a probihalo vicekolové: nejprve jsem okddovala asi 20 % ¢lankd
a byla jsem ptitom oteviena Gpravam kédd i kategorii. Tj. rozsifo-
vala jsem a upravovala kddovaci knihu, pokud jsem narazila na jev,
ktery byl zajimavy z hlediska teoretického ukotveni a stanovenych
vyzkumnych otazek. Tuto fazi jsem ukondila ve chvili, kdy se jiz
seznam kédd nerozsitoval. V druhém kole jsem jiz kddovala s vy-
uzitim vzniklé kédovaci knihy. Opétovné jsem kddovala i onéch
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20 % ¢lankd, s nimiz jsem pracovala v prvnim kole. Vyuzitelnost
kédh jsem ovérovala i zkusebni analyzou a prezentaci dat v ramci
vyzkumného tymu v dobé, kdy jsem méla okédovanu asi polovinu
¢lanka.

Ve finalnim kédovani jsem sledovala asi 20 proménnych. Kro-
mé zakladnich publika¢nich charakteristik (médium, datum vyda-
ni, autor, vyskyt na titulni strance, rubrika) jsem sledovala také
vyznéni textu, kde jsem rozliSovala vyznéni proinkluzivni, protiin-
kluzivni, neutralni a ambivalentni (posledni jmenovany kéd je p¥i-
kladem kédu pFidaného az na zakladé zkusebniho kédovani; s jeho
pomoci jsem rozlisovala texty nehodnotici, tj. neutralni, a texty

276 | prinasejici hodnotici soudy z obou stran). Kli¢ové proménné za-
chycovaly vymezeni cilové populace v ¢lanku. Jednak mé zajimalo,
zda se vlibec né&jaka cilova populace v ¢lanku vyskytuje (neobjevila
se jen v 7 % ¢lankd). Dale jsem sledovala, které populace, na néz
politika miZe dopadat, jsou v élanku zminény (kromé zakd se SVP
to mohli byt téz zaci bez SVP, vSichni Zaci, rodice, ucitelé, reditelé,
skoly, asistenti, spole¢nost jako celek a vyjimecné i jiné populace,
mezi nimiz se objevovaly napf¥. ,neziskovky", ,Gfady" ¢ ,socialka").
Kazdé z potencialnich populacich p¥itom odpovidala samostatna
proménna. Kromé toho jsem jesté detailnéji sledovala skupinu
zak( se SVP a vypisovala jsem ptesné formulace, jak jsou tito zaci
oznacovani. | u této proménné jsem pak informaci prevedla do
tiselnych koédd, které ale vznikly induktivné (kédovani probéhlo
dvoukolové) a ve vysledku jsem rozlisovala 15 kéd@'®?, pri dal3ich
analyzach jsem nékteré skupiny spojovala, nicméné jemné rozlise-
ni mi pomohlo odhalit nékteré vzorce. Zaroven jsem ale pro dalsi
praci v zaznamovém archu ponechala i oteviend pojmenovani, kte-
ra jsem pak vyuzivala pro prokresleni p¥i analyze a prezentaci zjis-
téni. Podobné jsem zaznamenavala v textech zmifovana opattenf
a dopady politik na cilové populace, s nimiz jsem pak pracovala
v kvalitativn{ ¢asti analyzy. Detailnéji jsem kédovala titulky ¢lankd,
kde jsem kromé pojmenovani cilové populace zachycovala i emo-
cionalné zabarvené vyrazy, interpunkéni znaménka ¢i konkrétni
aktéry (jména osob). Nakonec jsem ale z téchto proménnych vy-
uzila jen pojmenovani cilové populace v titulku, které mé zajimalo

160 Uzité kody byly: SVP obecné; obecné postizeni, handicap; télesny handicap;
mentalni handicap; smyslovy handicap; poruchy uceni; poruchy chovani; socidlni
znevyhodnéni; cizinci a odlisny mate¥sky jazyk; nadani; romsky pivod; zdravotni
znevyhodnéni obecné; nemoc; porucha autistického spektra; problémovost bez spe-
cifikace.
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jako identifikace hlavni cilové populace (vétsina ¢lankd se v textu
vénovala vice populacim) a také pro svou mobiliza¢nf roli.
Kédovani probihalo jen v jednom ¢lovéku a bez kontroly spo-
lehlivosti, coz zpétné povazuji za slabinu vyzkumu. Z hlediska
etického nemél vyzkumny design zadna omezeni a Gskali, nebot
vyuzival vetejnych a publikovanych dat.

Pro analyzu kvantitativnich proménnych jsem vyuzila zakladni
popisné statistiky a dvojrozmérné tridéni, pricemz jsem porovna-
vala relativni Cetnost rdznych cilovych populaci v riznych etapach
sledovaného obdobi korespondujicich s fazemi policy cyklu a také
v ¢lancich s rdznym zabarvenim. Rozdily mezi skupinami byly testo-
vany testem dobré shody (Pearson(iv chi-kvadrat test) na 5% hladi- | 277
né vyznamnosti.'®' Vystupy byly prezentovény ve formé komento-
vanych tabulek a graft. Pro pfedstavu uvadim graf 7.1, v némz lze
pozorovat nardst vyskytu sekundarnich cilovych populaci (rodice,

profesionalové, jiné populace) v dobé zvySeného medialniho zajmu

a také postupné mizeni plvodni expertni definice cilové populace,
coz potvrzuje olekavani teorie SKCP.

GRAF 7.1: Zastoupeni cilovych populaci v élancich z riznych obdobi procesu

tvorby a realizace politiky spoleéného vzdélavani
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161 Kompletni vysledky testovani hypotéz jsou k dispozici v kapitole Zaci se specialni-
mi vzdélavacimi potfebami jako cilova populace vzdélavacich politik a jejich zobrazo-
vani v médiich (Mouralova 2020).
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V druhé &asti analyzy jsem odpovidala na otazku tykajici se
kontextu vyskytu rliznych populaci. Zde jsem vyuzila fizenou kva-
litativni obsahovou analyzu (Hsieh a Shannon 2005), které zd(iraz-
nuje teoreticky zaklad pro deduktivné tvorené kategorie. Pracovala
jsem s otevienymi kédy (vypisky formulaci v excelové tabulce), pi-
¢emz jsem zjistovala mozné obsahy a jejich vztahy, ale nezajimala
mé jejich ¢etnost. Opét jsem uplatriovala optiku SKCP, takze jsem
obsahy tfidila do skupin a napftiklad sledovala, o jakych dopadech
(zda to jsou spise benefity nebo zatéze) se pide v souvislosti s riiz-
nymi cilovymi populacemi a jak to souvisi s vyznénim ¢élanku. Prak-
ticky to vypadalo tak, ze jsem postupné prochazela fadky zaznamo-

278 | vého listu (excelové tabulky) a zapisovala si do matice kombinace,
které se v ¢lancich objevuji, pfipadné doplnovala konkrétni naplné
a formulace k jiz zaznamenanym kombinacim. Vysledkem byly ctyfi
kategorie dopadil na populace - satisfakce jako opravnény bene-
fit, uzurpovani jako neopravnény benefit a zavazek jako legitimni
zaté7 a prikoii jako nelegitimni zatéz (viz tabulka 7.2). Analyza
medidlnich vystupd tak ukazala, Ze rizna socialni konstrukce se
nepoji jen se skupinami p¥ijemct politik (v terminech teorie SKCP
s cilovymi populacemi), ale i s jednotlivymi benefity a zatézemi. To
je spolu s rozdélovanim populace do rzné konstruovanych skupin
jednou ze spolecenskych reakci na situaci, kdy je politika designo-
vana shora a v rozporu se socialni konstrukei. K tomu dochazi ve
stfedoevropském kontextu Castéji nez v tom americkém, at uz je
to kvuli komunistické minulosti a odcizeni statu od lidi, nebo kvdli
zaclenéni do evropskych struktur. V kazdém pripadé to lze pova-
Zovat za prispévek k aktualizaci teorie SKCP p¥i jejim rozsifovani
mimo Spojené staty, kde pristup vznikl.
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7 o ,

TABULKA 7.2: Medidlni obraz ptinost a zatézi u raznych cilovych populaci

Profituje (p¥inos) Je zatizen (zatéz)
5 Satisfakce Zavazek
= VSichni Zaci Reditelé
S individualizace p¥istupuy,  administrativa, ztrata rozhodovaci moci
o vychova k toleranci .
g Kraje
g Zécise SVP * povinnost zajistit finance,
@ * vyS8isance na uplatnéni, administrativa
N zaclenéni do spolecnosti
9 Poradny
«w'® Rodice, ktefi chtéji mit své dité e zvySeniobjemu prace
5E  seSVPvbéiné skole S
cc v . . Ucitelé
€ > ¢ snazdirealizace preferendi, PNV s .
) . * naro¢néjsi prace — individualizovany
A zaruka Ny i s
8-7“ piistup k zak&m) | 279
£ Zakladni 3koly, které (uz)
v integruji
S e jistota financi, jasna pravidla
2 Asistenti
’  * narlst pracovnich pfileZitostf,
2 vyssi odména
o Spoleénost
£ o lidsk4 prava, humanizace
Uchvaceni P¥ikoti
Neziskové organizace, Zaci se SVP
lidskopravni lobby * nezazivani Gspéchu, hrozba sikany,
e finance - prodej know-how neodborna péce, Spatné uplatnéni,
ve formé skoleni, poradenstvi, zatéz opétovnym vysSetfenim
analyz S
Y Zaci bez SVP
Urady, poradny, OSPOD e snizeni kvality vzdélani, omezeni péce
= nep}fin;éFen;? V|(ijV' X pedagogl
= rozhodovani o détech proti vy
£ valirodiéa P Ucitelé
8  administrativa, stres, nedostate¢né
‘5 Soukromé 3koly, vybérové skoly ohodnoceni, potieba dalsiho vzdélavani
— N TRRA )
w3 * finance - ptiliv zakd v
e P ; Ly Spoleénost
5T utikajicich ze zakladnich kol . " . v .
c 0 ¢ Upadek vzdélanosti, finanéni naklady,
6 8‘ Rodice, ktefi chtéji mit své dité ztrata konkurenceschopnosti
a.g seSVPvbéiné skole v vile
o g PN L Rodice zakd se SVP
© £ ¢ prosazenisvého zijmuna p g ; . S v
Zc TR * lasova investice — rediagnostika déti
> tkor jinych
T oy Rodite, kte¥i cht&ji mit své dité se SVP na
S Zacise SVP i
5 PR . specialni skole
5 * prosazeni potteb na tkor PR R ‘
o0 L. e omezeni moznosti realizovat své
k) jinych
c preference
N—
Rodice déti bez SVP

¢ snizeni kvality vzdélavani jejich déti
a objemu péce jim vénované, nutnost
zajistovat dovzdélavani mimo verejné
Skolstvi

Specialni skoly

e ztrata zakud a penéz, hrozba zaniku

Zdroj: Mouralova 2020, 287, upraveno
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7.5.2 Priklad medialni analyzy v oblasti zdravotni politiky
(Olga Angelovska)

MediaIni analyzu mam obecné v oblibé ze dvou dlvodu. Za prvé
se v médiich odrazi hlavni udélosti, at uz jde o déni v politické
aréné (napt. schvalovani zakon(), nebo ve vefejném prostoru
(napt. protesty proti chystané legislativé). Za druhé média odra-
zeji vytvarené ramce k dané problematice, a navic velmi casto Ize
identifikovat i jejich viditelné nositele. Medialni analyzu jsem vy-
uzila i ve své disertaéni praci (Angelovska 2021), v niz jsem se za-
méfila na zménu organiza¢né-pravni formy nemocnic optikou te-

280 | orie ¥ proudt (multiple stream framework, dale MSF). Jde o kon-
cept vysvétlujici tvorbu politiky pomoci metafory tii nezavislych
proudd (proud problém(, vefejnych politik a politiky), jejichz
vhodnym propojenim v okné prileZitosti mize dojit ke zméné po-
litiky. O Gspésné propojeni vech tfi proudd se snazi promotéfi
vetejnych politik, kteti maji zajem na dané zméné (Herweg 2017).
Jak je typické pro studie zamétené na MSF (Jones et al. 2016; Ra-
wat a Morris 2016), zvolila jsem kvalitativni p¥istup. Vyuzila jsem
vyzkumny design diachronni ptipadové studie, coz je typ longi-
tudindIni studie, kdy jsou sledovany zmény a vyvoj studovaného
pripadu v rtiznych ¢asovych okamzicich (Gerring 2017; Yin et al.
2018). Cilem bylo ziskat podrobny vhled do procest, které hraly
roli pfi snaze o vznik nové organizacné-pravni formy nemocnic.
Nemocnice do té doby fungovaly v podobé pravni formy p¥ispév-
kové organizace, ktera se ale v novém miléniu zacala ukazovat jako
zastarala a pro fizeni nemocnice pf¥ili$ tézkopadna a byrokraticka,
s dopady do Gcetni a dariové oblasti. Sledovala jsem dvé snahy
o zménu, z nich? Gspééna byla pouze jedna. Slo o vysledek usili
v obdobi 2002 az 2006, které vedlo ke schvaleni nové organizacni
formy v podobé vetejnych neziskovych institucionalnich zdravot-
nickych zarizenich. Druhym sledovanym ptipadem pak byla ne-
(spésna snaha o zménu organizaéné-pravni formy nemocnic na
univerzitni nemocnice v letech 2014 az 2017.

Ve svém vyzkumu jsem se zaméfila na $irsi kontextualni zmé-
ny, které ohroZovaly fungovéani ,starych” instituci, tedy nemoc-
nic fungujicich jako p¥ispévkové organizace poskytujici zdravotni
péci financovanou ze systému zdravotniho pojisténi, a zaroven na
motivaci rozhodovateld fesit nep¥iznivou situaci novym typem
instituce. Prace si proto kladla za cil vysvétlit, co vedlo k odlis-
nym vysledkdm snah o zmény organiza¢né-pravniho usporadani
nemocnic v letech 2006 a 2017. Polozila jsme si hlavni vyzkumnou

Fantasticka_data.indd 280 15.11.2023 9:34



otazku ,Pro¢ doslo v oblasti institucionalniho nastaveni nemocni¢-
ni péce jen k inkrementalnim zménam, a ne ke strukturalnim zmé-
ndm?" a dale vedlej3i vyzkumné otdzky ,Jaké rozdily Ize identifiko-
vat ve zplsobech nastolovani agendy ve sledovanych obdobich?",
.Ve kterych proudech se ve sledovanych obdobich otevirala okna
prileZitosti a pro€?”, ,V &em se lisily zplsoby propojeni proudd ve
fazi nastolovani agendy a fazi rozhodovani?, ,K jakym zménam
doslo ve sloZenf a pFistupu aktéri?”

Pozornost jsem v obou zkoumanych pripadech sousttedila na
nastolovani agendy a na fazi rozhodovani a podle pouzité teorie
jsem se zaméfila na prislusné indikatory. Ty vychazely z MSF tak,
jak je definuje Herweg (2017). V ramci proudu problémd jsem | 281
pracovala jak s indikatorem ziskani pozornosti, tak s interpretaci
problému (zadluZeni nemocnic, riziko privatizace, dvojkolejnost
sektoru zdravotnictvi a vzdélavani v p¥ipadé fakultnich nemocnic).
Promotéti vetejnych politik byli identifikovani na zakladé jejich
snah o upoutani pozornosti na dany problém nebo snah o zménu
ramovani. V proudu politiky jsem se zamé¥ila na strany a zajmové
skupiny. V proudu verejnych politik hraje roli odborna komunita
a jeji interakce, které vedou k vytvareni rdznych navrha a alter-
nativ. V tomto proudu propaguji promotéri vefejnych politik své
napady v ramci politiky a odborné komunity, aby ziskali podporu
pro své alternativy.

Plvodné jsem predpokladala, Ze stézejni vyzkumnou metodou
budou v mé disertaci rozhovory a medialni analyza vysledky roz-
hovor( pouze doplni. Pfesto jsem prvni ,néstfel” medialni analy-
zy vyzkousela jesté pred rozhovory. Tato prvni medialni analyza
byla jakymsi pilotem ke zjisténi, s kolika ¢lanky mohu poditat i jaka
pro mé relevantni témata se v médiich objevuji. Zkousela jsem
vyhledavani rdznych vyrazl a postupné je uptesnovala na zakladé
ziskanych vystup(. Zde jsem zohledrovala relevanci i pocet. Osvéd-
Cilo se mi zkontrolovat agregované vystupy, které Newton Media
Search nabizi. Zaroven jsem sondovala, jaci akté¥i by byli vhodni
pro osloveni k rozhovordm. Pozornost jsem zaméfila na aktéry,
ktefi se Casto v médiich k problematice vyjadfovali nebo byli mé-
dii ¢i jinymi aktéry casto zminovani. Pandemie covidu-19 nicméné
mdj pavodni zdmér vyrazné zménila. Potencialni respondenti pro
rozhovory byli z oblasti zdravotnictvi, a protoze v té dobé resili
praktickou politiku, neméli ¢as na vyzkumné rozhovory. Tim se
medialni analyza stala hlavni metodou mé prace.

Na za¢atku medialni analyzy bylo zapotfebi si ujasnit KDY, KDE
a CO. Vybér sledovaného ¢asového Useku, tzn. KDY, vychazel z MSF
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a z cile komparace dvou ¢asovych obdobi. Sledovala jsem periodika
z pétiletého obdobi od ledna 2002 do kvétna 2006 a Ctytletého
obdobi od ledna 2014 a do ¢ervna 2017. Zalatek ¢asového Gseku
byl dan krystalizaci problému, ktera se vice méné kryla s vysledkem
voleb. Konec byl uréen ukoncenim, at uz dspésnym ¢i nelspésnym,
rozhodovaci faze.

Zakladni ,,KDE hledat” se nabizelo v obecné roviné samo,
a i diky dobrym predchozim zkusenostem jsem zvolila Newton Me-
dia Search. Dale bylo potreba zvolit konkrétni periodika. Vybrala
jsem CtyFi nejsledovanéjsi televize, jediné celostatni radio nabize-
jici publicistiku a tFi nej¢tenéjsi publicistické servery. P¥i vybéru

282 | jsem vychazela z publikovanych vysledk( o ¢tenosti a sledovanosti
v obou obdobich a vybrala média s celostatni plsobnosti. Dany
vybér jsem zachovala stejny pro obé obdobi. Ctenost v poslednich
letech je mozné pomérné jednoduse dohledat ve zpravach Unie
vydavatel(i (Unie vydavatel 2015). Problematické bylo dohledat
¢tenost na za¢atku milénia. Nakonec jsem vychazela z grafu CTK,
ktery pokryval ¢tenost v tomto obdobi (CTK 2003). U tisténych
periodik byla nejvice konzistentni situace ve Ctenosti celostatnich
denikd na prvnich trech mistech, kde se v roce 2003 i 2015 drzely
Blesk, MF Dnes a Pravo. Do analyzy byly zahrnuty i deniky Lido-
vé noviny a Hospodarské noviny, které se pohybovaly ve ¢tenosti
v prabéhu let na paté az sedmé pozici. Denik Sport byl vzhledem
ke svému zamé¥eni z analyzy vynechan. Dale jsem vybrala nejcte-
néj3i celostatni tydeniky (Reflex a Respekt) a jeden ekonomicky
¢asopis (Forbes), ve kterém se ale ve sledovaném obdobi objevilo
téma pouze jednou. ProtoZe 3lo o rozhovor s ministrem zdravot-
nictvi, do analyzy jsem ho zaradila.

V ptipadé zdravotnickych ¢asopis se mi nepodarilo dohledat
informace o jejich ¢tenosti. Pro analyzu jsem vybrala takové, u kte-
rych existoval predpoklad, Ze se téma organiza¢né-pravni formy
nemocnic objevi alespon okrajové. Pokud v periodikach nebyl k té-
matu publikovan zadny ¢lanek, z analyzy jsem celé periodikum vy-
tadila (3lo napt. o Praktického lékate). Hlavnim zdrojem medialnich
zprav z odbornych zdravotnickych periodik byla paradoxné tako-
va, ktera zacala vychazet az ke konci prvniho sledovaného obdobi,
konkrétné Medical Tribune, ktery vychazi od roku 2005, a ¢asopis
Ceské Iékarské komory TEMPUS Medicorum, ktery zacal vychazet
az v roce 2006. Pfesto v téchto dvou byly publikovany étyri pétiny
pro mne relevantniho obsahu ze zdravotnickych periodik. Napo-
mohl tomu i fakt, Ze obecné v téchto dvou letech byla i celkova
Cetnost ¢lankd k mému tématu nejvyssi.
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Oriskem obvykle zastava CO, tedy jak dobte definovat dotaz
v databazi. Mym tématem byla organizacné-pravni forma nemoc-
nic, ale p¥i zadani jednoduchého dotazu ,nemocnice” databaze
nabizi i jakékoliv zminky, kdy byl nékdo hospitalizovan ¢i kdy byla
budova nemocnice opravovana. Nejprve jsem zkousela vyhledavat
termin ,neziskovad nemocnice”, coz mi predchozi tisice vysledkda
vyrazné z0zilo a zaroven Slo o termin, kterym novinari ¢asto na-
hrazovali delsi, i kdyz presnéjsi, nazvy nové pravni formy nemocnic.
Velmi brzo jsem vsak zjistila, ze zZeni bylo aZ p¥ilis ispésné a cela
fada relevantnich zprav se do vybéru nepropracovala. Dalsim zadr-
helem se ukazala riznoroda terminologie béhem sledovanych let.
Novinafi v pribéhu let obecné pouzivali termin ,,neziskova nemoc- | 283
nice”, ale relevantnimi pro mdj vyzkum byly pfesné;jsi terminy jako
.vefejné neziskové nemocnice” & v druhém sledovaném obdobi
pri zméné policy ,univerzitni nemocnice”. Protoze jsem v médiich
sledovala i konkurenéni ramce, potrebovala jsem zmapovat i ramo-
vani prispévkovych nemocnic.

Ve vysledku jsem tedy zdznamy v databazi Newton IT identifi-
kovala na zakladé dotazu ,neziskovd nemocnice"~10 OR ,nemoc-
nice piispévkova“~10 OR ,nemocnice vefejnd“~10 OR ,,nemocnice
univerzitni“~10. Slovo nemocnice mélo byt od druhého vyrazu
vzdaleno maximalné deset slov. Ziskanych necelych osm tisic ¢lan-
k& mé nevydésilo, protoze jsem schopna ¢ist relativné rychle a vel-
kou ¢ast ¢lankd Ize vydistit po precteni nazvu ¢i nékolika Gvodnich
vét, kdy je zfejmé, Ze se vztahuji k jinému tématu. Tomu napoma-
ha i zvyraznéni vyhledavanych slov v textu, které Newton IT nabizi,
a ¢tendf pak ma moznost text ,prolétnout” a rychleji odhalit, zda
je ¢lanek relevantni. V mém pripadé jsem vyradila vSechny ¢lanky,
ve kterych byly nemocnice uvedeny v jiné nez zkoumané souvislosti
(napt. ,byla zahajena vystavba univerzitni nemocnice"). Dale jsem
vyradila ¢lanky informativniho charakteru, které opakovaly stejnou
zpravu (napt. ,dnes se sejde poslaneckd snémovna k navrhu zako-
na o neziskovych nemocnicich") a obdobné byly vyrazeny ¢lanky
s identickym sdélenim, obvykle vydané CTK (napt. ,véera prezi-
dent podepsal zdkon o neziskovych nemocnicich”), které periodika
Casto prebirala s minimalnimi Gpravami. V obou p¥ipadech jsem
do analyzy zaradila pouze jeden ¢lanek, a pokud to bylo mozné
urcit, Slo o ten, ktery byl zvetejnén jako prvni. Vyrazeni se vyhnuly
ty ¢lanky, které krom predchoziho nabizely dalsi informaci jako
naptiklad vyjadieni nékterého z aktérii (napt. ,na véerej$i podpis
zakona o neziskovych nemocnicich prezidentem reagovali hejt-
mani prohlasenim, Ze se odvolaji k Ustavnimu soudu"). Prvotnich
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7 759 ¢lankd jsem takto zdGzilana 2 087, které jsem uz analyzovala.
V samotném textu disertacni prace jsem pak citovala ze 151 zdroj
(srov. tabulka 7.3).

TABULKA 7.3: Poéty analyzovanych élanka

ROK NALEZENE CLANKY, ANALYZOVANE
REPORTAZE CLANKY, REPORTAZE
P¥ipad prvni 2002 477 33
2002-2006
Zakon o vetejnych 2003 775 107
neziskovych dstavnich 2004 967 315
zdravotnickych
284 | zafizenich 2005 1221 548
2006 1526 773
Celkem pf¥ipad prvni 4966 1776
P¥ipad druhy 2014 685 51
2014-2017
Zakon o univerzitnich 2015 659 63
nemocnicich 2016 633 64
2017 816 133
Celkem ptipad druhy 2793 311
Celkem oba ptipady 7759 2087

Zdroj: Angelovska

Clanky jsem z Newton Media Search exportovala do pdf sou-
borl podle let a zaroven do excelové tabulky, coz mi ulehdilo pra-
ci s prepisovanim zakladnich adajd o konkrétnich ¢lancich. Oboji
jsem méla v riznych souborech podle jednotlivych zkoumanych
let. ProtoZe databaze mi neumoznila export vice nez 500 ¢lankd
najednou, méla jsem dva ro¢niky (2005 a 2006) vidy ve dvou sou-
borech. Pdf soubory jsem si pro ¢teni vytiskla, protoze uptednost-
fuji ¢tenf ,z papiru”.

Data byla ziskana prostrednictvim obsahové a tematické ana-
lyzy médii. Ve vytisténych zdrojich jsem si barevné podtrhavala
sledované indikatory. V prvni fadé $lo o samotné téma zmény orga-
niza¢né-pravni formy nemocnic a jeho ramovani (nap¥. zddraziio-
vani zadluzeni nemocnic, rizika privatizace, dvojkolejnosti sektoru
zdravotnictvi a vzdélavani v pripadé fakultnich nemocnic, negativni
ramovéni zmény organizaéné-pravni formy nemocnic). Dale jsem
identifikovala promotéry vetejnych politik na zakladé jejich snah
0 upoutani pozornosti na dany problém nebo snah o zménu ra-
movani, a stejné tak politické strany a zajmové skupiny. Posledni
analyzovanou oblasti byla odbornd komunita, jeji interakce a rtizné
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navrhy a alternativy. Kazdy indikator mél prifazenou svou barvu,
takze ve vysledku vytisténé ¢lanky vypadaly jako po zasahu pas-
telkami od déti z matetské skolky, na druhou stranu, pokud jsem
chtéla zpétné zkontrolovat naptiklad zmirované aktéry, mohla
jsem se zaméfit uz jen na modrou barvu a rychle &lanky ,projet”.
Zjisténé (daje jsem zanasela do excelové tabulky, kam jsem si za-
znamendvala aktéry, témata a jejich vyznéni (pozitivni, neutralni
¢i negativni), policy (opét véetné jejiho ramovani) atd.

Samotna medialni analyza mi dle mého odhadu trvala celkem
cca mésic az mésic a pll gistého asu. Jde o hruby odhad, protoze
jsem neméla moznost ji provadét v jednom Casovém UGseku a do-
chazelo i k mési¢nim prodlevam. Do odhadovaného ¢asu jsem neza- | 285
poditala asi tydenni zdrzeni, kdy jsem ¢ast textd musela analyzovat
znovu. Texty jsem si sice s sebou vozila i na dovolenou ¢i vikendy,
ale to s sebou ptineslo i jeden zadrhel, kdy se mi podafilo ¢ast
analyzovanych textd ztratit. Predpokladam, ze pokud ma vyzkum-
nik moznost analyzovat text v jednom neprerusovaném ¢asovém
Gseku, proces se zrychli alespor o tfetinu. Na druhou stranu jsem
nemusela ztracet témér zZadny cas s vybérem databaze, nebot jsem
diky predchozim zkuSenostem s Newton Media Search nejen védé-
la, Ze to je relevantni zdroj dat, ale zaroven jsem se uz v databazi
orientovala, védéla, jak vyhledavat, ukladat vysledky apod.

Pro analyzu proudu vetejnych politik a proudu politiky se stala
medialni analyza doplrikovou metodou pro mapovani prezento-
vanych hodnot v politické aréné, taktiky prosazovani sledovanych
navrhd nebo kampané zajmovych skupin. Naopak hlavni roli hra-
la medialni analyza p¥i analyze proudu problém a sledovani, zda
a jak se ménilo ramovani problému. Diky ni jsem zmapovala promé-
nu ramovani, a to nasledovné. V obou sledovanych pripadech byl
problém nemocnic nejprve ramovan jako jejich $patna ekonomicka
situace a az v pribéhu ¢asu byl preramovan jako disledek jejich ne-
vhodné organizacni formy, ktera si zada zmény. Zajimavé bylo opé-
tovné vyuziti ramce, ktery zd(iraznoval riziko privatizace nemocnic,
i po deseti letech, kdy uz toto riziko bylo vyrazné nizsi. Nicméné slo
o ramec, ktery se za¢atkem milénia osvéddil a ve spole¢nosti rezono-
val. Analyza médii mi také napomohla identifikovat nositele ramcd.
Zde se odrazelo jejich hodnotové zaméreni nebo jejich zaintere-
sovat v feseni situace. Obecné byli zastanci privatizace nemocnic
predstavitelé stfedo—pravého politického spektra, zatimco pravni
formu neziskovych nemocnic prosazovali predstavitelé stredo-le-
vych politickych stran. Osobné povazuji medialni analyzu za pf¥i-
nosnou pro vyzkum vetejnych politik. Poskytuje nejen deskriptivn{
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popis udalosti a politik, ale nabizi, byt ¢aste¢né omezeny, pohled do
zakulisi politiky a umoznuje identifikovat zakladni rysy politics. Jako
idealni vidim pristup kombinujici medialni analyzy s dalSim typem
vyzkumu (rozhovory, analyza statistickych dat apod), ¢im? by se
vysledky medialni analyzy alespon ¢astecné ovérily.

V ptipadé této konkrétni analyzy jsem nemusela tesit zadny
zvlastni eticky problém.

7.6 Zavér

286| Tato kapitola se snaZila poskytnout zdkladni ptehled, jak o mediil-
nich vystupech jako datech pro vyzkum verejné a socidlni politiky
premyslet, jak s nimi konkrétné pracovat a kde je hledat. Ambici textu
neni v zidném ohledu suplovat odbornou literaturu v oblasti medidl-
nich studii - jeji studium lze pfi soustfedénéjsim zdjmu o medidlni
vystupy urcité doporudit.

Shrnime, Ze vyznamnou vyhodou medidlnich vystupt je zejména
jejich dostupnost a také — diky databdzim — mozZnost systematického
pristupu k nim. Dal$im velkym kladem je jejich flexibilita, kdy 1ze me-
didln{ analyzu vyuzit jako zdklad pro hlavni argument vyzkumu, ale
i jen okrajové, pripadné kdy lze medidlni vystupy vyuzit jen v rdmeci
desk research pro zdkladni orientaci ve vyzkumném tématu. ,Pruz-
nost” medidlnich vystupt se projevuje v tom, Ze jimi lze za uritych
okolnosti nahradit jiny druh dat (nap#. rozhovor, pfipadné vyzkum
vefejného minéni). Tato flexibilita se ale muZe stit i nevyhodou, pro-
toze velikost vzorku a zptsob prace s medidlnimi daty hodné zdlezi na
kontextu vyzkumu a neexistuji pro né pevnd pravidla.

S vyuzitim medidlnich vystupt nejsou spojena zidna zvlastni etic-
kd dilemata.

V textu bylo pouzito vicero prikladd vyuziti medidlnich vystupd,
na tomto misté uvedeme jesté dva.

Prvnim je text Zasluhuji si neformdalni pecujici vétsi pé¢i? Zmé-
ny v socidlni konstrukci neformdlnich pelujicich a designu politiky
dlouhodobé péce v CR Karoliny Dobid$ové a Miriam Kotrusové (2017).
Autorky v ném mj. identifikuji rdémce vztahujici se k neformdlnim pe-
¢ujicim: neformdlni pecujici jako neviditelnd cilovd skupina politiky
dlouhodobé péce, neformdlni pecujici jako samostatnd cilova skupina
politiky dlouhodobé péce a neformdlni pedujici jako nékdo, kdo Se-
tf{ vydaje stitu a peduje z lisky. Ndsledné uvidéji frekvenci rdmct
v jednotlivych sledovanych letech obdobi 2005-2016, ramce zevrubné
popisuji a davaji do vztahu k obecnéjsimu teoretickému rdmci.
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Druhym prikladem je velmi inspirativni ¢lanek Jiritho Mertla Vse
v radmci trhu, nic proti trhu, nic mimo trh: neoliberalni devianti a do-
hled nad nimi skrze socidlni pomoc (2016), ktery aplikuje kritickou
diskurzivni analyzu a analyzu metafor na korpusu sestivajicim z me-
didlni a obecné textové produkce ze strany politickych predstavitela
arozhovord s prijemeci socidlni pomoci a socidlnimi pracovniky. Poté, co
jsou v textu presvédcivé predstaveny (teoreticky i na piikladech ze za-
hrani¢f) koncepty neoliberdlniho dohlizeni spojeného s poskytovanim
socidlnich davek, je jejich vyuzivini demonstrovdno i na Ceské praxi.

Prvni p¥iklad (stejné jako p*iklady Magdaleny Mouralové a Olgy
Angelovské) ilustruje vyuziti medidlni analyzy v souvislosti s ,velkou"
vefrejnépolitickou teorii — socidlni konstrukei cilovych populaci a teo- | 287
rif tfi proudd. Druhy priklad pak ukazuje, kam je mozné pfi zpraco-
vavani verejnépolitickych témat jit dil smérem k jejich sociologicté;j-
$imu uchopeni.

SHRNUTI KAPITOLY Medidlni vystupy ve vefejnépolitickém vyzkumu

Hlavni poselstvi

* Medialni vystupy se ve verejnépolitickém vyzkumu vyuzivaji ¢asto
amnoha raznymi zplsoby.

* Vyhody: Siroké moznosti vyuziti, dostupnost dat, moznost systema-
tického pristupu k dattm diky databazim, medialni vystupy jako ,ca-
sové snimky" rdznych udalosti.

* Nevyhody/vyzvy: nutnost zohledrnovat kontext, rozhodovani o re-
dukci datasetu.

Typy vyzkumnych problémd, pro které jsou data vhodna

* Orientace v problému.

¢ Sledovani medialniho obrazu néjakého jevu nebo populace v oka-
mziku ¢i Case.

* Vyzkumné problémy, jejichZ zpracovani je spojeno s teorii socialni
konstrukce cilovych populaci, teorii tfi proud(, teorii pferusované
rovnovahy a teorii nastolovani agendy.

Priklady vyzkumnych otazek

* Jaké cilové populace jsou v médiich spojovany s politikou spole¢ného
(inkluzivniho) vzdélavani? Dochazi k fragmentaci cilové populace
zakd se SVP? Které subpopulace jsou vyéleriovany, v jakych kontex-
tech k tomuto rozdélovani a vycleriovani dochazi a jak je jejich me-
dialni obraz ovlivnén silou medialni pozornosti?
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* Pro¢ doslo v oblasti institucionalniho nastaveni nemocnicni péce
jen k inkrementalnim zménam, a ne ke strukturalnim zménam? Jaké
rozdily Ize identifikovat ve zplsobech nastolovani agendy ve sledo-
vanych obdobich? Ve kterych proudech se ve sledovanych obdobich
otevirala okna prilezitosti a pro¢? V ¢em se lisily zptsoby propojeni
proud ve fazi nastolovani agendy a fazi rozhodovani? K jakym zmé-
nam doslo ve slozeni a pristupu aktér?

Typ dat ¢i metody
* Data rizného charakteru (texty, obrazy, audio- a audiovizualni za-
znamy) vytvarena pro jiny nez vyzkumny Géel (typicky informovani,
288 | presvédcovani).

Doporucena metodologicka cetba

Seidlova, V. et al. 2019. Nevtiravé vyzkumné pristupy. In Metody vy-
zkumu ve spolecenskych véddch, eds. H. Novotna, O. Spacek a M. Sto-
vickova Jantulova, 391-413. Praha: Fakulta humanitnich studii UK.

Sedlakova, R. 2014. Vyzkum médii. Nejuzivanéjsi metody a techniky.
Praha: Grada.

Trampota, T., Vojtéchovskad, M. 2010. Metody vyzkumu médii. Praha:
Portal.

Doporucéené praktické priklady vyuziti dat nebo metody

Knapova, K. 2013. Obraz stavky dopravnich odbor( z ¢ervna 2011 ve vy-
silani Ceské televize. Medidlni studia 4 (1): 93-107.

Kupka, P. et al. 2018. Obchod s chudobou: obsahova analyza ceskych
zpravodajskych médii v obdobi 2006-2017. Stfedoevropské politické
studie 20 (2): 124-146.

Vavra, J. et al. 2013. Obraz zmén klimatu v éeskych denicich v letech
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