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Cesta do hlubin navstévnikovy duse



Posledni aristokratka (2019)




Co myslite vy? Jaka je motivace navstevniku
k navsteve nejaké pamatky ¢i muzea?




Motivace navstevniku
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Priklad: rodina na Bezdézu

* néco spolecné zazit (zdbava)
* néco nového poznat (vzdélani)

* pfedat potomkUm néco z tradice
(vychova)

-« odpotivat od... (rekreace)

e uskutecnit narocny vystup na
vrchol (sport)

* Vychutnat si vyhled do kraje
(vnimani krasy)

e Stanout na misteé spojeném s
narodnimi déjinami (identifikace)




Motivace navstevniku

* Navstéva pamatky ¢i muzea | ]
ma v naprosté vétsine
socialni kontext!

* O motivaci je treba
uvazovat jako o dynamické
kategorii (lze ji v prubéhu
prohlidky ziskat i ztratit)




Potreby navstévnikl aneb Proc€ (ne)poslouchaji?

»Pokud chceme, aby lide respektovali nas, musime my respektovat jejich
potreby.” L. Ptacek

Maslowova pyramida potieb

Potieba
seberealizace

Potreba uznani, ucty
Potreba lasky, pfijeti, spolupatfiénosti
Potfeba bezpedi a jistoty

Zakladni télesné, fyziologickeé potreby



Poznavaci preference navstévniku

* Vizualni typ — pamatuje si dobre videné; uci
se pozorovanim

 Komunikativni (auditivni, verbalni) typ —
pamatuje si lépe to, co slysi; uci se nahlas;
vyhovuji mu situace, v nichz se diskutuje.

* Hapticky a kinesteticky typ — uci se v
pohybu, ¢innosti; vse si musi ,,osahat”;
sleduje, jak se co déla.

* Verbalne-abstraktni typ — vyclenuje
nejpodstatnéjsi informace; kategorizuje; dava
poznatky do souvislosti; informace
zpracovava do struktur.




Typologie navstévniku podle Falka

EXPERIENCE SEEKERS (hledaci zazitk) Navstévnici, ktet'i chtéji zazit dobrodruzstvi, oceni nové podnéty,

chtéji mit zajimavé vzpominky.
* EXPLORERS (prizkumnici) Navstévnici, ktefi se chtéji u¢it nové véci, odhalit a porozumét novym konceptiim.

* FACILITATORS (facilitatori) Navstévnici, kteri zprostredkovavaji uceni nékomu jinému (napf. rodice, ucitelé,

nebo vedouci oddil{)

 HOBBYIST AND PROFESSIONALS (fanousci a profesionalové) Navstévnici, ktefi se pfimo zajimaji a konkrétni

problematiku, chtéji nové informace.

 RECHARGERS (duchovni poutnici) Navstévnici, pro které je navstéva mista prostredkem k hledani rovnovahy,

oceni moznost relaxace a “psychohygieny”.



Typy navstevniku: Dospeéli

* VSevéd: samozvany odbornik, ndvstévnik dopliujici vyklad pravodce
* Odbornik: kolega z oboru

* Senzitivec//Kocha¢/Loudac: ndvstévnik citlivy na genius loci pamatky
opozdujici se za ostatnimi, touzici po okamziku intimity

* Zalaskovani : par, pro ktery je hlavnim tématem laska
* Fotilek: zufivy fotograf
* Remcal: chronicky stéZovatel

* UbliZenec: navstévnik, ktery byl (skutecné) ochuzen o Cast
navstévnického zazitku v disledku provoznich opatreni

* Vykonak/pamatkovy maratonec: (vykonnostné) zaméfeny navstévnik
touzici jen “udélat ten barak”, popf. nékolik za den.

* Zavlecenec: znudény, znechuceny, nedobrovolny navstévnik, rukojmi
partnera

* Kamendk: Navstévnik poslouchajici vyklad bez emoci (mimiky)
+ Bavi¢/Sasek: navitévnik bavici skupinu svymi $prymy

* Otazkar: navstévnik kladouci priivodci desitky otdzek

* Hmatac: ndvstévnik touzici po haptické zkuSenosti s pamatkou
* Sportovec

e Senior




Déti v doprovodu rodicu
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Volnocasova sdruzeni




Lidé se zdravotnim hendikepem




Navstévnik jako koncovy spotrebitel

zadani od statu / provozovatele

!

expert (kurator, autor prohlidkové trasy)
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ProC kultura potrebuje demokraticky mandat?

* Navstevnickeé publikum je ¢im dal sofistikovanéjsi, vyzaduje vyssi
kvalitu a je méneé ochotné prominout Spatné sluzby ¢i prehnané a pak
nesplnéné prisliby.

* Zmensuje se rozdil mezi amateéry a odborniky, protoze lidé maji
pristup k lepsSim technologiim a komunikacnim prostredkum.

(John Holden)



BALADA O OCicH
NAVSTEVNIKOVYCH

Pamatky nemuzou byt
relevantni jen pro elity.

Lidé v demokratickych spole€¢nostech maji do pamatkové péce
mluvit, protoZe jde o jejich dédictvi, ne pouze o dédictvi expert.

Graham Fairclough




Navstevnik je pro nas...?

»,Muflon“, kterého je treba strpét s ohledem na
ekonomickou logiku

Zakaznik, ktery si zaplatil a ma narok na kvalitni
sluzbu

,2ak", kterého je tfeba poucit

* Respektovany a vitany host, ktery je partnerem
hostitele — spolutvlrce situace (prohlidky)

Obrat od praxe zamérené na stavebni material i
muzealie k praxi zameérené na cloveka.




Domecek pro
panenky Pamatka jako domov

* Domov vSichni prirozené chranime a
pecujeme o nej, ale zaroven nam to
nebrani v ném zit.




ORIGINALITA NAVSTEVNIKA

Navstevnici neprichazeji na pamatky jen proto, aby se neco dozvedeli, ale
také proto, aby neco zazili, byli s druhymi lidmi, citili sounalezitost, vytvorili si
k navstivené pamatce vztah.



Participativni pojeti

Je nutné vnimat
navstevniky nejen jako
prijemce naseho sdéleni,
ale také jako spolutvurce
celé situace.

Kulturni instituce nelze chapat jen jako ulozisté predmétl, mista zazitkl anebo nastroje pro vytvareni kulturnich vyznamd, ale
jako mista, ktera maji schopnost nas ovlivnit vytvarenim historickych, socialnich, symbolickych, estetickych nebo
duchovnich hodnot. Role publika je pfitom zasadni, protoze tyto hodnoty mohou vzniknout jen v interakci s nim.

(John Holden)



Tato nevidoma zena je v oblasti haptickeho vnimani vetsi
odbornik nez kurator, ktery ma nekdy ,vse jen v hlave”.




Demokraticke pojeti interpretace kulturniho dedictvi

Tvlrce

Privodce expozice
(instalace)




ROZVIiJIME TRADICI
ANEB OD VYKLADU
KINTERPRETACI

Metodika privodcovské ¢innosti
v historickych interiérech a exteriérech
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