
Technická příprava 
dotazu



Druhy otázek



Jednoduchá Baterie



Otázka / Položka/ Proměnná 



Otázka / Položka/ Proměnná 



Meritorní

Sociodemografické: pohlaví, věk, vzdělání, místo bydliště, velikost bydliště, rodinný stav, 
ekonomická aktivita,…

Identifikační



Uzavřená Otevřená - slovní a numerická



Výběrová



Výčtová



Výčtová



Kompozice dotazu

Úvod Motivo-
vání

Informace 
o obsahu 
dotazu

Informace o 
definici/ích

Instrukce 
pro resp.

Instrukce   
pro taz.

Dotaz Odpovědi
• kategorie
• škály

Volitelné 3-step
proc.

„V další části se budeme věnovat tématu zdravotnictví. Pokuste se vzpomenout na všechny 
návštěvy lékaře za poslední rok, tj. praktického i specialistů a na předložené stupnici od 1 do 
5 zhodnoťte své zkušenosti. 

PŘEDLOŽTE KARTU XY

Byl jste v posledním roce s lékařskou péčí spokojen nebo nespokojen? 
Velmi spokojen, spíše spokojen, tak napůl, spíše nespokojen, nebo velmi nespokojen?“



Techniky sběru dat

Standardy metod dotazování - viz SIMAR 
http://simar.cz/standardy/



Způsob 
kontaktování 
respondentů

Paper and pencil Computer assisted

Osobní (F2F)

PAPI Paper and Pencil Interviewing CAPI Computer-Assisted Personal 
Interviewing

SAQ Self-Administered 
Questionnaire

CASI Computer-Assisted Self-administered 
Interviewing

ASAQ Audio Self-Administered 
Questionnaire

ACASI
VCASI

Audio/Video Computer-Assisted Self-
administered Interviewing

Telefon

TI "PAPI po telefonu" CATI Computer-Assisted Telephone 
Interviewing

TDE Touchtone Data Entry
VRE Voice Recognition Entry

Rozdání,
zaslání poštou

SAQ Self-Administered 
Questionnaire

DBM Disc By Mail

E-mail/internet

CSAQ Computerized Self-Administered 
Questionnaire

CAWI Computer-Assisted Web interview
Web survey/On-line survey
On-line panel



ROZHOVOR

F2F
• PAPI 
• CAPI

CATI

ROZHOVOR / DOTAZNÍK

DOTAZNÍK

SAQ

CASI

CSAQ /CAWI 
-> on-line panel



Klasické pojetí: standardizace, „řízený rozhovor“

Duální koncepce situace dotazování

1. interakční aspekty – komunikace mezi výzkumníkem a respondentem: princip spolupráce
• Maxima kvality → pravdivost
• Maxima relevance → relevance 
• Maxima kvantity → informativnost
• Maxima stylu → jasnost 

2. individuální aspekty - série kognitivních úkolů respondentů

Připomenutí: situace dotazování 

Porozumění Interpretace 
otázky

Vyvolání 
informací
z paměti

Rozhodování 
o odpovědi

Editace 
odpovědi



Technická příprava dotazníku



Značení otázek a odpovědí



Filtrační

Filtrovaná

Filtrační

Filtrovaná

Filtrování/Filtry



Filtrování/Filtry



Stimuly a pomůcky pro respondenty 



Délka dotazníku

Struktura dotazníku a řazení otázek



Grafická úprava



Papírový dotazník k samovyplnění 
respondentem (SAQ)

České panelové šetření domácností (SOÚ AV ČR)



Papírový dotazník pro rozhovor 
s tazatelem (PAPI) 

Naše společnost (CVVM, SOÚ AV ČR)



Elektronický dotazník k samovyplnění 
respondentem (CAWI)

Sociologická euforie: 
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdbqlZMBSbtVeQk
wFHHhz1CWNOJzcxnVszBdD2pLe2vDzuzgA/viewform

SQWLi
https://www.pracovnipohoda.cz/jak-jste-na-tom-vy/



Elektronický dotazník pro rozhovor s tazatelem (CAPI)

Mediaprojekt (MEDIAN)


