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1. Vyzkumna otazka: Jaké jsou vztahy uditell a rodicl jejich Zaku, které jejich aktéfi popisuji jako
problémové?

2. cil vyzkumu: Pfispét k poznani specifickych podob vztah( mezi rodinou a Skolou, které jsou uciteli
vnimané jako problémové. Autorka se proto zaméruje na zjiSténi toho, proc¢ se nékteré vztahy mezi
uciteli a rodici stavaji problematickymi, a na charakteristiky rodicd, jeZ ucitelé v takovych ptipadech
oznacuji za konfliktni.

3. Metody sbéru dat: Autorka zvolila kvalitativni vyzkumny pfistup a vyuZila polostrukturované
individualni rozhovory s uéitelkami a rodici.

Rozhovory byly analyzovany pomoci otevieného kédovani — z vypovédi byly vyclefiovany vyznamové
jednotky, které byly seskupovany do kodl a nasledné do Sirsich tematickych kategorii. Analyza se
inspirovala pristupem zakotvené teorie, avSak nesla cestou jeji pIné aplikace.

4. Respondenti:

Vyzkumu se zucastnily dvé ucitelky (zaroven reditelky malotfidnich Skol) a dvé matky jejich Zaka 2. —
5. ro¢niku.

Rodice byli vybrani na zakladé oznaceni ucitelek jako ti, se kterymi vnimaji svdj vztah jako
problémovy. Vyzkum probihal ve venkovském prosttedi Jihomoravského kraje, kde je vyssi
pravdépodobnost osobniho kontaktu mezi uciteli a rodiéi i mimo skolni kontext, coZz mize vztahy
ovlivnit specifickym zplsobem.

5. Hlavni ndlezy

Analyza rozhovor( ukazala, Ze ucitelé identifikuji problémové rodi¢ovské vztahy predevsim podle
miry rodi¢ovské angaZovanosti. Rodice rozliSuji na pasivni a aktivni — nespokojené.

Pasivni rodice se o Skolu pfili§ nezajimaji, nechodi na skolni akce a nekomunikuji. Ucitelé je vnimaiji
jako nezucastnéné nebo ,Spatné” rodice, coZz samo o sobé vyvolava napéti ve vztahu. Absence
kontaktu je pro pedagogy zdrojem frustrace.

Aktivni — nespokojeni rodice se do vztahu vyrazné zapojuiji, ale zaroven kritizuji Skolni pfistupy. Jejich
nespokojenost se mlize projevovat hlasitou formou (napf. stiznosti, pozadavky), nebo tichou formou,
kdy vyhrady neventiluji a rozhodnou se napfiklad pro pfestup ditéte.

Za zvlast narocné oznacuji ucitelé pravé tichou nespokojenost, protoze na ni nelze véas reagovat.
Vnimaji ji jako ohroZeni své profesni role a divéryhodnosti skoly, nékdy i jako osobni selhani.
Vyznamnym pfinosem studie je rovnézZ popis vyvoje vztahu — od pocatecni snahy o reseni
nespokojenosti pfechazi komunikace ¢asto k rezignaci nebo Uplnému preruseni kontaktu ze strany
rodice. Tyto situace jsou pro ucitele psychicky naro¢né a zanechavaji v nich pocit nejistoty.
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