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Cil: Prozkoumat souvislost mezi pracovni spokojenosti, stresem a vyhofenim na jedné strané,
a zvladanim ¢i nezvlddanim komunikace s rodici na strané druhé.

Vyzkumna otazka hlavni: Jak ucitelé s odliSnou mirou pocitu vyhoreni subjektivné vnimaji
komunikaci s rodici.

Specifické vyzkumné otazky: Jakd je mira ohroZeni syndromem vyhoreni, jak se projevuji
zmény v chovani a postojich rodic v komunikaci se Skolou a uditeli. Jak je téma spoluprace
s rodici konstruovano individualnimi uciteli, zda je pro vSechny zavazné. V jakych oblastech
se projevuji rozdily v komunikaci s rodici u relativné spokojenych rodic¢a a téch, ktefi jsou
ohroZeni vyhofenim.

Metody sbéru dat: Vyzkum mél ¢ast kvantitativni i kvalitativni. U¢astnilo se ho celkem 2 394
vyucujicich zakladnich skol. Data se sbirala prostfednictvim dotaznikové baterie (v€etné skaly
vyhoreni). Kvalitativni ¢ast byla realizovana prostfednictvim 12 pfipadovych studii Skol v celé
CR.

a) dotaznikova Setfeni mezi vyucujicimi

b) rozhovor s vedenim skoly, polostrukturované rozhovory s vybranymi vyucujicimi

c) analyzy Skolnich dokument( a pozorovani Skolniho déni

Respondenti: Z 2 394 ucitell, ktefi byli ucastniky dotaznikového Setfeni, bylo pro rozhovory
vybrdno 58 vyucujicich z 12 sledovanych skol. Ucitelé se umistili na opacnych pdlech skaly
vyhorteni.

Hlavni nalezy: Bylo zjisténo, Ze mezi obéma skupinami jsou velké rozdily v komunikaci, které
se projevovaly jak v praktikach, tak v interpretaci a prozivani konkrétnich situaci. Zajimavé
zjisténi se tykalo faktu, Ze vyhoreli ucitelé se v nékterych aspektech lisili, zatimco skupina
spokojenych byla koheznéjsi. Zastupci obou skupin vnimaji nartst poctu problematickych
rodi¢l a neshod. Podobné vnimaji podobu soucasné vychovy déti. Zcela se ale odliSovalo
prozivani skolnich situaci. Vyhoteli ucitelé vnimaji neshody na rozdil od spokojenych se
strachem, Uzkostné a osobné. Vyzkum ukazuje na malou sebejistotu vyhorelych uciteld.

Vyzkum popsal tfi rdzné pokrocila stadia vyhoreni: vyCerpani pecovatelé, vystraseni

v zakopech a unaveni cynici. Spole¢nym znakem téchto skupin bylo vysoké skdre vyhoreni,
Unava, velké mnoZstvi neshod s rodici hranicici s konflikty. Spatnd organizace komunikace.
Skupiny se lisily v organizaci kontakt( s rodici, interpretaci a zpGsobu fesSeni neshod.
Pecovatelé maji touhu pomahat, vidi velké socialni problémy, ale nemaji silu je fesit. Nemaji
dobrou zpétnou vazbu. Vystraseni maji z rodicli strach, ¢asto za vSsemi podnéty ze strany
rodicu vidi utok. Cynici komunikaci podcenuiji, rozdéluji rodice na ty, u kterych ma smysl
komunikovat a ty, se kterymi nekomunikuji nebo je nékdy dokonce zastrasuiji.
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Vyhoteli ucitelé prikladaji velky vliv rodinné vychovy na vlastni vyuku. Srovnavaji minulost,
akcentuji zhorseni rodinné vychovy. Maji pocit, Ze podil problémovych rodi¢ stoupa.
Spokojeni ho povazuji za bézny.

V oblasti komunikaci maji vyhoreli ucitelé nedostatecné hranice jak ve formé, obsahu i ¢asu.
Hranice se tykaji i typu témat. Zvlasté vycerpani peCovatelé maji tendenci resit situace za
hranicemi ucitelské role. Spokojeni ucitelé drzi hranice snaze, maji redlna o¢ekavani, védomé
predchazeji potizim.

Prozivani konfliktl je méné osobni u spokojenych. Nechybi jim rozvaha, humor i radost
z feSeni. NevyreSeni konfliktu nevnimaji na rozdil od druhé skupiny tragicky. Vyhofteli ucitelé
nevnimaji predchdazeni konfliktdm jako dovednost.

Vyzkum vidi feSeni v posileni podpory ucitell, supervizi a sdileni zkusenosti. Dllezité jsou
dobré vztahy mezi vedenim a uciteli, ochrana uciteld od nadfizenych orgénd. Skoly by mély
vyjasnit kompetence ucitell a reditell Skol vici rodi¢lim a jejich pozadavkim. Vyzkum
hodnoti souc¢asnou situaci ucitel(l jako problematickou. Chape individualni poZzadavky rodic,
ale zaroven upozoriuje na fakt, Ze nejsou vyvaZzeny Zzadnou odpovédnosti vici ucitelim,
dalsim rodic¢lim a jejich détem.

Zdroje:

Viktorova, I. (2020). Jak ucitelé vnimaji komunikaci s rodici: Spokojeni vs. vyhoreli.
Pedagogika, roc. 70, ¢. 1, 2020, s. 29-42. https://doi.org/10.14712/23362189.2019.1343



https://doi.org/10.14712/23362189.2019.1343

