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Definice

Poskytovani socidlnich sluzeb cilové skupiné klient( je z dlivodu individualnich potieb klient(,
raznosti prostredi a pouzitych prostfedkd a ukonl velmi rlGznorodou cinnosti, kterd tak
raznymi cestami za rliznych financnich i personalnich ndklad mlze dosahnout stejného efektu
na konkrétni skupinu klientd.

Spolecné se stanovovanim kvality socidlnich sluzeb a metodickymi a terapeutickymi postupy
pro vyuZziti a realné poskytovani rGznych dkon( a sluzeb se v minulosti Zivelné ustanovovala
dobra praxe pro poskytovani jednotlivych sluzeb dle zakona 108/2006 Sb., o sociélnich
sluzbach (dale jen zakon).

DOBRA PRAXE — centrdiné nedefinovany soubor opatfeni, organizaénich a technickych postupt
a zplsobl zapojeni rGznych odbornych specializaci ve prospéch klienta konkrétniho druhu a
formy socidlni sluZby. Neni definovdna na centrdini urovni a je zavislad nejen na lokalité, ale
predevsim na konkrétnich potrebdch klientd, kterym je sluZzba poskytovdna.

PFi upfesnovani a sdileni dobré praxe (zejména ze strany krajl a obci) byla vidy zachovavana
a respektovana platna pravidla, tj. kromé zdkona a materialné technického standardu i
souvisejici pracovné-pravni legislativa.

Personalni standard je jednim z nastrojl poskytujicich poskytovatelim, registratorim a
metodiklm sjednocujici metodickou podporu pfi posuzovani moznosti zajisténi socialni sluzby
v konkrétnim prostredi konkrétni skupiné klienta.

PERSONALNI STANDARD — hodnota vyjadtujici pocet pracovnich tvazki vhodnych pro zajisténi
socidlni sluzby ve stanovené kapacité. Jeji hodnota je vyjadrena vzorcem:

PS = RPS x Eff + SOC
, kde:
PS — persondini standard
RPS — registracni persondlni standard (viz. ddle)
Eff — efektivita socidlni sluZby (viz. ddle)
RPS — rozsireny persondlni standard (viz. ddle)
SOC - socializace klientG (viz. ddle)

Pti respektovani dobré praxe a maximalni snaze o naplnéni vsech potreb klient( je prakticky
nemozné stanovit jednotnou hodnotu poctu personalu, byt pro uréenou konkrétni kapacitu a
druh a formu socialni sluzby. Z tohoto dlivodu je definovan tzv. Registracni personalni

evvs

jmenovatelem pro garanci poskytovani sluzby v zakonem definovaném ramci.

REGISTRACNI PERSONALNI STANDARD — hodnota vyjadfujici poéty pracovnich tvazki dané
profese/role stanovenych vypoctem definovanym pro kazdou profesi/roli a kazdy druh a formu
sluzby (viz. jednotlivé podkapitoly k socidlnim sluZzbam ddle), umoZiiujici poskytovat zakonem
stanoveny rozsah sluzby v kvalité odpovidajici zdkladnim potiebdam klientd.
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Registracni personalni standard zaroven stanovuje zakladni ramec personalnich kapacit pro
poskytovatele socidlnich sluzeb pro potreby registrace a zafazeni do garantované sité.

Z definice registracniho personalniho standardu zcela nepochybné vyplyva, Ze neni uréen pro
dlouhodobé poskytovani socidlnich sluzeb v kvalité a rozsahu odpovidajici sou¢asné predstavé
individualni a cilené péci s maximalnim dlrazem na kvalitu Zivota klienta. Jedna se primarné o
minimalni stav personalu, ktery je schopen zajistit minimalni potfebnou péci klientim podle
zakona a pfi dodrZeni pracovnépravni legislativy. Z uvedeného také vyplyva, Ze registracni
personalni standard nemuzZe byt urcen jako referencni hodnota pro stanoveni stropu pro
financovani socidlnich sluzeb, jako tomu bylo ¢aste¢né ve zdravotnictvi po zavedeni
zdravotnického minimalniho standardu.

Omezeni persondlu na stav _dany registracnim personalnim standardem by v konec¢ném
dusledku znamenalo ve vétsiné zarizeni v siti zhorSeni kvality i rozsahu péce.

Parametry vyjadfujici rozdil mezi zminénou registracni Urovni a stavajici poskytovanou,
pripadné teoreticky moznou péci jsou dva:

1. Efektivita socialni sluzby
2. Socializace klientd

Efektivitou socidlni sluzby Ize rozumét vyjadieni rozporu mezi ekonomickou a personalni
optimalizaci jednotlivych Ukon( na strané jedné a potrebou tyto Ukony vykondvat v duchu
potreb klienta a jeho pfani na strané druhé.

Prikladem mze byt napt. holeni klienta, které probéhne nejefektivnéji a nejrychleji, pokud ho
provede sam pracovnik socialni sluzby. Tento postup ale neni vidy v zajmu klienta, protoze
omezuje jeho samostatnost, sebevédomi a sebedctu. | kdyz klient jiz neni schopen provést
vlastni holeni, mlZe se na Ukonu podilet i riznymi dal$imi zpUsoby (napf. nahratim obliceje
teplou vodou, nanesenim pény, aplikaci vody po holeni apod.). Tyto Cinnosti sice snizuji
efektivitu Ukonu a prodluzuji cas, ktery pracovnik klientovi vénuje, ale jsou plné ve smyslu
kvality péce a individualnim pristupem ke klientlm.

Zatimco tedy provedeni ukonu holeni pracovnikem socidlni sluzby mlze byt a je soucasti
registracniho personalniho standardu, nemuze vyjadiovat maximalni ¢asovou dotaci, ktera je
mu vénovana v souladu s dobrou praxi.

EFEKTIVITA SOCIALNI SLUZBY — koeficient vyjadfujici pomér mezi asovou dotaci tkoni pfimé
péce provddénych v souladu s dobrou praxi a podle registracniho persondlniho standardu.
Jeho hodnota je proto vZdy vétsi nezZ 1.

Shodné Ize aplikovat princip efektivity na alternativni moznosti realizace sluzby. Vidy je mozné
klientovi poskytovat lepsi a rozsahlejsi péci. Otazkou je, zda je to v moZnostech poskytovatele,
zda je to ekonomicky realizovatelné a samoziejmé zda je to v zajmu konkrétniho klienta (napf.
pokud by nepfretrzitou péci ztratil posledni zbytky soukromi).

Druhym parametrem je socializace klientl, ktery ac¢ velmi téZzko uchopitelny, je v podstaté
vyjadirenim obecné spokojenosti klienta se sluzbou. Zahrnuje kromé zapojeni klienta do mistni
komunity i budovani a podporu jeho vztah( s ostatnimi klienty, personalem i SirS8im okolim
sluzby. Na rozdil od predchozich parametrl neni omezen na pracovniky pfimé péce, ale tyka
se vSech zaméstnancl poskytovatele, externich spolupracovnikl, dodavatell i dalsich osob.
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SOCIALIZACE KLIENTU — pocet pracovnich uvazk(i vyjadfujicich celkovou casovou dotaci
vynaloZenou na socializaci klientt poskytovatele socidlni sluZzby v ramci jejiho poskytovadni.

Jak z definice vyplyva nejedna se a ani by se nemélo jednat o duplicitu Ukonl pfimé péce a
neni omezena na zadnou konkrétni pracovni pozici v organizaci. Fakticky tak muaze byt
provadéna pfimo nebo nepfimo.

Pfimo ve formé individudlniho/skupinového casu straveného s klientem/klienty (slovy
nejmenovaného reditele domova senior(: ,,... kdyZ si chcete dat cigaretu, nebo kafe, najdéte
si klienta, ktery ma stejnou potfebu a dejte si ho spolecné s nim...“), pfipadné planované
rekreacni aktivity (napt. pravidelnd partie Sachu klienta s THP), nebo i jen neformalni a
neplanovany rozhovor na chodbé.

Nepfimo ve formé pripravnych, dekorativnich, organizacnich, nebo Uklidovych praci
souvisejicich s aktivitami klientl, nebo aktivitami pro klienty. Mohou sem patfit i Upravy
klientského prostfedi od rlznych ndastének, dekoraci, informacnich tabuli a plakatd, az po
Upravy venkovniho prostredi.

Vsechny hodnoty, kterych mohou vyse popsané parametry nabyvat jsou zdvislé na poctu
klientq, tj. kapacité sluzby.

KAPACITA SLUZBY — hodnota vyjadfujici pocet klientd, nebo velikost komunitni skupiny, které
je sluzba urcena. Z duvodu riznych forem socidlnich sluZeb je vyjddrena podle téchto forem
jako:

1. Pocet luZek (moZnosti umisténi klienta) v pripadé pobytové formy
Pocet intervenci (tj. individudlni, nebo skupinovy pfistup ke klientovi) mésicné v pripadé
ambulantni a terénni formy

3. Pocet klientd, kterym je poskytovand sluZba v pripadé specifickych cilovych skupin

4. Velikost komunity, které je sluzba urcena v pfipadé terénnich a anonymnich sluZzeb
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Registra€ni personalni standard

Soucasti poskytované socialni sluzby musi byt vidy minimalni pocet socialnich pracovniki dle
druhu a formy sluzby, ktefi dokazi (byt v ¢aste¢né omezeném rezimu) dlouhodobé zajistit
zakonem stanoveny rozsah sluzby pro aktudlni klienty.

Definice registracniho personalniho standardu (dale jen RPS) predpoklada jeho aplikaci pro
jednotlivé profese/role. V kontextu aktualné platné legislativy a z divodu vétsi prehlednosti
jsme pfristupujeme k ¢astecnému zjednoduseni a pro potreby pfipravované novely zakona
zpracovavame pro vétsinu druhll a forem sluzby bud spoleény RPS, nebo dva RPS pro
samostatné role:

1. RPS socialniho pracovnika (dale jen RPS SP) — pro potieby stanoveni personalnich pozadavku
na plnéni sluzby jsou do tohoto poctu zahrnuti i vSechna pro sluzby nezbytna expertni povolani
(terapeuti, socialni pedagogové, apod.).

2. RPS pracovnika v socidlnich sluzbach (dale jen RPS PSS) — zahrnuje pracovniky v socidlnich
sluzbdch v celém Sirokém spektru jejich kvalifikace.

V odlvodnénych pfipadech, kdy charakter sluzby vyZaduje samostatnou definici (napt. krizovi
interventi v pripadé telefonické krizové pomaoci) je tato role uvedena v popisu sluzby spolecné
s definici profese/role, které se tyka.

Vyse prepoctenych pracovnich Uvazkid kazdého druhu a formy socialni sluzby je tedy stanovena
dvéma zakladnimi hodnotami vyjadfujicimi pocet socialnich pracovnik(, véetné ostatnich
specializovanych Gvazkd a pracovnikid v socidlnich sluzbach.

V pripadé stanoveni poctd Uvazkd u jednotlivych pracovnich pozic kontroluje registrator
kvalifikaci pracovnikd v kontextu konkrétni sluzby a také zda je personalni obsazeni téchto
pozic dostate¢né vzhledem k cilovym skupinam a kapacité sluzby.

Stanoveni hodnot RPS pro stfedni zdravotnicky persondl bude predmétem diskuze a
pravdépodobné i pozadavku legislativnich zmén mezi MPSV a MZ a proto vzorec pro vypocet
RPS pro stfedni zdravotnicky personal neni soucasti tohoto materialu.

Definice proménnych ve vzorcich pro vypocet

e RPS —registracni persondlni standard, tj. poCet prepoctenych pracovnich uvazkd
(definice viz. vyse)
o RPS SP — RPS socialniho pracovnika
o RPS PSS — RPS pracovnika socidlni sluzby

o Koeficient dobré praxe — Ciselné vyjadreni aplikace dobré praxe pro potieby vypoctu
nabyvajici rGznych hodnot podle definici v konkrétnich bodech materialu, napf. se
jedna o pomér lazek/klientd na jednoho aktivniho pracovnika pro registracni
personalni standard, které je stanovovdno individualné pro kazdy druh a formu
pobytové sluzby
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e Potiebnost — kdo a jak ¢asto potiebuje soc. sluzbu (pocet setkdni s klienty za den),
nebo v jakém rozsahu je nezbytna dostupnost sluzby pro cilovou skupinu

o Koeficient pfimé prace — pomér celkové ¢asové dotace pracovnika k ¢asové dotaci
vénované klientovi (kromé neptimé prace, mlze obsahovat i pohyb v terénu, rizné
formy pohotovosti, apod.)

e Setkdni — individualni, nebo skupinové setkani klienta, nebo klientl s pracovnikem,
nebo pracovniky poskytovatele v ramci kterého je poskytovana sluzba (muze
obsahovat jednu, nebo vice intervenci)

o Koeficient smén — vyjadreni potfeby navyseni pfepoctenych pracovnich dvazk(, kvali
potrebé narokl pracovniho fondu

Pslx(dx+t+1)
(PF — NPF) *

Koef.smén =

Koef.jednosmén.= 1,22

Koef.vicesmén.= 5,56

Koef. Smén — popis proménnych ve vypoctu:

e Psl.—provoz sluzby dle smén v hodinach za den (nepretrzity provoz 3, ostatni 1)

e d-—pocetdnivtydnu, které je sluzba v provozu

e t—pocettydnl vroce (52)

e PF - pracovni fond zaméstnance za tyden

e NPF —narok na pracovni fond (prdmérna nemocnost, dovolené, vzdélavani ...) 7,21
hod/ tyden
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Registrac¢ni personalni standard — vzorce pro vypocet

1. Socialni poradenstvi § 37
a. Terénni forma
SluZba je realizovana socidlnimi pracovniky, pfipadné jinymi odbornymi pracovniky v terénu.
PS = potfebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 8 hod

Potrebnost, tj. v jakém rozsahu je nezbytna dostupnost sluzby pro cilovou skupinu, v tomto
pfipadé jednorazova konzultace na misté v hodinach tydné.

Casova naroénost konzultaci, resp. setkani s klientem, neni stanovena, dobra praxe stanovuje
30-60 min.

Koeficient pfimé prace vyjadfuje pomér celkové casové dotace pracovnika k ¢asové dotaci
vénované klientovi a je stanoven na 2, coZ vyjadfuje 4 hodiny prace s klientem a 4 hodiny
neprimé prace pracovnika, véetné pohybu v terénu a dopravy.

Vzorec pro vypocet:

Pro 10 hod konzultaci denné je nutné zabezpecit 3 tvazky pracovnika.

RPS = 10 hod konzultaci denné * 2 *1,22 / 8 = 3,05

b. Ambulantni forma

SluZba je realizovana socidlnimi pracovniky, pfipadné jinymi odbornymi pracovniky
v prostorach sluzby.

PS = potrebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 8 hod

Potfebnost, tj. v jakém rozsahu je nezbytna dostupnost sluzby pro cilovou skupinu, v tomto
pfipadé jednorazova konzultace na misté, v hodinach tydné.

Casova naroénost konzultaci, resp. setkani s klientem, neni stanovena, dobra praxe stanovuje
30-60 min.

Koeficient pfimé prace vyjadfuje pomér celkové ¢asové dotace pracovnika k ¢asové dotaci
vénované klientovi a je stanoven na 1,6, cozZ vyjadiuje 5 hodin prace s klientem a 3 hodiny
nepfimé prace pracovnika.

Vzorec pro vypocet:

Pro 10 hod konzultaci denné je nutné zabezpecit 2,5 ivazku pracovnika.
RPS = 10 hod konzultaci denné * 1,6 hodiny *1,22 /8 =2,44

alternativné lze zvolit vypocet pro zajisténi oteviraci doby konkrétnim poctem pracovnikd,
napf.:

RPS = 8 hodin oteviraci doby denné * 2 pracovnici na pracovisti * 1,22 / 8=2,44
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2. PeCovatelska a asistenéni sluzba § 39

a. Terénniforma + domy s pecovatelskou sluzbou

Sluzba je realizovana primarné pracovniky v socialnich sluzbach s dohledem socialniho
pracovnika, tj. minimalné jeden prepocteny Uvazek musi byt obsazen socidlnim pracovnikem.

Socialni pracovnik tvofi a upravuje individudlni plany klientl a provadi kontrolu kvality
poskytované sluzby.

RPS SP = maximalni pocet klientd sluzby * koef dobré praxe * koef 1 smén / 8 hod

Koeficient dobré praxe je stanoven na jednoho pracovnika na 40 klientq, tj. 1:40 = 0,025.

Pracovnik socialni sluzby vykonava svou c¢innost podle pozadavkd klient( a individualnich
pland. Tato cinnost je rozdélena na pfimou péci o klienta, dopravu, nepfimou péci a
potencialné i pohotovostni rezim.

RPS PS = potfebnost * pocet dni v tydnu * koef pfimé prace * koef 1 smén / 40 hod

Potrebnost, tj. kdo a jak ¢asto potfebuje soc. sluzbu, v tomto pfipadé celkovy ¢asovy fond
nezbytny na zajisténi potfeb maximalniho poctu klientd sluzby. Pro potiebu registrace Ize
vyuzit prdmérnou hodnotu odpovidajici priiméru daného kraje/oblasti/mésta napf. 1 hodinu
denné na klienta s odpovidajicim lokalnim navy$enim naro¢nosti dopravy (15/30/45min.).

potfebnost = max. pocet klientd sluzby * (pocet hodin poskytované sluzby za den + naroky na
dopravu) * pocet dni v tydnu, kdy je sluzba poskytovana

Koeficient pfimé prace vyjadfuje z pohledu sluzby volnou pohotovostni kapacitu pracovnik
pro zajisténi péce pfi ndhlé zméné potieb klienta, nebo neplanovaném narlstu poctu klientd.
Tato kapacita nesmi klesnout pod 10% celkového pracovniho fondu pracovnikl poskytujicich
pfimou péci. Hodnota pfikladového koeficientu je stanovena na 1,1.

V pripadé dom s pecovatelskou sluzbou se doprava pro pfislusné klienty nezapocitava.

Vzorec pro vypocet:

Pfi 60 klientech sluzby poskytované 5 dni v tydnu v dopravné primérné lokalité (15 min
doprava) je nutné zabezpecit optimalné 2 tvazky socidlniho pracovnika a 12,5 tvazku
pracovnika v socidlnich sluzbach.

RPS SP = 60 klienth * 0,025 * 1,22 = 1,83

RPSPSS=60*(1+0,25)*5 *1,1*1,22/40 =12,58
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b. Ambulantni forma

Sluzba je realizovana primarné pracovniky v socialnich sluzbach s dohledem socialniho
pracovnika, tj. minimalné jeden pfepocteny Uvazek musi byt obsazen socialnim pracovnikem.

Socialni pracovnik tvoti a upravuje individualni plany klient( a provadi kontrolu kvality
poskytované sluzby.

RPS SP = maximalni pocet klientd sluzby * koef dobré praxe * koef 1 smén / 8 hod

Koeficient dobré praxe je stanoven na jednoho pracovnika na 40 klientq, tj. 1:40 = 0,025.

Pracovnik socialni sluzby vykonava svou ¢innost v zafizeni sluzby podle pozadavk( klient( a
individualnich pland. Tato ¢innost je rozdélena na pfimou péci o klienta, nepfimou péci a
pohotovostni rezim.

RPS PS = pocet pracovist * délka oteviraci doby * koef pfimé prace * koef 1 smén / 8 hod

Potrebnost, tj. kdo a jak casto potfebuje soc. sluzbu, je vtomto pfipadé vyjadiena
dostupnosti sluzby, tj. celkovym casovym fondem oteviraci doby na zajisténi potreb klientd
sluzby. V ptipadé, Ze se délka oteviraci doby v jednotlivych dnech lisi je zapoctena jako soucet
vSech dob v tydnu délend péti (z dlvodu kapacity HPP 40 hodin tydné).

Koeficient pfimé prace vyjadruje z pohledu sluzby volnou pohotovostni kapacitu pracovniku
pro zajisténi péce pri nahlé zméné potreb klienta, nebo neplanovaném narlistu pracovni
doby v pfipadé mimoradného zajmu o vyuziti kapacit ambulantni formy. Tato kapacita nesmi
klesnout pod 10% celkového pracovniho fondu pracovnikd poskytujicich pfimou péci.
Hodnota koeficientu je stanovena na 1,1.

Vzorec pro vypocet:

PFi 2 pracovistich sluzby dostupné 5 dni v tydnu po dobu 12 hodin denné a odhadovanou
kapacitou 60 unikatnich klientl je nutné zabezpedit optimalné 2 tvazky socialniho
pracovnika a 4 avazky pracovnika v socialnich sluzbach.

RPS SP = 60 klientd * 0,025 hodiny *1,22 = 1,83

RPSPSS=2*12%*1,1*1,22/8 =4,026
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3. Tisnova péce § 41 a Telefonicka krizova pomoc § 55

Sluzba je poskytovdna socialnim pracovnikem, operdtorem nebo krizovym interventem.
Kvalifikacni predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic urcuje na navrh poskytovatele
registrator a to na zakladé vyhodnoceni charakteru a potieb cilové skupiny.

V pripadé tisfiové péce je az na vyjimky poskytovana v jednosménném provozu v predem
dohodnutych terminech.

V pripadé telefonické krizové pomoci je poskytovdna v uréenou dobu, ve specidlnich
pripadech i v podobé nepretrzité sluzby.

RPS = potfebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 40 hod

Potrebnost, tj. celkova kapacita pracovnik( dostupna pro poskytovani sluzby. Jeji rozsah je
stanoven na zakladé odhadované velikosti skupiny klient(, ptripadné potreb identifikovanych
v ramci dalSich socidlnich sluzeb.

Koeficient pfimé prace musi reflektovat zejména psychickou naroc¢nost tohoto typu sluzby a
nesmi proto klesnout pod Uroven hodnoty 2, tj. 4 hodiny distanéni komunikace a 4hodiny
neprima péce a odpocinek.

Vzorec pro vypocet:

Pro zajisténi sluzby v rozsahu 40 hodin tydné je nutné zabezpedit 2,5 tuvazkl krizového
interventa.

RPS SP =40 hodin * 2 *1,22 /40 = 2,44

Priivodcovské a predcitatelské sluzby § 42

Sluzba je poskytovdna socialnim pracovnikem, odbornym pracovnikem, nebo pracovniky

v socialnich sluzbach. Kvalifika¢ni predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic urcuje
registrator. Je poskytovadna v jednosménném provozu a az na vyjimky v pifedem dohodnutych
terminech.

Soucasti sluzby jsou pfipravné prace ¢asto vyznamné presahujici délku aktivniho setkani ve
prospéch klienta. Obsahuji zejména seznameni s relevantnimi skute¢nostmi a ¢asto i ndvrh
strategie, nebo konzultace s dalSimi odborniky (napf. pravnikem). Pro potifeby RPS je proto
stanoven koeficient pfimé prace na hodnotu 3, tj. pfimé setkani tvofi pouze 1/3 ¢asu z
celkové Casové narocnosti poskytnuté sluzby.

RPS PS = (potfebnost * koef pfimé prace + doprava) * koef 1 smén / 8 hod

Potfebnost, tj. celkova kapacita pracovnik( dostupna pro poskytovani sluzby. Jeji rozsah je
stanoven na zakladé odhadovaného poctu a narocnosti setkani (15-90min.), podle potieb
komunity, pfipadné potreb identifikovanych v rdmci dalSich socidlnich sluzeb.
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Casova dotace dopravy obsahuje dopravu pracovnika na misto setkani a pfipadné dopravu s
klientem na misto poskytnuti sluzby (nemusi byt vidy totozné). Je stanovena priimérné podle
lokality ve které je poskytovana sluzba a charakteru dopravnich prostfedkl (chlize, méstska
hromadna doprava, automobil, meziméstska/priméstska hromadna doprava).

V ambulantni formé neni zapocitana doprava ke klientovi, nebo na misto, kde je poskytovana
sluzba.

Vzorec pro vypocet:

Pro podporu 3 setkani denné o prlimérné délce 30 minut na Uradech ve mésté, kde klient
bydli je nutné zabezpecit 0,75 uvazku.

RPS = (3 setkani denné * 30 minut * 3 + 30 minut doprava) * 1,22 /8 =0,7325

5. Podpora samostatného bydleni § 43

Sluzba je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach, pod dozorem a metodickym vedenim
socialniho pracovnika. Toto vedeni je vylu¢né na Urovni konzultaci s pracovniky a jejich
metodickém vzdélavani, nikoli prfimém kontaktu s klienty, proto personalni standard pro tuto
roli neni stanoven (pouze musi byt zajiSténa moZnost poskytnuti ¢astecné kapacity
pracovniklm sluzby).

Individualni plany a organizaci prace pro jednotlivé klienty proto pfipravuji tzv. kli¢ovi
pracovnici (hodnota pro stanoveni RPS je 1/3, tj. 3 klienti na pracovnika), coZ jsou pracovnici
v socidlnich sluzbach, kterym byli konkrétni klienti pfidéleni. V ramci svych pracovnich
povinnosti pomahaji se zajisténim sluzby i dalsim klientdim podle instrukci jejich klicovych
pracovnikll. Tento systém umoznuje pri vypadku pracovnika jeho nahrazeni jinym s alespon
zakladni znalosti potieb konkrétniho klienta.

Sluzba je poskytovana samostatnym klientlim, ktefi jsou schopni identifikovat svoje potreby,
pfipadné zavolat i jinou pomoc nez je sluzba podpory samostatného bydleni. Sluzba je proto
poskytovana v jednosménném provozu, byt s moznosti ¢aste¢ného pohotovostniho rezimu
pro potfeby konzultaci klientd, nebo feseni krizovych situaci.

RPS = (pocet klicovych pracovnik(l * nepfima prace pracovnika + potfebnost * prliimérna
doba poskytovani) * koef 1 smén / 8 hod

Casova naroénost p¥imé podpory, resp. setkdni s klientem (proménna pro stanoveni RPS je
stanovena na 30 min), nepfima prace je vztazena zejména na praci klicového pracovnika
klienta (pFiprava a revize individualnich plant, organizaci prace a dalsi administrativu) v
rozsahu 15 min denné na kazdého klienta.

Vzorec pro vypocet:

Pro podporu 20 klientl je nutné zabezpecit 2 tivazky, minimalné vsak 3 pracovnikii (pro
zachovani poméru klientl a klicovych pracovniku).

RPS = (20 * 1/3 * 0,25 + 20 * 0,5 hodiny) *1,22 / 8 = 1,779
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6. Odlehcovaci sluzby § 44

Sluzba je poskytovana ve shodném rezimu jako pobytova sluzba pro cilovou skupinu pro niz
je sluzba registrovana. Vzorec pro RPS proto neni samostatné stanoven.

Specifikem odlehcovaci sluzby je vyznamna volatilita Urovné obsazenosti lUZek a proto neni
mozné stanovit RPS pro jednotlivé profese z dlivodu rizika nevytiZzenosti/pretizenosti.

Registracni podminky pro odlehcovaci sluzby proto jsou stanoveny v kontextu pobytovych
sluzeb, které jsou zdroven s nimi poskytovatelem registrovany, nebo podle charakteru cilové
skupiny.

Centra dennich sluzeb §45 a Denni stacionare §46

Sluzba je poskytovana socidlnim pracovnikem, nebo pracovniky v socialnich sluzbach za
predpokladu, Ze konkrétni aktivity jsou provadény pod odbornym dozorem, nebo alespon
metodickym vedenim socidlniho pracovnika. Kvalifikacni predpoklady a rozvrzeni pracovnich
pozic urcuje registrator na zakladé cilové skupiny které je sluzba uréena a charakteru a
rozsahu Cinnosti stanovenych poskytovatelem.

RPS = (pocet hodin * kapacita prostor / standard cilové skupiny a aktivity)

Pocet hodin je doba kdy jsou konkrétni aktivity v rdmci centra poskytovany, nebo
podporovany (zjednodusené oteviraci doba centra).

Kapacita prostor vyjadfuje moznost provozu denniho centra v rliznych lokalitach, na rdznych
pracovistich, pripadné prostorech uréenych pro aktivity ndro¢né na materidlné-technické
vybaveni.

Standard cilové skupiny a aktivity, tj. jakd jsou omezeni, pripadné pozadavky konkrétni
aktivity (napt. promitani filmu vyZaduje pouze dohled 2 pracovnik(, zatimco hrncitské dilny
se Ctyfmi pracovisti pro 4 klienty vyZaduji pracovnika na dva klienty, tj. celkem 8 pracovnik).
Dale na zakladé situace klienta, jeho zdravotniho stavu, Urovné postizeni, a pod. je moznd
individualni péce (v takovém pripadé by se vénoval 1 pracovnik jednomu klientovi popfipadé
dle poméri specifickych cilovych skupin).

Sluzba je poskytovana vyhradné v jednosménném provozu.

Vzorec pro vypocet:

Priklad neni stanoven protozZe stanoveni konkrétni struktury organizacniho schematu je
individualni podle potieb cilové skupiny, navrhu poskytovatele a zkuSenosti registratora s
provozem obdobnych zafizeni.

Vyznamnym rizikem je kolisani miry podpory poskytované klientim, zejména v centrech
dennich sluzeb, vychazejici ze zmén zdravotniho stavu klienta.
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8. Domovy pro osoby se zdravotnim postizenim §48, Domovy

pro seniory §49 a Domovy se zvlastnim rezimem §50

Vypocet personalniho standardu se pro rlizné domovy lisi pouze minimalné a parametricky,
proto jsou v tomto materidlu zpracovany i nadale v jednom bodé. Kromé riznych hodnot
dobré praxe (v prikladu je pouZita aktualni hodnota pro DOZP) se fakticky rozsah i kvalita
péce z pohledu pozadavk( stanoveni RPS vyznamné nelisi.

Sluzba je poskytovana socidlnim pracovnikem a pracovniky v socidlnich sluzbach.

RPS=pocet lGzek*koef 3 smén / koef dobré praxe PSS + pocet lGzek * koef 1 smén / koef
dobré praxe SP

Koeficient dobra praxe je stavajici pocet IGZek pripadajicich na jednoho pracovnika ve sméné
a je zavislé pottfebach cilové skupiny a typu provozu, které je sluzba urcena. Tabulka s
koeficienty pro stanoveni konkrétnich hodnot dobré praxe pro jednotlivé skupiny (nejen
cilové — soucasti hodnoceni bude i napt. prevazujici stupen PnP klientd, miry dohledu,
prevence agresivity apod.) bude ptilohou materidlu. Pfikladova hodnota koeficientu dobré
praxe je nyni pro potifeby vypoctu stanovena na hodnotu 14 pro PSS a 50 pro SP.

Komunitni DOZP, tj. DOZP s omezenou kapacitou zatizeni, stanovuji RPS shodné se sluzbou
chranéného bydleni uvedené v nasledujicim bodé materialu.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 100 ltiZzek je nutné zabezpecit 40 Gvazka PSS a 2,5 tvazku SP.
PSS: RPS =100 * 5,56 / 14 = 39,7

SP: RPS=100* 1,22 /50=2,44

Chranéné bydleni § 51

Sluzba je poskytovana sociadlnim pracovnikem a pracovniky v socialnich sluzbach.

Je provozovana ve dvou zakladnich reZimech, které se liSi zajiSténim nepfetrzité, nebo
pouze denni podpory.

V pfipadé nepretrzité podpory se vlastné jedna o DOZP se sniZenou kapacitou na 18 lizek a
od vypoctu v pfedchozim bodé se lisi pouze aplikaci jiné hodnoty dobré praxe (vtomto
pfipadé 9 pro PSS a 36 pro SP).

RPS=pocet lGzek*koef 3 smén / dobra praxe PSS + pocet liZzek * koef 1 smén / dobra praxe SP

V pripadé c¢astecné podpory je tato podpora omezena na dvé smény (ranni a odpoledni)
realizované v jednosménném rezimu, pficemz noc je feSena formou pohotovosti pracovniku
a pfipadnym krizovym vyjezdem v pripadé nutnosti. Vzorec vypoctu je obdobny a je pouze
upraven pro PSS na popsany denni rezim sluzby, tj.:
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RPS = (pocet lGzek * koef 1 smén * 2 * 7 / 5) / koef dobré praxe PSS + pocet l0zek * koef 1
smén / koef dobré praxe SP

* Evropsky socialni fond

Koeficient dobré praxe je stavajici pocet lGZek pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sméné
a je zavislé potiebach cilové skupiny a typu provozu, které je sluzba uréena, tedy se miZze od
prikladové hodnoty uvedené vyse lisit.

Nasobitel 2 * 7 / 5 je pouZit, aby reflektoval ranni a odpoledni sménu (ndsobeno 2) a
celotydenni provoz (sluzba je poskytovana 7 dni v tydnu misto 5, je potfeba zahrnout i sluzby
o vikendech, tj. nutnost déleni 5/7, aby byl zohlednén rozdil proti standardnimu HPP).

Maximalni kapacita zatizeni je 18 lliZzek ve 3 domacnostech tedy 6 IGZek na jednu domacnost.
V pfipadé vétsi dopravni vzdalenosti mezi zafizenimi a délenim Uvazk( pracovnikl, nebo
jejich zastupovanim je nutné organizacnimi opatrenimi zajistit, Ze pracovnici nebudou
prejizdét mezi zafizenimi mezi sménami. Doprava pfi poskytovani sluzby neni zohlednéna.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 18 lGZek chranéného bydleni bez nocni smény je nutné zabezpedit 7 tvazki PSS
a 0,75 uvazku SP.

PSS: RPS=(18*1,22*2*7/5)/9=6,8

SP: RPS= 18 * 1,22 /36 =0,61

Socialni sluzby poskytované ve zdravotnickych
zarizenich ustavni péce § 52

Sluzba je poskytovana primarné jako soucdast provozu zdravotnického zatizeni a to na
omezenou dobu 3 mésicl (i opakované) klientlim s perspektivou prechodu do jiné socialni
sluzby (vétSinou pobytové). Z tohoto divodu by RPS mél byt primarné nastaven na socialni
praci, tj. socidlni pracovniky. Pracovnici v socialnich sluzbach fakticky v téchto sluzbach nejsou
zastoupeni, vétSinou se jedna o zdravotnicky persondl na ¢astecny Uvazek.

Doporucujeme proto resit zajisténi provozni ¢asti v rdmci diskuze MPSV a MZ (Uprava
vyhldsky €. 99) a RPS stanovit pouze pro socialni pracovniky a odborné profese.

PS = pocet lGzek * koef 1 smén / koef dobré praxe

Koeficient dobré praxe je pocet lGzek pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sméné a je
stanoven na prikladovou hodnotu 30.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 100 ltiZek je nutné zabezpecit 4 uvazky SP.

SP: RPS =100 * 1,22 /30 = 4,06
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11. Rana péce § 54

Sluzba je poskytovana socialnim pracovnikem, odbornymi pracovniky a pracovniky

v socialnich sluzbach. V praxi v soucasnosti neni mozné uzavtit smlouvu se zdravotnimi
pojistovnami a proto veskeré zdravotnické ikony a odbornosti musi byt feseny
prostfednictvim sluzby (fyzioterapeuti, ergoterapeuti, psychologové, zdravotni sestry apod.).

Vzhledem k charakteru cilové skupiny jsou kladeny velké ndroky na individualni plany a jejich
korekce podle zmén zdravotniho stavu klient( a se sloZitosti péce je spojena i naroc¢na
administrativa.

V rdmci dobré praxe je proto nutné pracovat s pomérem 1 pracovnik = 1 konzultace v
pracovnim dni, aby bylo mozné zachovat stavajici délku konzultace (cca 2 hodiny),

administrativu a dokumentaci (cca 2 hodiny), dopravu a ptipadné zapojeni dalSich odbornych
pracovnik(.

Maximalni pomér klientli na pracovnika je 20, aby bylo mozné garantovat minimalné jednu
navstévu mésicné, pficemz optimdlni frekvence je podle stavu klienta 1x za 1-2 tydny.

Zapojeni odbornych profesi, kvalifikacni pfedpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic urcuje
registrator.

RPS = pocet klient( * (frekvence navstév mésicné + podplrné konzultace) * koef 1 smén

Frekvence navstév mésiéné je pocet uskuteénénych konzultaci socialniho pracovnika/-0,
nebo pracovnika/-0 v socidlnich sluzbach v priibéhu mésice, tj. za 20 pracovnich dni.

Podplirné konzultace vyjadfuji celkovou ¢asovou dotaci poskytnutou klientovi mimo
pravidelné konzultace (terapie, poradenstvi, zdravotni a oSetfovatelské Uikony apod.)
v pribéhu kalendainiho mésice.

Prikladové hodnoty jsou stanoveny na 1/20 v pfipadé frekvence konzultaci a 20 hodin
mési¢né pro podpurné konzultace. Konstanta 160 vyjadfuje celkovy mési¢ni pracovni fond
pracovnika sluzby.

Vzorec pro vypocet:

Pro 10 klient( je nutné zabezpedit 2,5 tivazku, minimalné v poctu osob s odpovidajici
kvalifikaci (multidisciplinarni tym).

RPS = 10 klientl * (160 * 1/20 + 20 hod) * 1,22 /160 =2,1
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12. Tlumoceni a zprostiedkovani komunikace pro osoby se
sluchovym postizenim a hluchoslepé osoby § 56

Vykon sluzby je omezen vylucné na tlumoceni, aby nedochazelo ke kolizi s dalSimi sluzbami
(napf. osobni asistence). Tomuto paradigmatu odpovida i organizace prace tlumocnikd a
zpUsob komunikace s klienty.

Sluzba je poskytovdna v ambulantni formé, terénni formé a mimo to i prostfednictvim online
komunikace. Ve vSech pripadech se ale jedna o stejnou ¢innost, pouze poskytovanou na
rizném misté a riznymi prostredky. Jedinym specifikem terénni formy z(stdva nutnost
dopravy, jejiz ndroc¢nost zavisi na lokalité a moZznostech dopravy tlumocnikd.

Ve vSech formach sluzby zavisi rozsah jejiho poskytovani na situaci ve které je poskytnuta.
Tlumocnik z principu nevstupuje do jednani a neovliviiuje nijak jeho pribéh, tj. délka setkani
neni nijak omezena. Z tohoto divodu je obtizné stanovit pausalni pomér dopravy k délce
setkani a je proto snaha terénni formu nahrazovat online tlumocenim, coz navic vede k
redlnému navyseni kapacit tlumocnikl ve prospéch klienta.

Pti objedndvani sluzby a organizaci prace tlumocnikUl je proto jedinou omezujici velicinou
pocet dostupnych tlumocnikd a jejich celkova hodinova kapacita.

PS = (potfebnost + doprava) * koef 1 smén / 40 hod

Potfebnost, tj. kdo a jak ¢asto potfebuje soc. sluzbu, v tomto ptipadé konzultace/doprovod
v hodinach tydné.

Vzorec pro vypocet:

Pro zajisténi 60 hodin tlumoceni tydné je nutné zabezpecit 2 tivazky tlumocnika.

RPS =60 hodin * 1,22 /40 = 1,83
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13. Azylové domy

Sluzba je poskytovana socialnimi pracovniky, odbornymi pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach.

RPS = pocet lGZek * koef 3 smén / koef dobré praxe PSS + pocet l0Zzek * koef 1 smén / koef
dobré praxe SP

Koeficient dobré praxe je stavajici pocet lGzZek pripadajicich na jednoho pracovnika ve sméné
a je zavislé na potiebach cilové skupiny a typu provozu, které je sluzba urcena.

Vyznamné rozdéleni ndrocnosti provozu je v ptipadé poskytovani sluzby pro rodiny s détmi,
coz navysuje pozadavek personalniho zajisténi o odborniky k problematice SPOD.

V takovémto pfipadé je stanoveno navyseni poctu socidlnich a odbornych pracovnikd o 50%
proti standardnim azylovym domdm.

Provozné je sluzba zajisténa dvéma sménami socialnich pracovnikl (ranni a odpoledni) s
nocni pohotovosti, tfisménnym provozem pracovnik( v socidlnich sluzbach (s omezenim
nocniho provozu na jednoho pracovnika zprostfedkovavajiciho predevsim kontakt se
socidlnimi a odbornymi pracovniky pro pfipad krizové uddlosti) a ad hoc podporou odbornych
pracovnikl, podle potteb klient(.

Vyznamnym parametrem je i celkova obsazenost zafizeni, protoZe z charakteru sluzby je
podporovano jeji sttrednédobé poskytovani (cca 4 mésice, ve vyjimecnych ptipadech az rok) a
personal proto pracuje pouze s klienty v zafizeni, nikoli s IGzky.

RPS = pocet llzek * obsazenost * koef 3 smén / koef dobré praxe + pocet lGzek * obsazenost
* koef 1 smén / koef dobré praxe

Prikladova hodnota koeficientu dobré praxe je pro potfeby vypoctu stanovena na hodnotu
60 pro PSS a 15 pro SP.

Hodnota obsazenosti je stanovena na 80%.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 40 lGzek je nutné zabezpecit 3 uvazky PSS a 3 uvazky SP.
PSS:  RPS=(40*0,8 *5,56) /60 =2,99

SP: RPS=40*0,8*%1,22/15=2,6
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14, Domy na pul cesty § 58

Sluzba je poskytovana socialnimi pracovniky, odbornymi pracovniky a pracovniky v socidlnich
sluzbach.

RPS = pocet lizek * koef 3 smén / koef dobré praxe PSS + pocet lGzek * koef 1 smén / koef
dobré praxe SP

Koeficient dobré praxe je stavajici pocet lGZek pFipadajicich na jednoho pracovnika ve sméné
a je zavislé na potiebach cilové skupiny a typu provozu, které je sluzba uréena.

Provozné je sluzba zajisténa dvéma sménami socidlnich pracovnikd (ranni a odpoledni)

v celkovém souctu 12 hodin s no¢ni pohotovosti, tfisménnym provozem pracovnik(

v socialnich sluzbach (s omezenim nocniho provozu na jednoho pracovnika
zprostiedkovavajiciho predevsim kontakt se socidlnimi a odbornymi pracovniky pro pfipad
krizové udalosti) a ad hoc podporou odbornych pracovnikl podle potieb klientd.

RPS = pocet lUZek * koef 3 smén / koef dobré praxe + pocet lGZek * koef 1 smén / koef dobré
praxe

Prikladova hodnota koeficientu dobré praxe je pro potreby vypoctu stanovena na hodnotu
80 pro PSS a 12 pro SP.

Hodnota obsazenosti je stanovena na 80%.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 40 liZek je nutné zabezpecit 3 uvazky PSS a 3 tvazky SP.
PSS: RPS = (40 * 0,8 * 5,56) / 60 = 2,99

SP: RPS=40*0,8*1,22/15=2,6
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15. Kontaktni centra § 59

16.

Sluzba je poskytovdna socialnim pracovnikem, odbornymi pracovniky, nebo pracovniky
v socialnich sluzbach za predpokladu, Ze jsou pod odbornym dozorem (i nepfimym)
socialniho pracovnika.

Sluzba je provozovana v ambulantni i terénni formé, ale fakticky tyto formy pfi poskytovani
nelze oddélit. Vzhledem k rozsahu ¢innosti je proto doprava reSena pausalné koeficientem
zvysujicim celkovy rozsah sluzby o 10%, tj. jeho hodnota je stanovena na 1,1.

PS = (potfebnost * koef dopravy) * koef 1 smén / 40 hod

Potfebnost, tj. kdo a jak ¢asto potfebuje soc. sluzbu, v tomto pFipadé konzultace/doprovod v
hodinach tydné.

Vzorec pro vypocet:

Pro zajiSténi 40 hodin konzultaci tydné je nutné zabezpecit 1,5 Gvazku pracovnika.

RPS =40 hodin * 1,1 * 1,22 /40 = 1,342

Krizova pomoc § 60 a Intervenéni centra §60a

a. Terénniforma a ambulantni forma

Sluzba je poskytovdna socialnim pracovnikem, nebo krizovym interventem. Kvalifikaéni
predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic ur€uje na navrh poskytovatele registrator a to na
zakladé vyhodnoceni charakteru a potreb cilové skupiny.

Sluzby jsou poskytovdny v jednosménném (oteviraci doba), nebo tfisménném (nepfetrzity
provoz) provozu. Ve vzorci proto bude pouzit koeficient odpovidajici registrované sluzbé.

v jednosménném provozu:

RPS PS = potiebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 8 hod

v tfisménném provozu:

RPS PS = primérny pocet intervent(l ve sméné * koef pfimé prace * koef 3 smén /8 hod

Potfebnost, tj. celkova kapacita pracovnikl dostupna pro poskytovani sluzby. Jeji rozsah je
stanoven na zakladé odhadované velikosti skupiny klient(, pfipadné potreb identifikovanych
v ramci dalSich socialnich sluzeb.

Koeficient pfimé prace musi reflektovat zejména psychickou naroc¢nost tohoto typu sluzby a
nesmi proto klesnout pod uUroven hodnoty 2, tj. 4 hodiny intervence a 4 hodiny nepfima péce
a odpocinek.

Vzorec pro vypocet:
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Pro zajisténi sluzby v rozsahu 40 hodin tydné je nutné zabezpedit 2,5 uvazkl krizového
interventa.

RPS SP = 40 hodin * 2 *1,22 / 40 = 2,44
b. Pobytova forma

Sluzba je poskytovana v jednosménném provozu socialnim pracovnikem, krizovymi
interventy, nebo pracovniky v socialnich sluzbach za predpokladu, Ze jsou pod odbornym
dozorem (i nepfimym) socialniho pracovnika.

Sluzba je poskytovéna jako doplnék/alternativa k terénni a ambulantni formé sluzby a proto
vzorec pro RPS socialnich pracovnik(l a krizovych interventd je shodny viz. vySe. Vzorec pro
pracovniky v socialnich sluzbach vychazi z praxe pobytovych socialnich sluzeb:

RPS = pocet lUZek * koef 3 smén / koef dobré praxe

Koeficient dobré praxe je stavajici pocet lZek pfipadajicich na jednoho pracovnika ve sméné.
Prikladova hodnota tohoto koeficientu je vzhledem k minimalnim naroklim na péci
stanovena na 60, tj. 1 pracovnik na sméné na 60 lGzek.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 10 lGZek je nutné zabezpecit 6 tvazkli pracovnika v socialnich sluzbach.

PSS:  RPS=60*5,56/60=5,56
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Nizkoprahova denni centra § 61 a Nizkoprahova zafizeni

pro déti a mladez §62

Sluzba je poskytovdna socidlnim pracovnikem, nebo odbornymi pracovniky. Kvalifikaéni
predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic ur€uje registrator na zakladé cilové skupiny které je
sluzba urcena a charakteru a rozsahu c¢innosti stanovenych poskytovatelem.

RPS = (pocet hodin * kapacita prostor / standard cilové skupiny a aktivity)

Pocet hodin je doba kdy jsou konkrétni aktivity v rdmci centra poskytovany, nebo
podporovany (zjednodusené oteviraci doba centra). Ve vyjimecnych pfipadech je mozny i
nepretrzity provoz, ale nepredpoklada se jeho dlouhodobé zajisténi, proto neni pocitano
s 3 sménnym provozem sluzby.

Kapacita prostor vyjadfuje moznost provozu denniho centra a ndroky na zajisténi
dostatecného mnozstvi persondlu podle charakteru prostor.

Standard cilové skupiny a aktivity, tj. jakd jsou omezeni, pfipadné pozadavky konkrétni
aktivity (napf. beseda vyZaduje pfitomnost pouze 2 pracovnik(, ktefi ji fidi, zatimco terapie,
nebo individudlni prace vyZaduje pracovnika na kazdé dotcené pracovisté a klienta).

Vzorec pro vypocet:

Priklad neni stanoven protoze stanoveni konkrétni struktury organizacniho schematu je
individualni podle potieb cilové skupiny, navrhu poskytovatele a zkusenosti registratora
s provozem obdobnych zafizeni.
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Nocleharny §63

Sluzba je poskytovana socialnimi pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach

v jednosménnych provozech v no¢nich hodinach. Sluzba je poskytovana jako vstupni
konzultace a nasledna podpora socidlniho pracovnika a pobytové zafizeni s omezenym
provozem (pfes den zaviené) s podporou pracovnikd v socialnich sluzbach.

RPS SP = podet lGzek * koef 1 smén * 7dni provozu/5 dni HPP / koef dobré praxe

Koeficient dobré praxe zohledriuje omezenou kapacitu socialnich pracovnikd (cca 4 hodiny
vecer s naslednou pohotovosti pro rfeseni krizovych situaci) a omezené naroky na ¢innost
pracovnikl v socialnich sluzbach (jde o samostatné klienty nevyZadujici vyznamnou podporu),
ktefi primarné zajistuji nepretrzitou sluzbu po dobu otevreni sluzby pro zprostfedkovani
kontaktl na socidlni, nebo jiné odborné pracovniky, nebo IZS.

Prikladova hodnota dobré praxe je vzhledem k nezbytnosti konzultace socidlniho pracovnika
s kazdym klientem stanovena na 20, tj. 1 socialni pracovnik na 10 l0zZek, ale s polovi¢énim
uvazkem. Vzhledem k minimalnim narokim na péci pro pracovniky v socialnich sluzbach je
pocet PSS stanoven na 1 na zafizeni, nezavisle na poctu lGzek.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 60 lGZek je nutné zabezpedit 2 tvazky pracovnika v socialnich sluzbach.

PSS:  RPS=60%*1,22*7/5/60=1,71
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19. Sluzby nasledné péce § 64

a. Ambulantni forma

Sluzba je poskytovdna socialnim pracovnikem, odbornymi pracovniky, nebo pracovniky
v socialnich sluzbach za predpokladu, Ze jsou pod odbornym dozorem socialniho pracovnika.

Sluzba je provozovana v jednosménném provozu se stanovenou oteviraci dobou a moznym
rozsitenim o vikendovy provoz (zejména v kombinaci s pobytovou formou sluzby).

RPS = (pocet hodin * kapacita prostor / standard cilové skupiny a aktivity)

Pocet hodin je doba kdy jsou konkrétni aktivity v rdmci sluzby poskytovany, nebo
podporovany (zjednodusené oteviraci doba sluzby).

Kapacita prostor vyjadfuje moznost provozu denniho centra a ndroky na zajisténi
dostatecného mnozstvi persondlu podle charakteru prostor.

Standard cilové skupiny a aktivity vyjadfuje jaka jsou omezeni, pfipadné pozadavky konkrétni
aktivity.

Vzorec pro vypocet:

Pfiklad neni stanoven protoze stanoveni konkrétni struktury organiza¢niho schematu je
individudlni podle potieb cilové skupiny, navrhu poskytovatele a zkusenosti registratora s
provozem obdobnych zafizeni.

b. Pobytova forma

Sluzba je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbdach jako doplnék ambulantni formy a jeji
podpora, zejména v nocnich hodinach. RPS je tedy stanoven pouze pro pracovniky v
socialnich sluzbach a jako doplnék k RPS ambulantni formy sluzby. Nelze ho tedy kalkulovat
samostatné.

RPS PSS = pocet lGzek * koef 1 smén / koef dobré praxe

Koeficient dobré praxe zohledriuje omezené naroky na ¢innost pracovnik( v socidlnich
sluzbach (jde o samostatné klienty nevyzadujici vyznamnou podporu), ktefi primarné zajistuji
nepretrzitou sluzbu po dobu otevreni sluzby pro zprostfedkovani kontaktd na socidlni, jiné
odborné pracovniky, nebo IZS.

Prikladova hodnota koeficientu dobré praxe je vzhledem k minimalnim naroklm na péci pro
pracovniky v socialnich sluzbach stanovena na 60, tj. 1 pracovnik na sméné na 60 llzek.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 60 lGZek je nutné zabezpecit 2 uvazky pracovnika v socialnich sluzbach.

PSS: RPS=60%*1,22*%7/5/60=1,71
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Socialné aktiviza€ni sluzby pro rodiny s détmi § 65 a

Socialné aktiviza€ni sluzby pro seniory a osoby se zdravotnim
postizenim § 66

Sluzba je poskytovana socidlnim pracovnikem, nebo odbornymi pracovniky. Kvalifikaéni
predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic uréuje registrator na zakladé cilové skupiny, které
je sluzba urcena a charakteru a rozsahu cinnosti stanovenych poskytovatelem.

Sluzba je provozovana v ambulantni i terénni formé, ale tyto formy jsou z pohledu obsahu
totozné, navic je vhodné je kombinovat. Vzhledem k rozsahu ¢innosti je proto doprava
feSena pausalné koeficientem zvysujicim celkovy rozsah sluzby o 20%, tj. jeho hodnota je
stanovena na 1,2.

RPS = (pocet hodin * kapacita prostor * koef pfimé prace * 1,2 / standard cilové skupiny)

Pocet hodin je doba kdy jsou dostupné kapacity pracovnikl sluzby (zjednodusené oteviraci
doba sluzby). Ve vyjimecénych pfipadech je mozny i nepretrzity provoz, ale nepredpoklada se
jeho dlouhodobé zajisténi, proto neni politdno s 3 sménnym provozem sluzby.

Kapacita prostor vyjadfuje moznosti provozu a naroky na zajisténi dostate¢ného mnozstvi
personalu podle charakteru prostor.

Koeficient pfimé prace je stanoven na 1,5, tj. na kazdou hodinovou intervenci pfipada 30 min
neprimé prace.

Standard cilové skupiny, tj. rozsah Cinnosti, odbornosti, aktivit, které cilova skupina potrebuje
a z toho plynouci personalni néroky, dle individualni situace sluzby.

Vzorec pro vypocet:

Pfiklad neni stanoven protoze stanoveni konkrétni struktury organiza¢niho schematu je
individudlni podle potieb cilové skupiny, navrhu poskytovatele a zkusenosti registratora s
provozem obdobnych zafizeni.
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21. Socialné terapeutické dilny

22.

Sluzba je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach za predpokladu, Ze konkrétni aktivity
jsou provadény pod odbornym dozorem, nebo alespon metodickym vedenim socialniho
pracovnika. Kvalifikacni predpoklady a rozvrZeni pracovnich pozic urcuje registrator na
zakladé cilové skupiny které je sluzba urcena a charakteru a rozsahu ¢innosti stanovenych
poskytovatelem. Z tohoto dlivodu neni RPS pro socialniho pracovnika stanoven a jeho
hodnota je 0,5 (v ramci dobré praxe je tento pracovnik ¢asto zaméstnan na druhou polovinu
uvazku jako vedouci sluzby).

RPS = (pocet hodin * kapacita prostor / standard cilové skupiny a aktivity)

Pocet hodin je doba kdy jsou konkrétni aktivity v ramci dilen poskytovany, nebo podporovany
(zjednodusené oteviraci doba sluzby).

Kapacita prostor vyjadfuje moznost provozu v rGznych lokalitach, na rlznych pracovistich,
pfipadné prostorech uréenych pro aktivity ndro¢né na materialné-technické vybaveni.

Standard cilové skupiny a aktivity, tj. jaka jsou omezeni, ptipadné pozadavky konkrétni
aktivity (charakter pracovnich vykond, pouZivani strojl a nastrojd) na pocet pracovniku.
Kromé provoznich aktivit je tfeba zminit i potfebu nacviku ¢innosti, kterd je ¢asto naro¢néjsi
na personalni kapacity (je mozna varianta skupinové nebo individualni péce).

Sluzba je poskytovana vyhradné v jednosménném provozu.

Vzorec pro vypocet:

Priklad neni stanoven protoze stanoveni konkrétni struktury organizacniho schematu je
individudlni podle potieb cilové skupiny, navrhu poskytovatele a zkusenosti registratora s
provozem obdobnych zafizeni.

Terapeutické komunity
a. Pobytova forma

Sluzba je poskytovana socidlnim pracovnikem, odbornymi pracovniky, nebo pracovniky
v socidlnich sluzbach za predpokladu, Ze jsou pod odbornym dozorem (i nepfimym)
socialniho pracovnika.

Kvalifikacni predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic uréuje registrator.

Provoz sluzby je zajistovan nepretrizité, pricemz ¢ast personalu pracuje v tfisménném provozu
a zbytek, véetné odbornych pracovnikli v jednosménném po dobu denniho provozu sluzby.

RPS = pocet lUZek * koef 3 smén / koef dobré praxe + pocet l0zek * koef 1 smén / koef dobré
praxe

Koeficient dobré praxe je stavajici pocet lGzZek pripadajicich na jednoho pracovnika ve sméné
a je zavislé potiebach cilové skupiny a typu provozu, které je sluzba uréena.

Provozné je sluzba zajisténa tfisménnym provozem socialnich pracovnikd / terapeutd
(s omezenim nocniho provozu na jednoho pracovnika + jednoho v pohotovosti mimo
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pracovisté) a doplnéného pripadné pracovniky socialni sluzby. Denni reZim sluzby je doplnén
jednosménnym provozem zahrnujicim dalsi socidlni pracovniky a odborné pracovniky podle
potieb aktudlnich klientd.

* Evropsky socialni fond

Vyznamnym parametrem je i celkova obsazenost zafizeni, protoZe z charakteru sluzby je
podporovano jeji strednédobé a kratkodobé poskytovani a personal proto pracuje primarné
s klienty v zatizeni, nikoli s [GZky.

RPS = pocet liZek * obsazenost * koef 3 smén / koef dobré praxe + pocet lGzek * obsazenost
* koef 1 smén / koef dobré praxe

Prikladova hodnota koeficientu dobré praxe je nyni pro potreby vypoctu stanovena na
hodnotu 20 pro nocni a 10 pro denni rezim.

Hodnota obsazenosti je stanovena na 80%.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 20 lGZek je nutné zabezpecit 6 Gvazkd.

RPS=(20*0,8 *5,56) /20 + (10 * 0,8 * 1,22) /10=4,45+0,96 = 5,41

Terénni programy

Sluzba je poskytovana socidlnim pracovnikem, pracovniky v socidlnich sluzbach (pod
metodickym vedenim socidlniho pracovnika) nebo odbornymi pracovniky. Kvalifikaéni
predpoklady a rozvrzeni pracovnich pozic urCuje registrator na zakladé cilové skupiny které je
sluzba urcena a charakteru a rozsahu ¢innosti stanovenych poskytovatelem.

Sluzba je provozovana vyhradné v terénni formé, ale je zaroveri omezena na lokalni komunitu
s omezenym rozsahem. Vzhledem k tomu je proto doprava rfeSena pausalné koeficientem
zvysujicim celkovy rozsah sluzby o 20%, tj. jeho hodnota je stanovena na 1,2.

RPS = pocet pracovnikl v terénu * pocet hodin v terénu * koef pfimé prace * 1,2 * koef
jednosménného provozu / 8

Pocet hodin je doba kdy jsou pracovnici v terénu, nebo se na terén pfipravuji / vyhodnocuji.

Koeficient pfimé prace je stanoven na 1,1, tj. na kazdych 6 hodin v terénu pfipada hodina
neprimé prace.

Vzorec pro vypocet:

Pro funkci programu 8 hodin denné v terénu a s okamzitou kapacitou 2 pracovniki je nutné
zabezpecit 2,5 tvazku.

RPS = 2 pracovnici * 6 hodin * 1,1 ¥1,2* 1,22 /8=2,42
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24. Socialni rehabilitace

a. Terénni forma a ambulantni forma

Sluzba je realizovana socialnimi pracovniky, pfipadné jinymi odbornymi pracovniky v terénu,
nebo v zafizeni.

PS = potfebnost * koef pfimé prace * koef 1 smén / 8 hod

Potrebnost, tj. v jakém rozsahu je nezbytna dostupnost sluzby pro cilovou skupinu, v tomto
pfipadé jednorazova konzultace na misté v hodinach tydné.

Koeficient pfimé prace vyjadifuje pomér celkové casové dotace pracovnika k casové dotaci
vénované klientovi a je stanoven na 2, coZ vyjadfuje 4 hodiny prace s klientem a 4 hodiny
neprimé prace pracovnika, véetné pohybu v terénu a dopravy.

Vzorec pro vypocet:

Pro 10 hod konzultaci denné je nutné zabezpecit 3 tvazky pracovnika.

RPS = 10 hod konzultaci denné * 2 *1,22 / 8 = 3,05

b. Pobytova forma

Sluzba je poskytovana pracovniky v socidlnich sluzbach jako doplnék ambulantni formy a jeji
podpora, zejména v nocnich hodinach. RPS je tedy stanoven pouze pro pracovniky v
socialnich sluzbach a jako doplnék k RPS ambulantni formy sluzby. Nelze ho tedy kalkulovat
samostatné.

RPS PSS = pocet ldzek * koef 1 smén / koef dobré praxe

Koeficient dobré praxe zohledriuje omezené naroky na ¢innost pracovnik( v socidlnich
sluzbach (jde o samostatné klienty nevyzadujici vyznamnou podporu), ktefi primarné zajistuji
nepretrzitou sluzbu po dobu otevreni sluzby pro zprostfedkovani kontaktd na socidlni, jiné
odborné pracovniky, nebo IZS.

Prikladova hodnota koeficientu dobré praxe je vzhledem k minimalnim narokdm na péci pro
pracovniky v socialnich sluzbach stanovena na 60, tj. 1 pracovnik na sméné na 60 lGzek.

Vzorec pro vypocet:

Pro provoz 60 llizek je nutné zabezpecit 2 uvazky pracovnika v socidlnich sluzbach.

PSS: RPS=60*1,22*7/5/60=1,71



