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ABSTRACT

Since the very inception of social-scientific research on the Internet, the influence of the Internet
on sociability has been an important issue. In the past twenty years, there has been an explo-
sion of the volume of empirical evidence on this subject that has largely left students of this
field with the impression of being confronted by a labyrinthine mass of observations replete with
contradictory conclusions but offering little or no theoretical syntheses. In this article, the author
seeks to systematize the broad range of findings on the Internet and sociability by posing three
fundamental questions: does the Internet enrich a user’s social life and if so in what ways; how are
the benefits of Internet use as a medium of interpersonal communication distributed; and, what
is the interaction between Internet effects and long-run structural changes in social behaviour.
In order to answer these questions, the author compares the leading hypotheses on these issues
with empirical evidence. The article offers two original contributions to the field. The first is that
it links implicit ‘social theory’ of the computer networking inventors to the early stages of social
scientific reflection on the issue of changes to sociability. The second is that the author offers
the generalized conclusion that the Internet is merely an amplifying intermediary in a specifically
structured transformation of social life (that is occurring irrespective of it) and possesses no inher-
ent added value with the capacity to magically transform a user solely by the act of usage. There-
fore, the distribution of benefits seems to a significant extent mimic the distribution of resources
postulated in the ‘rich-get-richer” hypothesis. In the concluding part, the author briefly discusses
Wellman's concept of networked individualism, which is today both the most elaborated answer
to the third question and the one most compatible with existing social theory.

KEYWORDS
sociology — Internet — sociability — digital divide — social capital — social network — information so-
ciety — community — individualism

1. Uvod

V uplynulych dvaceti letech socialnévédniho vyzkumu bychom asi jen obtizné hledali téma,
u néhoz doslo k tak rapidnimu narlstu popularity, jako tomu je u socialnich aspektt inter-
netu. Kazda popularita si ovSem vybira svoji dan - a nejinak je tomu i zde. Silna vazba vy-
zkumného tématu na velmi rychle se ménici technologicky klastr informacnich a komuni-
kacnich technologii (ICT) vytvari vyzkumny prostor, jemuz je vlastni neustalé formulovani
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novych vyzkumnych otazek a orientace na novost a aktualnost, a to mnohdy na ukor snah
o hledani trvalejsich struktur, teoretickou syntézu rychle se rozsifujiciho pole poznatki
a kritickou reflexi predpoklad(l zkoumani a vlastniho vztahu k predmétu zkoumani. V této
vyzkumné premire Ize identifikovat nékolik velkych témat, ktera vyzkumu socialnich
aspektl internetu dominuiji jiz od jeho pocatk(l a ktera s riiznou mirou odolavaji neusta-
vajicim poryviim konceptualnich a technologickych inovaci v oblasti ICT. Tato velka téma-
ta jsou dobre patrna ve strukture vykladu nékolika malo relativné uspésnych snah o syn-
tézu dostupné empirické evidence, mezi nimiz za zminku stoji predevsim Castellsova
The Internet Galaxy (Castells 2001) a nedavna Networked: The New Social Operating
System (Rainie - Wellman 2012). V nasledujicim textu bych chtél predstavit kofeny, vyvoj
a soucasny stav vyzkumu jednoho z téchto velkych témat: vztahu mezi uzivanim internetu
a zménou sociability. Nutno na uvod dodat, ze pojem sociabilita neni v této praci chapan
uzce psychologicky jako vnitfni motivace poznavat druhé a travit ¢as v jejich pritomnosti,
ale spise sociologicky, jako specificky strukturovany soubor socialnich vazeb, jenz z této
motivace vyrdsta v urcitych historickych, kulturnich a technologickych podminkach. Pro-
meénou sociability tedy neni myslena primarné zména individualniho vztahovani se k dru-
hym, ale zména pfevladajiciho vzorce socialniho chovani' v podobé dispozice socialni siti
specifickych parametra.

2. Koreny védecké problematizace tématu

Vyvoj diskuse na toto téma byl od pocatku poznamenan zna¢né zjednodusujicim binarnim
schematismem, jehoz koreny Ize na jedné strané hledat ve specifickém vyvoji sociotech-
nického systému internetu a na strané druhé v sirSim kulturnim milieu, které prostupuje
chapani vlivu novych komunikac¢nich technologii ve Spojenych statech. Tyto dva koreny si
nyni predstavime podrobnéiji.

Pojem sociotechnicky systém odkazuje k realné i analytické neoddélitelnosti technolo-
gickych artefakt(l, jejich konstruktérd, uzivatell, regulaci, predstav a socialnich norem pri
posuzovani vyvoje a socialnich ucinkd urcitého technologického artefaktu. Evokuje pre-
devsim nemoznost vystacit si nadale s umélym oddélovanim technického a socialniho jako
dvou oddélenych svétll. Tato perspektiva, rozvijena od 80. let v sociologii védy a techni-
ky (viz napf. Bijker - Hughes - Pinch 1993; Bijker - Law 1997; Latour 2005), nam m{ze
pomoci pochopit, jak mohly plvodni vize konstruktérl technologie pocitacovych siti ovliv-
nit védecky a ¢astecné i verejny diskurs o vlivu uzivani internetu na sociabilitu. Pokusim se
vysvétlit tento komplexni proces pomoci nasledujicino zjednoduseni.

Ackoli tento nazor stale pretrvava, neni pravdou, ze ,prakopnici internetu nejedna-
li s védomim utvareni néceho specialniho®, jak napriklad tvrdi Rainie a Wellman (2012:
59). Vyvratit toto tvrzeni Ize pomérné jednoduse poukazanim na ideovy vliv hlavnich po-
stav technicko-organizacéni realizace prvni pocitacove sité na dalsi vyvoj pocitacove-
ho zasitovani. Otec myslenky pocitace jako komunikaéniho nastroje, J. C. R. Licklider,
a jeho nastupce v pozici vedouciho IPTO?, R. W. Taylor, publikuji v roce 1968, tedy rok

1 Pojmem socialni chovani je v tomto textu myslen celek socialnich jednani, ktera jsou co do svého smyslu
orientovana na vytvoreni, navazani nebo udrzeni socialnich vztah(. Pojem sociélni jednani nebyl zvolen, nebot je
v sociologii zatizen Sir§im vyznamem, a to takového jednani, které je co do svého smyslu minéného jednajicim(i)
orientovano na druhé (Weber 1998: 163), patfi sem tedy i napf. ukladani penéz do banky nebo vrazda.

2 Zkratka IPTO odkazuje k americkému Ufadu pro techniky zpracovani informaci, spadajicimu pod armadni
Agenturu pro pokrocily vyzkum (ARPA). V IPTO byla - na Ctvrty pokus - Uspésné zrealizovana myslenka sdileni
vypocetnich zdroj (angl. resource-sharing) prostrednictvim vytvoreni experimentalni minisité ARPANET, jez se
pozdéji stala vychodiskem pro budovani narodni sité sdileni zdrojl a posléze i celosvétové pocitacové sité.
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pred realizaci prvni pocitacové sité, vlivnou interpretaci vyznamu této inovace pod na-
zvem The Computer as a Communication Device (Licklider - Taylor 1990). V tomto vi-
zionarském textu autofri vysvétluji, propaguji a predikuji moznou socialni revoluci, kterou
ma zpUsobit celospolecenské rozsifeni naprogramovanych digitalnich pocitacli propoje-
nych do jedné velkeé sité (s. 21, 27). Jednotlivé uzly této sité maji tvorit moderni multipristu-
pové pocitace s prinalezejicimi komunitami uzivatel(, pfipojené k siti pfes terminaly. V siti
se maji utvaret komunity nikoli na zakladé fyzické blizkosti, ale na zakladé spole¢ného sdi-
leného zajmu; tyto komunity potom maiji kooperativné interagovat s dostupnymi informa-
cemi a vytvaret spole¢né komplexni virtualni objekty (projekty, programy; s. 38). Samot-
né rozsireni této technologie mélo vést k posileni socialni solidarity (,,kooperace a soudrz-
nosti“; s. 28), k moznosti vymizeni nezaméstnanosti (kazdy bude zdokonalovat programy
na siti a prizplisobovat je novym generacim pocitacll) a k ,,posileni inteligence” téch, kdo
ji budou vyuzivat (s. 40).

Vize spojujici distribuované propojeni vsech pocitacll se zlepsenim lidského udé-
lu se stala nedilnou soucasti technickych specifikaci zalozenych na o¢ekavani problé-
mu dalsiho vyvoje technologie pocitacovych siti a stala se nedilnou soucasti subkultury,
formujici se diky komunika¢nimu propojeni v prvnich generacich uzivatell-konstruktért
(viz Hafner - Lyon 1998: 144-145, 171, 214; Tomasello 2010: 6-7). Manuel Castells
(2001: kpt. 2) rozliSuje Ctyri vrstvy této subkultury: techno-meritokratickou kulturu po-
¢itacovych védcll, hackerskou kulturu na né napojenych student( a pocitacovych nad-
Senc, kulturu komunitariant formujici se v 80. letech mezi jiz castec¢né laickymi uziva-
teli komunikacnich funkci a kulturu podnikatelskou, ktera od prvni poloviny 90. let sazi
na digitalni budoucnost a postupné ji vytvari prostrednictvim rapidné rostoucich obje-
mu investic. Podstatnym rysem, ktery Castells prehlizi, je komunikacni propojeni téch-
to &tyF vrstev: pomérné vysoka homofilie® mezi stavajicimi a novymi uzivateli a relativné
pomalé pfibyvani novych uzivatelt v 70. a 80. letech umoznilo pomérné funkéni socia-
lizaci nové prichozich do o¢ekavani, hodnot, norem a interpretaci stavajicich online ko-
munit.* Interpretace nové technologie, vepsané prvnimi konstruktéry do jejiho designu,
pritomné v o¢ekavanich jejiho dalSiho vyvoje a zakotvené ve specificky strukturovanych
uzivatelskych praxich, se tak s malymi obmé&nami® udrzovaly v rostouci komunikaéni siti
tehdejsich uzivatel( (nejpopularnéjsimi e-mailovymi konferencemi na tehdy jesté armad-
ni siti byly , Lidské sité“ a ,,Milovnici sci-fi“) a prenasely se postupné az k prvnim novina-
fam, popularizatorim a socialnim védcam, tvoricim soucast kultury komunitariand.

Zakladnimi stavebnimi kameny rodici se ,vefejné”“ i védecké reflexe societalni dimen-
ze pocitacovych siti je tudiz omezeny soubor nékolika interpretacnich schémat saha-
jicich az k vySe zminénym vizionarim pocitacovych siti. V odporu ¢asti uzivatel proti
snaham o vladni/armadni kontrolu komunikace na ARPANETu v poloviné 70. let, v moti-
vacich hackerského odporu proti privatizacnim snaham korporaci a vladni kontrole tech-
nologie v 80. letech, v diivodech legislativni podpory komercionalizace a Sifeni pocitaco-
vych siti ze strany tzv. Atari demokrat( v USA od poloviny 80. let, v dokumentech statnich

3 Podle teorie difuze inovaci pfispiva vysSi podobnost (tj. vy$Si mira homofilie) k vétsi pravdépodobnosti
komunikace, porozumeéni a pfijmuti inovace véetné na ni navazanych vyznamu (Rogers 2003).

4 Priklady vyrovnavani se s problémem utvareni a uchovavani stabilnich komunikac¢nich prostredi maze ctenar
najit napt. u Hauben - Hauben (1997).

5 Technologie pocitacovych siti nebyla zkonstruovana jako komunikaéni, ale pracovni nastroj; k prepisu vyznamu
doslo v prvni poloving 70. let po zjisténi, Ze témé&rF nikdo nevyuziva ocekavané sdilené programovani a prenosovou
kapacitu stale vice vyuZziva pavodné doplikova technologie e-mailu.
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informacnich politik od 90. let, v dokumentech publikovanych organizacemi spravy a pod-
pory daléiho Sifeni internetu (dnes zejména Internet Society®) - tam véude Ize identifiko-
vat minimalné tfi’ elementarni interpretacni schémata (dale zkracené jako elementy) rele-
vantni vzhledem k tématu tohoto textu. Prvnim elementem je technodeterministicky pred-
poklad inherentniho ucinku, tzn. predpoklad, ze urcity technologicky artefakt ma pres-
né dané socialni u¢inky nezavislé na kontextu uziti, v nasem pripadé vliv na kvalitu zivo-
ta v oblasti navazovani a udrzovani socialnich vztah(i. Druhym, odvozenym elementem je
pledstava pocitacoveé sité jako nastroje osvobozeni, vtomto pripadé osvobozeni od pre-
kazek, jez socialnimu zivotu stavi zakotvenost v urcité lokalité a v uréitém téle. Konecéné
tretim elementem je predstava opétovného propojeni odcizené a moderni dobou roz-
trhané spolecnosti do aktualizované formy romantizované tradi¢ni komunity (at uz za-
jmové, narodni nebo globalni).® Klasickym textem ztélesnujicim tuto tradici premysleni
je kniha Howarda Rheingolda The Virtual Community: Homesteading on the Electro-
nic Frontier z roku 1993. Na zakladé zobecnéni své zkusenosti s diskusnim serverem
WELL® zde predstavuje poéitadové sité jako misto pro formovani nového typu spole&en-
stvi vzajemnosti a podpory, ktery vyrlista z déle trvajicich diskusi mezi relativné stabilni
skupinou uzivatel spojenych sdilenym zajmem. Na rozdil od ostatnich technologickych
inovaci vraceji dle Rheingolda virtualni komunity modernimu ¢lovéku ,smysl pro ducha
spoluprace” (Rheingold 2000: kpt. 4).' Takto zfetelné formulovana pfedstava internetu
jako nastroje, ktery modernimu ¢lovéku navraci teplo pospolitostnich vazeb, vsak béhem
devadesatych let postupné ustupuje a dnes ji prakticky nenajdeme. Klasickym vysvétle-
nim, které u nas najdeme napf. u Macka (1999), je zrani a ,strizlivéni“ védecké reflexe,
ktera se nemav prvnich fazich zajmu o novy objekt o co oprit, chybi ji dostateCna empiric-
ka evidence a navazani na starsi relevantni vyzkumne tradice (viz také nize). Je ale také
mozne, ze vyvoj védeckeé reflexe, alespon ¢astecné, odrazi zménu sledovaného objektu,
coz v tomto pripadé znamena postupné mizeni komunitnich forem online sociability v de-
vadesatych letech, dokonané prostrednictvim nastupu online platforem pro spravu soci-
alnich siti'" v minulém desetileti? K problematice dnesni validity pojmu virtualni komuni-
ta se vratime pozdéji, nyni se stru¢né podivejme na druhy vliv uréujici podobu pocatkd
diskuse - specifické kulturni milieu, které prostupuje chapani vlivu komunikacni inova-
ce ve Spojenych statech, tedy v zemi, kde vznikl nejen internet, ale kde se fakticky zrodi-
la i diskuse o jeho socialnich ucincich.

Viz Internet Society (2013).

Takovychto elementarnich predpoklad( ¢i interpretacnich schémat mizeme najit vice, v hlavnim textu uvadim
jen tfi relevantni vzhledem k tématu clanku. DalSim nezanedbatelnym elementem byla pfedstava virtualniho
prostoru jako geograficky a politicky oddéleného mista, u ¢asti uzivatell-konstruktérl navazujicich na prvni tfi
kultury hréla vyznamnou roli také pfedstava o nutnosti oddéleni dalsiho vyvoje internetu a moznosti kontroly
obsahu od statnich a korporatnich zajmu (tzn. od dvou centralnich instituci industrialni éry usilujicich o udrzeni
industrialniho systému mocenskych vztah().

8 \Vefejné i védecké diskuse 90. let nicméné nelze redukovat na bezmyslenkovité recyklace vyse uvedenych
elementU; ty je treba chapat spise jako hrani¢ni kameny, vymezujici prostor diskusi a vytvarejici typickou osu
sporu, ktery predstavuji nize.

9 Diskusni server the Whole Earth Lectronic Link (zkr. WELL) byl zaloZzen 1985 a je dodnes v provozu jako
neanonymni online komunita, Gitajici pres dva a pal tisice ¢lend. WELL neni tematicky vyhranény, komunikace
probiha prostfednictvim diskusnich fér. Diky komunitnimu duchu, vysoké urovni netikety a propojeni online
komunikace s offline setkavanim byl Casto chapan jako ukazkova virtualni komunita (viz http://www.well.com/).

10 Na obhajobu Rheingolda je ovSsem tfeba poznamenat, Ze inherentni Ucinky technologie vidi paradoxné jen jako
potencial, ktery muze, ale nemusi byt lidmi dobfe vyuzit.

11 Angl. social networking sites (zkr. SNS).
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Snad kazda komunikacni inovace se ve Spojenych statech stala v prvnich fazich své-
ho rozsireni obétnim berankem, jemuz byl pfipisovan narlist odcizeni mezi lidmi, po-
dil na pokracujicim rozpadu pospolitostnich vazeb, rlist mnozstvi osamocenych lidi atp.
Prekryvajici se masové rozsireni radia, telefonu a automobilu bylo napfr. spojeno s rozsire-
nymi obavami zalozenymi na predstavée rozpadu mistnich socialnich vazeb (Fischer 1997:
114; Wang - Wellman 2010: 1149). Domestikace televizoru byla dlouho doprovazena
predstavami o rozbité rodinné komunikaci, rezignaci na verejny zivot, defekini socializaci
déti a odcizeném osamoceném divakovi tvoricim soucast jednolité masy (Neuman 1995:
xii-9; Croteau - Hoynes 2003: 240-241). Podobnou reakci najdeme i b&éhem rychlého
Sifeni internetu v prvni poloviné 90. let: v The Wall Street Journal z 15. listopadu 1993
se docteme, ze ,;s tim, jak mizi potfeba kontaktu tvari v tvar, mdze propojovani kazdého
s kazdym v elektronickém éteru vést k odlouceni lidi v mife dosud nebyvalé“ (Hays 1993).
A ve vydani Boston Globe z ledna téhoz roku reditel Trends Research Institute Gerald Ce-
lente tvrdi, ze: ,Lidé jsou stale vice izolovani od vnéjsiho svéta, a to obrazné i doslova. Nez
aby se zabyvali dalSimi lidmi, interaguji radéji s vécmi* (Cobb 1993).

Béhem 90. let se tedy diskuse o vlivu uzivani internetu na sociabilitu vede prevaz-
né mezi stoupenci utopického scénare vSeobecné komunikace ustici do konce osamé-
losti a zastanci dystopickych vizi o digitalni verzi masove spolecnosti, v niz odcizeni je-
dinci sedi osamocené pred poblikavajicimi pocitacovymi obrazovkami (podobné Castells
2001: 116-117; Fisher - Wright 2001 ; Haythorntwaith - Wellman 2002: 4; Quan-Haa-
se - Wellman - Witte - Hampton 2002: 293; Katz - Rice 2002: 6-12; Rainie - Wellman
2012: 126-127; pro priklady viz Putnam 2000: 171-172 a Anderson 2005). Pro¢ ale
do tohoto binarniho schematismu upadala i védecka diskuse? Kromeé jiz zminéné osobni
vazby prvnich vyzkumnik(-popularizator(i na tehdejsi online komunity byly dalsimi pficina-
mi zejména (i) nedostatek kvalitnich empirickych dat, (ii) uvazovani o proméné sociability
v ramci teze o informacni spole¢nosti jako spole¢nosti nového typu, (iii) neadekvatni zo-
becnovani osobni zkuSenosti a poznatkd z doby predchazejici masivnimu nardstu uziva-
teld a (iv) prehnané extrapolace vysvétlitelné dobovym kontextem vSeobecného nadseni
pro internet v podminkach jeho rapidniho $ifeni a vyvoje. '

Pocatecni spise popularni debata ziskala na prelomu 90. let a prvniho desetileti ode-
zvu v pozadavku najit strizlivou, védecky presnou a daty podlozenou ,syntopickou® odpo-
ved (Castells 2001: 117, DiMaggio - Hargittai - Neuman - Robinson 2001: 314-319;
Katz - Rice 2002: xx; od Katze a Rice také pochazi pojem ,syntopie” odkazujici mj.
k empiricky zakotvenému poznani realného vlivu informatizace na spole¢nost). Ackoli
se mlize zdat, Ze vyzkum vlivu internetu na sociabilitu k dnesnimu dni vygeneroval spise
znacneé roztristénou a vnitrné rozpornou spleteninu dil¢ich zjisténi, Ize dle mého nazoru
z této spleti odvodit nékolik hypotéz, jez v pripadé, ze by byla prokazana jejich platnost,
odpovidaji rliznym zpUsobem na tfi zakladni otazky: (1) Jaka je pridana hodnota uzivani
internetu v oblasti socialniho zivota (tj. zda a jakym zplsobem internet obohacuje ¢&i sni-
zuje sociabilitu uzivatele)? (2) Jak jsou v populaci rozlozeny zisky z uzivani internetu jako
meédia interpersonalni komunikace (ij. zda nékdo a kdo profituje vice z komunikac¢niho
aspektu internetu)? (3) A jaky je vztah mezi ucinky internetu a dlouhodobéjsimi zménami
socialniho zivota (ij. jakou roli internet hraje v sou¢asnych proménach prevazujicich vzor-
cu socialniho chovani)?™

12 Tento vycCet je upravenou a rozsitenou verzi divoddu, které najdeme u Castellse (2001: kpt. 4). Do Castellsova
vyCtu je pfidan davod (ii), ktery je podrobnéji rozepsan v Lupac (2013).

13 Zdrojovou literaturou pro utfidéni hypotéz spadajicich pod prvni dvé otazky jsou Nie - Hillygus - Erbring 2002:
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3. Jak?

V reakci na prvni otazku se zformovaly tfi hlavni odpovédi, dominujici dosavadnimu vyzku-
mu v této oblasti: vytlakova (Ci hydraulickd) hypotéza, hypotéza narustu a doplrikova hy-
potéza.' Logiku téchto odpovédi a validitu empirické opory nejprve postupné predstavim
v poradi, které mi umozni v zavéru této ¢asti dojit k syntéze, ' poditajici s uvedenymi argu-
menty a jejich problémy.

Vytlakova hypotéza vychazi z obtizné vyvratitelného predpokladu, Ze den ma 24 hodin
a ¢as vénovany uzivani internetu tedy musi byt ziskan na ukor ¢asu vénovaného ptvod-
né jinym aktivitam, v tomto pripadé zejména s rodinou a s prateli. Starsi empiricka pokryti
vyznamného vlivu televize na ¢asovy rozvrh,'® na né navazujici spor o negativni vliv televi-
ze na spoleéensky zivot'’ i dlouhotrvaijici diskuse o upadku pospolitostnich vazeb a zajmu
o véci vefejné'® predstavovaly plodné podhoubi, z néhoz mohla tato hypotéza ve svych
pocatcich bohaté ¢erpat. Vyznamnymi oporami se staly pasaze o negativnim vlivu uzivani
internetu na socialni kapital z Putnamovy prace Bowling Alone z roku 2000, zjisténi z tzv.
HomeNet studie z roku 1998 (nazyvana také Krautova ¢i pittsburghska) o horsi kvalité zi-
vota uzivatell a srovnavaci analyzy ¢asovych denikll z konce 90. let, spojené zvlasté se
jiménem stanfordského sociologa Normana Nie (Nie 2001; Nie - Hillygus 2002; Nie - Hil-
lygus - Erbring 2002).

Bliz8i pohled na Bowling Alone prekvapi, nebot vyuzivani této studie jako zastupce
vytlakové hypotézy je zcestné. Putnamdyv vztah k otazce vlivu internetu na sociabilitu Ize
nejlépe charakterizovat jako strizlivy, ambivalentni a velmi opatrny: (a) vyvoj internetu radi
mezi tfi hlavni proti-trendy, které vytvareji potencial zvraceni nepfiznivého trendu pokle-
su socialniho kapitalu v USA; opakované se docteme, ze (b) internet sam o sobé nic
nezplsobuje a je jen nositelem urcitého potencialu, ze (c) stavajici empiricka eviden-
ce o vztahu mezi uzivanim internetu a spole¢enskou participaci neni dostacujici pro for-
mulaci jednoznacénych zavér( a ze (d) internet predstavuje pravdépodobné pouze kom-
plement, a nikoli nahrazku komunikace tvari v tvar (Putnam 2000: 166-180). Podle Put-
nama je klicové , najit zplsob, jak vyuzit internet nikoli k nahrazeni, ale spiSe k posile-
ni lokalné vazanych, na interakci tvari v tvar zalozenych a trvalych socialnich siti“ (tam-
téz: 411). Z téchto davodu je tedy interpretace Putnamovy studie jako zastupce vytlakové
hypotézy nespravna;'® autofi, ktefi se viéi nému vymezuji jako vidi typickému zastupci

216-217; Quan-Haase - Wellman - Witte - Hampton 2002: 291-297; Lee 2009: 510-515. Rozdil mezi prvni
a treti otazkou spociva v perspektivé: zatimco feseni prvni otazky je ramovano metodologickym individualismem,
tfeti otazku je treba nahlizet z perspektivy promén struktury a dynamiky skupinového Zivota.

14 Angl. displacement nebo hydraulic hypothesis, increase hypothesis a supplement hypothesis.

15 Pojem syntéza je v tomto textu chapan v SirSim smyslu, tedy nikoli jako specificka resersni metoda systematické
analyzy studii na dané téma, ale jako obecny védecky postup prace s informacemi. V tomto textu provedena
syntéza spada na pomezi narativniho a systematického prehledu, pfi vybéru text ke zpracovani byly aplikovany
kvalitativni kritéria (dostateéna metodologicka kvalita, prikaznost vysledk, existence vice studii s podobnymi ¢i
stejnymi zavéry, citovanost studie), funkeni kritéria (pfidana hodnota zjisténi ve studii vzhledem k posuzovanym
hypotézam) a zuro¢eny predchozi snahy o systematizaci poznani v oblasti (viz napt. pozn. 12).

16 Pro prehled zakladnich zjisténi viz Robinson, Kestnbaum, Neustadtl a Alvarez (2002: 245).

17 V devadesatych letech v této diskusi na jedné strané staly mcluhanovska argumentace Neila Postmana (1999)
a Putnamovy studie z poloviny devadesatych let argumentujici pomérné jednoznaéné v neprospéch televize
(Putnam 1995a, 1995b), na strané druhé pak série dil¢ich empirickych proti-studii (napt. Norris 1996; Shah 1998;
Uslaner 1998; Moy - Scheufele - Holbert 1999).

18 U nas viz napf. Keller (2010), Giddens (1998: 75-81, 104-107).

19 Tato stylizace Putnama mohla byt zplsobena jeho dfivéjSim pomérné ostrym odsouzenim negativniho vlivu
televize na sociélni Zivot Ameri¢anu (viz vyse).
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tohoto stanoviska, bud opatrné vybiraji vhodné ¢asti z jeho textu (napr. Katz - Rice 2002:
116-117, 155-158 a 331), nebo pfimo hrubé vytrhavaji Putnamovy vyroky z kontextu
a neakceptovatelnym zplisobem dezinterpretuji jeho stanovisko k problému (srov. Putnam
2000: 221 a Mossberger - Tolbert - McNeal 2008: 50).

Robert Kraut s tymem spolupracovnik( v letech 1995-1996 sledoval prostrednictvim
longitudinalni studie ucinky uzivani internetu u 169 obyvatel pittsburghskych predmesti,
kteri predtim internet nepouzivali a jimz bylo poskytnuto pripojeni k internetu a potrebné
technické a programové vybaveni véetné manualll. Studie zamérena primarné na zmény
v oblastech socialniho zivota a psychické pohody pfisla s prekvapivym zjisténim, pro kte-
ré Kraut a kol. ve stejnojmenném c¢lanku z roku 1998 uzivaji oznaceni internet paradox.
| kdyz byl internet uzivan prevazné jako komunikacni nastroj, byla vy$si intenzita uzivani°
spojena s poklesem komunikace v rodiné, se snizenim objemu interakci s lidmi mimo ro-
dinu a s nartistem deprese a pocitu samoty (Kraut a kol. 1998). Tato studie se stala Siroce
diskutovanou i mimo akademické kruhy a spustila vinu dalsich vyzkum@ mifenych na otaz-
ku Uc¢ink( uzivani internetu na psychickou pohodu a sociabilitu v rodiné i mimo ni. Kritika
na sebe nenechala dlouho ¢ekat, hlavni problém studie byl spatifovan ve sledovani uziva-
teld-novacku, ktefi jesté neuméli s technologii dobfe zachazet, a tato pro né tedy predsta-
vovala vétsi ¢asovou zatéz a zdroj frustrace (napr. Castells 2001: 123-124; Katz - Rice
2002: 331-332). Obecnou platnost vysledkd odmitli v roce 2002 i Kraut a kol. na zakla-
dé opétovnych méreni v pokracujici HomeNet studii a vysledk( druhého longitudinalniho
experimentu, v némz byly reflektovany hlavni metodologické problémy z prvni HomeNet
studie (Kraut a kol. 2002). V této druhé zpravé autofi dosli k opacnym zavérdm na Urov-
ni celé populace uzivateld, pfidana hodnota uzivani internetu se vSak ukazala jako zavisla
na mirach extraverze a socialni podpory v okoli respondenta.?' | pfes mohutnou kritickou
reakci prvni studie dodnes patfi k centralnim, tzn. dosud nejvice citovanym text(im na tom-
to vyzkumném poli.??

Jako posledni pilif vytlakové hypotézy tedy zlistal pokracujici vyzkum zmén v ¢ase vé-
novaném rodiné a pratelim. Jeho vysledky jsou ale ve vztahu k platnosti vytlakové hy-
potézy nejednoznacné:?® pokles se ziejmé tyka zejména ¢asu straveného s rodinou,
nikoli jiz tak s prateli, z nesocialnich aktivit je velka shoda v ubytku C¢asu straveného
u televize. Konsensus naopak nepanuje ohledné nékolikrat referovaného ubytku Casu
vénovaneého individualnim aktivitam, jako jsou pfriprava jidla, domaci prace a spanek.
Pripadna obecna platnost vytlakové hypotézy je navic omezena &tyrmi dalSimi faktory.
Za prvé, ¢as u internetu je zde chapan jako individualni aktivita, pri¢emz socialni zZivot
je redukovan na bezprostredni socialni interakci, opomiji se tedy nové formy mediova-
né socialni interakce, resp. nejsou chapany jako srovnatelné. Za druhé, komunikace

20 Intenzitou uzivanije myslen priimeérny ¢as traveny za urcitou typickou ¢asovou jednotku (prdmérny den, primeérny
tyden, vCera) uzivanim internetu. Uzivatelskou zkuSenosti je dale v textu myslena délka uzivani internetu v letech.

21 Negativni efekty uzivani internetu po pocatec¢ni fazi zmizely a uzivatelé naopak zacali od technologie ziskavat;
je ovéem tfeba pfipomenout, Ze uzivatelé v obou Setfenich druhé studie stéle vykazovali zvySenou Uroven stresu.
U introvertl a jedinc s malym socialnim zazemim dosli autofi k podobnym zavérdm jako v prvni studii.

22 K 1. 10. 2013 evidovala sluzba Scholar Google pfes 4 tisice citaci prvni Krautovy studie, z toho 800 v letech
2010-2012. Nejvétsi vliv pavodni studie poziva v oblastech spiSe psychologického vyzkumu vlivu uzivani
internetu na psychickou pohodu, samotu a depresi (napt. Moody 2001; Kim - LaRose -Peng 2009; Stepanikova
- Nie - He 2010).

23 Uvedené shrnuti vyuziva zjisténi uvedena v DiMaggio - Hargittai - Neuman - Robinson 2001: 314-316; Robinson
- Kestnbaum - Neustadtl - Alvarez 2002; Robinson - Nie 2002: iv-vi; Robinson - deHahn 2006; Kennedy -
Smith - Wells - Wellman 2008: iv; Lee 2009: 520-522; Stepanikova - Nie - He 2010: 329-330; WIP 2010:
180-183.
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prostrednictvim internetu je chapana jako informac¢né chudsi a méné obohacujici nez kon-
takt tvari v tvar (nové viz Turkle 2011). Tento predpoklad Ize oslabit poukazanim na to, ze
internet je uzivan nejvice ke komunikaci s osobami, které dobre zname, a zpevnuje tak so-
cialni vztah obohacenim a vy$si frekvenci vzajemné informacéni vymény.* Za treti, vychazi
se z predpokladu, ze kvalita socialniho zivota odpovida kvantité prislusného ¢asu, pricemz
se opomiji moznost, ze by ubytek ¢asu vénovaného bezprostredni komunikaci s prateli
a rodinou mohl byt kompenzovan vyssi kvalitou vysledného Casového rozvrhu &i SirSim
portfoliem kontakt(i (Haddon 2004: 66-67, 79-81; Lee 2009: 525). Za c¢tvrté, na pri-
mou otazku zmény kontaktu nebo spole¢ného ¢asu s rodinou ¢i prateli v disledku uziva-
ni internetu prevazna vétsina respondent odpovida prostrednictvim odpovédi, Ze ,zlstal
stejny”. Bez povsimnuti by zde také nemél zUstat fakt, Ze zbyvajici respondenti se v od-
povedi na tuto otazku ¢astéji kloni k negativnimu vlivu, pokud se ptame na zménu ve spo-
le¢né traveném cCasu, ale pokud se ptame na zménu v kontaktu, priklani se vice k vlivu
pozitivnimu - a to jak u rodiny, tak u pratel (Kennedy - Smith - Wells - Wellman 2008:
25-27; UCLA 2004; WIP 2010: 172-179). Vyhradni orientace na ¢as tedy zkresluje
podstatu realné probihajicich zmén v socialnim chovani; zaclenit tato zjiSténi do jednotné-
ho modelu by vyzadovalo opustit model sociability pracujici s predstavou ¢asu rozdélené-
ho mezi nékolik zfetelné vymezenych a stabilnich socialnich skupin.

Hypotéza nar(stu vychazi z chapani internetu jako nastroje vytvareni, koordinace
a udrzovani socialnich vazeb, ktery ma pozitivni vliv na socialni kapital, velikost a diverzi-
tu egocentrické socialni sité, ¢as traveny s prateli &i socialni kontakt.?® Je to pravé tato
hypotéza, jejiz prijeti je podminkou zachovani jednoho ze zakladnich kamenl stavby
soucasné teorie informaéni spole¢nosti, teze o digitaini propasti’® a na né navazanych
informacnich politik.?” | kdyz v jeji prospéch hovofi $irsi portfolio podplrnych studii, nez
je tomu v pripadé vytlakoveé hypotézy, jsou obé tyto hypotézy variacemi na tvrzeni o plos-
ném negativnim ¢i pozitivnim vlivu internetu na sociabilitu. Kritika platnosti hypotézy na-
rastu tedy mlze byt podobna jako v pripadé vytlakové hypotézy: jiz vime, Ze vétsSina re-
spondentl nevnima v souvislosti s uzivanim internetu zadnou podstatnou zménu, co se
tyCe socialniho kontaktu ¢i spole¢né traveného ¢asu. Podobné vice nez polovina (ame-
rickych) teenager( i rodi¢l vyjadrila v roce 2004 nesouhlas s nazorem, ze internet mize
teenagerm pomoci zlepsit kvalitu jejich Zivota (Lenhart - Madden - Hitlin 2005: 13; po-
dobné také Kennedy - Smith - Wells - Wellman 2008: 25-26). Navic nekteré pozdej-
Si studie (Kennedy - Smith - Wells - Wellman 2008: 18-19; Wang - Wellman 2010)

24 Tento argument pochazi od Rainie a Wellmana (2012: 120), jeho empiricka opora je uvedena niZe v textu.

25 Napf. studie z Pew Internet & American Life Project od Rainie a kol. 2000: 20-22; Boase - Horrigan -
Wellman - Rainie 2006: 9; Hampton - Sessions - Her - Rainie 2009; na madarskych datech potvrdili hypotézu
nartstu Albert - David - Molnar 2008; explicitné takto formuluji vztah mezi uzivanim internetu a sociabilitou
také Rainie a Wellman (2012: 146). Pro ptrehled dalSich studii podporujicich tuto hypotézu viz Lee 2009: 512
aWang - Wellman 2010: 1151. NavySeni ¢asu straveného s prateli pfi sou¢asném uzivani internetu se vysvétluje
tzv. hypotézou efektivity (angl. efficiency hypothesis), kdy internet jako nastroj vyssi komunikacni a pracovni
efektivity umoznuje i pres vyskyt této nové ¢innosti usetrit ¢as, ktery je nasledné traveny napriklad s prateli
(Nie - Hillygus - Erbring 2002: 216).

26 Angl. digital divide. Dle této teze je nerovny pfistup k internetu novym, samostatnym zdrojem sociélni nerovnosti
(tj. systému nerovné distribuce zdroju a Sanci), ktery vyZaduje intervenci, at uz statni, ¢i nevladnich organizaci.
Viz Waschauer 2003; van Dijk 2005.

27 Soucasna teorie informacni spole¢nosti a z ni vychazejici informacni politiky predpokladaji, Ze pfistup k internetu
je podminkou udrzeni &i zlepSeni kvality Zivota. Bez tohoto predpokladu by bylo obtizné obhajit tezi o spole¢nosti
nového typu, v niz je technologickou patefi spolec¢enské organizace a pristupu ke zdrojam infrastruktura IT (srov.
Castells 2000, 2001; van Dijk 2006). Podrobnéji viz Lupa¢ 2013.
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dospély k zavéru, ze narlst poctu pratel v poslednich letech se u uzivatel a neuziva-
teld ¢i mezi rlzné intenzivnimi uzivateli vyznamné nelisil. Vztah mezi uzivanim internetu
a sociabilitou se dale zda byt Uzce spjat s uzivatelovym profilem online ¢innosti - u uzivateld
vénujicich se na internetu spise solitérnim ¢innostem (&teni zprav, e-bankovnictvi, sledo-
vani online videi atp.) dochazi ke zhorseni sociability, zatimco u primérné aktivnich uziva-
teld nedochazi k zadné zméné, nebo Ize spatfit znamky zlepseni, které jsou pfipisované
v ramci hypotézy naristu obecné uzivatelim jako takovym.

Ke zhorseni sociability dochazi také u uzivatell vénujicich se excesivné komunikaci
pres internet, nejpravdépodobnéji z casovych dlivod( (Quan-Haase - Wellman - Witte
- Hampton 2002; Warschauer 2003: 159-160; Zhao 2006).2% Tyto rozdily mGzeme
vysvétlit pomoci hypotézy, kterou bychom mohli nazvat substituéni: internet nemdize
prispivat ke zvyseni kvality Zivota ve vSéech oblastech z duvodi omezeného mnoZstvi
Casu a Iindividualnich preferenci, nebot intenzivni vyuZzivani jedné funkce je doprovaze-
no nulovym, ¢i dokonce zapornym pfinosem v pfipadé funkci jinych. Mizeme si tak napf.
predstavit uzivatele, u néhoz je intenzivni online komunikace spojena s poklesem informo-
vanosti, Skolniho prospéchu, pracovni efektivity atp. Samostatnym problémem, spojenym
uzce s intenzivnim uzivanim internetu, je pak zavislost na internetu, kiteré se u nas syste-
maticky vénuje tym vyzkumnik( soustfedény okolo Davida Smahela z Masarykovy univer-
zity (napf. Blinka - Smahel 2010; Smahel - Brown - Blinka 2012; Blinka 2014). Pfima
Uuméra mezi intenzitou uzivani internetu a kvalitou zivota, predpokladana v dosud nejpro-
pracovanéjSim pouzivaném modelu digitalni propasti od holandského sociologa Jana van
Dijka (2005),%° se tak zfejmé& po prekroéeni uréitého prahu obraci v uméru nepfimou.®°
Na celospolecenské urovni se pak zda, ze rozsireni internetu neprispélo vyznamné k pro-
lomeni dvou dlouhodobych negativnich aspektti moderniho zivota: mira sociélni izolace se
(ve Spojenych statech) dle Pew Internet & American Life Project od roku 1985 nezménila,
pricemz mezi uzivateli internetu ¢i mobilu je stejna jako ve zbytku populace (!), a velikost
jadrové sité, tj. pocet lidi, s nimiz je mozné prodiskutovat dllezité véci, se za tuto dobu
dokonce snizila (Haddon 2004: 79; Hampton, Sessions - Her - Rainie 2009). Ke stej-
nému zaveru o vyvoji diskusni sité v tomto obdobi dosli také McPherson, Smith-Lovin
studie Loges a Young (2001). Lze pomoci jednotného vysvétleni obsahnout zjisténi spa-
dajici pod hypotézu narlstu i vytlakovou hypotézu, a to véetné jejich slabin? Odpovéd
podle mého nazoru nabizi prave doplrikova hypotéza, kterou jeji centralni zastance Barry
Wellman chéape jako nastroj pochopeni souc¢asnych promén sociability bez nutnosti prisu-
zovat internetu jednostrannou, revolucni roli.

Doplrikova hypotéza vidi internet jen jako dalSi komunikacni a informacni nastroj, kte-
ry lidé do svého socialniho Zivota zaclenili jako doplnék k ostatnim komunika¢nim a infor-
macnim kanalim - stejné jako tomu bylo v minulosti napt. s telefonem. Podle zjisténi pod-
porujicich platnost této hypotézy je internet realné vyuzivan spise k udrzovani stavajicich
socialnich vztah( nez k vytvareni vztah(i novych (Wellman - Quan-Haase - Witte - Hamp-
ton 2001; Quan-Haase - Wellman - Witte - Hampton 2002; Gross 2004: 642; Haddon
2004: 78-79; Kennedy - Smith - Wells - Wellman 2008: 25; Shields - Kane 2011).

28 Podobné byl identifikovan diferencovany vliv na Urovni psychické pohody v psychologicky zamérenych studiich
uvedenych nize u kompenzacni hypotézy.

29 Pro Geského c¢tenéare tento model predstavuje Lupac (2008).

30 Tuto predstavu by podporovalo i zjisténi z nedavné studie od van Deursena, van Dijka a Peterse (2011) o nulovem
vlivu intenzity uzivani internetu na schopnost strategicky internet vyuzit ve svlij prospéch.
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Velkou prednosti doplnkové hypotézy je odstup, pri némz nedochazi k nereflektované re-
dukci ICT nainternet a nejsou opomijeny dalsi, ¢asto hojné uzivané komunikacni prostredky
jako treba telefon. Dobre je to patrné napriklad v obecném tvrzeni Rainieho a Wellmana
(a nejde diky kontextu jiz uvedenych informaci o banalitu), ze ,lidé si organizuji svoji ko-
munikaci v zavislosti na kontextu svého komunika¢niho partnera a pouzivaji vétsi mnoz-
stvi komunikacnich prostredkd, z nichz si voli ty nejvhodnéjsi pro danou situaci® (Rainie
-Wellman 2012: 97). Otazkou se pak stava, ¢im je specifické rozhodnuti uzit ke komuni-
kaci pravé internet, a ne dalsi dostupné komunikacni kanaly. | kdyz m(ize vést v priméru
k mensimu snizeni ¢asu vénovanému blizkym osobam, spodiva pridana hodnota interne-
tu v moznosti rychlé zpétné vazby a v relativné nizkych nakladech na komunikaci, zejmé-
na na vetsi vzdalenost. Drive vyznamné negativum nizsi mobility koncovych zarizeni (ze-
iména v pripadé notebookl a pevnych stanic) dnes mizi s rozsifenim pfipojeni k internetu
pres mobilni telefon, a to zejména u populaci s nizSim socialnim statusem a v oblastech
s nizkou Urovni rozvoje klasickych komunikacnich infrastruktur (viz Livingstone - Parker
- Fox 2009; de Lanerolle 2012). Na druhé misce vah pfi volbé uziti internetu ke komu-
nikaci zUstava nizsi informacni hustota (zejména pri pisemnych formach online komuni-
kace) a nizsi reaktivita pfi vyuzivani asynchronnich forem online komunikace (e-mail, dis-
kusni fora atp.).®! V tomto svétle je pochopitelné, pro¢ se telefon a bezprostiedni komu-
nikace vyuzivaji ¢astéji nez internet pri reSeni osobné dulezitych véci a pro komunikaci
s osobami zijicimi v blizké vzdalenosti a pro¢ pridana hodnota internetu spociva zejména
v oblasti slabych vazeb a v navyseni objemu komunikace s osobami Zijicimi ve vétsi vzda-
lenosti (Hampton - Wellman 2002; Quan-Haase - Wellman - Witte - Hampton 2002;
Haddon 2004: 80; Lenhart - Madden - Hitlin 2005: 31; Boase - Horrigan - Wellman -
Rainie 2006: 11-14; Hampton - Sessions - Her - Rainie 2009). Konfrontaci empirické
evidence spojené se tfemi uvedenymi hypotézami tedy mizeme uzavrit prozatimni odpo-
védi, ze pridana hodnota uzivani internetu v oblasti socialniho zivota neni v populaci rovno-
mérné rozlozena a je silné navazana na socialni chovani uzivatele, tj. vySe uvedené argu-
menty hovori ve prospéch doplnkové hypotézy.

4. Pro koho?

Prijeti doplfnkové hypotézy svym zplsobem odpovida i na otazku, jak jsou v populaci roz-
loZeny zisky z uzivani internetu jako média interpersonalni komunikace. Na tuto otazku se
v minulosti zformovaly tfi odpovédi.

Prvni, kompatibilni s hypotézou narlstu, je odpoveéd pracujici s predpokladem inhe-
rentniho Ucinku: z uzivani internetu profituji vSichni uzivatelé stejnou mérou, protoze tech-
nologie ma vlastni, inherentni pridanou hodnotu co se ty¢e vlivu na sociabilitu (Lee 2009:
511-513).

Druha odpovéd, zformulovana do podoby tzv. kompenzadni hypotézy*?, vychazi z pied-
pokladu, Ze pfidana hodnota internetu se neprojevi ani tak u jedinct socialné silnych, jako
spiSe u jedincl introvertnich, nesmélych ¢i socialné vyloucenych, jimz pom(ze preko-
nat pocatec¢ni bariéry ostychu, komunikac¢nich problém( a predsudk(l. Dle dosavadnich

31 S modelem vybéru média vychézejicino z kontextové specifickych potfeb a uspokojeni uzivatelt zvazujicich
slabé a silné stranky dostupnych médii pracuje naptiklad teorie uzivani a uspokojeni (angl. uses and gratification
theory), u nas podrobnéji predstavena v Ceském prekladu McQuaila (McQuail 2009: 434-439). Vétsina studii
pracujici s touto teorii ale zjiStuje ¢i ovérfuje zakladni dimenze uspokojeni, spojené s motivaci uzit internet (napf.
Cho - Zuhiga - Rojas - Shah 2003; Stafford - Stafford - Schkade 2004), pfipadné zkouma uspokojeni specificka
pro rtizné komunikacni kanaly na internetu (napf. Quan-Haase - Young 2010)

32 Angl. social-compensation hypothesis.
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vyzkumU internet vskutku diky pripadné anonymité a nizSim pocatecnim nakladiim na na-
vazani komunikace umoznuje osamélym, nesmélym a socialné uzkostlivym jedinciim
snazsi realizaci socialni komunikace i vyssi pravdépodobnost jejiho pokracovani: tyto sku-
piny diky uzivani internetu vykazuji ve srovnani s uzivateli internetu ¢&i vice sociabilnimi
uzivateli vétsi prirlstek otevienosti, podpory a pfijemného pocitu z komunikace nez sku-
piny socialné silnéjsi. Zjisténi pozitivniho pfinosu jsou ale problematicka ze tfi davodu:
za prvé, vétsi prirlstek ve srovnani se socialné zdatnymi je dan nizsi poc¢atecni absolut-
ni hodnotou, za druhé, vyraznéjsi vyuziti komunikacnich moznosti internetu se tyka jen
¢asti uzivateld vykazujicich nizkou sociabilitu a za treti, pozitivni ucinky zUstavaji ome-
zeny na oblast online komunikace, neprenaseji se do offline socialnich interakci a jsou
spojeny s premisténim seberealizace do online prostoru, setrvanim v situaci osaméni,
vySSi pravdépodobnosti excesivniho a problémového uzivani internetu, nizsi kvalitou zi-
vota a mirnym nar(istem deprese (Amichai-Hamburger - Wainapel - Fox 2002; Kraut et
al. 2002; Morahan-Martin - Schumacher 2003; Caplan 2007; Baker - Oswald 2010;
Weidman et al. 2012). Socialné vylou¢enym pak nemusi pristup k ICT pomoci viibec, jak
ukéazala Claire Bure z Univerzity v Edinburghu ve své studii o uzivani internetu a mobilnich
telefon(l skotskymi bezdomovci. Dle vysledk( jejiho vyzkumu si socialné vylouceni para-
doxné , privlastiuji a domestikuji technologie zplsobem, ktery posiluje vzorce a praxe je-
jich kazdodenniho zivota, takze pristup k ICT ani vlastnosti této technologie samy o sobé
nemohou zménit jedincovu situaci“ (Bure 2005: 123).

| zde je tedy vliv ICT na sociabilitu zfrejmé nutno koncipovat nikoli jako vliv nezavislé sily
vyvérajici z inherentnich viastnosti dané technologie, ale jako vyslednici do urcitych kon-
textll zasazené interakce vyuzitelnych potencial(®® ICT a socialnich vlastnosti uzivatele.
Kompatibilni s timto pfedpokladem, a tim i s doplhkovou hypotézou, je hypotéza bohat-
§i zbohatnou,** jejiz zakladni empirickou oporou je série zjisténi, Ze hlavnim prediktorem
zmény sociability v disledku uzivani internetu je pfedchozi socialni dovednost a s ni spo-
jena velikost socialni sité, zatimco pridana hodnota samotného internetu je minimalni ci
nulova (Matei - Ball-Rokeach 2002; van Dijk 2005: 171-172; Lee 2009; podobné také
Kraut a kol. 2002 v pripadé participace na komunitnim zivoté).

VysSe uvedené odpoveédi na prvni dvé zakladni otazky (jak? a pro koho?) Ize shrnout na-
sledovné:

* Internet plsobi jako prostrfedek-zesilovac specificky strukturované transformace
socialniho Zivota, nikoli jako nosi¢ vlastni pfidané hodnoty, kterou by v dasledku
pouziti obohatil &i ochudil uZivatele.

e Distribuce vyhod z uzivani internetu je tedy v dané populaci silné odvisla od distri-
buce relevantnich zdrojd, ktera predchazi jeho rozsifeni a uziti.

Moznost obecné platnosti tohoto zavéru podporuje nedavné zjisténi van Deursena, van
Dijka a Peterse (2011), ze uroven strategickych dovednosti, klicovych pro zménu kvali-
ty zivota diky uzivani internetu, je zfejmé nezavisla na uzivatelské zkusenosti a intenzité
uzivani. V oblasti vlivu internetu na politickou angazovanost Hindman (2005) pomérné
presvedcivé ukazuje zasadni vliv predchozi motivace, aktivismu, vlivu a socialniho sta-
tusu na uspésné politické vyuzivani internetu. Na Urovni globalni digitalni propasti obec-

33 Souslovim vyuzitelny potenciél prekladam anglicky termin affordances spadajici pod science and technology
studies. Vyuzitelny potencial internetu v oblasti sociability shrnuji Boase a Wellman (2006: 710-711).

34 Angl. rich-get-richer hypothesis.
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nou platnost tohoto zavéru dale podporuji zjisténi, ze ,jiz bohaté, konkurenceschopné
a demokratické staty a firmy s vysokym statusem jsou nejpravdépodobnéjsimi prijemci
vyhod z Sifeni nového média“ (Guillén - Suaréz 2005: 697). Socialni dasledky Sifeni
internetu v oblasti socialni nerovnosti se tedy zdaiji byt v souladu s jednim ze zakladnich zjis-
téni vyzkumu spolec¢enskych dlisledkd sifeni inovace v ramci teorie difuze inovaci: ,,Nasled-
Ky difuze inovace obvykle zvétsuji socioekonomické rozdily mezi segmenty prijemcd niz-
Siho a vysSiho socioekonomického statusu® (Rogers 2003: 460-461, kurziva Rogers).

Protoze je prijeti doplikoveé hypotézy podminéno zac¢lenénim G¢inkd internetu do obec-
néjsiho ramce zkoumani evoluce sociability v moderni spole¢nosti, podivejme se stru¢né
i na tuto problematiku.

5. Zasitovany individualismus a jeho odvracena tvar

Az do zacatku 90. let bylo uzivani pocitaCovych siti diky jejich geografii a uzivatelské na-
ro¢nosti prevazné v rukou lidi pochéazejicich z okoli univerzitnich a vyzkumnych pracovist
po celém svété (s pochopitelnou dominanci USA). Podobnost zajm(, presvédcéeni a hod-
not uzivateld 70. a 80. let priblizila realitu velmi blizko snu o socialni revoluci zptsobe-
né moznosti geograficky neomezené, tvorivé, pocitacem zprostredkované a sdilenym za-
jmem motivované lidské interakce. Diky propojenosti a velikosti prvnich pocitacovych siti
tyto slouzily nejen jako komunikacéni nastroje, ale ve svém dusledku predstavovaly infra-
strukturu pro vytvoreni nového typu komunika¢niho spole¢enstvi, v némz se zacala po-
mérné brzy formovat skupinova identita, skupinové normy (netiketa) a skupinové hod-
noty. Na preruseny historizujici vyklad ze zacatku tohoto textu mizeme navazat v bodé,
kde jsme opustili Rheingoldiv koncept virtualni komunity jako typického ztélesnéni sou-
boru interpretacnich schémat, vyuzivanych v kulture konstruktéri-uzivatel(l pri pfipisova-
ni smyslu technologickému artefaktu. Tvrdim, ze realitou internetu do zacatku 90. let sku-
tecné byly virtualni komunity a relativné stabilizované diskusni prostory disponujici viastni
etiketou a vysokym komunikativnim potencialem (viz Hauben - Hauben 1997; Rheingold
2000; Castells 2001: 144-155). Jejich postupny rozpad a marginalizace se znaénym
predstihem predznamenavaly vystrizlivéni, jemuz se melo zapadnim spole¢nostem dostat
v podobé splasknuti investicni internetové bubliny na prelomu milénia.

Obecné Ize priciny mizeni tradi¢nich online komunit pfipsat (a) nartstu soukromych in-
vestic do vytvareni vice individualizovanych a méné komunikacénich online prostor, (b) zvy-
Sujici se mobilité a prohlubujici se individualizaci ve spole¢nosti (mobilni telefony, dopra-
va, neoliberalismus 90. let), (c) rapidnimu narlstu novych uzivatelti od poloviny 90. let
a s tim spojenému (d) rozkladu moznosti socializovat nové uzivatele do netikety a specific-
kych komunitnich norem a hodnot. SpoleCensky zivot tim samozfejmé z internetu nemizi,
jen k jeho popisu jiz neni pojem komunita tim nejvhodnéjsim. Pokud je koncept komunity
pro popis previadajiciho vzorce socialniho chovani stabilizujiciho®® se na hranici mezi on-
line a offline svétem nadale nevhodny (dosud se objevujici citace Rheingoldovy prace je
treba posuzovat jako reminiscence historické relikvie), potfebujeme najit vhodnéjsi kon-
ceptualni ramec.

Neadekvatnost popisu virtualnich spolecenstvi na bazi tradi¢nich prostorové vyme-
zenych komunit vedla v 90. letech nékteré autory k pokustim o redefinici pojmu komu-
nita, jenz by nebyl vazany na omezeni prostorovou blizkosti a vztah( tvari v tvar a ktery
by dokazal Iépe vystihnout realitu virtualnich spolecenstvi bez zbytecného patosu. Barry

35 Pro vysvétleni toho, proc¢ je revoluce ICT jiz minulosti a sou¢asnéa doba interakci mezi ICT a socialnimi strukturami
je spiSe obdobim stabilizace, viz Lupac¢ 2007.
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Wellman, predni postava vyzkumu v oblasti analyzy socialnich siti a zmén sociability,
proto vymezuje komunitu jako ,sité interpersonalnich vazeb, které poskytuji pratelstvi,
podporu, informace, pocit sounalezitosti a socialni identitu” (Wellman 2001: 1). Nahra-
zeni predstavy relativné stabilnich socialnich skupin (odpovidaji tradi¢nimu vymezeni poj-
mu komunita) koncepci siti jako centralni formy organizace socialnich interakci umoz-
nuje Wellmanovi uchopit promény sociability v komplexnich procesech vyvoje zapad-
nich spolec¢nosti jako proces technologicky podminéné restrukturace socialnich vztaht,
nikoli jako pouhé vyvazani se z prostorové zakotvenych tradi¢nich pospolitosti (srov.
Giddens 1998). S rozvojem mobility a komunikacnich prostredk( pak spojuje vyvoj ko-
munit od spolec¢enstvi definovaného prostorovou blizkosti (vesnice, klastery, soused-
stvi) pres spolecenstvi spojena s urcitym mistem (domacnost, prace, kluby a hospody)
k dnesnim spolecenstvim predstavujicim dynamické sité vazeb centrovanych okolo jedin-
cll (Rainie - Wellman 2012). Posledné jmenovany typ sociability, ktery Wellman (2001)
mohutné podporuje empirickou evidenci vyvoje socialniho chovani ve 20. stoleti, nazyva
zasitovym individualismem®.

Zasitovany individualismus neni zalezitosti poslednich dvaceti let a neni pouze dlsled-
kem vlivu techniky. Podle Rainieho a Wellmana (2012) k jeho rozvoji postupné prispivaly
tri revoluce 20. stoleti: kromé revoluce mobilnich telefon(l a revoluce spojené s rozsire-
nim internetu rozebira podrobnéji také revoluci socialnich siti, spojenou s postupnym na-
rastem konektivity v populaci (doprava, telefon, kulturné podminény rtst mobility), dife-
renciaci medialniho systému spojeného s vétsi volnosti pfipisovani vyznamu a mensi va-
zanosti roli (napf. role zeny) na urcita mista a silné kontrolované zptisoby chovani. Role
inovaci v oblasti technologické infrastruktury socialnich interakci spociva v jednodus-
Si spravée socialnich vazeb, umoznujici udrzovani a nepretrzitou vyuzitelnost vétsich a di-
verzifikovanéjsich socialnich siti. Je tfreba ovSsem dodat, ze tento nar(ist se tyka zejména
slabych vazeb. Na strané druhé je ale doprovazen pevnéjsim pripoutanim k malé skupi-
né pratel (zejména u mladych uzivateld) a blizkych rodinnych prislusnikd (zejména u star-
Sich uzivateld), ktefi tvori jadro socialnich vazeb poskytujicich intimitu a zakladni oporu
identity v podminkach kulturniho a ekonomického tlaku na vysokou mobilitu a pfizplsobi-
vost jedince (Castells 2001; Kennedy - Smith - Wells - Wellman 2008). Koncept zasi-
tované individuality tak vykresluje podobny model vyvoje sociability, ktery napriklad Luh-
mann definuje jako logicky disledek adaptace individualniho systému na pohyb ve stale
komplexnéjsim prostredi socialnich vazeb (Luhmann 2002: 17-22), ktery na Grovni di-
véry a intimity konceptualizuje i Giddens (1998: 104-113) a k némuz dochézeji v ramci
svych teorii spole¢nosti siti i Manuel Castells (2000, 2001) a van Dijk (2006). Zasitova-
ny individualismus je spojen s vys$i mobilitou, nebot socialni i prostorové presuny jiz ne-
znamenaji tak velké riziko zpretrhani socialnich vazeb a s tim spojenou potencialni de-
stabilizaci jedince. V Networked Rainie a Wellman dokonce tvrdi, Ze moznost mit neu-
stale k dispozici velkou socialni sit vede k situaci, kdy jiz neexistuje zadna pevna skupi-
na, o kterou by bylo nutné se oprit: ,Ztrata pohodli skupinové identity je vyvazena pfino-
sem manévrovatelnosti; jednoduchost organizovani skupinovych ¢innosti ustoupila vice
namahavé mikrokoordinaci siti“ (Rainie - Wellman 2012: 56). Instantni a Casté interakce
napfi¢ tradi¢nimi socialnimi prostredimi v dlisledku vedou k mizeni pevné hranice mezi
praci a domacnosti, k erozi autority a ke konstantni pozornosti vénované problematice
mlhavé a dnes jen obtizné uhlidatelné hranice mezi soukromym a verejnym. Zde snad

36 Angl. networked individualism.
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muazeme nalézt vysvétleni lehce zvySené miry stresu u uzivatel( internetu, opakované
zjistované v psychologicky orientovanych studiich odkazovanych vyse v textu.

Zde se dostavame k odvracené strané tohoto nového typu sociability, kterou Rainie
a Wellman prehlizeji. Pri zd{raznovani, ze se diky zvySené mobilité a disponibilité ICT oci-
tame v éfe ,svobodnych aktér(i a ducha individualniho jednani“ (tamtéz: 19), nechavaji
autori stranou fakt, ze zdroje umoznujici ,,svobodné jednani“ jsou v populaci velmi nerov-
né distribuovany. | koncept zasitovaného individualismu je tedy tfeba vnimat jako abstrakt-
ni model, ktery ma r{izné podoby v rliznych socialnich prostredich: je ,,operacnim systé-
mem"* spolec¢nosti, jez ,pridéluje socialni a ekonomické vyhody tém, ktefi se chovaiji jako
ta nejefektivnéjsi zasitovana individua“ (tamtéz: 256). Je ale také systémem, ktery tyto vy-
hody odepira lidem s alternativnim zivotnim stylem ¢i lidem s hodnotami spojenymi s ko-
munitnim zivotem. Pfi posuzovani tak obecné a soucasné tak vyznamné skutecnosti, ja-
kou je kvalita Zivota v oblasti socialnich vztaht, je tfeba mit stale na paméti obecny hod-
notovy ramec kulturni situace, ktery ramuje interpretace védeckého vyzkumu. Je systém
zasitovaného individualismu Zzadouci a pfinosny pro vsechny? A je udrzitelny? Pokud si
nejsme jisti kladnou odpovédi, neméla by obecna teorie smérovat spise ke snaze o pri-
stup nestranny nejen vicéi dominantnimu sociotechnickému trendu, ale i viéi skute¢nos-
tem, jez zGstavaji mimo néj?
na sociabilitu prostrednictvim zasazeni tohoto tématu do SirSiho kontextu, rysuji se na za-
kladé jiz reCeného Gtyfri relativné nova vyzkumna témata. Prvnim by mohlo byt empiricky
zakotvené poznani strategii, kterymi se lidé stojici mimo hlavni proud zasitovaného indivi-
dualismu vyrovnavaji s relativné novym prostredim, a poznani toho, jaké prinosy ¢i ztra-
ty pro né toto ,zaostavani“ predstavuje. DalSim rysujicim se vyzkumnym tématem je vliv
vazby mezi uzivanim internetu a sociabilitou na dalsi oblasti socialni nerovnosti (Ci kvality
zivota). Jako zadouci se jevi i zmapovani typ( zasitovaného individualismu (i, chcete-li,
zasitfovanych individualist(), a to zejména vzhledem k vyse uvedené hypotéze, Ze nardst
objemu ¢asu vénovanému urcitému typu online aktivit mize byt kompenzovan nerozvi-
jenim aktivit jiného typu. Konec¢né, nové pole badani se rysuje i v navaznosti na potrebu
prozkoumat vztah mezi zasitovanym individualismem a mirou naruseni hranic mezi praci
a domovem, mirou psychické pohody a citlivosti na otazky spojené se soukromim.

6. Zaver

Tato studie se ve svém uUvodu pokusila nové odpovédét na otazku ohledné pricin speci-
fické orientace pocatkl védecké diskuse o vztahu mezi uzivanim internetu a zménou so-
ciability, a to prostfednictvim poukazani na komunikacéni propojeni prvnich vyzkumnikd
zainteresovanych na tomto tématu s kulturami internetu. Pokusila se dale nové uspora-
dat zjisténi empirického vyzkumu v této oblasti: predchozi podobné snahy jsou totiz bud
omezeny datem svého publikovani (Castells 2001), jsou rozmélnény do obecnéjsiho tex-
tu s Sirsi ambici (Rainie - Wellman 2012), nebo jsou omezeny prostorem teoretické ¢as-
ti empirickych studii zamérenych na dil¢i problém (viz napf. studie uvedené v pozn. 12).
Vysledkem této systematizace je predstava o internetu jako nastroje nesouciho na urov-
ni posuzovani vlivu na uzivatele urgity potencial extenzifikace, intenzifikace a transfor-
mace socialnich vztah(. Tato predstava je v souladu jak se starSimi zjisSténimi v ramci
tradice vyzkumu difuize inovaci, tak s prevladajicim pristupem v oblasti sociologie védy
a techniky, jez se vyrovnavala s problémem technologického determinismu. Jako em-
piricky nejprikaznéjsi se dnes jevi doplhkova hypotéza a hypotéza bohatsi bohatnou,
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ktere jsou ve vzajemném souladu. Neznamena to ovSem, ze by dalSi vyzkum na poli kom-
penzacni hypotézy a vytlakové hypotézy nemohl prinaset dalsi pfinosné poznatky; nadale
je vSak neudrzitelné posuzovat tyto hypotézy jako vyluéné konkurenty v odpovédi na otaz-
ku ohledné vztahu mezi uzivanim internetu a zménou sociability. Na Urovni mezo- a mak-
rostrukturalni se pak internet jevi jako technologie, jejiz u€inky jsou v zapadnich spolec-
nostech strukturovany SirSimi a dlouhodobéjsimi procesy transformace kapitalismu a indi-
vidualizace. Jaké ucinky bude mit dlouhodobéjsi pritomnost této technologie v jinych, ne
jiz tak individualisticky zalozenych kulturach, zlstava otevienou otazkou.
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