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UVOD O PROJEKTU

Vazeni Ctenarii,

mate pied sebou jeden z novych materiala Ceské komory tlumoénikd znakového jazyka.
Tento materidl vznikl v rdmci projektu Vyskoleni lektorii a vytvoreni vyukovych materialu
pro tlumocniky znakového jazyka, transliterdatory znakované cestiny a vizualizatory
mluvené cestiny. Hlavnim cilem projektu je vytvofit kvalitni vyukové materidly pro tfi
specializace tlumocnické profese a vyskolit lektory, ktefi budou tlumocniky znakového
jazyka, transliteratory znakované cestiny a vizualizatory mluvené Cestiny vzdélavat.

Véfime, Ze prohloubeni odborného vzdélani tlumocnikd znakového jazyka,
transliterator znakované Cestiny, vizualizatori mluvené Cestiny a specializovanych lektort
jak po strance teoretické, tak po strance praktické pfinese v kone¢ném diisledku prospéch
zejména uzivatelim tlumocnickych sluzeb, vSem spoluobcantim se ztratou sluchu u nas, a
Ze naSe spolecnost se v této oblasti pfibliZi trovni obvyklé ve vyspélych statech Evropské
unie.

Tento projekt byl podpofen z programu Jednotny programovy dokument pro Cil 3
regionu NUTS 2 hlavni mésto Praha, jenz je financovan z Evropského socidlniho fondu
Ceské republiky (fondu, ktery napomaha rozvoji zaméstnanosti podporou zaméstnatelnosti,
podnikatelského ducha, rovnych pfileZitosti a investicemi do lidskych zdrojit), z narodnich
vetejnych zdroji statniho rozpoctu a z rozpoctu hlavniho mésta Prahy.

Doufame, Ze Vam na$ material pfinese uzitek, a pokud jste tlumocnikem pro neslySici,
prejeme Vam ve Vasem dalSim vzdélavani a ve vykonu tlumocnické profese mnoho
uspéch.

Ceské4 komora tlumoénikii znakového jazyka
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UVEDENi DO PROBLEMATIKY

DVD Tlumoceni pro osoby se specifickymi jazykovymi potiebami navazuje na
publikaci se stejnym nazvem. V Ceské republice jde o prvni materialy svého druhu.
Konstatovani této skutecnosti je velmi smutnym faktem. Téma komunikace lidi, kteti maji
néjakym zplsobem ztiZenou komunikaci, je tématem velmi dilezitym, ale zaroveinn velmi
citlivym. Jde o problém, ktery aktivni tlumocnik znakového jazyka teSi kazdy den. Jsme
proto piesvédceni, Ze na§ material bude velmi uzitecny.

Hned v Gvodu je dulezité zminit, jak je v nasem zivoté dilezity jazyk. Diky jazyku,
ktery si od utlého véku osvojujeme, se utvaii a formuje osobnost kazdého cloveka. Diky
jazyku se miizeme vyjadfovat, myslet, navazovat socialni vztahy. Umozituje nam fungovat
ve spolecnosti. Spolecnost, prostiedi, kde se pohybujeme, lidé, se kterymi nejCastéji
komunikujeme, naS jazykovy projev usmériiuji a ptripodobiiuji danému prostiedi,
komunikaéni situaci ¢i osobam zucastnénych v komunikaci. Takze i kdyz mame jeden
spole¢ny narodni jazyk, jeho podoba je riizna vzhledem k individudlnim odliSnostem. Tyto
riznosti jsou dané predevSim individudlnimi vlastnostmi mluv¢éiho (jeho osobnostnimi
charakteristikami) ¢1 urCitymi sociologickymi faktory, jejichz vliv lze pozorovat
V jazykovych projevech mluvcich ovladajici rtizné narodni mluvené jazyky.

Tuto rozriznénost jazykového projevu muzeme najit i u osob komunikujicich
V narodnich znakovych jazycich. Oproti mluvenym jazykim, konkrétné oproti jazyku
Ceskému, pro néjz existuji zaznamy a lingvistické rozbory riznych regionalnich odchylek, u
narodnich znakovych jazykt (resp. u ¢eského znakového jazyka) takové popisy chybi nebo
jsou jen zlomkovité a nikterak komplexné postihujici podstatu danych rozriiznénosti,
zavisejicich napf. na regionu, ve kterém uZivatel Ceského znakového jazyka Zije.
Uvédomujeme si rovnéz, ze existuji odliSnosti v projevech starSich a mladSich uzivatelt
ceského znakového jazyka, ale Zadny systematicky lingvisticky popis téchto variant
doposud rovnéz nebyl vytvoien.

Zatim nemame pfiileZitost opfit se o zpracované vysledky vyzkuml a musime
vychazet jen z toho, co nam v komunikaci s uzivateli ¢eského znakového jazyka prinasi
vlastni zkuSenost.

Pfi tlumoceni Ceského znakového jazyka je tieba si jeho variantnost zcela jasné
uvédomovat a mit ji stale na paméti. Vyraznym zpiisobem totiz uréuje podobu tlumoceni.
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Je nutné upozornit na to, ze publikace i DVD vznika na zaklad¢ osobnich zkusSenosti
nekolika lidi. Je pravdépodobné, ze zde popsané situace by jiny tlumocnik fesSil jinym
zpusobem. Nami uvadeéné postupy jsou jen navrhy a bude jen prospésné, kdyz si kazdy, kdo
si publikaci spolu s DVD prostuduje, uvédomi, Ze se v takové ¢i podobné situaci vyskytl.
Bylo by cenné, kdyby si vzpomnél, jak specifickou situaci fesil, a poptemysli, zda byl jeho
postup vhodny, ¢i nikoliv. Tlumo¢nik neni nikdy zcela pfipraven na kazdou tlumocenou
situaci, v niz se mize ocitnout. Zkusenostmi ziskava pohotovost se v situaci zorientovat a
schopnost rychle zvolit vhodny zplisob tlumoceni, aby komunikace probihala pfirozené a
dospéla k naplnéni komunikaénich cilti vSech komunikaénich partnert.

Publikace s DVD by mohla byt pro tlumo¢niky ptinosem i pro dalsi hlubsi pohled na
otazku tlumoceni a etiky tlumoceni pro uzivatele ¢eského znakového jazyka.
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Ceska komora tlumo¢nik( znakového jazyka o. s.

Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
email: cktzj@cktzj.com

%
k>
2 Ocela¥ska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
o;\
>
X

METODICKA DOPORUCENI

Ptirucka s DVD Tlumoceni pro osoby se specifickymi jazykovymi potiebami je urCena
jak zacatecnikim, tak tlumocniklim s vétsi €1 mensi praxi v oblasti tlumoceni neslySicim
uzivatelim ¢eského znakového jazyka.

Tlumocnici stojici na samotném zacatku své tlumocnické kariéry se zde mohou dozvédéet
zékladni informace o problematice tlumoceni ¢i ptekladu osobam se specifickymi
potfebami. Po precteni si mohou vytvofit jasn¢jsi predstavu o komunitnim tlumoceni a
pfipravit se zatim alespon teoreticky na budouci tlumoc¢nickou praxi a kontakt s neslySicimi
uzivateli Ceského znakového jazyka. Po pifecteni publikace a po zhlédnuti DVD by si
zacinajici tlumocnici méli pfedev§im uvédomit, Ze neslySici uzivatelé se ve svych
projevech lisi a ze je nutné se témto komunikaénim odliSnostem umét ptizplsobit a
Vv procesu tlumoceni ¢i prekladu respektovat specifické komunikaéni pozadavky kazdého
klienta.

Tlumocnici, ktefi maji s komunitnim tlumocenim zkuSenosti, si mohou v publikaci a
DVD najit konkrétni momenty, se kterymi méli pifi tlumoceni sami problémy, a inspirovat
se nami navrZzenymi zpusoby feSeni riznych komunikacnich situaci. Diky naSim
materidlim se mohou vyvarovat chyb a vyhnout se neporozuméni, které¢ by je mohlo pfi
tlumoceni komunikace osob se specifickymi potfebami tlumoceni a piekladu potkat.
V neposledni fadé€ jim nase publikace a DVD mohou ndzorné ukazat riiznost tlumoceni a
ptekladu uzivatelim Ceského znakového jazyka v zavislosti na mife potfeby klienta se
ptizpusobit specifikiim jeho projevu.

Tlumocnici-studenti, ktefi mate zdjem pracovat jako tlumocnici ceského znakového
jazyka, méjte prosim vzdycky na paméti jednu dilezitou véc: Pokud s tlumocCenim zacinate
(zatim jste absolvovali napf. jen kurzy ceského znakového jazyka na vysoké skole ¢i
v organizacich neslySicich), neni vhodné, abyste tlumocili osobam vyzadujicim
prizptisobeni tlumoceni/ptekladu, at’ uz v malé, ¢i velké mire! Toto doporuceni se Vam
muze zdat prili§ striktni a moznd 1 nespravedlivé, mizete mit pocit, Ze byste takoveé
tlumoceni zvladli. Véite vSak tomu, ze vychazime z vlastnich zkuSenosti, které jsme v praxi
ziskali, a ze vime, do jak nelehkych situaci se tlumo¢nik tlumocici osobam se specifickymi
pottebami tlumoceni/piekladu mize dostat. LepSim feSenim je nejprve nasbirat zkuSenosti
jinou cestou nez ptimym tlumocenim v realnych situacich. Navstévujte odborné seminare
vénujici se problematice tlumoceni neslySicim, kde muzete dostat vyborny teoreticky
zaklad, ktery pak muzete uplatnit v praxi. Setkavejte se pravidelné se ¢leny komunity
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Sami si pak uvédomite, jak je uzivani ceského znakového jazyka odlisné u starSich a
mladsich uzivatelti, u muzt a Zen apod.

Pfi c¢teni publikace je vhodné respektovat tazeni kapitol. V prvnich kapitolach se
pojednava obecné o rozriznénosti projevu neslySicich uzivatelit ¢eského znakového jazyka
v zavislosti na jednotlivych socialnich faktorech. Déle charakterizujeme jednotlivé skupiny
osob vyzadujicich specificky zplsob piekladu ¢i tlumoceni. Zde se jiz objevuji praktické
ukazky. Je tedy vhodné zalit s prostudovanim prvnich, obecnych kapitol a az poté
ptistoupit ke studiu kapitol s praktickymi ukdzkami.

Pokud byste se dostali do situace, v niz bude tieba tlumocit osobé se specifickymi
potfebami tlumoceni/piekladu, ktera bude vyzadovat ptizptisobeni ve velké mife, vzdy
nejdiive zvazujte spolupraci s neslySicim tlumocnikem. Skute¢né se jedna o velmi
naro¢nou tlumoc¢nickou situaci, ve které mize velmi lehko dojit k nedorozumeéni, a mtize se
stat 1 to, Ze jeden z komunikanti bude poskozen. Tomu lze piedejit pravé spolupraci
s neslySicim tlumocnikem. V té&chto piipadech rad&ji nespoléhejte jen sami na sebe.

Zavérem je nutné zdlraznit, ze material neni mozné brat jako navod, kterym je tieba se
pfi tlumoceni pro lidi se specifickymi jazykovymi potfebami fidit. Vychazi primarné ze
zkuSenosti autord. Pokud byste se jako tlumoc¢nici dostali do podobné situace, ktera se
VvV publikaci ¢i na DVD objevuje, doporuCujeme ji vyhodnotit podle kritérii, ktera
V materidlu zmiflujeme, a poté se rozhodnout, jak tlumoceni pojmout a jak pfi ném
postupovat. V situaci, ve které se tlumocnik ocitne, miize ptisobit mnoho dalSich faktort a
ty mohou zptsob ¢1 miru intervence tlumoc¢nika posunout zcela jinym smérem.

Kazdou takovou specifickou situaci doporu¢ujeme nasledné vyhodnotit, udé€lat si z ni
pro sebe zavér a poudit se pro piisti podobnou akci. Po kazdém takovém tlumoceni je
rovnéZ velmi dualezité, aby tlumocnik situaci rozebral se svym supervizorem, mentorem
z fad zkuSengjsich tlumocniki (s ohledem na Eticky kodex tlumocnika).

Copyright Ceska komora tlumoé&nikt znakového jazyka © 2008 7



Ceska komora tlumo¢nik( znakového jazyka o. s.

Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
email: cktzj@cktzj.com

%
k>
2 Ocela¥ska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
o;\
>
X

TLUMOCENI PRO OSOBY SE SPECIFICKYMI JAZYKOVYMI
POTREBAMI

1. Socialni faktory

Pro rozdéleni typt osob dlejejich komunikacnich dovednosti jsme se fidili
sociologickymi faktory, které se objevuji v zahrani¢ni literatufe zabyvajici se
sociolingvistickym pohledem na komunitu uZzivateli znakovych jazykl. Jedna se o téchto
pét faktort:

* vzdélani,

* vék,

* pohlavi,

* misto bydli$té a misto, kde neslySici navstévoval Skolu pro sluchové postiZzené,

* Uroven osvojeni jazyka.

1.1 Vzdélani

Zasadnim faktorem, ktery ovliviiuje zptisob komunikace neslySiciho uZivatele ¢eského
znakového jazyka, je stupent dosazeného vzdélani a typ vzdélavaciho ptistupu Skolského
zafizeni, které navstévoval.

Pro nazornost si uved'me piiklad. NeslySici uzivatel znakového jazyka, ktery ma vyssi
vzdélani (stfedoSkolské s maturitou nebo ukoncené vysokoSkolské vzdélani), miva
zpravidla bohatsi repertoar jazykovych prostiedkli ceského znakového jazyka, je schopen se
vyjadfovat v delSich a slozitejsich vétnych konstrukcich. Jeho znalost ¢eského jazyka je na
vys$i trovni nez u uZivatele ¢eského znakového jazyka s niz§im dosazenym vzdélanim.

Kromé dosazeného vzdélani podstatné ovliviiuje Uroven zpusobu komunikace typ
vzdélavaciho pfistupu ¢i vyukové metody, ktera byla ve specidlni Skole pii1 vyuce
neslySiciho uplatiovana. Pro neslySici ve vzdélavacim procesu je idedlnim pfistupem

Copyright Ceska komora tlumoé&nikt znakového jazyka © 2008 8
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bilingvalni a bikulturni pfistup, jehoz hlavnim cilem je umoznit neslySicim desdahnout co
nejvétSiho osobnostniho, socialniho a kognitivniho rozvoje.

Jako dalsi ptiklad, na kterém si ukadzeme vliv vyukové metody Skoly, kterou uzivatel
ceského znakového jazyka navsStévoval, si uvedme piipad vysokoskolsky vzd€laného
neslySiciho clovéka, ktery navstévoval Skolu, kde byla uplatiiovana oralni metoda. Jeho
znalost ¢eského znakového jazyka nebude s velkou pravdépodobnosti stejné urovné jako u
vysokoskolského absolventa, ktery byl vychovan a vzdélavan bilingvalni metodou.

Videoukdzka 1: (videoklip ¢. 6 — pani Novakova)

,Nechala jsem oteviené hlavni dvete, aby se kocka mohla projit po chodbé a podivat se, co
je nového, a odesla jsem na balkon. Najednou jsem si v§imla, ze se kocka vraci z chodby a
v tlamé& ma ptacka, asi né¢jakou sykorku. Pustila ji na zem a trhala ji zuby, az z ni litalo pefi.

Zhrozila jsem se a hned jsem béZzela pro manzela. Ten byl z toho, co se stalo, také
piekvapeny. Necekali bychom, Ze naSe kocka bude tak hodna a pfijde se nam se svym
tilovkem pochlubit. Rekla jsem si, Ze ji musim dat n&akou odménu a pohladila jsem ji.
Ptacka jsem hned zabalila a vyhodila. Kocka si pak spokojené vrnéla. Byla jsem tak
prekvapena, ze koCka méla z toho, Ze se ndm muze pochlubit, takovou radost.*

Videoukdzka 2: (videoklip €. 5 — pan Ptacek)

,Jednou jsem Sel doma na zachod a najednou jsem za malym okynkem, které mame na
zachod¢, uvidél sedét vedle sebe dva ptaky. Byl jsem piekvapeny, protoZe tak velké ptaky
jsem jesté nevidél. Koukal jsem na né a tikal si: ,, Takového velkého ptaka jsem jesté nikdy v
zivoté nevidel. Co je to za ptaka?“ KdyZ jsem oteviel okno, abych si je prohlédl, oba
okamzité uletéli nékam nahoru.Vykoukl jsem za nimi, abych se podival, kam tam nahoru
zmizeli, ale nikde jsem je nevidél. Nechal jsem to byt a zavtel okno. Za chvilku se ale za
oknem objevili znovu. Sed¢li vedle sebe a zobacky se dotykali, jako by se libali. Oteviel
jsem okno, abych si je prohlédl, ale zase mi uletéli! Napadlo mé, ze asi neumi vzlétnout
moc vysoko, protoZe neuletéli nikam daleko a vraceli se stdle na naSe okno, které je jen
V patém patfe. Premyslel jsem, jak to udélat, abych si je mohl dobfe prohlédnout, a dostal
jsem napad. Nechal jsem oteviené okno i1 dvefe v obyvaku a oteviel jsem dokotan i1 to malé
okno na zachodég, aby mohli vletét malym oknem na zdchod€ dovniti a pak proletét pies
obyvak zase ven. A opravdu — jeden ptak vletél pfes okno na zachodé do obyvaku, ale
nevyletél zpét ven, sedl si na skiiil a rozhliZel se kolem sebe. Az po chvili uletél oknem.
Cekal jsem, zda pfileti i druhy ptak. I druhy ptak vletél dovniti a proletél pies obyvak
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Ceska komora tlumo¢nik( znakového jazyka o. s.

Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
email: cktzj@cktzj.com

%
k>
2 Ocela¥ska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
o;\
>
X

rovnou oknem ven. Koukal jsem za nimi z okna, kam letéli. Uvid¢€l jsem je sedét na strom¢.
ProhliZel jsem si je a poznal jsem, ze to jsou postolky!*

Komentai 1-2:

Oba neslysici se vékoveé fadi do starSi generace neslySicich. Jejich jazykové projevy v ZJ
byly vsak odlisné, i kdyZ oba patii do stejné vékové skupiny. Tato odlisnost byla zpisobena
jinym typem vychovy a vzdélavani, kterym béhem svého zivota prosli.

Neslysici muz navstévoval Skolu pro nedoslychavé. I kdyz je z druhé generace NeslySicich
(tzn. ze jeho rodice byli také neslySici), byl jeho projev v ZJ ovlivnén mluvenym jazykem
(Cestinou). Pfi vypravéni v ZJ se snazil zaroven ,,mluvit” ¢esky (do jisté miry pouzival
gramatiku Ceského jazyka). V jeho ptipadé bychom hovofili spiSe o pidzinu nez o ZJ. Bylo
vidét, Ze se snazi ptizpusobit posluchacim.

Neslysici Zena navstévovala Skolu pro zéky se zbytky sluchu. Jeji rodice jsou slySici. Piesto
nebyl jeji projev v ZJ oproti neslySicimu muzi vazadn na gramatiku mluveného jazyka
(Cestiny).

Dalsim rozdilem v jejich vypravéni byl zptsob artikulace znakl a jejich spojovani do
vyssich jazykovych celkli. Zena volila pfi artikulaci jemn&jsi, plynulejsi, méné razantni
pohyb. Tyto rysy jsou v ZJ typické pro projev neslySicich Zzen. Vypravéni neslySiciho muze
pusobilo oproti tomu kvili razantnéjSimu pohybu pfi artikulaci znakl vice tvrd€. Znaky
byly od sebe jasné oddéleny, nesplyvaly jako u plynulejsiho ukazovani Zeny (napi. znak
PTAK).

1.2 Vék

Obecné lze tici, Ze zpusob jazykového projevu formuje také vek ¢loveéka. Plati to 1 pro
uzivatele ¢eského znakového jazyka. Podivame se na rozdily zplisobu vyjadfovani mezi
star§imi, mladSimi uzivateli ¢eského znakového jazyka a neslySicimi détmi, ktefi
komunikuji ¢eskym znakovym jazykem.

U starSich a mladSich neslySicich souvisi jejich jazykovy projev v Ceském znakovém
jazyce hlavné s ptistupem specialnich §kol, které absolvovali, ke vzdélani. Skolské zafizeni
byla v minulosti zamétena predevsim na oralni zpuisob vyuky. Velmi podstatny je také fakt,
ze star$i neslySici neméli mnoho moZznosti seberealizace a vysSiho vzdélani. Stiednich kol
s maturitou nebylo v minulosti pro neslySici mnoho, a vysoké skoly, na kterych by neslysici
mohli studovat ve svém jazyce, nebyly dokonce zadné.
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Tato skute¢nost negativné ovliviiuje znalost komunikac¢nich norem, zkuSenosti
s vyuzitim tlumocnika pfi komunikaci se slySicim komunika¢nim partnerem i1 samotné
vyjadfovani a bohatost zadsoby znak, které pouzivaji, délku i slozitost vétnych konstrukci,
textovou cClenitost celé vypovédi, schopnost odliSit a pouzit pii tvorbé vypovédi v Ceském
znakovém jazyce vys$i styly. Mladsi neslySici maji v soucasné dobé uz mnohem lepsi
ptistup ke vzdélavani a $irs$i vybér skol, které pii vychové a vzdélavani uplatiiuji bilingvalni
piistup.

Zcela specifickou skupinu klientd z hlediska vyjadfovani se tvofi déti. Ty zpravidla
pouzivaji jiné znaky nez dospéli neslysici, podobné jako je tomu u déti slySicich, jejichz
jazyk je v mnoha ohledech odlisny od jazyka dospélych mluvc¢ich. NeslySici déti si
obdobné nejprve osvojuji znaky, které odpovidaji jejich motorickému vyvoji, resp. vyvoji
jemné motoriky jejich rukou. S tim je po urcitou dobu spojeno jisté omezeni v moZnosti

vvvvvv

Déti jsou schopny zvladnout vytvaret nejprve ty tvary ruky, které nejsou tak motoricky
naro¢né, tzv. zékladni tvary ruky (bezpiiznakovych — A, B, 5, D) — a znaky vyuzivajicich
téchto tvarG rukou. Znaky, které tyto zdkladni tvary rukou neobsahuji, si pfizptisobuji.
Tvary zakladni tak pouzivaji i pfi artikulaci znakd, které je ve své bézné podobé, jak je
tvofené tvary rukou (napf. znak KOCKA, PES, MEDVED, ZAJIC, MAMA, TATA,
PAPAT, KAKAT, PIT, JESTE).

Videoukazka 3: (videoklip — Pajda)

»Maminka ji dala do koSiku... no, co jesté? Jo, ¢aj, babovku, bandn, kavu, caj. Pak Sla a
najednou néco uslySela a lekla se. Byl to vlk. Ten se pted ni ale rychle schoval. Divka §la
dal a trhala kytky. Babicka byla nemocné. Vlk rychle béZel k jejimu domu, zaklepal na
dvete a otevrel je. ...jak je to dal? Zapomnéla jsem, jak to pokracuje! Jé, ty mas velké usi.
A pro¢? Abych dobie slySel. Aha. A mas i velké oc¢i! To abych dobie vidél. A jesté¢ mas
velky nos! To abych mohl vSechno dobfe vy¢muchat. Jest¢ mas velké zuby! V tom vlk
oteviel tlamu a sné&dl ji. Ten dim, vite (Pajda ukazovala znak DUM jinak — jako znak
STRUKTURA), tak kolem $el déda nebo vojak — kdo tam Sel? Jo, vlastné ten myslivec. No
ale byl to indian.... A ten rozfiznul vlkovi bficho, dal do n&j kameny a zase ho zasil. Utikal
se schovat. Vlk mél Zizen, Sel ke studni, nahnul se a pak do ni spadnul. Hura!*

Komentdi 3:

V ukézce je vidét, ze struktura vét neni uplnd. Ve vypovédi se hodné objevovaly vypustky
(pt. studna, divka, koho snédl vlk?, kdo se ptal na uSi, o¢i a zuby? atd.). Také pfi
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sestavovani vEéty jsou obcas volena nelogicka spojeni znakl (pf. ¢aj, kdva). Pii vyjadieni
pojmu, pro ktery mluvci jesté neznala pojmenovani (znak), pouzila strategii popisu daného
pojmu pomoci znaku, které uz znala a n¢jak ji pojem pfipominali, napf. myslivec = DEDA,
VOJAK.

Jemnd motorika mluv¢i jesté neni zcela vyvinutd, a tak ji artikulace nékterych znakt ¢inila
potize, napt. MYSLIVEC, VELKE USIL Pii percepci jejiho projevu je tfeba velkého
soustfedéni a koncentrace, abychom dobie porozuméli tomu, co chce sdélit.

1.3 Pohlavi

To, jakym zplisobem se neslySici vyjadfuje, mize ovliviiovat rovnéz jeho pohlavi.
Rozdily jsou patrné zejména ve formé a volb¢é znakli. Muzi a Zeny mohou ve stejnych
znacich pouzit rizné tvary ruky (napt. PRAHA, VANOCE, NEVIM, SZ LIBIT SE, URAD,
PSAT, VARIT). Stejné jako je tomu v mluvenych jazycich, kde se muZi a Zeny vyjadiuji
riznym zplUsobem (napf. Zeny pouzivaji Castéji neZ muzi zdrobnéliny, vyhybaji se ve
veétsSingé pripadt hrubym vyraziim, obvykle jim trva déle, nez se ve vypoveédi dostanou
k tématu apod.). V projevu neslysicich Zen ve znakovém jazyce je mozné pozorovat veétsi
jemnost nez u muzt. Muzi artikuluji znaky diraznéji a v podobé znakl je zjevné uziti vétsi
sily a razance pohybu. Jejich projev pak piisobi celkové vic tvrdé a razné.

Videoukdzka 4: (videoklip €. 1 — Rafflerova)

,BliZily se Vanoce, tak jsem se vydala do obchodu pro darky. V obchod¢ jsem uvidé€la
krasné zelené tricko. Moc se mi libilo. Mohla bych ho koupit manzelovi. Ale libilo by se
mu? Dlouho jsem véhala, zda ho koupit, nebo ne. Nakonec jsem ho rad¢ji nekoupila.*

Videoukdzka 5: (videoklip ¢. 2 — Wiesner)

,»len novy byt je tak velky, moc se mi libi a opravdu bych o né€ dost stal. Ale abych se mohl
stat majitelem této nemovitosti i s pozemkem, musel bych si vyfidit na katastralnim uradé
riznéa potvrzeni, kterd jsou potieba, napt. bych musel zjistit a nechat si potvrdit presny
rozmér nemovitosti. S takovym vyfizovanim je hodné prace. Ani nevim, kde ten ufad je. To
jsem si vSechno mél predem zjistit a piipravit.*

Komentai 4-5:

V téchto ukazkach si mlUZeme ukdzat, Ze muzi a Zeny skutecné ukazuji jinak. Prvni
odli$nost je v tom, Ze nékteré vyznamy, pojmy vyjadii muzi zcela jinymi znaky nez Zeny.
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V naSich ukazkéch jsme tento rozdil mohli vidét v situaci, kdy mluv¢i vypravéli o tom, ze
se jim néco moc libi: neslysici Zena pfi liceni situace v obchod¢, kdy se ji moc libilo jedno
zelené tricko, pouzila upln€ jiny znak nez muz, ktery hovofil o tom, jak moc se mu libil
velky novy byt. Pro vyjadieni stejného pocitu pouzili muz a zena naprosto jiny znak, ktery
si neni podobny v Zadném svém parametru (tvaru ruky, misté artikulace, pohybu).

Ve vypravéni muZe a zeny se objevily rozdily nejen na roviné lexikéalnich jednotek
(odlisené znaky pro stejny vyznam, pojem), ale i v roviné niz$i, na rovin¢ jednotlivych casti
(parametrll) znaku, tzn. ve tvaru ruky, pohybu, misté artikulace. Ve stejném znaku pak
muize muz pouzit jiny tvar ruky, pohyb ¢i misto artikulace nez Zena. Byly vidét i dalsi
odli$nosti, napf. odli$né ukazovali znak NEVIM.

Jen na okraj se jesté podivejme na to, jak vypada znak PRIPVRAVOVAT, ktery se objevil ve
vypovédi neslySictho muze. RozSifenéjSi podoba znaku PRIPRAVOVAT vypada jinak —
pouziva se jiny tvar ruky.

1.4 Misto bydlisté, misto, kde neslySici navStévoval Skolu pro
sluchové postizené

DalSim dualezitym faktorem ovliviiyjicim projev v ¢eském znakovém jazyce je misto

bydlisté uzivatele ceského znakového jazyka, poptipadé misto, kde navstévoval Skolu pro
neslysici.
Jisté vite, ze neslySici tvoii jazykovou a kulturni mensinu. Pokud neslySici zije na venkove,
kde neni jiny neslySici, a nestyka se s ostatnimi neslySicimi z jinych mist, bude zptisob jeho
komunikace odliSny (ve srovnani s neslySicim, ktery Zije ve velkém mésté, kde ma moznost
stykat se s ostatnimi neslySicimi, a kde ma tedy pfistup k jazykovym vzorim). To
neznamend, 7e jazykovy projev a komunika¢ni dovednosti neslySicich Zijicich na venkové
vlastni seberealizaci, ziskdvani novych informaci a jak udrZzuje kontakty s jinymi
neslySicimi.

Dalsim faktorem, ktery ovliviiuje zplsob komunikace, je misto, kde neslysSici
navs$tévoval Skolu pro sluchové postiZzené. Zde neslySici pfejima riizné regionalni znaky,
které se v misté Skoly uzivaji. Ty mohou byt odliSné od znaki, které se pouzivaji v misté
jeho bydlisté. Podstatny je samoziejmé¢ vzdélavaci program Skoly, kterou neslySici
navitévuje (viz vyse). Regionalni znaky se odliduji v Cechach, na Moravé, a dokonce i
Vv kazdé skole pro sluchové postizené.
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Videoukdzka 6: (videoklip ¢. 3 — Wiesner)

,Pravidelné se v televizi divam na piredpoveéd’ pocasi., protoze me zajima, jaké pocasi zitra
bude. Ted’ médme leden, zitra bude 17. ledna a v pfedpovédi pocasi fikali, Ze bude velky
mraz — 18 stupiiti. To je ale Silené! Navic bude strasné snézit a napadne hodné snéhu. Uz
bych chtél, aby ta zima rychle utekla, a bylo jaro. Jaro mdm moc rad. Je teplo a vSechno
za¢ind rist a zelenat se. Ted’ je hrozné zima a rychle se stmiva. Zadna zelet kolem. Stromy
jsou holé, bez listli. Na jate se vZdy obali listy a vSude rostou kvétiny, to je krasa.*

Videoukdzka 7: (videoklip ¢. 4 — Klofac)

,,V lednu jsem $el do obchodu, omrknout, co maji, a objevil jsem jedny pekné zelené rifle.
Takové bych bral. Hned jsem si je vyzkousSel, jak mi budou. M¢l jsem smilu, byly mi malé
— ¢islo 16. Vratil jsem je a hledal vétsi velikost. VEtsi bohuzel neméli. Skoda!*

Komentai 6-7:

Urcité jste si hned vSimli, Ze tito dva neslySici muzi ukazovali né€které znaky jinak:
napfiiklad se li8il znak ZELENA: 1. ¢esky znak ZELENA x 2. moravsky znak ZELENA.

Odlisnost byla i v artikulaci ¢islovek: 1. ¢esky znak ,,18 x 2. moravsky znak ,,16%.

Rizné byly také znaky pro mésic LEDEN: 1. ¢esky znak LEDEN x 2. moravsky znak
LEDEN.

Tyto rozdily s sebou v$ak nenesou riziko, Ze si neslysici Zijici v Cechach a neslysici Zijici
na Moravé nebudou navzajem rozumét. Situace je stejna jako u dialekth ¢eského jazyka.
Nékteré lexémy mohou v riznych regionech vypadat odlisné, ale v komunikaci, kdy mluvci
komunikuji o urcitém spole¢né voleném tématu a jeho znaji kontext, nezpusobuje tato
rozriznénost komunikacni bariéru, ktera by jim znemoznovala se spolu domluvit a rozumét
jeden druhému.
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1.5 Uroveii osvojeni jazyka.

Velmi podstatnym faktorem je, do jaké miry a kdy si neslySici mél moznost osvojit
systém jazyka, a to at’ uz vizudlné-motorického (v nasem prostiedi ¢eského znakového
jazyka), ¢i audio-oralniho (v naSem prostiedi ¢eského jazyka). NeslySici, ktefi neméli od
raného veéku moznost osvojit si jakykoliv jazyk, maji zptisob komunikace velmi specificky
a hledat obecné charakteristiky jejich komunikace je velmi obtizné ¢i zcela nemozné.

Kazdy neslysici m¢l pro vytvareni jazyka jiné podminky predevsim proto, ze neslySici
déti se z 95% rodi slySicim rodicm. NeslySici, ktery se narodil neslySicim rodi¢tim, mohl
od svého détstvi vnimat jazyk jeho smyslim pfistupny (tzn. ze jej mohl vnimat o¢ima a
produkovat rukama), tedy jazyk znakovy. Jeho jazykovy vyvoj pak probihal zcela
pfirozené, jako je tomu u mluvenych jazykt u slySicich déti slySicich rodicu.

Pokud se neslysici narodil do rodiny slysici a jeho rodi¢e znakovy jazyk neuméli, bylo
zde rizné dlouhé obdobi, kdy nepfisel s jazykem jeho smyslim ptistupnym do kontaktu
vibec. Délka tohoto obdobi byva riizna. SlysSici rodice museli nejprve odhalit, Ze jejich dité
neslysi. Po zjisténi sluchové vady pak ale automaticky nedochazi k tomu, Ze rodic¢e za¢nou
pouzivat jazyk pfistupny smyslim ditéte. VétSinou k tomu pfistupuji az po predchozich
neuspesich s vychovou oralni, kterd jim je bohuzel dodnes vétSinou lékarskych odborniki
doporucovana.

Dité tak setrvava bez jazyka zpravidla az do nastupu do mateiské Skolky, kde ma
moznost potkat neslySici déti neslySicich rodi¢t a od nich se znakovy jazyk naucit. Ale
ztrata tfi a vice let ve vyvoji jazyka je u ditéte znatelna a mlze se stat, ze se mu tento
handicap nepodafi jiz nikdy dohnat. Je to velmi individuélni a nelze o tom hovofit obecné.

Neékdy se muze stat, ze neslySici nema moznost a podminky si jazyk vytvofit az do
dospelosti. To, do jaké miry si osvoji jazyk, vSak ovliviiuje jeho uchopovani okolniho svéta,
jeho zkuSenosti v okolnim svéte, jeho socidlni interakci s ostatnimi lidmi. NeslySici obecné
vnimaji svét kolem sebe vice vizualn€. Na vizudlnim vniméni svéta je zaloZen i jejich jazyk
a uchopovani svéta.

Pti tlumoceni/ptekladu je nutné se pfizpisobit individudlnim specifikim vyjadifovani a
vnimani svéta kazdého klienta. Jisté obecné doporuceni je mozné formulovat, ale nemusi
automaticky platit pro v§echny klienty.
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2. Zpisob vyjadrovani neslySiciho klienta ve znakovém
jazyce

Zpisob tlumoceni je nutné prizplisobit znalostem a zivotnim zkuSenostem neslySiciho
klienta. Pokud neslysici nema vyssi vzdélani (stfedoSkolské ¢i vysokoskolské) nemiize
tlumo¢nik pfi tlumoceni ¢i prekladu pouzivat znaky, které se vyskytuji a pouzivaji
V souvislosti se studiem na stfedni ¢i vysoké Skole, ani znaky, které jsou terminy uzivané v
nckteré specifické oblasti a nejsou obecné zndmé (napi. terminy uzivané ve védeckych
disciplinach jako je psycholingvistika, poCitacova grafika, krystalografie apod.). Je ziejmé,
7e by jim neslySici, ktery se v téchto oborech ¢i vysokoskolském prostfedi neorientuje,
nerozumél. Tyto znaky je nutné nahradit znaky, které neslySici znd a které pouziva.
V téchto ptipadech se také pouziva opis €i vysvétleni pojmu.

Videoukazka 8:

,»Moji rodi¢e jsou neslySici. KdyZ jsem jim vypravéla o svém studiu na vysoké Skole,
mluvila jsem o takovych vécech jako dé¢leni studia do semestri, o ukonceni semestru
zkouskou ¢i1 zapoctem, o zkouskovém obdobi, o zavéru studia na vysoké Skole, kterému
pfedchazi obhajoba bakalaiské prace, kterou musi student pfedem vypracovat. O tom viem
jsem takovym zptisobem rodi¢iim vypravét nemohla, protoze by mi nerozuméli. Oni neméli
nikdy moZnost studium na vysoké Skoly poznat. Nemaji s nim Z&dnou zkuSenost. Znaji
maximaln¢ to, jak vypadd ucnovské vzdélavani. Nevédi, co znamena SEMESTR,
OBHAJOBA, INDEX. Aby mi rozuméli, musim vSechny tyto pojmy vyjadiit jim
vyhovujicim zptisobem.*

Komentdi 8:

Casto se stava, ze se slysici studenti, ktefi navitévuji kurzy CZJ na vysoké $kole
vramci studia na FF UK ¢&i pouze kurzy CZJ, které vede lektor s vysokoskolskym
vzdélanim, nauc¢i znaky, jejichz vyznam je pro mnohé neslySici nepohybujici se na pidé
vysoké Skoly vzdaleny ¢i nejasny. Takovi slySici studenti se potom neumi komunikaéné
ptizplsobit ,,primérnym* neslySicim.

Studenti, ktefi navstévuji kurzy vedené neslySicim lektorem, na kterého si zvyknou a
kterému bez problému rozuméji, mivaji ¢asto pocit, Ze po absolvovani kurzu budou bez
problémi rozumét vSem neslySicim. BohuZel to neni tak jednoduché. NeslySici lektofi, kteti
uci slysici studenty, se pii vyuce ¢eského znakového jazyka naucili ptizptisobovat slySicim
studentim (jejich kultufe, zpiisobu vyjadfovani), aby jim c¢esky znakovy jazyk vice
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priblizili. Tito neslySici maji vétsi prehled o svéte slysicich a jsou do zna¢né miry bilingvni.
Aby studenti poznali skutecnou podstatu kultury NeslySicich, musi se setkavat s
,Lpramérnymi‘ neslySicimi lidmi, ktefi své chovani neptizptisobuji vzorci chovani slysicich.
Je tfeba, aby navstévovali kluby neslySicich v Praze, ale i mimoprazské kluby, kulturni
akce apod. Tam mohou ziskat Upln¢ jiné zkuSenosti, nez méli s neslySicimi lektory v
kurzech ¢i na FF UK.

Abychom mohli tlumoceni vhodné ptizptusobit komunika¢nim potfebam klienta, je dobré
znat to, jak je neslySici zvykly komunikovat v jeho pfirozeném prostfedi, tedy se s ¢leny
komunity NeslySicich, a sledovat, jaky repertoar znakd pouziva (jakou zasobu znakli ma).
Muze se vSak stat, Ze neslySici, ktery mezi ¢leny komunity NeslySicich pouziva bézné
znakovy jazyk, zacne pii interkulturni komunikaci se slySicimi (tzn. pfi komunikaci
S osobou, kterd ma jiny jazyk a jinou kulturu) sviij projev pfizpiisobovat slySici osobé,
zacne tedy pouzivat znakovanou cestinu ¢i se snazi pti znakovani mluvit.

Videoukazka 9:

,Ukazme si jako ptiklad jeden skutecny piibéh neslySici Zeny ve veéku néco pres tiicet let.
Od narozeni bydli na vesnici pobliz mésta Hoficky. Tam také navStévovala Skolu pro
neslysici. Zena je neslysici a jeji rodide jsou také neslySici. Od malicka je zvykla
komunikovat znakovym jazykem. Vyucila se Svadlenou na ucnovské Skole v Praze. Po
ukonceni této Skoly nastoupila do prace. Vystfidala nékolik riznych zaméstnani.
V soucasné dobé pracuje v zaméstnani, kde jsou slySici kolegové. Rada se svymi kolegy
komunikuje mluvenou fe¢i. Jeji mluveny projev neni perfektni, jako mluveny projev
slySicich. Také nema tak dobrou jazykovou kompetenci jako slySici. V psaném projevu déla
gramatické chyby, které byvaji pro psany projev neslysicich typické. Ale mluvit s kolegy ji
nevadi a popovida si s nimi rada.

O kultufe NeslySicich a o znakovém jazyce nemd hluboké povédomi. Znakovy jazyk
pti komunikaci s neslysicimi pouziva zcela piirozené a nikdy si neuvédomila, ze by se jim a
kulturou NeslySicich méla vice zabyvat.

Jednou se setkala se slySicim tlumoc¢nikem znakového jazyka, ktery tento jazyk ovladal
velmi dobfe. Pfi prvnim kontaktu na néj Zena pfti ukazovani automaticky zaroven i hlasité
mluvila. Byla zvykla komunikovat se slySicimi kolegy mluvenym jazykem, a piestoze
védela, ze slysici tlumoénik umi znakovy jazyk velmi dobfe, nedovedla s nim komunikovat
jen jeho prostiednictvim. Az kdyz se ji ponckolikaté ptipomenulo, Ze tlumocénik umi
znakovy jazyk, zacala v komunikaci snim postupné pouzivat ukazovani bez mluveni.
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Stejné si ale pofad uvédomovala, Ze na néj nahlizi jako na slysiciho a Ze by na né¢j méla spis
mluvit.*

Komentdi' 9:

Tato situace se stava velmi Casto. Hlavnim divodem je fakt, Ze neslySici (star$i
generace neslysicich a mladi neslySici, ktefi nejsou hrdi na svou identitu ¢lena komunity
NeslySicich a za sviij jazyk — Cesky znakovy jazyk — se stydi) si mysli, Ze pfi komunikaci se
slySicimi, ktefi tfeba i umi Cesky znakovy jazyk, neni mozné, aby na né¢ mluvili vlastnim
jazykem. Mysli si, Ze se vzdy MUSI ptizpiisobit vétsinovému jazyku.

Neslysici mivaji pocit, Ze znakovy jazyk nema tak vysoky status jako jazyk ¢esky a
ze se nehodi jej pouzivat pfi komunikaci na Gfadech, tedy ve formalnich situacich. Proto
Vv téchto situacich voli rad€ji jazyk pro n€ vyssi — esky jazyk ¢i znakovanou cestinu. Zalezi
na tom, jak je NeslySici identifikovan se svou kulturou, jak ji pfijima a jak je na ni hrdy.
Stava se, ze starsi neslysici voli takovy zplisob komunikace se slysicimi lidmi, jelikoz jim
bylo cely zivot v§tépovano (v rodin¢, ve Skole, u logopeda), ze se musi slySicim
piizpusobit, zaClenit se do jejich spolecnosti a piijmout jejich jazyk 1 kulturu, aby se nijak
neodlisovali a nebyli od slysici spole¢nosti izolovani.

Videoukazka 10:

Radka: ,,Vidim, Ze umite dobie ukazovat. Kde jste se to naucil?*

Petr: ,,Umim ukazovat. Je to pro mé bézny zplsob komunikace, jsem stale ve styku
s neslySicimi. Brali mé s sebou na rtizné akce a diky tomu jsem se od nich naudil jejich
jazyk. Jsem opravdu rad, Ze jsem se s nimi setkal, protoze znakovy jazyk je krasny a
komunikovat v ném mé bavi. Je Gplné jiny neZ jazyk mluveny.*

Radka: ,,J4 jsem nevédéla, Ze jste se setkal s neslySicimi. To jsem piekvapena. A co to bylo
za neslySici?

Petr: ,,Neslysici ve vasem véku, studenti stfednich Skol nebo uciové, co se radi schazi u
metra And¢l. Tak jsem prost€¢ do komunity neslySicich néjak zapadnul a jsem tam velmi
rad.”

Radka: ,,Jo, ted’ jsem si na néco vzpomnéla. Cetla jsem v novinach — Nevim, zda o tom
vite, ale jste slySici, no a prav€ jako slySici vite vSechno. U neslySicich je to problém,
dozvédi se vSe se zpozdénim. Tak zpatky k tém novindm. Praveé v 1ét€ chci jet na dovolenou
a tam psali, Ze cestovni kancelar, kterd se jmenuje — zndate ji? Jméno je EXIM TOURS...
Petr: ,,Jo, jo, znam. To je znama cestovni kancelar.*
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Komentai 10:

Pokud chcete, aby NeslySici v komunikaci s vami pouzivali ¢esky znakovy jazyk a
neprizpisobovali se vam, tak i vy v komunikaci s nimi musite komunikovat ¢istym ¢eskym
znakovym jazykem a ukazat jim, jak dobfe jejich jazyk ovladate. Mozna zména v projevu

neslysiciho nenastane hned, ale musite klientovi poskytnout ¢as, aby nasel odvahu a cestu
k vam a za¢al mit ve vas a v komunikaci s vami divéru.

Vyhodou je, pokud tlumoc¢nik neslySiciho pfedem zna z jinych neformélnich setkéani
¢1 pokud mu tlumoc¢i opakované. Napomaha to tlumocnikovi poznat mentalitu neslySiciho a
jeho zptisob vyjadiovani. Usnadni mu to pak jak samotné tlumoceni z mluveného jazyka do
jazyka znakového, tak i tlumoceni projevu neslySicitho ze znakového jazyka do jazyka
mluveného. Tlumoceni ze znakového jazyka do jazyka mluveného vyzaduje vice pochopeni
a poznani mentality neslySiciho klienta. Lze pak 1épe postichnout jeho nélady a
rozpolozeni, které se v piekladu musi rovnéz zohlednit.

Videoukazka 11:

Situace, kdy neslySici vymysleli v neforméalni situaci novou frazi: ,,Socialni ptipad®.
My, neslysici, vime, co tato fraze znamena. Jednou se stalo, ze jsme ji pouzili v restauraci
pfi placeni. V restauraci s nami byla jedna kamaradka, ktera je nedoslychava a také pracuje
jako tlumoc¢nice. NeslySici kamaradka se jejim prostfednictvim zeptala CiSnika, zda je
mozné zaplatit ,,socidlni ptipad“. V té chvili se nedoslychavd kamaradka (tlumocnice)
zarazila a byla zmatend. Neznala souvislosti a nepochopila, Ze fraze ,,socidlni ptipad* se
pouziva v ptipad¢, Ze nékdo chee platit stravenkami.*

Komentai 11:

Tato poznamka je opravdu nesmirné dilezitd. U neformdlnich setkdni tlumocnik vice
poznava mentalitu neslySicich, fraze, které mezi sebou pouzivaji, setkava se s jejich nazory
napf. na politiku. Mize tak 1épe pochopit jejich pocity a véci, které se jim nelibi. To
tlumoc¢nikiim velmi poméha pochopit vnitini svét Neslysicich, pfiblizit se jim a zdokonalit
své tlumocnické dovednosti.

Pti ptizpisobovani tlumoceni z mluveného jazyka do jazyka znakového je tieba
pouzivat znaky, znakova spojeni, jazykové konstrukce, které dany neslySici znd a které
pouziva. Pokud neslySiciho nezndme jiz z dfivéjska a neméli jsme moznost mu v minulosti
tlumocit, je dobré tlumocené sdéleni zopakovat, abychom se ujistili, Ze ndm neslySici
rozumi. Je mozné pouzit vhodnou kontrolni otdzku ¢i dat neslySicimu vhodny piiklad.
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Pokud se ujistime, Ze jsme pouzili vhodny zplisob tlumoceni, mizeme jiz od opakovani ¢i
kontrolnich otdzek upustit. Kdykoliv pak mame pocit, Ze neslySici zcela pfesné nerozumi
nasemu prekladu, mizeme se k nim opét vratit. Tlumoceni pak probiha v ,.elipsach®, kdy se
tlumo¢nik vzdy kontrolni otdzkou vraci k fe¢enému tématu, aby se ubezpecil, ze neslySici
porozumél.

Videoukazka 12:

Neslysici klientka jde na vysSetfeni k 1ékafi, kam pravidelné dochédzi na kontrolu
hladiny cukru v krvi, protoze je diabeticka. Lékatka se ji zeptd, co tfi dny pfed vySetfenim
jedla, protoze me¢la hladinu cukru vyssi nez pii minulé kontrole. Tlumo¢nik otdzku ptelozi,
ale neslySici klientka zacne vyjmenovévat potraviny, které jako diabetik nesmi jist.
Tlumocnik se v ten moment musi ujistit, Ze otdzku pielozil spravné. Klientku tudiz zastavi
a zeptd se ji znovu, nejlépe jinym zpisobem. Otdzku opakuje (vzdy s pouzitim jinych
znaki) do té doby, dokud klientka zcela neporozumi a nezacne 1ékafi odpovidat na to, na co
se skutecné ptal.

Komentadi 12:

~r o7

Tento postup je zdkladnim v tlumoceni pro neslySiciho jedince, kterého nezndme a
kterému tlumoc¢ime poprvé. Pokud se neslySici klient setkal se slySicim tlumocnikem
poprvé a nezna ho, muze se stit, ze nema odvahu tlumoc¢nika sam upozornit, Ze
tlumoc¢enému obsahu nerozumi. Neslysici se také miiZze chovat, jako by vS§emu rozumél, ale
ve skutecnosti tomu tak neni. Stydi se pfiznat, Ze tlumocnikovi nerozumi. Boji se, aby
nevypadal jako hloupy ¢i nechépavy. Proto je tkolem tlumocnika stile sledovat, zda
neslySici tlumocenému projevu opravdu rozumi. Ale jak to bezpecné poznat? Tlumocnik
musi sledovat, jak neslySici na tlumoceni bezprostiedn¢ reaguje. Na vyrazu obliceje
neslysiciho je VZDY patmné, zda rozumi, &i nerozumi (napf. ismév, pokyvovani hlavou
atd.).

Opét je velmi dilezité celou komunikacni situaci vnimat jako celek a na pifipadné
naznaky nejistoty na strané neslySicitho i slySiciho klienta ihned reagovat. Je nutné
piedchdzet nedorozuménim, které by nevhodnym zplisobem piekladu mohly vzniknout.
Muze se stat, Ze tlumocnik pielozi sdéleni slySiciho ¢i neslySiciho klienta Spatné nebo ne
zcela spravné a komunikace pak v disledku toho pokraduje nespravnym smérem. Casto se
to stava pfedevsim u otdzek.
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Videoukazka 13:

Casta chyba tlumoé¢nikii se objevuje napf. pii tlumodeni velmi frekventované
spoledenské fraze: Jak se jmenujete? — JAK + JMENO + TVOIJE; spravné je to: IMENO +
TVOIJE + CO. Neslysici pak miiZze chybné pieloZzeny dotaz na jeho jméno pochopit tak, Ze
se slysici clovék dotazuje na pivod nebo vznik jeho jména nebo kdo mu takové jméno dal a
pro¢. A o tom zac¢ne povidat.

Komentai 13:

V podobné situaci musi tlumo¢nik svou chybu napravit a fict slySicimu 1 neslySicimu
klientovi, ze dotaz ptelozil chybné, a pteklad opravit a uptesnit, aby ho neslysici pochopil
spravng. Tlumoceni pro neslySici klienty vyzaduje neustdlou pohotovost tlumocnika
reagovat vhodnym vybérem znaku, spojenim znakil a jazykovych konstrukci tak, aby mu
klient rozumél, tedy znaki, jejich spojeni 1 vétnych konstrukei, které klient sam pouziva a
které jsou mu blizké. Tlumoc¢nik musi mit také vypéstovany cit pro rozpoznani pocinajiciho
neporozuméni a schopnost jej odstranit.

3. Stupein znalosti a zkuSenosti s pouzivanim tlumoceni

Tlumoc¢nik musi n€kdy neslySiciho klienta, ktery nemd s vyuzitim sluZeb tlumocnika
dost zkuSenosti, na to, jak bude tlumoceni probihat, pfed samotnym tlumocenim pfipravit.
Musi ho seznamit s pravidly, kterymi se pii tlumoceni tidi neslysici klient a kterymi se fidi
také tlumocnik. Nékteti neslySici povazuji tlumocnickou sluzbu spise za sluzbu asistencni.
Neumi se od této piedstavy oprostit a Zadaji na tlumoc¢nikovi ne tlumoceni, ale asistenci.

Neslysici, pfedevsim star$i generace, ktefi neméli moznost vyuZzivat sluzby tlumocnika
vtom smyslu, jak je chdpeme v soucasné dobé my, pohlizeji na tlumocnika jako na
Clovéka, ktery slySi a umi mluvit a jehoz povinnosti je se o né postarat. Proto zcela
spoléhaji jen na néj a sami nejsou v komunikaci se slySicim aktivni. VétSinou tlumocnikovi
pied samotnou komunikaci feknou, ¢eho chtéji dosdhnout, co od slySiciho potiebuji a poté
uz jen ¢ekaji, az to tlumocnik bez jejich vlastniho pfic¢inéni vytidi. Jsou zvykli na to, Ze
tlumo¢nik pfebira v komunikaci hlavni a fidici roli a vystupuje pii jednani se slySicim
komunika¢nim partnerem v jejich z4jmu.

~r o7

Ukazeme Vam konkrétni situaci — navstévu neslySiciho klienta u lékate. S takovou
situaci se tlumocnici setkavaji ve své praxi velmi Casto. Pokusime se zamyslet nad tim, jak
by mél tlumoc¢nik spravné postupovat: Pred navstévou lékare se tlumocnik zpravidla
S neslysicim klientem setka v cekarne a stravi spolu v cekarné i dost dlouhou dobu.
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Neslysici maji tendenci tlumocnikovi vypravet, co je trapi a co od lékare potiebuji. Napr-
tlumocnikovi sdeli, Ze od lékare potrebuji predepsat dalsi baleni lékii, protoze mu dochazi,
lék jim nevyhovuje, Ze se mu po ném mota hlava. Miize se stat, Ze se i tlumocnika dotazuji,
zda ten lék maji vysadit, ci ne.

1. MUZE TLUMOCNIK NESLYSICIMU KLIENTOVI NA DOTAZY OHLEDNE
LEKU ODPOVIDAT A RADIT MU?

Tlumoc¢nik by mél tyto véci samoziejmé nechat na lékafi, vzdyt neni vystudovany
lékat a léky nezna. Je vhodné klienta vyslechnout, fict mu, ze tyto véci ale nemlZou fesit
spolu, Ze jim nerozumi, at’ je sdéli Iékafi a on mu jisté rad pomiize a poradi.

Pak uz je klient pozvan lékarem do ordinace. Neslysici klient si casto mysli, Ze tlumocnik to,
co vyslechl v cekarne, sdeli sam lékari a vse bude vyrizené. Sam se tedy po prichodu do
ordinace v komunikaci neangazuje a ceka, Ze komunikaci zacne tlumocnik.

2. CO BY MEL TLUMOCNIK V TETO SITUACI UDELAT?

V takovy okamzik musi tlumo¢nik do pribéhu komunikace edukaéné zasdhnout a
neslySiciho klienta vyzvat k aktivni komunikaci. Nékdy to zvladne vhodnymi otdzkami sam
lékat. OvSem na samotném pocatku komunikace je tfeba, aby neslySiciho ke komunikaci
povzbuzoval tlumocnik. Jak to vypada? Naptiklad takto: Lékar se zepta neslysiciho klienta,
co si preje. Neslysici se podiva na tlumocnika a naznaci, aby rekl doktorovi, co mu rikal
V Cekarne, Ze vsechno od lékare potrebuje. Tlumocnik by mél v tu chvili rici — jen
neslySicimu klientovi —, Ze si to presné nepamatuje, at’ to radeji sdeli lékari sam. Od néj to
bude presnéjsi.

Pak zacne klient sam vypravet, ze by chtél na vysetieni kolene, domluvi se s lékarem
bez problémii na rentgenu a na navstéve odborného lékare. Lékar se ho pta na léky, které
uziva, zda jich ma dost, ¢i mu jiz dochazeji a potiebuje napsat dalsi baleni. Klient odpovi,
Ze jedny uz ma skoro dobrané a potieboval by je predepsat.
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3. KLIENT ALE V CEKARNE JESTE REKL, ZE JEDEN LEK MU NEVYHOVUIJE,
ZE SE MU PO NEM TOCI HLAVA. MA TLUMOCNIK V TUTO CHVILI
ZASAHOVAT A PRIPOMENOUT KLIENTOVI, ZE ZAPOMNEL NA PROBLEMY,
KTERE S LEKEM MA?

Muze se stat, ze neslysici klient zapomene na problém, ktery ma s jednim typem
1€kid. Podle kodexu by tlumo¢nik nemél v tuto chvili nijak zasahovat a nemél by ptidavat
zadné informace, které klient nesdélil. Ale ke klientim, ktefi nejsou zvykli se slySicimi
komunikovat samostatné, je tieba pfistupovat trochu odlisnym zptisobem. Tlumoc¢nik vi, Ze
klient na néco zapomn¢l a Ze je to pro n¢j dulezité. Mize se vhodn¢ zeptat ¢i neslySicimu
naznacit: ,,Co ty problémové 1éky?*“ Klient pak sam za¢ne a vzpomene si, Ze na néco
zapomnél. Nebo se sdim rozhodne, ze se o nich nezmini. Pak tltumoc¢nik nic netlumoci.

4, STAVA SE, ZE KLIENT TLUMOCNIKOVI POPISE V CEKARNE BOLEST
KOLENE DO VSECH PODROBNOSTI: KDE JEJ BOLI, KDY JEJ TAM PiCHA
APOD. MEL BY TLUMOCNIK JEN MLCET, POKUD TYTO PODROBNOSTI
KLIENT NESDEL{ LEKARI?

Lékari neslySici klient pouze sdéli, Ze jej boli koleno. V ten okamzik miZze
tlumoc¢nik doplnit informace sdm nebo se spiS klienta dopliujici zpisobem zeptat, jak
ptesné jej koleno boli. Samoziejmé pokud tak neucini jiz 1€kai. Muze se zdat, ze se jedna o
asistenci, ale domnivame se, Ze se jedna spiSe o naplnéni cile komunikace nez o asistenci,
coz je hlavni ulohou tlumoc¢nika. Po samotném tlumoceni by tlumoénik mél s klientem
situaci shrnout a vysvétlit mu, jak by v§e mélo spravné probihat. Jak by m¢l ke komunikaci
S lékafem pfistupovat sam aktivné .

Tlumo¢nik ptetlumoci 1ékafi vSe, co klient sdéli. Odbornikem je lékat a mlze se
stat, Ze neslysici si pfi komunikaci s 1ékafem jesté na néco vzpomene a doplni informace,
které predtim tlumoc¢nikovi nesdélil, takové, které jej napadnou az pfi hovoru s lékarem.
Tlumo¢nik musi klienta presvédcit, ze komunikace pfimo s Iékafem je vyhodnéjsi, nez se
spoléhat na tlumocnika a na to, Ze za né¢j tlumocnik vSe zafidi. Je v poradku, kdyZz ukaZeme
klientovi na konkrétnich pfikladech, Zze spoléhani na tlumoc¢nika by mohlo byt i v jeho
neprospéch. A priddme informaci, Ze za vysledek komunikace, tedy zda neslySici odchazi
od I¢kate s presvédcenim, Ze se mu povedlo vytidit, co chtél, zavisi jen na ném samotném,
ne na tlumoc¢nikovi. Neslysici je odpovédny za to, jak komunikace vypada, jak se vyviji, na
co se bude on sam ptat, s ¢im se 1€kati bude svétrovat.
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5. JAK ZARIDIT, ABY SE NESLYSICI KLIENT PRISTE PODOBNYCH
KOMUNIKACNICH CHYB V TLUMOCENE SITUACI NEDOPOUSTEL?

Je vzdy dobré, kdyz se pied samotnym tlumocenim s neslysicim klientem probere,
jak by tlumoceni mélo probihat, aby byli v komunikaci vSichni spokojeni. Je vhodné
klientovi vysvétlit, ze tlumocnik je pfitomen proto, aby umoznil komunikaci dvou lidi, kteti
maji rizny jazyk, a aby tuto jazykovou odlisnost pieklenul. Tlumoc¢nik by mél zdlraznit, ze
odpovédnost v dané komunikacni situaci, jeji fizeni a zvladnuti je vSak na samotném
neslySicim. V nékterych pfipadech staci toto pouceni, vysvétleni a neslySici klient je
schopen tlumocenou situaci zvladnout dale zcela sam.

Pokud by se klient dopustil chyby, mize tlumoc¢nik ve vhodné mife zasdhnout a vse
uvést do spravného vzorce chovani, napt. otdzkou smétovanou ke klientovi, jeho jemnym
upozornénim apod. Tlumocnik dal sleduje, jak se komunikace vyviji. Pokud neslysici ve
vedouci roli opét selze, opakuje svou intervenci. Vzdy vSak v rozumné mitfe. Tlumoc¢nik se
snazi na nesly$iciho vhodnym zptsobem plisobit, aby pfist€¢ mohl vedouci roli prevzit zcela
¢i ve veétsi mife. Vyhodou je, kdyz tlumoc¢nik klienta znéd déle a mlize na n¢j edukacné
pusobit delsi dobu.

Nékdy vsak neslysici roli vedouciho aktivniho komunikanta pfijimaji t€zko ¢i ji
dobte nezvladaji, jelikoZ na tento zplsob komunikace nebyli cely Zivot zvykli a nikdo je
k tomu nevedl, ani je to neudil. Pokud neslysici klient opakované nezvladne pfevzit vedouci
roli v komunikaci a byt aktivni, musi mit tlumoénik na paméti predev§im to, co je pro
klienta nejvyhodnéjsi: preloZit pouze to, co klient sd€li 1ékafi (Casto strohé sdéleni bez
uptesiujicich informaci), nebo klientovi ukézat cestu a tim zpisobem ho 1 edukacné
navadét k samostatnosti v komunikaci.

Tlumo¢nik musi umét odhadnout, co klient zvladne sdm a v ¢em mu musi vyjit
vstfic. To je u kazdého klienta jiné. Nemélo by se vSak nikdy stat, Ze komunikace mezi
slySicim a tlumoc¢nikem bude probihat zcela bez casti neslysiciho ¢i Ze tlumoc¢nik bude
dokonce ptehlizet snahu neslySiciho zapojit se do hovoru. Tlumoc¢nik zasahuje do
komunikace az ve chvili, kdy by kvili nezvladnuti vedouci role v komunikaci se slySicim
mohl neslySici vejit v omyl ¢i kdy celd komunikace se slySicim komunika¢nim partnerem
vazne a dochazi k neporozuméni.
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6. JAK BY SE MEL TLUMOCNIK ZACHOVAT, POKUD NESLYSICI
NEPOCHOPI DOTAZ, KTERY MU SLYSICI POLOZIL?

To se muze stat. Slysici ¢lovek by otazku bez problémi zodpovédel, ale neslysici ji
neporozumi, protoze otazky jsou v ¢eském jazyce a ve znakovém jazyce jinak
formulovany. Neslysici pak mtize zac¢it odpovidat na néco jiného a komunikace se odvrati
od hlavniho tématu a informace, kterou chtél slySici Gcastnik ziskat. Doplnénim otazky o
priklad ¢i vysvétleni je potfeba neslySiciho nasmérovat tak, aby odpovédél spravné na to, co
chtél slysici védét. SlySicimu se v ten moment nemusi nic prekladat (mylna odpovéd od
klienta) ¢i mu néco sdélovat (jen: ,,Moment, upfesiiuji otdzku.*).

7. NEBYLO BY PRO TLUMOCNIKA JEDNODUSSI, ABY POSTUPOVAL TAK,
JAK SI VETSINA STARSICH NESLYSICICH PREJE — TEDY ABY VSE VYRIDIL
MISTO NICH?

Mize to tak vypadat. Nejprve je tfeba si uvédomit, pro¢ k takovému feSeni neslysici
(vétSinou zastupci starS$i generace) pristupuji. StarSi neslySici neméli moznost naucdit se
vystupovat a jednat samostatné. Tlumoénické sluzby u nas v minulosti nefungovaly tak, jak
je tomu dnes. VétSinou ,,tlumocili* socialni pracovnici organizaci pro neslysici, ve vétsing
ptipadl to byli slySici déti neslySicich rodic¢l. Trendem bylo za neslySici vSe vyfizovat,
protoze by to pry sami nezvladli. Stejny ptistup k neslySicim byl uplathovan 1 ve
specidlnich Skolach. Star$i neslySici vyrostli v pocitu, ze oni sami nemohou zvladnout
samostatn¢ fungovat a Ze vzdy potiebuji pomoc slySicich. To ale neznamena, Ze se tomu
nemohou naucit ted. Tlumoc¢nik musi tyto neslySici povzbuzovat, aby méli v komunikaci
chut’ situaci sami fidit, aby si zaZili rovnocennost se svym slySicim partnerem. Vétime, Ze

N4
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vystupovani v komunikaci pfimét a naucit, ale 1 pozdéji, kdy uZz neslysici zvladne sam fidit
komunikaci. Pak to bude dalsi klient, ktery je samostatny, a praci tlumoc¢nika bude opravdu
jen tlumoceni ¢i pieklad a vSe ostatni bude moci nechat na samotném pouceném
neslySicim. Pak bude tlumocnicka prace o tuto zodpovédnost lehci.

Copyright Ceska komora tlumoé&nikt znakového jazyka © 2008 25



N (A Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka o. s.
g 1%\ Ocelaiska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
) S Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
“J,‘, \:C‘ email: cktzj@cktzj.com
&) o

8. JAK PODPOROVAT NESLYSICi, ABY BYLI V KOMUNIKACI SLYSICIM
SEBEVEDOMYMI A ROVNOCENYMI KOMUNIKACNIMI PARTNERY A
PRIJALI V KOMUNIKACI SVOU VEDOUCI ROLI?

Je neocenitelné, kdyZ tlumocnik klienta béhem tlumoceni povzbuzuje a na
konkrétnich ptikladech mu dokazuje, Ze tim, ze vedl komunikaci sam, néceho dosahl. Je
tteba mu ukézat, Ze pak je na stejné Urovni jako slySici a Ze od slySiciho se lisi jen
pouzivanim jiného jazyka. A proto jste tady vy, tlumocnici, abyste tuto jazykovou odlisnost
odstranili. Jinak miZze klient zvladnout vSe sdm, a to i mnohem Iépe nez lecktery tlumocnik.
Je dobré ho po tlumoceni upozornit, co udélal dobte, a dokdzat mu tak, ze to jde, ze mize
jednat sam, Ze kdybyste to za ngj vyftizovali vy, tak byste v tomto konkrétnim momentu
(dejte mu piiklad, napt. znalost irokt jinych bank — neslysici je zna, tlumo¢nik ne) mohli
jednat chybné a jemu by to bylo jen na Skodu. Pozitivni motivace mize neslySicim dokazat,
ze nejsou oproti slySicim ménécenni a ze zvladnou mnoho véci, o kterych si doposud
mysleli, Ze jsou pro n€ nepiekonatelnou piekazkou.

9. JAK BY MEL TLUMOCNIK PREDEJIT TOMU, ABY SE NESTAL
KOMUNIKACNIM PARTNEREM NAMISTO NESLYSICIHO?

Tento problém je velmi nebezpe¢ny. VyZaduje to od tlumocnika velky cit pro situaci
a takt. Musi umét vhodnym zplisobem zasdhnout, aby slySici nenabyl dojmu, Ze jeho
komunikac¢ni partner je prave slysici tlumo¢nik. Na druhou stranu by se nemélo stat ani to,
aby se neslysici citil jako na druhé koleji nebo dokonce jako véc, o které se jedna bez n¢j.
Stale musi byt zcela jasné, Ze neslysici klient se komunikace ucastni. Je to narocné a velmi
individualni. V kazdé¢ situaci 1 u kazdého klienta se musi do jisté miry postupovat odlisné.
Tento postup nemusi byt vzdy zcela odlisny, mize mit spolecny zdklad s jinymi postupy u
jinych tlumocenych situaci. AvSak vzdy se jeSté ptizpusobuji dané situaci a klientovi.

Muze dochdzet 1 k tomu, Ze si neslysici klient neuvédomi, Ze jeho komunika¢nim
partnerem je slySici. Mlze mit pfedstavu, ze komunikuje pouze s tlumocnikem, kterému
sdéluje, co si pieje vyridit, a ocekava, Ze tlumocnik v jeho zdjmu komunikuje se slySicim.
NeslySici pak v takové situaci hovoii 1 o vécech, které by slySicimu ucastnikovi
komunikace (nejcastéji zcela nezndmému cloveéku, napt. ufednikovi, 1ékati apod.) nikdy
netekl. Tyto casto soukromé ¢i zcela nadbytecné informace jsou urceny jen tlumoc¢nikovi.
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10. MUZE SE STAT, ZE NESLYSICI KLIENT KOMUNIKACNI SITUACI
VHODNYM ZPUSOBEM NEZVLADNE. JAK BY SE PAK MEL ZACHOVAT
TLUMOCNIK?

Tlumo¢nik musi sdm rozhodnout, jak se v takové situaci zachovat. Samoziejmé je
optimalni klienta pfed samotnym tlumocCenim informovat, jakd bude v nasledujici
komunikaci tloha tlumocnika a klienta samotného. To vSak nemusi byt dostacujici, jelikoz
neslysici klient nema s interakei se slySicim prostiednictvim tlumoc¢nika osobni zkuSenost,
nevi, co se od néj ocekava, netusi, jak se ma chovat. Nedokaze komunikacni situaci vést
sdm a o¢ekava to od tlumocnika. Stava se také, ze neslySici se obraci na tlumocnika a snazi
se snim domluvit napt. na dal$i termin tlumoceni na jiném misté (napf. kdyz je slySici
ufednik odkéze na dal$i misto, kde se dand véc muze dofesit). Informace, které¢ sdéluje,
nejsou urceny slySicimu, ale jen tlumocnikovi. Tady je opét velmi dillezitd pohotovost
tlumoc¢nika, aby se nestala trapna situace, kdy tlumoc¢nik tlumo¢i informace, které nejsou
urceny slySicimi partnerovi. MiiZe tak vzniknout velmi nepiijemné nedorozuméni.

Pokud tato situace nastane a neslySici zacne hovofit napt. o soukromych vécech, o
vécech, které s danou situaci nesouviseji €i, pokud tlumocnik pozna, Ze klient vlastné
hovoti k nému, a ne ke slySicimu tucastnikovi komunikace, musi vhodnym zplisobem
zasdhnout. Je mozné neslySicimu naznacit, Ze se jednd o situaci, kdy komunikuje se
slySicim, a Ze se nejedna o soukromy hovor jen mezi nimi. (NeslySicimu se napt. ukdze
znak ,,POTOM* & znaky ,,POTOM SE DOMLUVIME SPOLU* ,,CHCES, ABYCH TO
TLUMOCIL?, ,,VIS, ZE JSEM TLUMOCNIK A MUSIM TLUMOCIT VSECHNO.%)

Pokud neslysici pies vSechna upozornéni pokracuje v konverzaci s tlumoénikem ¢i se
jedna o situaci, kdy neslySici produkuje nadbyte¢né informace ¢i informace nesouvisejici
S tématem, je mozné ukoncCit s nim ocni kontakt. Pfi produkci nadbytecnych informaci ¢i
informaci, které s tématem tlumoceni nesouviseji, je mozné klienta nasmérovat spravnym
smérem 1 vhodné& zvolenou otazkou, kterou sice slySici pfimo netekl, ale ktera napomuize
komunikaci jako takové.
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4. Rozdéleni skupiny osob podle zptuisobu jejich
vyjadrovani a naslednych pozadavkii na prizptsobeni
tlumoceni

Obecné lze neslysici klienty podle zpiisobu jejich vyjadfovani a naslednych pozadavki
na pfizpusobeni tlumoceni/ptekladu rozdélit do tfi skupin. (Toto d€leni jsme vytvofili sami
pro zptehlednéni vykladu specifik tlumoceni pro klienty s riznymi komunika¢nimi
dovednostmi. Vychazeli jsme z vlastnich zkuSenosti. Nejednd se o zadné oficidlni déleni a
neni jisté, ze kazdého klienta bude snadné do nékteré z téchto tii skupin zatadit. Jedna se
tedy vicemén¢ o déleni pracovni, pro zpiehlednéni vykladu.)

1. Osoby bez naroki na prizptusobeni tlumoceni/prekladu
2. Osoby vyzZadujici prizpisobeni tlumoceni/pirekladu v mensi miie

3. Osoby vyzZadujici prizpiisobeni tlumoceni/piekladu ve velké mire

4.1 Osoby bez naroki na prizpisobeni tltumoceni/prekladu

Osoby bez naroku na pfizplsobeni tlumoceni/piekladu jsou ve vétSin€ piipadii neslySici,
ktefi maji vysSi stupen vzdélani. Jsou to zpravidla neslySici mladSiho ¢1 stfedniho véku,
majici zkuSenost s pouzivanim tlumocnika a schopni se v tlumocené situaci sami
zorientovat a fidit ji. Ze strany tlumoc¢nika neni tfeba jakékoliv intervence.

1. JAK VYPADA PRUBEH TLUMOCENI?

Tlumoceni miiZze probihat simultdnné a tidi se jen formou komunikacni situace.

2. MUSI SE TLUMOCNIK NEJAKYM ZPUSOBEM PRIZPUSOBOVAT ZPUSOBU
KOMUNIKACE TETO SKUPINE KLIENTU?

Ne, nemusi. Pfi tlumoceni/ptekladu témto klientlim neni tieba ddvat pozor na vybér
znakid. Je mozné pouzivat znaky bézné se vyskytujici v konverzaci neslySicich. Neslysici
muze pouzivat znaky typické pro region, ve kterém Zije. To se musi pfi tlumoceni a
piekladu zohlednit. Zasoba znaki téchto neslySicich je velmi bohata a diky svému vzdélani
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¢i zkuSenostem v riznych komunikacénich situacich jsou schopni se orientovat v riznych
oblastech lidského konani.

Priklady prekladua slov, vét a textii pro neslySici klienty patrici do skupiny osob bez
naroki na prizpisobeni tlumoceni/prekladu:

Seznam slov
1. Vyznam VIDEOKLIP
2. Nazor VIDEOKLIP
3. Obsah (textu) VIDEOKLIP
4. Predstava VIDEOKLIP
5. Vztah (partnera) VIDEOKLIP
6. Ovlivihovat (nazor) VIDEOKLIP
7. Reakce (Cloveéka) VIDEOKLIP
8. Prezdivka VIDEOKLIP
9. Email (internet) VIDEOKLIP
10. Bez ohledu VIDEOKLIP
11. Cil VIDEOKLIP
12. Systém VIDEOKLIP
13. Gramatika VIDEOKLIP
14. Pfipominky VIDEOKLIP
15. Fungovat (pocitac) VIDEOKLIP
16. Ptistup (do mistnosti) VIDEOKLIP
17. Databaze VIDEOKLIP
18. Vysledek (volby) VIDEOKLIP
19. Projekt VIDEOKLIP
20. Funkce VIDEOKLIP
21. Absolvent VIDEOKLIP
22. Poradit VIDEOKLIP
23. Individudlné¢  (vyuka) VIDEOKLIP
24. Konzultace VIDEOKLIP
25. Seminaf VIDEOKLIP
26. Struktura (organizace) VIDEOKLIP
27. Spolehnout (na nékoho) VIDEOKLIP
28. Nema spolecného VIDEOKLIP
29. Souviset (s nécim) VIDEOKLIP
30. Integrace (SP do béZné Skoly) VIDEOKLIP
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Seznam vét

1. Jak casto chodite v noci na zachod?
Spravné feseni: VIDEOKLIP
2. Na kontrolu ptijd’'te za 14 dni, ale pokud budete mit jakykoliv problém, piijd'te

samoziejmé ihned.
Spravneé feseni: VIDEOKLIP

3. Prosim, miZete mi vyménit dvé pétikoruny za desetikorunu? Bohuzel nemém

drobné.
Spravné feSeni: VIDEOKLIP

4. Zéadost o ptispévek na potfizeni kompenzacni pomicky musite pfinést vyplnénou do

30. Cervna.
Spravneé feseni: VIDEOKLIP

5. Musite tento 1€k brat 4x tydné 100 pg a 3x tydné 150 pg.
Spravné teseni: VIDEOKLIP

6. Na odbér krve ptijd’te nalacno.
Spravné teseni: VIDEOKLIP

7. Bézte s timto doporucenim na chirurgii. Ale na chirurgii je nutné se pfedem
objednat, maji tam hodné plno.

Spravné feseni: VIDEOKLIP

8. Jak se dnes citite?
Spravné feseni: VIDEOKLIP

9. Prosim dejte mi obCansky priikaz, musime provéfit vasi totoznost.
Spravné teSeni: VIDEOKLIP

10. Kde jste trvale hlaSen? A mate néjaké prechodné bydlisteé?
Spravné feseni: VIDEOKLIP
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Texty
TEXT ¢. 1 (Unie 5-6/2006, s. 10):
Centrum pro neslySici matky v Podoli

Centrum pro neslysici matky Ustavu péte o matku a dit&¢ poskytuje od Eervna 2004
neslySicim maminkdm stejnou péci jako slySicim. Mohou zde rodit sluchové postizené
maminky z celé CR. Pied porodem je nutna navstéva. Piisobi tu 4 asistenti, kteti ovladaji
zaklady znakového jazyka a dokazi maminkam i odborn¢ poradit.
Péce o neslySici maminky zacina jiz pted porodem. Jednou tydné v danou dobu je
v poradné pro t¢hotné piitomen tlumoc¢nik znakového jazyka ze stfediska zrané péce
Tamtam. Je mozno domluvit navstévu tlumocnika individudlng, napiiklad pfi
ultrazvukovém vysetfeni apod.
Pokud si maminka pieje, miize mit tlumoc¢nika po celou dobu porodu. VétSinou maminkdm
tlumoci stejny tlumoc¢nik, kterého jiz zna z predchozich setkani.
Pro maminky je k dispozici jeden pokoj vybaveny specialnimi pomutickami — pocitac¢em,
svételnou a vibracni signalizaci place ditéte, signalizaci klepani na dvete. Upfednostiujeme
systém roaming in, coZ znamend, ze maminka ma dité stale u sebe.
JiZ béhem pobytu u nds je mozné vysetfit sluch u novorozence, takze rodi¢e hned vi, zda
jejich dit€¢ bude sluchové handicapovano. Déle je mozna spoluprace s foniatrickym
pracovistém ve Fakultni nemocnici a Centrem rané péce Tamtam.

Spravné teseni: VIDEOKLIP

TEXT ¢. 2 (Gong)
Centrum zprostiredkovani tlumo¢niku pro neslysici

KdyZ budete mit problémy s tlumoc¢nikem, nebudete spokojeni s jeho praci, chovanim nebo

nécim jinym, napiste nam. My si vase ndzory uloZime a budeme na n¢€ brat ohled pii dalSim

vybéru tlumocnika pro vas. Muzete ndm psat i pfipominky k fungovani Centra, k

operatorim apod.

Nemusite se bat, ze informace o vasi osobé nebo o vami objednaném tlumoceni budou

zneuzity. Informace budou pouze v nasi databézi, nikdo jiny neZ pracovnici Centra k nim

nebude mit ptistup.

Doutame, Ze budete se sluzbami Centra spokojeni a ze vam usnadnuji kazdodenni zivot.
Spravne teseni: VIDEOKLIP
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Komentar k textim ¢. 1 a €. 2:

Pti ptekladu téchto tfi textii nebylo tieba pfemyslet o volbé znaktli, vSe je ptelozeno
béznym zpisobem. Tempo piekladu je normélni a neni tieba jej nikterak ptizpisobovat
klientovi, kterému je tlumoceni textu urceno.

4.2 Osoby vyzadujici prizpisobeni tltumoceni/prekladu v mensi
mife

Osoby vyzadujici pfizpisobeni tlumoceni/pifekladu v mensi mife jsou zpravidla
neslysici s niz§im vzdélanim (bez vysokoskolského ¢i stfedoskolského vzdélani). Jejich
zivotni zkuSenosti a prostiedi, ve kterém se pohybuji, jim pfinaSeji oproti neslySicim s
vys$§im vzdélanim jiné mentalni pojeti svéta. Byvaji to nejéastéji neslysici ze starsi vékové
skupiny. Nemivaji velké zkuSenosti s tltumocenim a Casto nevédi, jak se v tlumocené situaci
chovat. V dob¢é, kde prozili vétsinu svého zivota, nemé¢li moznost se setkat s
profesionalnimi tltumoc¢nickymi sluZzbami, tedy se sluzbami pouhého piekladu ¢i tltumoceni.

1. JAK JE MOZNE, ZE TATO SKUPINA KLIENTU NEUMI[ VYUZIVAT
PROFESIONALNI TLUMOCNICKE SLUZBY? CO JE HLAVNI PRICINOU
TOHOTO STAVU?

Chyba neni na strané klientl. V dobé pted rokem 1989 pisobili tlumocnici na pozici
socialnich pracovniktl a vykonavali spiSe sluzby asisten¢ni nez tltumoc¢nické. Vétsina z nich
byla tlumocniky CODA. JelikoZ diive neexistovaly kurzy znakového jazyka, slySici lidé
nemé&li moznost se skuteény jazyk neslysicich nau¢it. Rady tlumoénikii se tak nemohly
rozsifit o slySici tlumoc¢niky, ktefi vyrostli a zili mimo komunitu NeslySicich. Tlumoc¢nici
CODA neprovadéli tlumocnickou profesi se stejnymi zadsadami, které nam dnes piijdou
béZzné (napt. dodrzovani moralnich zdsad formulovanych v etickém kodexu tlumocnika).
Brali svou profesi jako samoziejmost ¢i povinnost, protoze ,,tlumocili* svym rodicim a
jejich pratelim jiz od tlého détstvi.

2. PROC MA V SOUCASNE DOBE MLADSI GENERACE NESLYSICICH
S POUZIVANIM TLUMOCNIKA LEPSi ZKUSENOSTI?

V soucasné dobé¢, kdy u nas funguje Centrum zprostiedkovani tlumocnikii pro
neslySici (od roku 2003), kde si lze tlumoc¢nika objednat, ma mladsi generace neslySicich
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mnoho moznosti dostat se do tlumocené situace, a sbirat tak zkuSenosti, jak tlumoc¢nika
spravné pouzivat.

Také jiz existuje profesni organizace tlumoc¢nikti znakového jazyka, kterd na kvalitu a
profesionalitu tlumo&nikd pro neslysici dba (Ceska komora tlumoénikd znakového jazyka —
od roku 2000). Existuji jiz i kurzy eského znakového jazyka (Pevnost — Ceské centrum
znakového jazyka — od roku 2000), kde se slySici maji moznost znakovy jazyk ucit stejné
jako kterykoliv jiny jazyk a diky nimZ se z nich mohou stat tlumocnici. Existuje také
vysokoskolsky obor Cestina v komunikaci neslysicich (otevien od roku 1998 na FF UK v
Praze), kde je mozné si tlumoceni znakového jazyka zvolit jako specializaci.

3. JAK VYPADA PRUBEH TLUMOCENI PRO TUTO SKUPINU KLIENTU? JE
POTREBA, ABY SE JIM TLUMOCNIK KOMUNIKACNE PRIZPUSOBOVAL?

Ano, zde je jiz potfeba pfizplsobit zplsob tlumoceni témto skutecnostem: stupni
znalosti a zkuSenosti pfi vyuzivani sluZzeb tlumocnika a zplsobu vyjadfovani neslySiciho.
Klientim z této skupiny lze tlumocit simultanné 1 konsekutivné.

4. TATO SKUPINA JIZ VYZADUIJE PRIZPUSOBENI ZPI"JSOBp TLUMO(“;ENI’.
ALE JAK TAKOVE PRIZPUSOBENI PROBIHA? JAK BY MEL TLUMOCNIK
POSTUPOVAT?

Tlumoc¢nik by mél mit pfi tlumoceni vice na zfeteli, Ze vnitini (¢i mentalni) svét
klientd je zcela subjektivnim a individudlnim pojetim svéta. Chce-li klientovi spravné
porozumét, musi se v prvé fad€ zajimat o to, jak véci vidi a proziva on.

Tlumo¢nik se musi mit na pozoru, aby toto porozuméni klientovu vidéni svéta
nezaménoval za své vidéni svéta a hodnoceni a aby klienta neklasifikoval podle svych
mefitek ¢i zivotnich preferenci. Tato meéfitka a zebficek hodnot jsou totiz jen jeho
subjektivnim ndzorem a mize byt zcela odliSny od priorit neslySiciho klienta (napt. drogy).

5. JAKE JINE DOVEDNOSTI KROME ODPOVIDAJICIi KOMPETENCE
V CESKEM ZNAKOVEM JAZYCE BY MEL TLUMOCNIK MIT?

Tlumoc¢nik by mél mit pfedevsim dovednost ,,naslouchat* a mél by ovladat umeni
pochopit a vcitit se do vnitiniho svéta klienta. Zanedbatelna neni ani orientace nejen na
tlumoceni/pieklad, ale i na porozuméni. To plati pro vSechny tfi skupiny klientd, ale u
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nase porozuméni neladi s nasi predstavou feSeni urcité situace, je lepsi se klienta zeptat, zda
jsme jeho zdmér pochopili spravné, a ne jej povazovat za nespravny a jednat podle naseho
vzorce chovéani. (Napf. kdyz neslySici u lékafe nesouhlasi s béZzné rozsifenou lécbou,
tlumoc¢nik se radéji ubezpeci, Ze mu rozumél dobte, nez ptelozi sviij nazor.)

Priklady prekladi slov, vét a texti pro neslySici klienty patfici do skupiny osob

vyZadujici prizpisobeni tlumoceni/prekladu v mensi mire:

Seznam slov
1. Vyznam VIDEOKLIP
2. Nazor VIDEOKLIP
3. Obsah (textu) VIDEOKLIP
4. Predstava VIDEOKLIP
5. Vztah (partnera) VIDEOKLIP
6. Ovliviiovat (ndzor) VIDEOKLIP
7. Reakce (Cloveka) VIDEOKLIP
8. Prezdivka VIDEOKLIP
9. Email (internet) VIDEOKLIP
10. Bez ohledu VIDEOKLIP
11. Cil VIDEOKLIP
12. Systém VIDEOKLIP
13. Gramatika VIDEOKLIP
14. P¥ipominky VIDEOKLIP
15. Fungovat (pocitac) VIDEOKLIP
16. Pristup (do mistnosti) VIDEOKLIP
17. Databaze VIDEOKLIP
18. Vysledek (volby) VIDEOKLIP
19. Projekt VIDEOKLIP
20. Funkce VIDEOKLIP
21. Absolvent VIDEOKLIP
22. Poradit VIDEOKLIP
23. Individualné¢  (vyuka) VIDEOKLIP
24. Konzultace VIDEOKLIP
25. Seminaf VIDEOKLIP
26. Struktura (organizace) VIDEOKLIP
27. Spolehnout (na nékoho) VIDEOKLIP
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28. Nema spole¢ného VIDEOKLIP
29. Souviset (s né&¢im) VIDEOKLIP
30. Integrace (SP do bézné skoly) VIDEOKLIP

Seznam vét
1. Jak ¢asto chodite v noci na zachod?
Spravné feseni: VIDEOKLIP
2. Na kontrolu ptijd’'te za 14 dni, ale pokud budete mit jakykoliv problém, piijd'te
samoziejme ihned.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

3. Prosim, muizete mi vymeénit dvé pétikoruny za desetikorunu? Bohuzel neméam
drobné.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

4. Zadost o piispévek na poiizeni kompenzaéni pomiicky musite p¥inést vyplnénou
do 30. ¢ervna.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

5. Musite tento ¢k brat 4x tydné 100 pg a 3x tydné 150 pg.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

6. Na odbér krve ptijd’te nalacno.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

7. Bézte s timto doporucenim na chirurgii. Ale na chirurgii je nutné se predem
objednat, maji tam hodné plno.

Spravné feseni: VIDEOKLIP

8. Jak se dnes citite?
Spravné feseni: VIDEOKLIP

9. Prosim dejte mi obCansky priikaz, musime provéfit vasi totoZnost.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

10. Kde jste trvale hlaSen? A mate néjaké prechodné bydlisté?
Spravné teseni: VIDEOKLIP
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Texty
TEXT ¢. 1 (Unie 5-6/2006, s. 10):

Centrum pro neslySici matky v Podoli
Centrum pro neslysici matky Ustavu péée o matku a dité poskytuje od ¢ervna 2004
neslySicim maminkdm stejnou péci jako slySicim. Mohou zde rodit sluchové postizené
maminky z celé CR. Pied porodem je nutna navitéva. Pisobi tu 4 asistenti, ktefi ovladaji
zaklady znakového jazyka a dokazi maminkam i odborné poradit.
Péce o neslySici maminky zacina jiz pted porodem. Jednou tydné v danou dobu je
v poradné pro t¢hotné piitomen tlumoc¢nik znakového jazyka ze stfediska zrané péce
Tamtam. Je mozno domluvit navstévu tlumocnika individudlng, napiiklad pfi
ultrazvukovém vysetieni apod.
Pokud si maminka pieje, miize mit tlumoc¢nika po celou dobu porodu. VétSinou maminkdm
tlumoci stejny tlumoc¢nik, kterého jiz zna z predchozich setkani.
Pro maminky je k dispozici jeden pokoj vybaveny specialnimi pomutickami — pocitac¢em,
svételnou a vibracni signalizaci place ditéte, signalizaci klepani na dvete. Uptfednostiiujeme
systém roaming in, coZ znamend, ze maminka ma dit¢ stale u sebe.
JiZ béhem pobytu u nds je mozné vysetfit sluch u novorozence, takze rodi¢e hned vi, zda
jejich dit€¢ bude sluchové handicapovano. Déle je mozna spoluprace s foniatrickym

pracovistém ve Fakultni nemocnici a Centrem rané péce Tamtam.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

TEXT ¢. 2 (Gong)
Centrum zprostiredkovani tlumo¢niku pro neslysici

KdyZ budete mit problémy s tlumo¢nikem, nebudete spokojeni s jeho praci, chovanim nebo

neécim jinym, napiste nam. My si vase ndzory ulozime a budeme na n¢ brat ohled pti dalsSim

vybéru tlumocnika pro vas. Muzete ndm psat i pfipominky k fungovani Centra, k

operatorim apod.

Nemusite se bat, ze informace o vasi osobé nebo o vami objednaném tlumoceni budou

zneuzity. Informace budou pouze v nasi databazi, nikdo jiny nez pracovnici Centra k nim

nebude mit ptistup.

Doutame, Ze budete se sluzbami Centra spokojeni a ze vam usnadnuji kazdodenni zivot.
Spravné feseni: VIDEOKLIP
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Komentaf k textim €. 1 a €. 2:

Pti piekladu téchto tii texth jiz bylo tfeba pfemyslet o volbé znakli. VSe je ptelozeno
béznym zplsobem, ale Castéji zde dochézi k elipsovité kontrole porozuméni neslySiciho
klienta. Pieklad byl jiz vice Casove narocny.

4.3 Osoby vyzadujici prizpusobeni tlumoceni/prekladu ve velké
mire

Osoby vyzadujici pfizpisobeni tlumoceni/ptekladu ve velké mife byvaji neslysici, ktefi
mohou mit jeSt¢ néjaké dalsi postizeni v oblasti mentalnich schopnosti, neslySici
S psychickymi poruchami nebo neslysici, u nichZ nedoslo z riznych diivodi k osvojeni si
znakového jazyka, resp. jazyka vibec, na takové urovni, aby byli schopni bezproblémové
komunikace ve znakovém ¢i jiném jazyce. Jejich jazykova znalost je na té nejniz$i Grovni.
Jejich projev je ostatnim Casto zcela nesrozumitelny ¢i srozumitelny jen z Casti. Tato
situace je velmi individudlni a to, jak jejich jazyk vypada, nelze pftili§ zobeciovat. I proto je
porozuméni velmi naro¢né pro slysiciho tlumoc¢nika, ktery:

1. neni rodily mluv¢i znakového jazyka,

2. neni plnohodnotnym c¢lenem komunity NeslySicich, ovladajicim plné kulturu
Neslysicich,

3. nezna Zivotni zkuSenosti NeslySicich,
4. nezna situaci na Skolach pro sluchove postizené,

5. nezna dostatecné ¢leny komunity Neslysicich, napf. jejich jmenné znaky, jejich
podobu.

1. JAK VIME, ZE TATO SKUPINA VYZADUJE VELKOU MIRU PRIZPUSOBENTI
TLUMOCEN[? JAK BY MELO TLUMOCEN[ VYPADAT, ABY BYLO
KLIENTOVYM KOMUNIKACNIM POTREBAM VHODNE PRIZPUSOBENO?

Tato skupina osob vyZzaduje velkou miru pfizplisobeni tlumoceni/piekladu. Pokud
slySici tlumoc¢nici nezvladnou sviij projev ve znakovém jazyce prizpusobit tak dalece
potiebam klienta, je vhodné zvazovat spolupraci s neslySicim tlumo¢nikem. Musime si
uveédomit, ze kazdy mame v Ceském znakovém jazyce urcitou kompetenci, ta ale nemusi
byt vzdy dostacujici. Pokud tlumocena situace vyzaduje kompetence vyssi, nez mame,

Copyright Ceska komora tlumoé&nikt znakového jazyka © 2008 37



N (A Ceska komora tlumoénikii znakového jazyka o. s.
g 1%\ Ocelaiska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
) S Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
“J,‘, \:C‘ email: cktzj@cktzj.com
&) o

nesmime se obdvat pfiznat si to a tlumoceni pienechat zkuSenéjSimu kolegovi. Neni to
ostuda, ba pravé naopak. Chybou by bylo nepfiznat si, ze tlumoceni je nad nase sily, a
Spatnym vykonem tak poskodit klienta. Tim bychom porusily zakladni pravidla Etického
kodexu tlumoc¢nika. Dulezité je vzdy to, co je nejvyhodnéjsi pro klienta. Pravé u klientl
vyzadujicich velkou miru pfizpasobeni piekladu/tlumoceni je takova sebereflexe velmi
diilezita. Chybné porozuméni klientovi, ¢i chybné porozuméni klienta naSemu projevu jsou
nebezpecné a mohou vést k celkovému nepochopeni situace a poskozeni klienta! V téchto

vvvvvv

2. POKUD NASTANE SITUACE, KDY NENi MOZNE PRIVOLAT KE
SPOLUPRACI SE SLYSICIM TLUMOCNIKEM NESLYSICIHO TLUMOCNIKA
(NAPR. PRI AKUTNIM OSETRENI U LEKARE), JAKE DOVEDNOSTI A
SCHOPNOSTI BY MEL SLYSICI TLUMOCNIK MIT, ABY TLUMOCENI
ZVLADNUL SAM?

Pokud slysici tlumocnik, ktery neni rodily mluvéi znakového jazyka, tlumoci témto
klientim, musi dobfe znat zivot ¢lenim komunity NeslySicich a byt s nimi ve styku,
pravidelné se Ui€astnit akci pofadanych neslySicimi apod. Musi mit velmi pokro€ilou znalost
ceského znakového jazyka, aby dokazal preloZit a zachytit vSechny vyznamy, které chtél
klient sdélit. Casto jsou tyto vyznamy neseny jinym, klientovi vlastnim zptisobem, a nemusi
to odpovidat obecné platnym normam uzivani ¢eského znakového jazyka.

Tlumoceni je velmi narocné a miliZe se stat, ze slySici tlumocnik nemusi tlumoceni
témto klientim zcela zvladnout. Pokud nastane takova situace, je na misté uvazovat o
tymovém tlumoceni, kde by jako ,Relay-tlumoc¢nik* spolupracoval se slySicim
tlumoc¢nikem tlumocnik neslySici.

3. CO PRINASI DO TYMU NESLYSICI TLUMOCNIK?

komunity NeslySicich.
Napiiklad:

1. Zna Skoly, které neslySici navstévuji, a prostiedi téchto skol (ucitele, ktefi zde
pracovali ¢i pracuji, zékonitosti dané Skoly 1 jejich historii apod.).

2. Sam navstévuje organizace neslySicich nebo vi o jejich ¢innostech, akcich i
sluzbach, které neslySicim poskytuji.

Copyright Ceska komora tlumoé&nikt znakového jazyka © 2008 38



Ceska komora tlumo¢nik( znakového jazyka o. s.

Tel.: 284 080 296, Fax: 284 080 298
email: cktzj@cktzj.com

%
k>
2 Ocela¥ska 35/1354, 190 00 PRAHA 9
o;\
>
X

3. Sam zazil velké kulturni udalosti, které komunitu neslysicich néjak ovlivnily.

4. Orientuje se Vv kulturnich zvycich ¢lentt komunity a umi rozpoznat jemné
odchylky v chovani klienta, které mu mohou porozuméni v mnohém
usnadnit. VSechny tyto znalosti miZe vyuzit pii tlumoceni/ptekladu klientovi,
aby se co nejvice ptizptsobil jeho komunikacnim potiebam.

5. Uvédomuje si, ze neslySici maji spolecné problémy, zaZitky a zkuSenosti i
vidéni svéta.

6. Absolvoval stejné vzdélavaci programy, dochazel ke stejnym lékatiim,
potykal se stejnymi pocity neporozuméni ze strany slySicich.

7. Ma kulturni citéni a zdzemi v komunité NeslySicich. Umi se 1épe neZ slySici
tlumoc¢nik vcitit do vnitiniho svéta druhého neslysiciho.

8. M4 vice pfedpokladii pro porozuméni neslySicimu, ktery se ve znakovém
jazyce vyjadiuje odliSnym zpilsobem, nez je bézné, a pro ostatni je
nesrozumitelny.

4. JAK VYPADA PRUBEH TLUMOCENI[? JE MOZNE TLUMOCIT
SIMULTANNE?

Simultdnni tlumoceni byva v takové situaci velmi obtizné. Ze strany neslysiciho
tlumoénika je vzdy nutné kontrolovat, zda klient dobfe rozumi. Casto je nutné pockat, az
pln€ porozumi, doplnit plvodni sdéleni o piiklady, vysvétleni. To neni moZné pii
simultdnnim tlumoceni. Je také tieba urcitého Casu, aby tlumoc¢nik po porozuméni sdéleni
klienta dobte preformuloval do znakového jazyka — do béZného typu projevu ve znakovém
jazyce. Obcas je simultdnni tlumoceni mozné: pokud je vypoveéd klienta neslySicimu
tlumoc¢nikovi zcela jasna, miize k této formé tlumoceni pfistoupit. Simultdnné piekladat je
mozné také tehdy, pokud je sdéleni klienta pfili§ dlouhé a neni vhodné je preruSovat.

Lépe je pouzit tlumoceni konsekutivni, kdy se tlumoéi po &astech. Casti jsou vzdy
spojeny vyznamové ¢i podle aktudlni situace. Rozhoduje, do jaké miry klient rozumi
pfekladu tlumocnika ¢i do jaké miry tlumocnik rozumi vypoveédi klienta. NeslySici
tlumoc¢nik je diky své hluboké znalosti znakového jazyka a velkému jazykovému citu
schopen vyjadfit se v takové formé¢, aby mu neslySici osoba s vysokymi potfebami
ptizptisobeni piekladu rozuméla.
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5. JE NUTNE, ABY NESLYSICI TLUMOCNIK MEL VYSOKOSKOLSKE
VZDELANI?

Neslysici tlumocnik nemusi mit v sou¢asné dobé vysokoskolské vzdélani, ale je
nutné, aby m¢l takové intelektové schopnosti, aby zvladnul porozuméni a pteklad a aby se
umél veitit do klientova mentalniho pojeti svéta a umél jej spravné interpretovat. Musi byt
jazykov€ na vysoké urovni, musi umét jazyk pouZzivat na vSech jeho rovindch a musi
zvladnout ptizpusobit sviyj jazykovy projev moznostem klienta, t aby klient jeho projevu
rozumél. Tlumoc¢nik pro neslySici musi znat kulturu NeslySicich i slySici spolecnosti, aby
ve svém piekladu umél zohlednit i kulturni odliSnosti. Také musi mit dobrou uroven
znalosti ¢eského jazyka.

6. JE VHODNE, ABY SE PRI TLUMOCEN{ KLIENTOVI TETO SKUPINY
TLUMOCNICI CASTO STRIDALI?

| v tomto ptipadé je velmi vyhodné, kdyZ tlumocnici neslySici a slySici, ktefi tvoii
tym, znaji klienta del§i dobu a nékdy v minulosti mu jiZ pravidelné tlumocili. Stalost
slozeni tymu, ktery tlumoci jednomu klientovi, zarucuje piesnost piekladu. V tymu
slySiciho a neslySiciho tlumoc¢nika je dtlezitd divéra, a to jak u neslySiciho tlumocnika ve
schopnosti slySiciho tlumo¢nika v oblasti piekladu z jeho znakového projevu do mluveného
jazyka a opacné, tak i u slySiciho tlumocnika v schopnosti neslySiciho tlumocnika pielozit
vhodnym zplisobem znakovy projev klientovi v jemu piistupné formé¢.

7.JE VHODNE, ABY V TYMU BYL SLYSICI{ TLUMOCNIK ZACATECNIK?

NeslySici tlumoc¢nik se nemuze pfizplisobovat jazykovym kvalitdm slySiciho
tlumoc¢nika. Ten by mél tedy mit pokrocilou znalost znakového jazyka. Pro neslySiciho
tlumoc¢nika by spoluprace s tlumoc¢nikem se zacatecnickymi znalostmi znakového jazyka
byla vétsi prace a bylo by to pro néj vice namahavé. Tymové tlumoceni vyZaduje uméni
piizptsobit se svému kolegovi, umét spolupracovat. Je tieba, aby tym tvofil slySici
tlumoc¢nik, ve kterého mé neslysici tltumocnik divéru a ktery svému kolegovi bez problémii
rozumi a zvladne jeho projev ve znakovém jazyce pielozit do mluveného jazyka. NeslySici
tlumoc¢nik nemtze byt odpovédny za pteklad do mluveného jazyka. Ten musi dokonale
zvladnout tlumocnik slySici. NeslySici tlumoc¢nik odpovidd za srozumitelny pieklad do
narodniho jazyka znakového, popt. do jazyka srozumitelného klientovi. Ten musi byt dobie
srozumitelny slySicimu tlumocnikovi.
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8. JE NUTNE, ABY NESLYSICI TLUMOCNIK ZNAL DOKONALE PROSTREDI,
VE KTEREM NESLYSICI KLIENT ZIJE. PROC?

Je dilezit¢ znat klientovo socidlni zazemi, alesponl piiblizn€ se seznamit
s prosttedim, kde zije, védét, do jaké Skoly chodil, pochopit jeho nazory ¢i pocity. Proc?
Tito klienti mivaji ¢asto své vlastni znaky — pro osoby, véci, mista, ¢innosti apod. Klient
napi. nemusi pfi vypravéni o konkrétni osob€ pouzit jeji obecné znamy jmenny znak,
pouzije tieba popis této osoby. Neslysici tlumoc¢nik z tohoto popisu pozna, o jakou osobu se
jedna, jelikoz ji také zné. NeslySici tlumocnik si musi vSechny tyto klientovy vlastni znaky
bohuzel zapamatovat. Pro jednu osobu muze klient pouzivat tfeba i Ctyfi riizné znaky.
Klienti této skupiny €asto popisuji vSechny osoby a neslysici tlumoc¢nik musi piesné védet,
o koho se jedna. Nikdy se nesmi stat, ze by osoby popletl. Proto je dilezité, aby mél klient
stalého tlumocnika.

9. VEDI NESLYSICI KLIENTI Z TETO SKUPINY, KDO JE TLUMOCNIK A JAK
FUNGUJE TLUMOCNICKA SLUZBA? ZNAJI ETICKY KODEX TLUMOCNIKA?

Tito Klienti se v tlumoc¢ené situaci ¢asto neorientuji. Nemusi ani pochopit, ze se
jedna o tlumoceni. Dokonce viibec nevédi, kdo to je ,.tlumocnik®. Stava se, ze neslySici
klient pfijima neslySiciho tlumo¢nika jako svého kamardda a mysli si, Ze mu pomaha.
Myslime si, ze v té situaci neni tfeba dirazné vysvétlovat, kdo tlumocnik je a co déla. Aby
komunikace probihala bez probléml a nedochédzelo k neporozumeéni na strané neslySiciho
klienta 1 slySiciho uc¢astnika komunikace, je tfeba velké zapojeni tlumocnika.

10. CO SE STANE, KDYZ NESLYSICI KLIENT NEROZUMI NESLYSICIMU
TLUMOCNIKOVI A NAOPAK?

V téchto ptipadech se v tlumoceni déla vice pauz. Je dobré sdéleni vice opakovat a
yjistovat se, Ze neslySici dobfe porozumél piekladu i ze tlumocénik spravné pochopil, co
chce sdélit klient. Pokud si klient neni jisty, musi tlumo¢nik klientiv projev prerusit. Nesmi
ho ale pferuSovat piili§, aby pak komunikaci nevzdaval nebo se nemohl z divodu
prerusovani na samotny priabéh komunikace soustiedit. Nékdy se stava, ze klient se muze
vyjadifovat nesrozumitelné, Ze jeho vypovéd nedava smysl. To musi neslySici tlumo¢nik
rozpoznat a pielozit tak, aby to maximalné¢ odpovidalo urovni, stylu sdéleni klienta. Musi
tedy umét poznat, Ze v danou chvili nenastalo neporozuméni proto, Ze by m¢l problém
klientovu znakovému jazyku rozumeét, ale proto, ze se klient nesrozumitelné vyjadiuje.
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Pro plné porozuméni neslysiciho je dobré pouzivat konkrétni piiklady. Ty vSak
nesmi ovlivnit odpovéd’ neslySiciho klienta a nesmi byt zavadé¢jici. Muze se stat, ze klient
ve své odpovedi jen zopakuje konkrétni priklad, ktery mu tlumocnik dal. Tan také ovlivituje
jeho mysleni. Proto je nutné, aby pfiklady byly uzivany vhodnég, cilené. Ptiklad, ktery
tlumocnik pouzije, by nemé¢l klienta nijak ovlivnit.

Pokud se slysici pta na pocity neslySiciho a on nechépe znak POCIT, je nutné ptidat
ptiklad: SMUTNY, RADOST, VZTEK, PLAC... Klient pak maZe odpovédst jen ANO.
Tlumoc¢nik se musi pokusit otdzku a ptiklady pozménit, aby od klienta dostal odpovéd'.
Pokud se to nedafi, je nutné proces opakovat, az klient otazku pochopi a odpovi. Nejvétsi
obtiz je v ptekladu pro neslySiciho tlumocnika situace, kdy se slySici (napt. doktor) pta
obecné: ,Jak se mate?”, ,Jaky jste m¢l pocit, kdyz jste minule odesel?*, ,Jaky mate
nazor?*, ,,Co si o tom myslite?* atd. To jsou velmi obecné a abstraktni otazky. Pro
neslysiciho klienta je velmi t€zké pochopit, co tim Iékatf myslel.

11. JAK DLOUHO MUZE TLUMOCENI TRVAT?

Tato zalezitost je velmi individualni. Vime, ze podle doporucenych pravidel by
tlumoceni mélo trvat do 20 minut. V situaci, kdy se neslySici tlumocnik s klientem setkava
poprvé, nezna jeho problémy, nezné jeho zdravotni problémy a dalsi okolnosti, je tlumoceni
velmi naro¢né a psychicky vyCerpavajici. Stava se, ze neslySici tlumoc¢nik zada po 10
minutich tlumoceni o prestavku, protoze dal by nezvladl tlumocit v potfebné kvalité.
Potiebuje si odpocinout. Dalsi tlumoceni uz vydrzi maximalné hodinu. Vic uz neni v jeho
silach. Po druhém ¢i tietim setkéni uz je to lepsi a srozumitelnost klientova projevu je jiz
lepSi a méné narocnd. Uz je mozné tlumocit s prestdvkami po 20 minutach. Nejvice nadro¢né
byvaji na jazykovy pfenos otazky. I jednoduse zné&jici otazka v mluveném jazyce, muze byt
ve znakovém jazyce pieloZzena vypovedi na 5—10 minut. Je to nutné, aby obsahla vSe, na co
se slySici ptal, a aby ji klient spravné porozumél a mohl na ni odpovédeét.

Piiklady prekladi slov, vét a texti pro neslySici klienty patfici do skupiny osob
vyZadujici pFizptusobeni tlumoceni/prekladu ve vétsi mire:

Seznam slov
1. Vyznam VIDEOKLIP
2. Nazor VIDEOKLIP
3. Obsah (textu) VIDEOKLIP
4. Piedstava VIDEOKLIP
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5. Vztah (partnera) VIDEOKLIP
6. Ovliviiovat (ndzor) VIDEOKLIP
7. Reakce (¢loveka) VIDEOKLIP
8. Prezdivka VIDEOKLIP
9. Email (internet) VIDEOKLIP
10. Bez ohledu VIDEOKLIP
11. Cil VIDEOKLIP
12. Systém VIDEOKLIP
13. Gramatika VIDEOKLIP
14. Pfipominky VIDEOKLIP
15. Fungovat (pocitac) VIDEOKLIP
16. Pristup (do mistnosti) VIDEOKLIP
17. Databéze VIDEOKLIP
18. Vysledek (volby) VIDEOKLIP
19. Projekt VIDEOKLIP
20. Funkce VIDEOKLIP
21. Absolvent VIDEOKLIP
22. Poradit VIDEOKLIP
23. individualn¢  (vyuka) VIDEOKLIP
24. Konzultace VIDEOKLIP
25. Seminaf VIDEOKLIP
26. Struktura (organizace) VIDEOKLIP
27. Spolehnout (na nékoho) VIDEOKLIP
28. Nema spole¢ného VIDEOKLIP
29. Souviset (s né¢im) VIDEOKLIP

30. Integrace (SP do bézné skoly) VIDEOKLIP

Seznam vét
1. Jak ¢asto chodite v noci na zachod?
Spravné teSeni: VIDEOKLIP
2. Na kontrolu piijd’te za 14 dni, ale pokud budete mit jakykoliv problém, ptijd’te
samoziejmé ihned.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

3. Prosim, mizete mi vyménit dvé pétikoruny za desetikorunu? Bohuzel nemam
drobné.
Spravné teSeni: VIDEOKLIP
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4. Z4dost o piispévek na pofizeni kompenzaéni pomiicky musite piinést vyplnénou do
30. Cervna.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

5. Musite tento 1€k brat 4x tydné 100 pg a 3x tydné 150 pg.
Spravneé teseni: VIDEOKLIP

6. Na odbér krve pfijd’te nalacno.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

7. Bézte s timto doporucenim na chirurgii. Ale na chirurgii je nutné se pfedem
objednat, maji tam hodn¢ plno.
Spravneé feseni: VIDEOKLIP

8. Jak se dnes citite?
Spravné teseni: VIDEOKLIP

9. Prosim dejte mi ob¢ansky priikaz, musime provéfit vasi totoZnost.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

10. Kde jste trvale hlaSen? A mate n&jaké prechodné bydliste?
Spravné feseni: VIDEOKLIP

Texty
TEXT ¢. 1 (Unie 5-6/2006, s. 10):

Centrum pro neslySici matky v Podoli
Centrum pro neslysici matky Ustavu péée o matku a dité poskytuje od Gervna 2004
neslySicim maminkdm stejnou péci jako slySicim. Mohou zde rodit sluchové postizené
maminky z celé CR. Pied porodem je nutna navstéva. Piisobi tu 4 asistenti, kteti ovladaji
zéklady znakového jazyka a dok4dZi maminkam 1 odborné poradit.
Péce o neslySici maminky zacind jiz pfed porodem. Jednou tydné v danou dobu je
Vv poradné pro téhotné pfitomen tlumocnik znakového jazyka ze stfediska z rané péce
Tamtam. Je moZzno domluvit navstévu tlumoc¢nika individudln€, naptiklad pfi
ultrazvukovém vySetieni apod.
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Pokud si maminka pieje, miize mit tlumocénika po celou dobu porodu. Vétsinou maminkdm
tlumoci stejny tlumocnik, kterého jiz zna z piedchozich setkani.
Pro maminky je k dispozici jeden pokoj vybaveny specialnimi pomickami — pocitacem,
svételnou a vibracni signalizaci place ditcte, signalizaci klepani na dvefe. Upfednostitujeme
systém roaming in, coZ znamend, ze maminka ma dité stale u sebe.
Jiz béhem pobytu u nas je mozné vysetfit sluch u novorozence, takze rodic¢e hned vi, zda
jejich dit¢ bude sluchové handicapovano. Dale je mozna spoluprice s foniatrickym
pracovistém ve Fakultni nemocnici a Centrem rané péce Tamtam.

Spravné feseni: VIDEOKLIP

TEXT ¢. 2 (Gong)
Centrum zprostiedkovani tlumo¢niku pro neslysici

Kdyz budete mit problémy s tlumo¢nikem, nebudete spokojeni s jeho praci, chovanim nebo

nééim jinym, napiSte nam. My si vaSe nazory uloZime a budeme na né brat ohled pti dalSim

vybéru tlumocnika pro vas. Muzete ndm psat i pfipominky k fungovani Centra, k

operatorim apod.

Nemusite se bat, Zze informace o vas$i osobé nebo o vami objednaném tlumoceni budou

zneuzity. Informace budou pouze v nasi databazi, nikdo jiny neZ pracovnici Centra k nim

nebude mit pfistup.

Doufame, Ze budete se sluzbami Centra spokojeni a Ze vam usnadniuji kazdodenni Zivot.
Spravné feseni: VIDEOKLIP

Komentar k textim ¢. 1 a &. 2:

Pii prekladu téchto tii textl jiz bylo potieba velmi intenzivné premyslet o volbé
znakll. Vse je prelozeno jednodussim zplisobem a explicitné. Vice se v prekladu pouzivala

wvewr

skupinu klientf.

Eticky kodex tlumoc¢nika

Muze se Vam zdat, ze vSechny nami popisované zpUsoby pfizpisobeni se klientovi
podle jeho komunikac¢nich schopnosti jsou v rozporu s Etickym kodexem tlumocnika.
Vzdyt podle Kodexu je tlumocnik pfitomen proto, aby jen ptevadél z jednoho jazyka do
jazyka druhého. Podle Etického kodexu tlumoc¢niki znakového jazyka, ktery by kazdy
tlumoc¢nik mél nejen znat, ale i dodrZzovat. Ale pravé porozuméni neslySicimu klientovi je
pro spravny a kontextové vhodny pieklad jeho sd€leni klicové. Tim vice, pokud se mu
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tlumoc¢nik musi z jakéhokoliv diivodu pfizpisobovat. V tlumoceni by mélo vzdy jit
piedevsim o to, aby byl naplnén zamér neslySiciho mluvciho, se kterym do komunikace
vstupoval. A je to jen jeho zamér a tlumocnik jej musi respektovat, jakkoliv se lisi od jeho
ptedstav. To je také obecnd véc, platna pro vSechny skupiny.

Klade to na tlumoc¢nika velké naroky a kazdy tlumoc¢nik se s nimi vyporadava
vlastnim zplusobem. Ne¢kteii mohou upifednostiiovat striktni dodrzovani bodu Etického
kodexu tlumoc¢nikl znakového jazyka (viz ptiloha €. 1), ktery hovoti o zptisobu tlumoceni a
jeho aktivité¢ v samotné komunikaci: ,, Profesiondlni tlumocnik je osoba, ktera za uplatu
prevadi jednoznacné smysl sdéleni z vychoziho jazyka do jazyka cilového. Je mostem mezi
slysicim a neslysicim ucastnikem komunikace a jejich dvema odlisnymi jazyky a kulturami.
Sdm_nic nevysvetluje, nepridava ani neubird. Tlumoci vérné zpusob vyjddreni, neméni
vyznam ani obsah sdéleni. Tlumocnik se nesnazi byt aktivnim ucastnikem komunikace. *

Je samoziejmé, ze tento bod je velice dilezity a jeho dodrzovani je zcela na misté a
zadouci. U neslySicich klientd s plnymi komunika¢nimi dovednostmi je jisté, Ze o ném neni
tteba jakkoliv diskutovat. Ale i1 zde je na strané¢ tlumoc¢nika kromé& kompetence ve
znakovém jazyce tieba uméni ,,naslouchat a porozumét. Uloha tlumoénika je vSak snazsi
Vv tom ohledu, Ze komunikace je zcela v rukou samotného klienta.

Kjinému chédpani zminéného bodu Kodexu bude dochézet v ptipadech, kdy
neslySici klienti nevladnou plné komunikaénimi dovednostmi a nejsou schopni vést
komunikacni situaci zcela sami. Zde je tfeba vyzvednout pfedevsim tu ¢ast zminéného bodu
kodexu tlumo¢nika znakového jazyka, kterd o tlumocnikovi tika: ,, Je mostem mezi slySicim
a neslySicim ucastnikem komunikace a jejich dvéema odliSnymi jazyky a kulturami.“ a dale
pak nasledujici bod Kodexu: ,, Tlumocnik ndsleduje zpusob komunikace preferovany
neslysicim klientem. *

Tlumoc¢nik tedy musi pfedev§im sledovat naplnéni cile komunikace tak, aby
respektoval vnitini svét neslySiciho 1 slySiciho klienta. Pfi komunikaci mé tlumo¢nik za
ukol naplnit do co moZna nejvétsi mozné miry jejich komunikaéni zdmér. Pokud klient
nema socidlni a komunika¢ni dovednosti, aby to zvladnul zcela samostatné, je na miste, aby
tlumoc¢nik vhodnym zptsobem zasdhnul. Stejné je to u klienta slySiciho, ktery ve vétSing
pfipadt neni zvykly komunikovat s neslySicim klientem prostiednictvim tlumoc¢nika.
Tlumoc¢nik muZe v pfipadé vaznuti komunikace z obou stran zvolit prostfedek, kterym
komunikaci navede spravnym smérem, napt. zopakovani otazky, dopliujici otazka, diirazné
ukazani podstatné ¢asti sdéleni, pozastaveni chodu komunikace do chvile, kdy je jisté, Ze na
obou stranach doslo k plnému porozumeéni a komunikace se mize posunout dal. Prostiedki
je mnoho, je mozné je modifikovat dle situace, podle klienta neslySiciho i slySiciho, proto
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nelze uvadét presny navod. Tlumocnik musi vzdy pamatovat na to, zZe cilem je spokojenost
a porozumeéni z probéhlé komunikace na obou stranach.
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PRAKTICKA CAST

1. PreloZte nasledujici slova klientim vSech tii skupin, jak byly popsany
v publikaci a na DVD.
a. Hodnoceni

spravné feseni: a.1. videoklip a.2. videoklip a.3. videoklip
b. Anonym
spravné feSeni: b.1. videoklip b.2. videoklip b.3. videoklip

c. Autor (knih)

spravné feseni: C.1. videoklip c.2. videoklip c.3. videoklip
d. Téma
spravné feSeni: d.1. videoklip d.2. videoklip d.3. videoklip

e. Uvod/zavér (prednasky)
spravné feseni: e.1. videoklip e.2. videoklip e.3. videoklip

2. Prelozte tyto véty text pro klienty vSech tfi skupin, jak byly popsany
v publikaci a na DVD.
a. Kdyz jste k nam pftisel, jaky jste mél pocit?
spravné feSeni: a.1. videoklip a.2. videoklip a.3. videoklip

b. Myslite si, ze by fungovalo, kdybyste se znovu zabydlel u svych rodica?
spravné fesSeni: b.1. videoklip b.2. videoklip b.3. videoklip

c. Porad’te mi: Jak to udé¢lat, abych vam ud¢lal radost?
spravné feSeni: C.1. videoklip c.2. videoklip c.3. videoklip
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d. Kdybyste snéCim potieboval pomoci, jsem tu kazdy prvni ctvrtek
V mésici.
spravné feSeni: d.1. videoklip d.2. videoklip d.3. videoklip

e. Kterd osoba je Vam nejvice sympaticka?
spravné feseni: e.l. videoklip e.2. videoklip e.3. videoklip

3. Zkuste nasledujici kratky text prelozit pro klienty vSech tfi skupin, jak byly
popsany v publikaci a na DVD.

Mate ptedstavu, jak bude vas byt vypadat? Mohl byste mi konkrétné fici, jaka je vase
predstava, abych mohl navrhnout plan bytu? Mate bohatou fantazii a piejete si byt,
jaky nikdo jiny nemd, nebo chcete byt standardni?

Spravné feseni:

VIDEOKLIP 3.1.
VIDEOKLIP 3.2.
VIDEOKLIP 3.3.
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O AUTORECH

Radka Novakova

Jmenuji se Radka Novakova. Mijj jmenny znak je stejny jako znak mych rodict, zdédila
jsem ho po nich. Jsem Neslysici, moji rodice také. V celém piibuzenstvu jsme NeslySici jen
my tii. Zajimavé je, ze jsme vSichni tii nav§tévovali stejnou matetskou a zékladni Skolu pro
neslysici v Praze 5 — Radlicich, do které jsem ja navic dochazela jesté po ukonceni zakladni
Skoly, a to na dvouletou nastavbu, kterd méla byt pfipravou na studium na stfedni Skole.
Poté jsem zacala studovat na Integrované stiedni Skole v Pardubicich, obor ekonomika,
spole¢n¢ se slySicimi studenty. Po ukonceni ctyfletého studia jsem se vratila do Prahy a
pokracovala jsem ve studiu na Filozofické fakulté¢ Univerzity Karlovy v Praze, obor CeStina
V komunikaci neslySicich. Studium jsem pferusila studijnim pobytem na Gallaudetoveé
université¢ v USA, kde jsem stravila jeden a ptil roku. Po navratu jsem na FF UK dokoncila
bakalafské studium a v soucasné dobé dokoncuji navazujici magisterské studium, pracuji na
diplomové préci.

V dob¢ studia na vysoké $kole jsem byla také zaméstnana. Pracuji na vice mistech, ve
vice oblastech: na Caste¢ny pracovni Gvazek jako ucitelka na stiedni zdravotnické Skole
v Praze 5 — Radlicich (obor zubni technik), dale na ¢aste¢ny tvazek jako asistentka na FF
UK. Kromé toho jsem mistopiedsedkyni organizace Pevnost — Ceské centrum znakového
jazyka, kde pusobim jako lektor znakového jazyka nejen pro zajemce rekrutované z Sirsi
vetejnosti, ale 1 pro tlumocéniky znakového jazyka. Pisobim rovnéz jako moderatorka
televiznich zprav pro neslysici ,,Zpravy ve znakové feci, ve kterych se pravidelné jeden
tyden v mésici objevuji. Piilezitostné moderuji také ,, Televizni klub neslysSicich®.

V posledni dobé jsem zacala spolupracovat s Ceskou komorou tlumoénikii znakového
jazyka. Nabidku vytvorit tento material jsem pfiijala predevsim proto, Ze v soucasné dob¢
v Ceské republice neexistuji témét zadné materialy o neslysicich &i o znakovém jazyce pro
tlumocniky. Préaci jsem pfijala, nebot’ mam v této oblasti zkuSenosti se Skolenim a vyukou,
jsem autorkou dilcich praci a byla by skoda, kdyby mé dosavadni vysledky nebyly vyuzity.
Véiim, Zze podobné materidly ndam pomohou uchovat potiebné informace do budoucna a
vytvofit pro nas NeslySici zdklad kulturniho majetku.
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Jana Petfickova

Jsem slysici tlumocnice ¢eského znakového jazyka. Zakladni Skolu jsem navstévovala
V Neratovicich. Poté jsem byla studentkou gymnézia Jana Palacha v M¢lnice. Zde v roce
1997 jsem Uspesné slozila maturitni zkousku. Po stiedni Skole jsem se pfihlasila na Vyssi
odbornou skolu socialné pravni v Praze 10. Tu jsem Gspé$né absolvovala v roce 2001. Od
roku 2000 jsem rovnéz studovala tiilety bakalaisky obor ¢estina v komunikaci neslySicich
na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy v Praze. Bakalarkou zkouSku jsem slozila, a tim
ukoncila vysokoskolské studium, v roce 2006.

Cesky znakovy jazyk jsem se za¢ala ugit v roce 1998. V tomto roce jsem absolvovala
dva kurzy ,,znakové feci, které poradala vzdé€lavaci agentura Aldea. Od roku 2000 do roku
2003 jsem se zdokonalovala v &eském znakovém jazyce pii studiu oboru Cestina
v komunikaci neslysicich. Zde jsem také slozila bakalatskou zkousku z ¢eského znakového
jazyka a tlumocnické specializace. Od roku 2003 jsem &lenem Ceské komory tlumoénikd
znakového jazyka.

Jako tlumocnice ¢eského znakového jazyka pracuji tii roky. V soucasné dobé jsem na
mateiské dovolené, pfesto tlumocim dale. Pracuji jako externi tlumocénik ceského
znakového jazyka pii vyuce v rdmci oboru ceStina v komunikaci neslySicich na FF UK.
Dale tlumocim pro Jazykové centrum Ulita a Centrum zprostfedkovani tlumocnikli pro
neslysici. V Centru zprostfedkovani tlumo¢nikl pro neslySici také pracuji jako operator.

Pfi praci tlumocnika ceského znakového jazyka si stile vice uvédomuji, jak je pro
tlumoc¢niky dulezitd moznost se celozivotné vzdélavat a zdokonalovat jak v samotném
tlumoceni a ¢eském znakovém jazyce, tak i v jinych oblastech, které s tlumocenim piimo
souvisi. U nds komplexni vzdélavaci systém tlumocnikil ceského znakového jazyka bohuzel
doposud chyb¢l, proto jsem uvitala moznost Gi€astnit se ojedinélého projektu JPD3, ktery je
na vzdélavani tltumocénikti zaméten.

Petr Vysucek

Jmenuji se Petr Vysucek a jsem NeslySici. Mé znakové jméno vypada prave takto.
Zdedil jsem ho po svych rodicich, ktefi jsou také neslySici. Matefskou, zékladni a stiedni
Skolu jsem navstévoval v ramci komplexu specialnich skol pro sluchové postizené v Hradci
Kralové. Po zakladni Skole jsem studoval na stfedni pedagogické skole, a to pétileté denni
studium s maturitou. Po stfedni Skole jsem se ptihlasil na Filozofickou fakultu Univerzity
Karlovy v Praze na obor ¢eStina v komunikaci neslySicich. Byl jsem pfijat a studoval jsem
bakaléiské, ctyrleté studium. Po skonceni bakalatfského studia jsem se rozhodl pokracovat
V navazujicim dvouletém magisterském studiu stejného oboru. V soucasné dob¢ ukoncuji
druhy rok studia, ale cekd mée jesté zpracovani diplomové prace.
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Dnes trvale pracuji, ale zaméstnancem jsem se stal jiz béhem svého studia. V hlavnim
pracovnim poméru jsem na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy, kde pracuji jako
odborny asistent na oboru Cestina v komunikaci neslysicich. V ramci svych povinnosti se
ucastnim nejruznéjSich vyzkuml souvisejicich se znakovym jazykem, piednaSim také
Vv kurzech pro slysici a neslysici studenty.

Dale pracuji jako predseda organizace Pevnost — Ceské centrum znakového jazyka,
které se zabyva vyukou znakového jazyka pro nejSir$i vefejnost. V Pevnosti,pfimo
v kurzech ¢eského znakového jazyka také jako lektor uc¢im.

Jsem externim spolupracovnikem Ceské televize, kde spoleéné s kolegyni Radkou
Novakovou pracuji jako moderator ,, Televizniho klubu neslySicich®.

K tomu pracuji na ¢asteény tvazek v projektu JPD3. Co mé na JPD3 zaujalo tak moc,
Ze jsem nabidku spoluprace pfijal? Uvédomil jsem si, Ze v soucasné dobé nemame v Ceské
republice profesionalni tlumoc¢niky znakového jazyka. Kurzy, které v ramci vzdélavani
tlumoc¢nikli existuji, nejsou ani systematické, ani kvalitni, nebot’ neexistuji Zadné vyukové
materialy, které by tvofily standard pro vzdélavani tlumo¢nikd znakového jazyka. Doposud
se situace méla tak, ze zajemci o tlumocnickou profesi se vétSinou rekrutovali z kurzii
znakového jazyka, kde vyucuji neslySici lektofi. Ti sice zajemce nauci ve znakovém jazyce
dobfe komunikovat, ale nemohou jim jiz pfedat tlumoc¢nické dovednosti, a to predevsim
Z toho divodu, Ze nesly$i a nemaji kontrolu nad tim, co se v mluvené cesStiné odehrava, a
nemohou tedy ovlivnit spravnost svého projevu.

Uvédomil jsem si, jak dilezité¢ je ucinit tento prvni velky krok — vytvofit studijni
materialy! Je to vlastné jako zaseti seminka, ze kterého vyroste krasna, hodnotna rostlina.

My neslySici opravdu potfebujeme mit moznost komunikovat prostiednictvim
kvalitnich tlumoc¢nikt znakového jazyka. Kdyz bude dostatek dobrych tlumocniki, pak to
velmi vyrazné ovlivni situaci — propojeni svéta NeslySicich se svétem slySicich. Jen tak se v
komunikaci zboti bariéry. Ale zakladem vSeho je pravé kvalitni vyukovy materidl. Na
shledanou nad materidly...
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O CESKE KOMORE TLUMOCNIKU ZNAKOVEHO JAZYKA

Ceskéa komora tlumoénikd znakového jazyka (dale jen Komora), zaloZena v reakci na
neutéSenou situaci v oblasti tlumoceni pro klienty se ztratou sluchu 20. prosince 2000, je
organizaci sdruzujici tlumocniky ceského znakového jazyka, transliteratory znakované
ceStiny, vizualizatory mluvené ceStiny a také osoby, které samy tlumocnickou préci
nevykonavaji, ale které plné sympatizuji s jejimi ndzorovymi stanovisky a cili.

Komora povazuje neslysici (resp. Neslysici) za kulturni a jazykovou mensinu, respektuje
jejich pravo na vlastni identitu, jazyk a kulturu a uznava cesky znakovy jazyk jako jejich
primarni komunikacni prosttedek. Jejim cilem je trvale zvySovat profesni tirovenn svych
¢lenil tak, aby naplnila pravo neslySicich na plnohodnotnou komunikaci v jejich pfirozeném
jazyce, jazyce znakovém, aby zajistila kvalitu tlumoceni na urovni obvyklé v zemich
Evropské unie a aby mél kazdy klient s poruchou sluchu jistotu, ze v Komote vzdy nalezne
tlumoc¢nika-profesionala, s jehoZ sluzbami snadno piekond vSechny komunikacni bariéry
mezi svétem slysicich a svétem ticha.

Clenové Komory nyni napiiklad tlumo&i kulturni udalosti ze svéta slysicich
a zprosttedkovavaji neslySicim koncerty vazné 1 popularni hudby, divadelni piedstaveni aj.
Své aktivity vSak nezaméfuji pouze na neslySici dospélé a déti, ale také na ucitele
a vychovatele neslySicich, organizuji pro n¢€ nejriznéjsi vzdélavaci seminaie a workshopy.
Spolupracuji také s dal§imi organizacemi a institucemi nejen v Ceské republice, ale
I V zahrani¢i.

Hlavni pozornost vSak Komora soustfed’'uje na vzdélavani vSech, kteti aktivné tlumoci,
protoze jeji vysoké cile mohou napliiovat pouze ¢lenové dobte informovani a vzdélani ve
vSech oblastech, které souvisi se Zivotem neslysicich, s jejich kulturou, s prostfedky, které
pouzivaji ptfi komunikaci atd. Vrcholem jejiho snazeni je vtomto sméru Certifikacni
vzdelavaci program (CVP), jediny systematicky program vzdélavani tlumocnika
znakového jazyka, transliterator znakované ceStiny a vizualizatori mluvené CeStiny u nas.

Od roku 2006 realizuje Komora také projekt Vyskoleni lektorii a vytvoreni vyukovych
materialit  pro tlumocniky znakového jazyka, transliteratory znakované ceStiny
a vizualizatory mluvené cestiny. Diky nému bude moci (nejen) svym c¢lentim poskytnout
vyukové materidly (v tist€né podobé, na DVD nebo v kombinaci) zaméfené na oblasti,
Vnichz by se kvalitni tlumocnici, transliteratofi ¢i vizualizatofi méli orientovat, a to
v autorském zpracovani téch nejvétSich odbornikli, slySicich i neslySicich. Predstavu
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0 tematickém rozsahu, ktery bude témito materidly pokryt, si muizete udélat podle
nasledujiciho soupisu.

1. Komunita NeslySicich v Ceské republice v souvislostech

Materialy vydané Komorou pojednaji o NeslySicich jako o kulturni a jazykové
menS$iné (B. Kosinova, R. Novéakova), zvlastni pozornost bude vénovana slySicim détem
neslySicich rodi¢i (K. Redlich) a systému vzdélavani osob se sluchovym postizenim
v Ceské republice (M. Komornd). Zvla§tni prace se zaméfi na humor neslysicich
(A. Ptacek), na problematiku lidi s hluchoslepotou (R. Horakova, J. Langer, E. Souralova)
a na odezirani (V. Strnadova). Dalsi prace pojednaji o psané Cestiné Ceskych neslysicich a
vibec o €estiné jako o cizim jazyku pro ¢eské neslySici (M. Komornd) a o specifickych
neverbalnich projevech neslySicich (V. Strnadovd). Tématy budou téz technické
a kompenzaéni pomiicky pro sluchové postizené (Z. KaSpar) a zésady titulkovani
televiznich programti pro neslysici (R. Koplik). Na hranici s tematickou oblasti tlumoc¢eni
bude prace o predstavach neslySicich o tlumoénickych sluzbiach (R. Cervinka,
K. Richterova).

2. Tlumo¢nicka profese a specifika tlumoceni pro neslySici

Obecngjsi pripraveé tlumocniki bude slouzit fada praci zamétenych na kvalitu psaného
a mluveného projevu slysSicich a neslysicich tlumoc¢nikd (vSeobecnd priiprava, teoretické
zaklady, cviceni, pfiprava dokumentid a rétorickd pruprava) (M. Komorné, R. Novakova,
M. Svobodova, A. Spackova, P. Vysu¢ek). Jedna publikace poskytne tlumo&nikiim
zékladni orientaci v ekonomické oblasti (M. Hejkrlik).

K tlumoénické praxi se budou piipravovat jednak publikace obecngjsi (K. Cervinkova
Houskova), jednak prace rizné specialné zaméfené: na sebereflexi a sebevzdélavani
tlumoc¢nika (R. Mazerova), na relaxa¢ni techniky a psychohygienu (M. Veseld) a na praci
neslysicich tlumo¢nikti v pracovnim tymu (R. Novéakova, K. Peskova).

Pojedndno bude o moznostech poskytovani tlumocnickych sluzeb pro
neslysici (M. Kronusova), 0 pravu neslySicich na tlumoc¢nické sluzby (V. Toracova),
0 organizacich tlumoénikii v Ceské republice a v zahrani¢i (M. Kronusova)
a 0 vzdélavacich systémech tlumoé&niki v Ceské republice a v zahrani¢i (H. Sebkova).

(24

Cela tada praci se zaméti na specifické tlumocnické situace, v nichz se neslySici mohou
ocitnout: na umélecké tlumoceni, na tlumoceni ve vzdélavani, tltumoceni pro déti, soudni
tlumocfeni a na tlumoceni pro osoby se specifickymi jazykovymi potiebami
(K. Cervinkova Houskova, N. Dingova, R. Hordkova, J. Zahumenska, B. Kosinova,
T. Kovacova, E. Kondyskova, R. Mysliveckova, R. Novakova, 1. PeSoutova, J. Pettickova,
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L. Poldkova, S. Poldkova, P. Vysucek). Jedna priace se zaméifi na vizualizatory
a transliteratory Vv praktickych situacich (N. Dingova, M.Mirovska a V. Strnadova).

Historicky a teoreticky pohled na tlumoceni bude zastoupen uvodem do translatologie
(I. Cenikova, N. Dingova).

3. Znakovy jazyk v pohledu lingvistickém a sociolingvistickém, jeho vyzkum

Jedna prace se zaméii na dé&jiny vyzkumu znakového jazyka v CR a v zahranidi
(A. Macurova) a jedna na kontrastivnélingvisticky pohled na Cesky jazyk a Cesky
znakovy jazyk (J. Servusova).

Cesky znakovy jazyk bude vyloZen jako p¥irozeny jazyk (P. Slanska Bimova,
L. Okrouhlikova). Z jeho popisu se v projektu objevi prace o nepiimych pojmenovanich
(R. Novakova), o vizualizaci prostoru a o popisu (R. Novakova, L. Tikovska), o vizualni
komunikaci (Robert Mili¢), o ¢&islovkach (H. Sebkova, R. Novakova), o slovosledu
a stiidani roli (L. Stichova, R. Novakova), o vlastnich jménech osobnich ( R. Faltinova)
a o specifickych znacich (P. Vysucek).

Z lexikografického hlediska bude pojednano jednak o dostupnych slovnicich znakované
¢estiny (L. Okrouhlikovd), jednak o slovnicich ¢eského znakového jazyka (P. Slanska
Bimova, L. Okrouhlikova). Chybét nebude ani prace o notaci, tj. zapisu ¢eského znakového
jazyka (L. Okrouhlikova).

Ke znakované c¢eStiné se bude vztahovat prakticky kurz a nacvik jeji techniky
(M. Mirovska, M. Kotvova), ptehled prstovych abeced u nas i v zahrani¢i (P. Vysucek,
A. Hudakov4) a zasobnik texti k pohovoriam do praxe (K. Cervinkova Houskova).

V tomto soupisu posledni publikace se zaméfi na mezinarodni znakovy systém
(R. Novakova, 1. Tetauerova) a na sociolingvistické aspekty hluchoty (A. Hudakova,
J. Taborsky).

Véfime, Ze vSechny materidly, které v ramci projektu vzniknou, budu pfinosem nejen
pro tlumocniky, ale i pro ostatni zajemce z fad odborné ¢i laické vetejnosti.
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