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Abstrakt

Tématem této bakalarska prace je ,,VIiv TV seriald na vnimani sesterské
profese®. Jejim cilem je zjistit, jak televizni seridly a média vSeobecné ovliviiuji
pohled laické vetejnosti na praci sester. Zabyva se tim, jakym zplisobem jsou sestry
v seridlech zobrazovany a jak tento medialni obraz divaci vnimaji. Zda véfi, ze
seridlové postavy a situace odpovidaji realnému zivotu nebo si uvédomuji, ze jde o
zkresleny pohled filmové kamery.

V teoretické Casti prace jsou vymezeny zakladni pojmy vSeobecna sestra,
profesionalita a oSetfovatelstvi, ale také pojmy masmédia a jejich vliv na formovani
vetejného minéni, pojmy televizni seridl, zanr, soap opera, medical drama apod.
Dalsi kapitoly jsou vénovany jednotlivym televiznim seridlim, cCeskym i
zahrani¢nim, a tomu, jak je v nich profese sestry zobrazovana. Posledni kapitoly
pojednavaji o historii oSetfovatelstvi v souvislosti s uniformou sestry a zobrazovani
sesterskych uniforem v televiznich seridlech.

V empirické casti jsou formulovany cile a hypotézy prace. Nasledné je
popséna metodologie vyzkumu, na kterou navazuje vyhodnoceni dotaznikového
Setfeni, které je zndzornéno 1 pomoci tabulek a grafli. Soucésti empirické ¢asti jsou
rozhovory s herci a tvlirei seridlu Modry kod.

V zévérecné Casti jsou shrnuty vysledky vyzkumu.

Klicova slova: vSeobecna sestra, oSetfovatelstvi, laicka vetejnost, vefejné minéni,

masmédia, televizni seridl, postava zdravotni sestry, zobrazeni zdravotnich sester



Abstract

The topic of this bachelor thesis is “The influence of TV series on perception
of a nurse profession”. Its aim is to find out how TV series and media in general
affect the view of laic public on the work of nurses. It is dealing with how nurses
are portrayed in series and how the audience perceive this media image. If they
believe that series characters and situations correspond to real life or if they are
aware of the fact, that It is biased view of cine-camera.

In a theoretical part of the thesis basic terms are designated, such as a general
nurse, a professionality and nursing, as well as mass media and their influence on
forming of public opinion, terms like TV series, genre, soap opera, medical drama
etc. Following chapters are dedicated to individual TV series, Czech and foreign,
and the way how the profession of nurse is portrayed in those. The last chapters
deal with the history of nursing related to a uniform of nurses and how the uniforms
of nurses are portrayed in TV series.

In an empiric part the aims and hypotheses of the thesis are formulated. Then
a methodology of the research is described, followed by evaluation of a survey,
which is depicted even via charts and graphs. In empiric part interviews with actors
and makers of series Modry kod are included.

In the final part the results of the research are summarized.

Key words: a general nurse, a nursing, a laic public, a public opinion, mass media,

TV series, a character of nurse, a portrayal of nurses
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Uvod

Téma své bakalaiské prace ,,Vliv televiznich seridlli na vniméni sesterské
profese® jsem si vybrala, jelikoz je mi hodné¢ blizké. Zdravotnictvi i herectvi mé
provazi od détstvi, jiz na zakladni Skole jsem navstévovala divadelni krouzek. Také
behem svého studia na Stfedni zdravotnické skole v Plzni jsem hrala v divadlech
Alfa a Dialog. V tomto trendu pokracuji i nyni. Studuji souc¢asné obor VSeobecna
sestra na 3. 1¢ékarské fakulté Univerzity Karlovy a obor herectvi na Vyssi odborné
Skole herecké v Praze. V ramci studia herectvi jsem se setkala s herci a reziséry
seridlti ze zdravotnického prostfedi. Dokonce jsem dostala moZznost zahrat si v
serialu ,,Ordinace v RUzové zahradé™“ a na nékolik dilii se stat soucasti tohoto
hereckého tymu, ¢imz jsem ziskala predstavu o tvorb¢ tohoto typu serialt. K této
problematice mam tim padem velmi blizko a seridly ze zdravotnického prostiedi
mohu posoudit jak z pohledu zdravotni sestry, tak ze strany herecké. Nékteré ze
serialil povazuji za horsi, nékteré za lepsi, ale vzdy je to zajimavé srovnani obou
uhlt pohledu.

Béhem svého vyzkumu jsem se snazila ziskat nazor laické vetfejnosti na
zobrazeni prace zdravotni sestry v seridlech se zdravotnickou tématikou. Jak je tyto
seridly ovliviiuji, povazuji je za pravdivé a véfi, ze seridlové postavy a situace
odpovidaji redlnému Zivotu nebo chapou, Ze prace zdravotni sestry je mnohem
obétavost a schopnost empatie.

V prvnich kapitolach teoretické ¢asti prace jsou vymezeny zakladni pojmy
vSeobecna sestra, profesionalita a role sester. Druha kapitola je vénovéna
masmédiim a jejich vlivu na formovani vetejného minéni. Déle jsou zde definovany
pojmy z medialniho prostfedi (televizni seridl, zanr, postava, soap opera a medical
drama). Dalsi kapitoly jsou vénovany jednotlivym serialim se zdravotnickou
tématikou, ¢eskym 1 zahrani¢nim, a tomu jak je v nich zobrazovana sesterska
profese. Posledni kapitoly teoretické casti predstavuji historicky vyvoj sesterské
uniformy a jeji zobrazeni ve vybranych ¢eskych serialech.

V praktické c¢asti jsou formulovany cile prace a popsana metodologie

vyzkumu, na kterou navazuje vyhodnoceni dotaznikového Setieni, které je

11



znazornéno 1 graficky pomoci tabulek a grafti. Soucésti empirické ¢asti jsou i

rozhovory herci a tviirci seridlu Modry kod.

,Prace sestry je vidét, aZ kdyZ neni udélana...*
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TEORETICKA CAST

1. VSeobecna sestra

1.1. Vymezeni pojmu vSeobecna sestra

»Sestra je osoba s ukonfenym zakladnim vSeobecnym oSetfovatelskym
vzdélanim, ktera smi na zakladé souhlasu regula¢niho orgénu ve své zemi pracovat
jako sestra. Zakladni oSetfovatelské vzdélani je formaln€ uznany studijni program,
ktery studentovi poskytne Siroky a dikladny zdklad ve znalostech chovani, zivota
a oSetrovatelstvi, ktery student potfebuje pro osetfovatelskou praxi, pro fidici ulohu
a pro navazujici specializa¢ni studium nebo navazujici studium potiebné k vykonu
odbornéjsi osetfovatelské praxe.

Sestra je pfipravena a opravnéna:

1) zapojovat se do vSeobecné oSetfovatelské praxe, vcetné podpory zdravi,
prevence nemoci a péce o fyzicky a duSevné choré a postizené osoby rizného stari
ve vSech zdravotnickych a komunitnich zatizenich;

2) vyucovat témata spadajici do zdravotnické péce;

3) plné se zapojovat do zdravotnického tymu;

4) dohliZet na pomocné pracovniky v oSetfovatelstvi a zdravotnické péci a skolit je;

5) zapojovat se do vyzkumu*!

1.2. Povolani sestra

Povolani sestry je velmi narocné, a to jak po fyzické, tak po psychicke
strance. Nezfidka se setkavadme s tim, ze Utla sestra musi manipulovat s pacienty o
vaze dvakrat vySs§i nez je jeji vlastni. Sestra musi byt zodpovédna. Vysoké naroky
jsou v sesterském povolani kladeny na ptesnost i pamét’, nesmi zaménit ordinace
1ékaiti, pamatovat si potfeby a zadosti pacientti, presné¢ davkovat léky. I sebemensi
pochybeni miize mit pro pacienta fatadlni nasledky. Sestry se denné setkavaji s
lidskym utrpenim, musi byt vnimavé a sledovat zmény v chovani pacientii. Sestra

se musi umét rozhodovat a feSit nenadalé zmény ve zdravotnim stavu pacienta,

' ALEXANDER, M..; RUNCIMAN, P. Struktura kompetenci vieobecné sestry podle ICN. Brno:
NCONZO, 2003 (6 s). ISBN: 80-7013-392-9
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napf. ztratu védomi, rychle a samostatné, prodleni, by mohlo znamenat, ohrozeni
zivota pacienta.” Povinnosti sestry je také celoZivotni vzdélavani, sestra se musi
seznamovat s novymi postupy a aplikovat je v praxi.

Sestra musi byt profesionalka v mnoha smérech. V souc¢asné osetiovatelské
praxi pusobi sestra v rtznych rolich, které se mohou prolinat a vzajemné se
nevylucuji. Tyto role definovala americkd sestra Barbara Kozier, autorka knihy
,Fundamentals of Nursing”. Role sester se stale rozviji, rozsifuji se jejich
kompetence a prace je samostatnéjsi.

Role sestry:

1) oSetiovatelka - tradicni role sestry, ktera se da té¢zko definovat — je to role
lidskych vztahi, hlavni cil sestry v této roli je pfindset pozndni o tom, co je v péci
o pacienta dulezité a poskytovat mu podporu.

2) komunikatorka - u¢inna komunikace je zakladnim prvkem osetfovatelstvi,
a to jak mezi sestrou a pacientem, tak vzajemné mezi zdravotnickym personalem.
Stejné€ dulezita je 1 schopnost naslouchat. Informace o pacientovi, predavané Ustné
1 pisemné, uleh¢uji vSechny oSetfovatelské ¢innosti.

3) ucitelka / edukatorka - dnes se klade v¢étSi diraz na prevenci nemoci a
uchovavani zdravi nez na samotnou 1é¢bu, zkraceni hospitalizace znamena potiebu
lepsi pripravenosti pacienta na rekonvalescenci doma, proto se sestra podili na
edukaci pacientil, nepodava jim vSak jen zakladni informace, ale chce, aby se i néco
naucili.

4) poradkyné - poradenstvi je proces pomahajici pacientovi poznat stresové
psychické ¢i socidlni problémy a vyrovnat se s nimi, rozvijet lepsi mezilidské
vztahy a rlst osobnosti véetn€ poskytovani citové, intelektové a psychologické
podpory. Sestra radi pacientovi v kazdodennich problémech, pomaha mu rozvijet
nové postoje, pocity, piijimat alternativni feSeni, uci fesit problémy, rozhodnout se,
vybrat si z moZnosti.

5) ochriankyné prav nemocného/ pacientova advokatka - sestra obhajuje a
ochraniuje prava pacienta, tlumoci jeho pfani a pozadavky. Pfi obhajovani pacientii

sestra vychazi z presvédceni, ze kazdy ma pravo vybrat si prostiedky, které

2 ROZSYPALOVA. M., SAFRANKOVA, A. Osetiovatelstvi I. Praha: Informatorium, spol. s r.0., 2002, ISBN 80-86073-96-3,
s. 30
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povazuje za potiebné k zachovani zivota, kazdy ma pravo uplatiiovat svilj ndzor na
nejlepsi zplisob dosédhnuti prostfedkii k uchovani Zivota, kazdy ma pravo volné s
témito prostfedky nakladat, zplisobem, ktery si sam vybere, bez donuceni jinymi.
6) nositelka zmén - sestra v ramci oSetiovatelského procesu pomaha
pacientovi rozhodnout se pro zménu (napi. ve znalostech, zru¢nostech, pocitech ¢i
stanoviscich), kliCovym prvkem je diivéra a obratnd komunikace. Nositel zmén
musi mit tfi kliCové schopnosti — schopnost podstoupit riziko, véetné schopnosti
odhadnout potencionalni rizika spojena se zménou a rozhodnout se, zda je vhodné
je podstoupit, vefit v i¢innost zmeény a mit Siroké znalosti v oSetfovatelstvi.
7) vidkyné/lidr - sesterské vadcovstvi je definovano jako proces
interpersondlnich vztahli, prostfednictvim kterych sestra poméaha pacientovi
dosahnout cile sméfujiciho ke zlepSeni jeho blaha. Vidcovstvi zahrnuje: zlepSovani
zdravotniho stavu jednotlived nebo rodin, zvySovani efektivnosti a urovné
uspokojeni mezi kolegy v zaméstnani, ktefi poskytuji péci a zlepSovani postoji
obc¢anu a zdkonodarcii k oSetfovatelskému povolani.
8) manaZerka - sestra je manazerka oSetfovatelské péce o jednotlivce, rodiny
¢i komunity. Sestra ma autoritu — pravo konat a ptikazovat, odpovédnost —
zodpovida se a nese duasledky své cCinnosti, ma moznost povéfit jiné osoby
zodpovédnosti za plnéni uloh (=delegovani pravomoci). Sestra — manazerka
organizuje, fidi a kontroluje podfizené, aby bylo pomoci vSech dosaZeno cile.
9) vyzkumnice - sestra, vétSinou vysokoskolsky vzdélana, se ucastni na
vyzkumech a vede studenty oSetiovatelstvi k vyzkumné ¢innosti.?

Odpovida vsak témto vysokym narokiim prestiz tohoto povolani? Na
Dle vyzkumil Centra pro vyzkum vetfejného minéni se povolani sestry posunulo na
zebtiCku vybranych dvaceti Sesti povolani ze 7. mista v roce 1998 na misto tfeti v
roce 2016 * coz vypovida, o skute¢nosti, Ze si spole¢nost uvédomuje dileZitost
tohoto povolani. Urcité nikdo nepochybuje o prospésnosti a potfebnosti sesterské

profese. V tomto sméru bychom mohli fici, Ze profese sestry prestizni je. Co ale

3 KOZIEROVA B., ERBOVA G., OLIVIEROVA R. Osetrovatel'stvo 1. Martin: Vydavatel'stvo
Osveta, 1995, ISBN 80-217-0528-0, str. 27-34

*  Tucek, M. Prestiz povolani [on-line]. Praha: Centrum pro vyzkum verejného minént, 9. 3.
2016 [cit. 12. 3. 2019]. Dostupné z:

https://cvvm.soc.cas.cz/cz/vvhledavani? g=prestiz+povolan%C3%AD
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prestizni neni, je financni ohodnoceni sester, které je jednim z diivodti nedostatku

sester v Ceské republice.

2. Masmédia

Zijeme v dob¢ médii, jsou vSude kolem nas a nékdy si ani neuvédomujeme
jejich pfitomnost. Média konzumujeme (televize, internet, rozhlas) i pouzivame
(mobilni telefony, socidlni sit€). A jelikoz nas neustale obklopuji, nepozorované

ovlivituji nase mysleni, rozhodovani a postoje.

2.1. Pojem masmédia

Slovo médium ma pivod v lating, znamena prostiedek, zprostfedkovatele,
to, co néco zprostredkovava, zajistuje. Obory, které se vénuji riznym projevim
mezilidské, socialni komunikace, oznacuji pojmem medium to, co zprostredkovava
nékomu né&jaké sdéleni, tedy médium komunikaéni.’ Médiem tedy mize byt
cokoliv, co zprostfedkovéava néjakou informaci a tim se podili na komunikaci. Dnes
se jedna predevsim o televizi, rozhlas a tisk, stale vétsi vyznam vSak ziskavaji média
zalozena na digitalnim pfenosu dat — internet, videohry, interaktivni TV atd.

Meédia rozd€lujeme na interpersondlni a masova. Interpersondlni média
umoznuji dorozumivani mezi dvéma jednotlivci. Patii sem napft. telefon, e-mail,
Skype, korespondence. Naproti tomu média masovd — masmédia — slouzi
k celospolecenské komunikaci. Je to komunikace mezi jednim vychozim bodem a
blize neur¢enym, le¢ vysokym poctem bodu cilovych, tzn., Ze komunikace sméiuje
od jednoho zdroje k publiku, jez se sklada z velkého mnozstvi lidi. Tito ptijemci
nemaji mezi sebou z4dné socialni vazby, neznaji se a tvoii ,,masu®. Mezi masova
média patii noviny, asopisy, knihy, televize, rozhlas, film a jejich ekvivalenty v

kyberprostoru po&itadovych siti, zv1asté internetu. ©

5 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portdl, 2007, ISBN 978-80-7367-287-4,
str. 16

6 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portdl, 2007, ISBN 978-80-7367-287-4,
str. 21-22
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2.2. Role masmédii pri vytvareni verejného minéni
V ramci masové komunikace pienaSeji medidlni organizace sdéleni skupinam
ptfijemci (publiku). Publikum tyto informace vyhodnocuje a riznymi zpusoby
s nimi naklada. Hlavni roli médii je tedy piedavani informaci vSech typti. Mizeme
hovofit o roli zpravodajské, kulturni, vzdélavaci i zabavni.
Vyznamny medialni teoretik a filozof Marshall McLuhan vekl: ,, Viechna média —
sama o sobé a bez ohledu na poselstvi, které prendseji — maji na clovéka a spolecnost

zavazny viiv. Prehistoricky nebo kmenovy clovék existoval v harmonickée rovnovaze smysli

a svet vaimal vyvazené sluchem, ¢ichem, hmatem, zrakem a chuti. Technologické novinky

vvvvv

zpétné neuprosné proménuje spolecnost, jez tuto onu technologii vytvorila.” Podle
McLuhana existuji tfi zakladni technologické novinky: vyndlez fonetické abecedy, ktery
vyrval kmenového ¢lovéka z rovnovahy smysli a dal dominanci oku; zavedeni ru¢niho
pisma v polygrafii v Sestnactém stoleti, které tento proces urychlilo; a vynalez telegrafu v
roce 1844, ktery zvéstoval elektronickou revoluci, kterd cloveéka konecné navrati ke
kmenovosti a obnovi jeho smyslovou rovnovéahu.’

Marshall McLuhan zastaval néazor, ze souCasnou spolecnost, diive
technologiemi rozdélenou, nyni naopak sblizuje uzivani nejraznéjsich médii,
zejména internetovych socidlnich siti. V souvislosti s tim oznacuje toto prostiedi
terminem ,,globalni vesnice*.

., Vsechna média, od fonetické abecedy k pocitaci, jsou extenzemi clovéka,
zpiisobuji v ném hluboké a trvalé zmény a preménuji jeho prostiedi. Clovék si
neuvédomuje psychické ani spolecenské ucinky své nové technologie stejné, jako si
ryba neuvédomuje vodu. **

., Nejvyznamnéjsim elektrickym médiem je dnes televize, protoze pronikad témér do
kazdé domacnosti v zemi a tim, jak tvaruje cely senzoricky apardt svym poselstvim, meéni
centralni nervovy systém kazdého divika.

Média maji na naSe vnimani vliv naptiklad v tom, Ze pokud se n&jakému

tématu vice vénuji a zafazuji ho do hlavniho vysilacitho casu, zvySuji jeho

7 MecLuhan, M. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, ISBN 80-7217-128-3, str.
213-214

8 McLuhan, M. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, ISBN 80-7217-128-3, str.
216

9 McLuhan, M. Clovék, média a elektronickd kultura. Brno: Jota, 2000, ISBN 80-7217-128-3, str.
225
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dilezitost, publikum o ném vice pfemysli nez o opomijenych tématech. DalSim
vlivem je to, ze média mohou utvrdit divaka v jeho ndzoru, pokud média potvrdi
néco, o cem nebyl zcela presvédcen, prijme to za pravdu.

Jsou rozliSovany dv€ role publika v medidlni komunikaci — pasivni a aktivni.
Koncepce pasivniho publika spocivd v tom, Ze média maji na publikum silny vliv,
publikum je pasivni vrecepci mediovanych sdéleni. Vétsi ucinek mé televize na
,sharuzivé“ divaky. Televize péstuje v pasivnim publiku prevladajici tendence v
presvédcenich, ideologiich a nazorech na svét nasi kultury, televize potvrzuje obavy a
predsudky lidi o tom, jak svét ,,doopravdy vypada“.

Sandra Ball-Rokeach a Melvin DeFleur formulovali teorii o zavislosti publika na
médiich, spocivajici v tom, Zze média fesi nejednoznacnost a odstranuji nejistotu, formuluji
postoje a objasiiuji platnost hodnot ve spole¢nosti. Cim jednolit&jsi jsou informace, ktera

24

publika.'” Domnivam se, ze se tato teorie blizi pravdé. Pokud budou vsechny
televizni seridly zobrazovat praci sestry ve stejném svétle, bude jimi publikum
velmi ovlivnéno a dojde k zavéru, ze prace sestry opravdu spociva jen ,,ve stlani
posteli®.

Koncepce aktivniho publika povazuje publikum za aktivni Cinitel medialni
komunikace. Uzivatel média si sdéleni vybira a nakladd s nim podle vlastniho uvazeni.
RozliSujeme tii verze aktivity: selektivitu, zaujeti a vyuziti. Publikum na mediovana sdéleni
reaguje rdznymi zpusoby, lidé maji vlastni rozum, vlastni socidlni zkusenosti a jsou schopni
si vybirat a n€ktera sdé€leni piijmout a jind naopak odmitnout, popf. pfijmout pouze ¢ast
sdéleni. Aktivni publikum nesleduje vSe, vybira si podle svych z4jmi a o¢ekavani. Ziskané
informace vyhodnocuje, zpracovava a nasledné je umi vyuzit.

I s touto koncepci c¢éastecné souhlasim. Schopnost publika nakladat s
mediovanymi sdélenimi je ovlivnéna jeho intelektem a spoleCenskym a kulturnim
postavenim. Skupiny publika znal¢ problematiky nelze médii ovlivnit a naopak,
jedinci bez rozhledu jsou ur€ité ovlivnitelngjsi, sdéleni pfijimaji pasivné a snaze jim
uveii.

Prikladem vlivu médii na vytvareni vefejného minéni je nasledujici ¢lanek:

Britové napodobuji nemoci vidéné v TV

10 JIRAK, J., KOPPLOVA, B. Média a spolecnost. Praha: Portdl, 2007, ISBN 978-80-7367-287-
4, str. 102-104

18



,Devét z deseti praktickych lékarii se setkalo s pripady, kdy pacienti hlasili
symptomy zaloZené na tom, co videli v televizi nebo o tom Ccetli v novinach ci
casopisech..

Pacienti napodobuji nemoci, které vidi ve svych oblibenych televiznich seridlech,
tvrdi britsti lékari.

Vyplyva to z nového priuzkumu pojistovny Norwich Union. Mnozi pacienti si rovnez
stanovili sve diagnozy jesté pred absolvovanim vysetieni.

Obavy naroda vyvolava napriklad boj s rakovinou Dorothy Cottonové, postavy z
oblibeného nekonecného serialu EastEnders. Na zakladé sledovani podobnych
potizi lidé zacinaji byt paranoidni, tvrdi dve tretiny z 200 praktickych lékarii
zapojenych do prizkumu.

Medialni reference o zdravotnich potiZich inspiruji pacienty k vilastnimu stanoveni
diagnozy s tim, Ze namisto navstevy lékare hledaji radu u pratel a rodiny.

., Média hraji rozhodné prospésnou roli ve zvysovdni povédomi o zdvazinych
zdravotnich problémech, a tento fakt by nemél byt podcenovan.* uvedl autor
vyzkumu Doug Wright.

., Avsak programovi producenti jsou odpovédni za preddvani vérohodného poselstvi
o zdravotnich otdzkdch, nebot média maji obrovsky vliv na tisudek verejnosti. “ 1!

2.3. Vliv médii na vnimani profese zdravotni sestry

Medialni obraz sestry je utvafen ptfedevSim seridly ze zdravotnického
prostiedi. Tyto serialy jsou v Ceské republice velmi popularni.

Domnivam se, Ze média velmi casto ignoruji dlleZitou funkci sester,
predstavuji l1ékare jako jediné nositele zdravotnickych znalosti a jediny dilezity
nemocni¢ni persondl. Mizeme c¢ist — lékafi bojovali, aby zachranili Zivoty, 1ékati
osetfili, lékafi ..... a sestry pravdépodobné sed&ly se zalozenyma rukama.
Skute¢nou praci sester najdeme v seridlech jen obtiZzné. Sestry v seridlech fesi
predevsim své vlastni problémy, v lepsim piipad¢ problémy pacientt, ale spisSe z
hlediska lidského neZ zdravotnického.

Nedostatek informaci pfispiva k nedostatku respektu k této profesi. Jen mélo
lidi vi, co je to vlastn€ oSetfovatelstvi. Ve skutecnosti jsou sestry profesiondly, kteti

kazdy den zachranuji zivoty, zlepSuji zdravotni stav pacientli, monitoruji je 24

" Novinky.cz Britové napodobuji nemoci vidéné v TV [on-line]. Londyn: CTK, 24. 4. 2005 [cit.
21. 3. 2019]. Dostupné z:
https.//'www.novinky.cz/zena/zdravi/54778-britove-napodobuji-nemoci-videne-v-tv. html
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hodin denn¢, poskytuji jim kvalifikovanou péci, obhajuji je a uci, jak zit s jejich
zdravotnim handicapem. Média Casto tuto péc¢i poskytovanou tymem zdravotnich
sester a jinych kvalifikovanych zdravotnickych pracovnikl pfipisuji 1ékaiim a
sestry predstavuji jako pouhé pomocnice hrdinnych 1ékait, méné kvalifikované

divky ¢i dokonce sexualni objekty.
3. Pojmy z medialniho prostiedi

3.1. Televizni serial

Serial (z lat. series = fetéz, fada), je medialni dilo, které se zvefejiuje
postupné (na pokra¢ovani) a tvoii jeden celek. Televizni seridl je typ televizniho
pofadu, ktery se skladd nejméné ze dvou dild, které spolu tematicky souvisi. Serialy
vytvati vlastni fikéni svét a rozvijeji d&j do delsiho ¢asového rozsahu.!? Televizni
serialy vznikly v USA ve 40. letech 20. stoleti. Jejich pfedchidci byly tehdy velmi
uspesné rozhlasové serialy, a proto byl tento systém pienesen i do noveé vznikajiciho
televizniho vysilani. Prvnim seridlem uvadénym v USA byl sitcom ,,I Love Lucy*.
Prvni Ceskoslovensky televizni seridl byl odvysilan v roce 1959 pod ndzvem
,,Rodina Blahova“.

Jednotlivé epizody televiznich serialii maji stejnou délku a byvaji uvadény ve
stejném Case. Seridly s malym poctem dili a uzavienym déjem se oznacuji jako
minisérie. Naopak nekonecné seridly s pfedem neurenym poctem epizod, které
jsou vysilany 1 né€kolik let, jsou nazyvany mydlové opery. D& seridld byva
smysleny, ale v mnoha pfipadech (pomineme-li sci-fi) vychazi z redlného zivota a
odehrava se v redlném prostiedi nemocnic, Skol, restauraci, apod.

Seridly dle propojenosti jednotlivych dilii jsou déleny na té€chto pét typi:
1. oddélena serialita - kazdy dil seridlu ma zcela samostatny dé€j s vlastnimi
postavami, epizody jsou propojeny postavou vypraveéce nebo podobnym motivem.
2. nenavazna serialita — jednotlivé dily maji spole¢nou postavu, ale piibéhy jsou
samostatné.
3. polonavazna serialita — v serialu se vyskytuje stala skupina postav, dily seridlu

jsou vétSinou samostatné, ale nékteré déjové linie prostupuji vice dily.

12 HALADA, J., OSVALDOVA, B. Slovnik zurnalistiky, Praha: Karolinum, 2017, ISBN 978-80-
2463-752-5, str. 221
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4. navazna serialita — jednotlivé dily na sebe navazuji, jsou propojeny ve vice
déjovych liniich.
5. rozrusujici serialita — serial je tvofen nelinearni déjovou siti, ktera dopliuje

udalosti z predchozich dilt.'?

3.2. Zanr

Zanr (z francouzitiny druh, typ, rod) ,, je stabilizovany vzorec s ocekdvanym
usporadanim. “"* Zanr je souborné ozna¢eni medialnich dél (filmovych, literarnich,
hudebnich), které spojuji urcité spolecné znaky, napt. namét, prosttedi nebo obdobi.

Zanry seriald jsou rtiznorodé. Zakladni rozdéleni na dramatické a
komedialni lze dale specifikovat. Dramatické seridly jsou akc¢ni, fantastické,
detektivni, policejni, politické, pravnické, lékarské, teenagerovské, ale také
telenovely ¢1 mydlové opery, tedy seridly s neukoncenym poctem dilti. V oblasti

komedialnich seriali pfevladaji sitcomy.

3.3. Postava

Postava je osoba, jejiz existence je smyslend a zalozena na fikci. Postavy
jsou ztvarnény herci nebo jinym zpusobem, napiiklad animaci. Postava muze
nabyvat nejriznéjSich podob — lidé, rostliny, zvitata, nadpfirozené ¢i pohadkové
bytosti. !

Postava je nositelem déje. Pro uspéch dila je dulezité, aby postava byla
divakovi sympaticka. Musi mit dobfe vykresleny charakter, zddné postava neni jen
zaporné vlastnosti ,,namichané®, stejné jako ve skutecném zivote.

Pravé proto, ze postavy i d¢j serialii velice Casto vychazeji z redlného Zivota,
se stava, ze divaci mnohdy ztotoziuji osobu herce se seridlovou postavou. Mnozi
herci ¢asto vzpominaji, jak je divaci oslovovali jménem postavy a Zadali je o radu.

Piikladem za vSechny je serial Ceskoslovenské televize Nemocnice na kraji mésta.

13 Wikipedie: Televizni seridl [on-line]. Datum aktualizace:12. 1. 2019 [cit. 27. 2. 2019].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Televizn%C3%AD _serial

4 BURTON, G.; JIRAK, J. Uvod do studia médii, Brno: Barrister a Principal, 2001, ISBN 80-
85947-67-6, str. 160

I3 Wikipedie: Fiktivni postava [on-line]. Datum aktualizace:15. 12. 2018 [cit. 27. 2. 2019].
Dostupné z: https://cs.wikipedia.org/wiki/Fiktivn%C3%AD_postava
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Herec Ladislav Chudik, jenz v ném ztélesnil primare Sovu, musel na bratislavskych
ulicich prchat pred babkami, které se u néj chtely objednat na vymeénu kycle, a herec
Milos Kopecky pro vétsinu naroda zemrel uz vroce 1981 béhem dvacatého,
posledniho dilu Nemocnice na kraji mésta. Fakt, Ze Zil dalsich patnact let,
predstavoval pro mnohé divaky neskousnutelny krajic, jenom takovy Zivot po Zivote,
a vzdycky, kdyz jej potkali, na okamzik znejisteli, jak je to mozné, vidyt chudak

doktor Strosmajer uz ... a to je sila serialu’®.

3.4. Soap opera

Soap opera neboli mydlova opera, je televizni zanr s velkym poctem dilt.
Zabyva se prevazné mezilidskymi vztahy, pfibéhy jsou smyslené, jednoduché az
melodramatické, nekonecné a vysilaji se tak dlouho, dokud neopadne zajem divakd.
Ironické pojmenovani vzniklo kvili propojeni serialii se sponzory, jimiz byli kdysi

hlavné vyrobci pracich pragkd. 7

4. Medical drama v Ceské republice

Medical drama je medialni produkt, jehoz d¢j se odehrava ve zdravotnickém
prostiedi, v nemocnici, ambulanci, pohotovosti ¢i ordinaci. Kromé udalosti
odehrévajicich se ptfimo v tomto prostiedi, miizeme neziidka sledovat i osobni zivot
zdravotnikl a jejich pacientll. Typickym znakem téchto dramat jsou vztahy —

vznikajici lasky mezi 1ékafi a sestrami, ale 1 rozchody a manzelské trojuhelniky.

4.1.Nemocnice na kraji mésta

Nemocnice na kraji mésta je 20. dilny serial Ceskoslovenské televize, ktery
podle scénaie Jaroslava Dietla natocil Jaroslav Dudek. Nataceni zacalo v roce 1976
a prvni dil se na obrazovce objevil 5. listopadu 1978.

Tento serial se se prevazné odehrava v prostiedi nemocnice v Boru. D¢j

zaéina prichodem mladé lékaiky Alzbéty Cenkové (Eliska Balzerova) na oddéleni

16 Tesai M. Smrt Strosmajera je nesmrtelnd [on-line]. Casopis Reflex, 10. 10. 2011,

[cit. 1. 3. 2019]. Dostupné z: https.//www.reflex.cz/clanek/zpravy/43589/mudr-strosmajer-nebo-
mudr-skalka-ktere-serialove-umrti-vas-vic-zasahlo. html

7 MOC, J. Serialy od A do Z Lexikon ceskych serialii, Praha: Albatros Media, a.s., 2009, ISBN
978-80-7404-036-8, str. 158
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ortopedie, kde se seznamuje se svymi budoucimi kolegy — vybornymi chirurgy —
primafem Sovou (Ladislav Chudik), jeho zastupcem doktorem Strosmajerem
(Milo§ Kopecky) a doktorem Blazejem (Josef Abrhdm). Na oddéleni se také
setkavame s nepfilis zdatnym doktorem Cvachem (Josef Vinklaf) a mnoha sestrami,
z nichz za zminku stoji pfedeviim piivabna sestra Ina (Andrea Cunderlikova),
vrchni sestra Jachymova (Nina Popelikovd) a ponékud svérazné stanicni sestra
Marta Hunikova (Iva Janzurova).

Hlavni déjovou linii sice tvoii udalosti na odd¢€leni, ale serial zobrazuje i
soukromy zivot jednotlivych postav a samoziejm¢ nemohou chybét vztahové
problémy a laska. Jedna se napiiklad o vztah mezi doktorkou Ceiikovou a
pacientem slavnym hokejistou Pfemyslem Rezkem (Viktor Preiss) nebo o
trojuhelnik mezi Zenatym MUDr. Blazejem, sestrou Inou a jejim manZelem fidicem
sanitky Jachymem (Jaromir Hanzlik), ktery je zaroven synem vrchni sestry. Vztah
mezi pacientem Vaclavem Pénkavou (Josef Dvotéak) a stani¢ni sestrou Huitkovou
skon¢i dokonce svatbou.

Seriadl Nemocnice na kraji mésta byl velmi tspéSny nejen u nds, ale i v jinych
zemich Evropy, pfedev§sim v Némecku. Proto bylo v roce 1981 natoc¢eno dalSich
sedm dilt.'®

Sestersky tym ortopedického oddéleni tvofi vrchni sestra Jachymova,
stani¢ni sestra Huilkova (pozdé&ji Pénkavova) a n¢kolik sester, z nichZ nejvyraznéjsi
je Ina, ktera ma romanek s doktorem Blazejem. Ostatni sestry tvoii spiSe ,,kfovi®.
Sestry se chovaji profesionalné, jejich prace je vSak v seridlu zobrazena minimalné,
v nékterych dilech jen probéhnou po chodbé. Nejcasteji jsou vidét, jak telefonuji a
volaji 1ékafe k pacientim. Obcas upravuji postele, méti fyziologické funkce a
zapisuji je. Vrchni sestra se chova velmi uctivé k primafi, k 1ékaiim neutralné a k
sestram autoritativné. Rusivym elementem je stani¢ni sestra, ktera piisobi ztfesténé,
nekoordinovang, pobiha po chodbach, peskuje sestry i pacienty. K profesnimu
pochybeni u stani¢ni sestry dojde v okamziku, kdy je pacient pfevaZen na druhou

operaci lokte a pta se, pro¢ je znovu operovan, mu odsekne: ,Néco se tam

18 Ceska televize: Nemocnice na kraji mésta [on-line]. [cit. 3. 3. 2019]. Dostupné z:
https.//'www.ceskatelevize.cz/porady/899538-nemocnice-na-kraji-mesta/
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nepovedlo, tak se to bude délat znovu, to se stdva.“, coZ u pacienta vyvola agresivni
reakci a vini 1ékafe z pochybeni (4. dil — Loket — 1:20 min.). K posunu v jejim
chovani dojde po seznameni s pacientem Pénkavou, jejich vztah a nésledné
manzelstvi ji zméni v piijemnou zenu.

S praci sester se Castéji setkdvame v poslednich sedmi dotocenych dilech.
Na pozadi jsou napiiklad vidét sestry anesteziologicko-resuscitacniho oddéleni
podavajici infuze a monitorujici pacienty. Stani¢ni sestra Pénkavova se stala vrchni
sestrou, jeji chovani k 1ékaiim je uctivé, ale jiz ne tolik jako u jeji pfedchidkyné.
K sestram se chova také autoritativng, ale jeji pristup je lidstéjsi. Zaujala mé scéna,
ve které vrchni sestra pfimo na sestern¢ demonstruje na figuriné umélé dychani a
uci jej ostatni sestry. S timto fenoménem jsem se v soucasné praxi nikde nesetkala
a ani zadna z kolegyn 1 starSich mi nepotvrdila, Ze by takovy zplsob vyuky v
nemocnicich probihal. Miizeme se tedy domnivat, ze jde o autorovu fikei.

V 16. dile s nazvem ,,Zanét“ je jiz podruhé v tomto seridlu znazornéno
pochybeni sestry. V okamziku, kdy se u pacienta Dobiase vytvofil hnisavy zanét a
Iékat rozhodl o jeho pfevozu na septicky pokoj, sestra otevie dvefe a vola na
sanitare: ,,Rudo, povezes pacienta na Spinu“ (pozn. $pina = slangovy vyraz pro
septicky pokoj). V té dob¢ je chodba plna lidi véetné pacientovi manzelky, kterd
okamzité pii zaslechnuti slova $pina, usoudi, Ze je jeji manzel Spatné oSetfovan a
vyhroZuje, ze poda stiZznost, coZ nakonec i ucini (24:32 min.).

Po zhlédnuti seridlu, jsem dosla k nazoru, Ze pokud sestra v seridlu vyrazné
vstoupi do déje, pak je to z divodu jejiho profesniho pochybeni anebo diky vztahu

s Iékafem (Ina).

4.2.Nemocnice na kraji mésta po dvaceti letech

Seridl Nemocnice na kraji mésta se stal opravdu legendarnim. Proto je
logické, Ze se po dvaceti letech rozhodl reZisér Hynek Bocan natocit jeho
pokracovani. Autorem scéndie je Petr Zikmund. Premiéra 1. dilu byla odvysilana
20. 10. 2003 na stanici CT 1.

I tato 13. dilnd tfada se odehravd na ortopedickém oddéleni borské
nemocnice. Shleddvame se znovu téméi se vSemi hlavnimi postavami prvni fady.

MUDr. Blazej je stale primafem ortopedie, je rozvedeny a zije se sestrou Inou, s niz
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ma syna. MuZzeme sledovat dalsi osudy doktorky Cenkové a Kralové, jejich
davného ctitele profesora Rehofe ¢ Romana Jachyma, ktery se stal starostou.
Samoziejmée za dvacet let nastoupilo na ortopedii nékolik novych I¢kaiti a hlavné
sester. Je to zejména doktor Machovec (Tomas Topfer), ktery touzi po primaiském
ktesle. Ze sester stoji za zminku Romka Kamila (Gabriela Csinova), ktera pracuje
na ortopedii pod vedenim vrchni sestry Marty Pénkavové, které jeji pivod déla
problémy, jelikoZ néktefi pacienti odmitaji byt osetfovani Romkou.!

V seridlu tvoii sestersky tym nékolik mladych, ne piili§ zkuSenych sester,
vedenych vrchni sestrou Pénkavovou. Sestry nejsou prili§ samostatné, vétSinou jen
plni pokyny lékait a vrchni sestry. I kdyz je pravdou, Ze jim vrchni sestra mnoho
prostoru k samostatnosti nedava, je pfisnd a autoritativni, chce mit oddéleni v
naprostém potadku a tomu odpovidaji i jeji naroky na sestry. Pfesto se dokaze sester
zastat, a to jak ptfed pacienty tak 1ékafi. Vrchni sestra je zkusend, vypracovala se z
pozice fadové sestry pres stani¢ni az na post vrchni sestry. O doplnéni vzdélani,
které je na této pozici v redlném Zivoté pozadovano, se serial nezminuje.

Prace sestry v interakci s pacienty je v seridlu zobrazovéna zfidka. Chovani
sester je profesiondlni a vstiicné. I v této sérii miizeme vidét urcitd pochybeni v
zobrazeni prace sestry. Naptiklad v jedné ze scén, kdy sestry na sestern¢ kontroluji
a piipravuji léky a dopliuji dokumentaci, sestra Monika pfipravuje infuzi, kterou v
okamziku, kdy ji vrchni sestra odvol4, aby uklidila znecisténou toaletu, odlozi na
stlil, aniz by ji bezprostfedné po ptfipraveni podala pacientovi. Také natizeni vrchni
sestry, aby Monika a Kamila, uklidily toaletu znecisténou exkrementy, neodpovida
jejich kompetencim.

Od prvni série tohoto seridlu doslo k mirnému, ale opravdu jen k mirnému,
posunu v zobrazovani prace sester. D¢&j se stale soustfed’uje predev§im na lékare,
jejich praci 1 osudy. Sestry se opét zabyvaji spiSe svymi vlastnimi problémy nez

péc€i o pacienty.

19 Ceskda televize: Nemocnice na kraji mésta po dvaceti letech [on-line]. [cit. 3. 3. 2019].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1061555160-nemocnice-na-kraji-mesta-po-
dvaceti-letech/
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4.3.Nemocnice na kraji mésta — nové osudy

Seridl Nemocnice na kraji mésta se dockal v roce 2008 dalsiho pokracovani,
scénaf k nému napsala Lucie KonaSova a reZie se ujal Viktor Polesny. Rada méla
op¢t 13. dilt, pfi¢emz premiéra 1. dilu byla odvysilana 26. zati 2008.

D¢&j nas opét vraci do borské nemocnice, ortopedické oddé€leni ale vede
MUDr. Alzbéta Ceiikova, ktera do nemocnice v 1. fadé serialu nastupovala jako
zacinajici 1ékatka. Alzbéta prozila na tomto oddé€leni vice nez Ctvrtstoleti, nema
rodinu a zije jen pro svou praci. Ranou z Cistého nebe je pro ni ndvrat Pfemysla
Rezka, hokejové legendy, s nimz prozila v 1. fadé vztah. MUDr. Blazej se stal
uspésnym feditelem nemocnice. Jeho syn Arnost je ve vSem po otci — jako 1ékar i
jako ,,milovnik“. Doktor Machovec jiz netouzi po kariéfe, ale vénuje se hlavné
vysnéné dcefi Vendulce, kterd je v§ak ukdzkovym détskym tyranem.

V piib&hu se samoziejmé objevuji nové osudy v podobé¢ 1ékati — MUDr.
Krystof Pavelka (Richard Kraj¢o), MUDr. Vit Krasny (Kamil Halbich), MUDr.
Marie Hudcova (Vilma Cibulkovd) i sester — vrchni sestra Misa (Miluse
Splechtova), sestra Frantiska (Fany) — v zavéru serialu nové vrchni sestra (Danica
JurCova), séalova stani¢ni sestra Alca (Jitka Jezkovd), sestry Jana (Kristyna
Hrus$inska), Klara (Tereza Némcova) a Petra (Martina Sikorova).?°

Serial Nemocnice na kraji mésta — nové osudy se vénuje praci i osudim
sester ze vSech tfi sérii nejobSirnéji. A nejenom sester, ale i ostatnich clent
zdravotnického tymu — oSetfovatelll, fyzioterapeutil a zachranafi.

Vrchni sestra je 1 v této sérii autoritativni a pfisna, ale na rozdil od svych
predchiidkyn se chova Casto neprofesiondlné, k podiizenym byva az bezohledna
(napf. pfi nafizovani sluZeb), nepfipousti diskuzi a ptisné trestd jakékoli pochybeni.

Profesné je nejvice na vysi sestra Fany, ktera se stale vzdélava, Gcastni se
konferenci a je ¢lenkou asociace sester. Vrchni sestie je ale Fany trnem v oku a
vycita ji, Ze kvili tomu zanedbava svoji praci. Sama své vzdélani nezvySuje, jeji
averze pravdépodobné prameni z pocitu ohrozeni své pozice. Jeji chovani k Fany

hrani¢i azZ se Sikanou, postihuje ji za kazdou drobnost a dokonce se ji snazi poskodit

20 Ceska televize: Nemocnice na kraji mésta po dvaceti letech [on-line]. [cit. 3. 3. 2019].
Dostupné z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/10120405406-nemocnice-na-kraji-mesta-nove-
osudy/10542-o0soby-a-obsazeni/
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nespravedlivym obvinénim. Vyuzije profesniho pochybeni sestry Petry a za svou
mlcenlivost pozaduje, aby Petra podstréila Fany do kabelky l€ky, které jsou
evidované a uzamcené v trezoru. Poté by mohla obvinit Fany z kradeze a vystrnadit
ji tak z odd€leni. Petra, i kdyz zpocatku ze strachu souhlasi, nedokaze tento podraz
nakonec uskutecnit.

Ostatni sestry v serialu jsou celkové profesné na dobré urovni, k pacientim
se chovaji vstiicné, jsou trpélivé a milé. V tom je vidét posun oproti prvni sérii, ve
které se sestry chovaly k pacientiim familiarné (ptikladem je osloveni ,,babi®, coz
je v realné praxi neptipustné). V nékolika scénach vSak mizeme vidét i profesni
selhani sester, naptiklad zanedbani polohovani pacienta, jehoz diisledkem byl vznik
dekubitii, nebo kdyZ sestra Fany nechd na sestern¢ o samot¢ pacientku, které tim
umozni odcizit 1éky. Tato pochybeni jsou vSak ,,diilezitd* pro vyvoj déje.

Ve vykresleni prace sester v této tieti sérii doslo k velkému posunu. Pro d¢j
jsou samoziejmé stézejni jejich osudy, ale v mnohem vétsi mife se serial vénuje
odborné péci o pacienty a komunikaci s nimi. Poprvé je v seridlu zminéno
celozivotni vzdélavani sester. Také mizeme vidét sestru, co by ochrankyni prav
pacienta (Fany oroduje u primaiky za mladistvou pacientku, ktera odmita pievoz
do jiné nemocnice. Tento pievoz vyzaduje pacientéin otec, ale Fany je pfesvédéena,

ze by ji uSkodil jak psychicky tak fyzicky).

4.4. Sanitka

DalSim uspésnym seridlem ze zdravotnického prostiedi byla Sanitka, jehoz
d¢j je zasazen do prosttedi zdravotnické zachranné sluzby. Scénat z pera Jitiho
Hubace zreziroval Jifi Adamec. Premiéru 1. dilu tohoto jedenactidilného serialu
odvysilala Ceskoslovenska televize 25. 11. 1984,

Seridl predstavuje zejména osudy lékait prazské zachranné sluzby od roku
1956 do 70. let. Je zde zobrazen i vyvoj zachranné sluzby, jeji modernizace apod.
Z mého pohledu je velmi zajimavy posledni dil této série, ve kterém je zobrazen
zasah zachranat pii letecké havarii, dil byl nato¢en podle skutecné udalosti —
havérie letadla v Suchdole u Prahy v roce 1975, pii které zahynulo 75 lidi, 52

zranénych sanitky pfevezly do riznych prazskych nemocnic.
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Stejné jako Nemocnice na kraji mésta se Sanitka dockala pokra¢ovani. Po
témet tiiceti letech byl v zafi 2013 uveden prvni dil volného pokraovani tohoto
legendarniho serialu. D¢j se opét vénuje praci a osudum Iékait, zachranatii a dalSich
zaméstnanctl prazské zachranné sluzby.?! Vzhledem k prostiedi zachranné sluzby,
ve kterém se ob¢ série odehravaji, se zde s praci sester setkdvame opravdu

minimalné a jejich zobrazeni nelze zhodnotit.

4.5. Ordinace v ruzové zahradé

Serial Ordinace v rizové zahrad¢ uvadi televize Nova jiz od roku 2005.
Poctem dill se fadi k tzv. nekonecnym seridliim (prvni fada méla 195 dilt a 19. 3.
2019 byl odvysilan 880. dil druhé fady seridlu uvadéné pod nédzvem Ordinace v
ruzové zahrade 2). Pliivodné mél byt serial vysilan pouze jednu sezoénu, ale jeho
uspéch ho ptedurcil k natdeni dalSich a dalSich dild. Ordinace patii k
nejsledovangj§im serialim v Ceské republice. Je vysilan jiz 14 let, kazdé Gtery a
¢tvrtek od 20:20 hodin s vyjimkou letnich prestavek.

Na tvorbé serialu se béhem let postupné podilelo n€kolik scénaristli (napf.
Ivo Pelant, Lucie KonaSova, Jan Gardner nebo Ladislav Karpianus) a reziséra
(napf. Marian Kleis, Jaroslav Fuit, Braiio Holicek nebo Jifi Andrle).

Prvni dily seridlu se odehrdvaly pfevdzné¢ v soukromé gynekologické
ordinaci, kde pracoval mimo jiné MUDr. Cestmir Mazl (Petr Rychly), ktery jako
jediny z lékai phsobi v seridlu dosud. Zasadit d¢j seridlu do prostiredi
gynekologické ordinace byl genidlni napad. Emocialnéjsi odvétvi mediciny snad
neexistuje, je to prosttedi nad¢ji, zazrakil, ale bohuzel i zivotnich zklaméni. Neni
ptibyla ke gynekologii 1 pediatrickd ordinace. Lékafi i sestry ,,z riZzové zahrady*
vypomahali 1 v kamenické nemocnici, kam se postupné presouval d&j serialu,
zejména na gynekologické oddéleni a pozdéji 1 na pediatrii a chirurgii. Od roku

2008 se zménilo rozlozeni d¢je uplné, serial se prejmenoval na Ordinace v riazoveé

2V Ceskd televize: Sanitka [on-line]. [cit. 4. 3. 2019]. Dostupné z:
https.//'www.ceskatelevize.cz/porady/899022-sanitka/
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zahrad¢ 2 a stézejnimi oddélenimi se staly pediatrie, chirurgie a plasticka
chirurgie.?

Vzhledem k vysokému poctu dili se budu vénovat posledni sérii, kterou
uvadi televize Nova od srpna roku 2018. D¢&j téchto dilti se odehrava zejména na
chirurgickém oddéleni kamenické nemocnice a ¢astecné i na zachranné sluzbé, do
dgje stale vstupuje i gynekolog Cestmir Mazl, ale spise po osobni nez profesni
strance. Tymu sester chirurgického oddéleni vladne vrchni sestra Kvéta Hrzanova
(Klara Ottova), ktera tento post ziskala na zaklad¢ aktivniho piistupu pfi piivozu
zranénych z hromadné nehody, zatimco vrchni sestra Babeta tam jen zmatené
pobihala. Reditelka nemocnice, ktera tuto situaci sledovala, ji proto jmenovala
vrchni sestrou. Vzdélani potfebné na pozici vrchni sestry neni v seridlu zminéno,
ackoli neni pravdépodobné, Ze by fadova, pravdépodobné praktickd sestra, méla
vy$$i nebo vysokoskolské vzdélani. Vrchni sestra plsobi na své pozici
profesionalné, a i kdyz ma veliké finan¢ni problémy, nema to vliv na jeji piistup k
pacientiim a persondlu. Vrchni sestra v tomto serialu, rozdéluje sluzby i 1ékaitim,
coz se v realnych nemocnicich nedé&je. Dle mého nazoru je vrchni sestra az moc
zapojena do chodu odd¢leni.

Odbornost sester v tomto seridlu nelze posoudit, jelikoz se vétSinou
nevyskytuji v situacich, kdy by vykondvaly odbornou oSetfovatelskou péci.
VétSinou tvofi krasné , . kfovi“ na chodbach, sesterné a recepci. V piipadé lizkového
oddéleni je vidime stlat postele a nosit léky, v lepSim piipadé¢, jak monitoruji
pacienty. Ptistup k pacientim je empaticky, zajimaji se nejenom o jejich zdravotni,
ale 1 osobni problémy. Pomérné €asto asistuji 1€kafi na ambulanci, kde vétSinou jen
zavolaji pacienta a pak dostanou pokyn, aby ho objednaly na dalsi vySetieni.

Nerealné v tomto seridlu je, ze sestry piisobi na vice oddélenich najednou v
rdmci jedné smény, nebo také to, Ze sestra majici no¢ni sménu je rdno na ambulanci,
takZe neni dodrZena zakonna prestavka mezi sménami. V bézné praxi také neni

bézné, ze predmétem hovori sester jsou jen jejich soukromé problémy, drby a

2 Wikipedie: Ordinace v riZové zahradé [on-line]. Datum aktualizace: 28. 2. 2019 [cit. 19. 3.
2019]. Dostupné z:
https://cs.wikipedia.org/wiki/Ordinace_v_r%C5%AF%C5%BEov%6C3%A9_zahrad%C4%9B
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pomlouvani, na tkor péce o pacienty. V seridlu se nevyskytuje zadny oSetfovatel a
pouze jeden sanitaf.

Zobrazeni prace sester v tomto serialu realit¢ témét neodpovida, coz urciteé
vidi nelékatsky zdravotnicky personal, ale laicka vetfejnost tento mylny obraz mtize
vnimat jako pravdivy. Otdzkou je, jak vysokd by byla sledovanost serialu, pokud

by byla zobrazovana skute¢na prace sestry na ukor vztahi a intrik.

4.6. Modry kod

Serial Modry kod je Cesky televizni seridl odehravajici se na urgentnim
pfijmu nemocnice v Rubavé. Vysila jej televize FTV Prima od 25. 3. 2017. V kazdé
epizod¢ mizeme sledovat nejen piipady inspirované skute¢nymi udalostmi, ale i
osobni piib&¢hy pacientd a zdravotnikd, ovS§em v mnohem mensi mife nez je tomu
u ostatnich ¢eskych serialli tohoto typu.

Nézev seridlu je odvozen od signélu ,,Modry kod“, ktery se vyhlasuje v
kritickych situacich, od nahlého ohrozeni pacienta po mimoiadné udalosti, kdy
musi byt v pohotovosti celé oddéleni.

FTV Prima oznacuje tento seridl jako nejopravdovéjsi ze seridli z
1€katského prostiedi. S timto tvrzenim jsem ochotna souhlasit, skute¢nd prace sester
a lékart je zde zobrazena pomérné realné, 1 kdyz ponékud uméle. Na piiprave
serialu spolupracuje Siroky tym odbornych poradct z fad 1ékari, sester i zachranaf.
Tento serial ma, dle mého nazoru, velky podil na zvySovani povédomi divaki
(potencionalnich pacientll) o nemocech a jejich predchazeni. Lékat vétSinou
vyslovi latinsky pfislusSnou diagnézu, pak ji pacientovi, popf. rodinnému
prislusnikovi vysvétli, sdéli jim pficinu, disledky a mozné zplsoby 1éc¢by
onemocnéni. Pokud je to u zminéné diagnézy mozné, i to jak onemocnéni
predchazet.

Ptikladem za vSechny je ptipad plicni embolie, odehravajici se ve 168. dilu
seridlu, kdy byl pacient (v€k nebyl pifimo sdélen, ale z déje vyplynulo, Ze 19 - 20
let) pfivezen na urgentni pfijem s plicni embolii, kterd byla zplisobena trombem
uvolnénym z cévy dolni koncetiny. Vznik tohoto trombu zplisobil sedavy zpisob
zivota, mladik travil vétSinu dne u pocitace. V seridlu bylo krasn¢ vysvétleno, ze

sedavy zptlisob zivota a malo pohybu muze zpusobit trombozu cév dolnich koncetin
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a naslednou plicni embolii. Také bylo feceno, ze v takto nizkém véku to tak bézné
neni, pacient trp¢l leidenskou trombofylni mutaci, tzn., Ze krev ma tendenci ke
zvysené srazlivosti. Toto onemocnéni je sice dédi¢né a nevylécitelné, ale spravnou
zivotospravou a pohybem lze vzniku trombi pfedchazet.

Prvni dily tohoto seridlu mély mnoho negativnich ohlast, kritizovana byla
neprofesionalnost provadénych ukont i chovani zdravotnického personélu. Serialu
byla ptfedpovidana minimalni sledovanost a tim padem 1 ,,zivotnost“. Tyto kritiky
vSak s ptibyvajicimi dily postupné ubyvaly, pravdépodobné diky kvalitni préci
odbornych poradcii, a my mtizeme sledovat jiz jeho Ctvrtou sérii.

V hlavnich rolich mizeme vidét zejména vrchni sestru Mery (Sabina
Laurinova), fadu 1ékatt - napt. traumatolog a pediatr (Marika Prochazkov4), primaf
(Jifi Stépnicka), anesteziolog (Igor Chmela), traumatolog a neurochirurg (Roman
Zach), chirurg (Ondiej Rychly), kardiochirurg (Tomas Méchacek) a sester - napft.
Petra (Eva BureSova), Honza (Filip Cil), Libuska (Michaela Sejnova), Sarka
(Renata Prokopova), Eva (Anastazie Chocholata).??

Sestry v tomto serialu nevytvaieji pouhé ,kfovi®, ale ve spolupréci s 1ékati
zachranuji lidské zivoty.

Vrchni sestra Mery, je ,,$éfkou‘ urgentu. Je svédomita a pfisnd, ma autoritu,
na oddé€leni je prakticky neustdle, 1 na ukor osobniho Zivota. S realitou
nekoresponduje neustdld ptitomnost vrchni sestry na pracovisti, je pii kazdém
pfijmu a urcuje, kde mé byt pacient oSetfen. Skute¢nd vrchni sestra nepracuje na
smény a vice nez o piijem a rozdélovani pacientll se musi starat o ,,papiry*.

Sestry se chovaji profesionalné, jsou aktivni pii oSetfovani pacientii, obcas
1 1ékafe upozorni na n&jaky vyznamny aspekt dileZity pro vysetteni nebo navrhnou
postup. Napiiklad u vySe zminéného ptipadu plicni embolie, upozornila sestra
l1ékatku na rozsifeni povrchovych Zil na ptedni strané bérce a moznost trombozy.

Serial ale samoziejmé& odrazi Ceskou realitu, takze hlavni slovo ma, plné

ve vSem, lékar.

2 Prima.iprima.cz: Modry kéd [on-line]. [cit. 23. 3. 2019]. Dostupné z:
https://prima.iprima.cz/porady/modry-kod? gclid=CiwKCAjw-
ZVIBRBbEiWANWIUWspgTbD9438Ft Wepk8Ardjot4 BKVIBdd]-
gX2s2dtyYYDRPw7DNthoCNYMQAvD _BwE
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Zajimavosti: Pfi natacCeni operaci se v seridlu Modry kod pouziva veptové
maso, veprovy bucek, klobasa a kulaty meloun pro maskovani vnitinosti. Jedna se

o nejdrazsi serial TV Prima.

5. Zahrani¢ni medical drama

Serialy se zdravotnickou tématikou se t€si velké oblibé i v cizin€, mnoho z
nich proniklo i na naSe obrazovky a ziskalo obrovskou divackou obec. Pfevazuji
zde serialy americké provenience, jako jsou napiiklad Chirurgové, Pohotovost, Dr.
House, Nemocnice Chicago Hope, M*A*S*H, Chicago Med nebo Sestticka Jackie.
Pomérné znamé jsou naSim divaklim 1 seridly némecké — Stefanie, Doktor Martin
nebo Doktor z hor. Vzhledem k tomu, Ze americké seridly se zdravotnickou
tematikou jsou celosvétove nejzndméejsi a pravdépodobné i nejpocetnéjsi bude prvni
¢ast této kapitoly vénovana pravé jim. Druhd ¢ast bude zaméfena na zahrani¢ni

serialy, ve kterych hraje hlavni roli sestra.

5.1.USA

5.1.1. Systém oSetiovatelstvi v USA

Americky systém oSetfovatelstvi se od Ceského vyrazné li§i. Americké
sestry maji vétsi odbornou 1 organizacni odpovédnost nez ty ¢eské. V americkych
nemocnicich (pomineme-li sestry — manazerky — Nursing Director a Head Nurse)
se setkavame s registrovanymi sestrami (Registered Nurse), praktickymi sestrami
(Licensed Practical Nurse), které pracuji pod dohledem registrovanych sester a
nejniz$im ¢lankem je oSetfovatelsky asistent.

Registrované sestra by u nds v mnohém zastala 1€kate. ,,Sestra v americké
nemocnici ma napriklad na starosti podavani krevni transfize, cévkovani muze,
prevazovani ran po operacich i celkové fyzikalni vysetieni pacienta. V Ceské
republice pritom vysetiuje pacienty pouze lékar. Ve Spojenych statech déla
prubézna a vstupni vySetieni sestra. S tim je spojena dalsi starost. Na zaklade téchto
vySetreni se totiz musi rozhodnout, co bude deélat dal. Méla by kontaktovat lékare?
Pokud ano — kterého specialistu? Casto se stava, Ze lékar vidi ranu po operaci

poprvé a naposledy na operacnim sdle. Samoziejmé pokud je vsechno v poradku a
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neni lékare treba. Je ale na sestre, aby rozhodla, zda se stav pacienta vyviji
normalné, nebo zda jde o krizovou situaci. “**

Lékafti nejsou v nemocnicich 24 hodin denn¢, zodpovédnost je na sestrach.
Lékar je privolavan jen v nezbytnych ptipadech. Povinnosti registrovanych sester
v USA je sebevzdélavani, musi absolvovat minimalné tficet hodin v riznych
vzdélavacich kurzech a kazdé dva roky musi zadat o obnovu licence. Registrované
sestry maji v USA v oCich I€ékaitt mnohem vétsi vaznost, berou je jako své profesni
partnery.

., Kdyz se mé poprvé lékar zeptal, jaky mam ndazor na lécbu pacienta, brala
jsem to jako vtip,“ Fika Helena Vankovd, RN v prestizni pittsburské nemocnici
Allegheny General Hospital. »°

Toto je realita, ale jak jsou zobrazovany sestry v americkych seridlech? Pro
potieby této prace jsem vybrala seridly Chirurgové (1. sérii a 1. - 16. dil 2. série) a

Pohotovost (1. sérii).

5.1.2. Chirurgové (Grey’s Anatomy)

Seridl Chirurgové se odehrava v nemocnici Grace v Seattlu. Jeho autorkou
je Shonda Rhimes, scénaristka, televizni reZisérka a producentka. Serial vysila

Prvni série za¢ind ptichodem hlavni hrdinky doktorky Meredith Greyové a
jejich kolegt stazistd na chirurgické oddéleni. Zde musi zvladnout sedm let staze,
nez se z nich stanou ,,opravdovi‘ chirurgové. V serialu mizeme sledovat jejich boj
o operace, slozité ptipady, uspéchy i chyby. A nejen jejich, ale i 1ékait — specialistti
a rezidentl. Jako vétSin€ serialti i tomuto dominuji vztahy — milostné romanky,
partnerské vztahy i1 vztahy s rodici.

Sestry v tomto seridlu, stejné jako v ¢eskych, hraji pouze okrajovou roli,
vétSinou je vidime jen na pozadi na chodbéach a v nékolika ptipadech, jak asistuji

1ékarim. Pacienty vySetifuji 1 oSetfuji obvykle sami lékati bez pfitomnosti sester.

2 Zdravotnictvi a medicina: Registrace zdravotnich sester v USA [on-line]. Praha, 25. 10. 2014,
[cit. 24. 3. 2019]. Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/denni-zpravy/profesni-aktuality/registrace-
zdravotnich-sester-v-usa-ctete-odpovedi-163357

25 Zdravotnictvi a medicina: Registrace zdravotnich sester v USA [on-line]. Praha, 25. 10. 2014,
[cit. 24. 3. 2019]. Dostupné z: https://zdravi.euro.cz/denni-zpravy/profesni-aktuality/registrace-
zdravotnich-sester-v-usa-ctete-odpovedi-163357
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Pouze v pripad¢ akutniho selhdni se sebéhne cely osetfovatelsky tym. O samostatné
praci sester zde nemuze byt ani fec. Jedinou vyrazngjsi roli sestry ve sledovanych
dilech, byla Olivie, sestra, kterd méla pomér s 1ékarem a nakazila ho syfilis, ktery
na ni prenesl jiny z 1ékatti. Vzhledem k vysoké kvalifikovanosti americkych sester
mi toto seridlové zobrazeni pripada degradujici.

Vyjimku tvori 15. dil 2. série s nazvem ,,Cesta tam a zase zpatky*. Sestry
stavkuji. Dlivodem jsou piescasy, které musi slouzit kviili nedostatku sester, a které
nejsou nalezité¢ zaplaceny. Aby nemusely slouzit prescasy, musela by nemocnice
pfijmout dalSich ctyficet sester, coz znamena dal$i dva miliony, které nemocnice
nema. Stazista Dr. O'Malley se rozhodne pfidat ke stavce, sestry ho vsak pozadaji,
aby Sel do nemocnice a postaral se o pacienty, ktefi maji specialni potieby, o kterych
Iékaii ani nevi. Rikaji: ,,Jsou to i nasi pacienti, ale my tam ted’ nemtzeme.* (11:00
minuta). Dr. O'Malley, kdyz si ho kolegyn¢ kvili jeho postoji dobird, ji fika:
Uvédomujes si, jak ziidka fikaji doktofi sestram dékuji a prosim? Ze ani nezname
jejich jména?*‘(26:43 minuta). V zavéru tohoto dilu fesi §éf chirurgie s director
nurse potfebnost sester, nedostatek financi a kde je ziskat. Director nurse ho
upozornuje na planovany nakup chirurgického robota za n¢kolik milionti a pta se:
»A zvladnul by jste toho robota a ty velké finance bez sester?* (39:35 minuta).
Séfchirurg to uznava, finance uvolni a stavka konéi. V tomto dile kone¢né doslo na

dileZzitost a ndro¢nost prace sester a jejich nedostate¢né ohodnocent.

5.1.3. Pohotovost

Serial Pohotovost se na obrazovkach objevil v roce 1994, ma celkem 15
sérii a vysilal se az do roku 2009. Je to nejdéle vysilany americky serial. Autorem
scénafe je Michael Crichton. D¢&j se odehrava na pohotovosti fiktivni nemocnice
Cook County v Chicagu, kde 1ékafi i sestry zachraiiuji lidské Zivoty a samoziejmé,
jako v kazdém seridlu, dochézi 1 zde na osudy a vztahy pocetného nemocni¢niho
personalu, ovSem v mnohem mensi mife nez v podobnych seridlech. Pohotovost
nabizi téméf realistickou atmosféru chicagské nemocnice, miZzeme sledovat slozité
pfipady, ve kterych se hraje o vtefiny, pacient zde stoji vZdy na prvnim misté a na

feSeni osobnich problémi nezbyva mnoho ¢asu. Dle mého nézoru patii Pohotovost
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k nadpriméru mezi serialy z 1ékaiského prostiedi, které se vétSinou zamétuji spise
na propletené vztahy nez na zachranu Zivotl a péci o pacienty.?

Domnivam se, ze zobrazeni prace sester v tomto serialu odpovida v radmci
moznosti americké realité. Prim hraji samoziejmé 1€kafi, ale sestry jim Gspésné
sekunduji, nejsou jen na pozadi, ale spolecné s lékafi zachranuji zivoty, jsou
zobrazeny jako odbornice ve svém oboru, védi pfesné jak ve slozitych ptipadech
postupovat, necekaji na pokyny lékait, v ramci svych kompetenci se rozhoduji
sami. Ale pfesto jsou to pofad jen zkuSené asistentky Iékare. I tento serial se spoléha

na ,,lékarské oSetrovatelstvi®.

5.1.4. Kniha ,Saving Lives‘

Medialni zobrazeni sester v americkych médiich kritizuje kniha: ,,Saving
lives. Why the media’s portrayal of nursing puts us all at risk*, jejimiZ autory jsou
Sandy Summers a Harry Jacobs Summers. Sandy Summers je zakladatelkou a
vykonnou feditelkou spolecnosti The Truth About Nursing (Pravda o
osetfovatelstvi). Pani Summers pracovala v oSetfovatelstvi mnoho let, napf. na
emergenci a jednotkach intenzivni péce hlavnich americkych traumatologickych
center, ma magisterskeé tituly v oSetfovatelstvi a vefejném zdravi. Harry Summers
je pravnik a star§i poradce spolecnosti The Truth About Nursing. Tato kniha
zduraziiuje zékladni roli sester v soudobé zdravotni péci a jak je tato role
podceniovéana soucasnou kulturou.

V této knize je naptiklad uvedeno: ,,Hollywood ptedklada divakim, Ze prace
1ékate je dramaticka a dllezitd a prace zdravotni sestry neni, protoZe to je to, co
divaci ocekavaji. A divaci také ocekavaji, Ze uvidi ptibéhy lékari spiSe nezli
ptibéhy sester, protoze to Hollywood prezentuje jako plsobivéjsi podivanou.
Opravdova prace zdravotni sestry je velmi dramatickd, pravé zdravotni sestry jsou
mnohem vice pritomny v pfibézich pacientli — coz je divod, pro¢ televizni 1ékari
travi tolik Casu praci zdravotnich sester. Dokonce 1 v pofadu Dr. House postavy

1€kai stravi spoustu ¢asu tim, co je ve skutecnosti ndplni prace zdravotnich sester.

26 Postavy.cz: Pohotovost/ER [on-line]. [cit. 24. 3. 2019]. Dostupné z:
http.://www.postavy.cz/svet/pohotovost-er
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Nicméné, je to prezentovano jako prace lékatre. Opravdova role 1€kafe nevypada
dostate¢né zajimava, aby obstala v televiznim dramatu.*

,»Vyzkumy potvrzuji, ze média hraji klicovou roli ve formovani a posilovani
populadrnich postojit ke zdravotni péci, zahrnujici 1 zdravotni sestry. Takze neni
zadnym piekvapenim, Ze spousta lidi stale véfi, Ze zdravotni sestry jsou malo
kvalifikované asistentky Iékatti, spiSe nez vysokoskolsky vzdélané profesionalky
zachranujici zivoty. Americky prizkum z roku 2002 ukazal, ze pouze polovina
respondentt véd¢la, ze registrovana sestra musi mit alespon pregradualni vzdélani,
méné nez 20 procent védélo, ze zdravotni sestry musi mit licenci. Vzhledem
k tomu, co lidé vidi kazdy den v médich, by bylo vlastné piekvapivé, kdyby vétSina
nebyla pfesvédcend o tom, Ze se zdravotni péce to¢i okolo brilantnich, vedoucich
I¢karii. Toto Spatné ztvarnovani podkopava praci vSech zdravotnich profesionald,
kteti tvofi moderni tym péfe o zdravi, vcetné socidlnich pracovnikli a
fyzioterapeutd. Média zaméiujici se pouze na lékare podkopavaji zejména praxi a
vzd&lani zdravotnich sester.“?”

Toto zobrazeni zdravotnického prostiedi, kdy se v seridlech vSe to¢i okolo
1ékatt, je bézné i v Ceské republice a domnivam se, Ze nejenom u nas, ale napiic
celym svétem.

Pteklad nékterych kapitol této knihy je uveden v ptiloze €. 1.

5.2. Serialy, v nichZ hraje hlavni roli sestra

Serialii, v nichZ ma hlavni roli sestra neni mnoho. V Ceské republice nebyl
natoden jediny. Zahrani¢ni produkce je pondkud plodngjsi. Cesti divaci si urdité
vzpomenou na némecky serial Stefanie nebo americky serial Sestticka Jackie, ktery
v soudasné dobé vysilda CT 2. V Némecku byl také natocen serial Bettys diagnose,
sledujici pfib&hy zdravotni sestiicky Betty pracujici na klinice v Aachenu. Frankie
je serial BBC o Zivotech a praci skupiny obvodnich sester v jednom Anglickém
meésté. Slovenska televize Markiza uvadi serial SestriCky, v jehoZz kazdém dile
muzeme sledovat dva pacientské ptibchy, které otviraji otazky lidskych hodnot a

zaroven pribliZuji praci Ctyf sester a co je neodmyslitelné i jejich osobni piib&hy.

27 SUMMERS, S., SUMMERS, H. J. Saving lives. Why the media’s portrayal of nursing puts us
all at risk., New York: Oxford University Press, 2015, pocet stran: 444, eISBN: 978-0-19-933708-
8, str. 51 a 56
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5.2.1. Sestiicka Jackie

Sestra Jackie je americky televizni serial, jehoz hlavni hrdinkou je Jackie
Peyton, zdravotni sestra, kterd pracuje na pohotovosti v nemocnici All Saints'
Hospital v New Yorku. Serial, jehoz domovskou stanici je Showtime, m¢l premiéru
v ¢ervnu 2009. Posledni Sesta série byla nato¢ena v roce 2015. Toto byl prvni porad
vysilany v USA v hlavnim case od pocatku devadesatych let, kde byla stfedem
pozornosti zdravotni sestra. PfestoZze zobrazeni oSetfovatelstvi v pofadu neni
dokonalé, porad zahrnul spoustu hodnotnych ukézek klinickych dovednosti
zdravotnich sester a jejich podporu pacientt.

Jackie je vdana, ma manzela Kevina a dv€é malé dcery. V préci ale udrzuje
pomér s nemocni¢nim lékarnikem Eddiem, taji mu, ze je vdand a vzdy pted
prichodem do prace si sunda snubni prsten. V serialu se dale setkavame s doktorkou
O'Haraovou, dlouholetou Jackiinou pfitelkyni, s mladou a naivni zdravotni sestrou
Zoey, kterd do prvni série nastoupila jako sestra — zakyné, homosexudlnim
zfizencem Momo, nepfili§ schopnym doktorem Cooperem a tvrdou feditelkou
nemocnice Glorii.

Jackie je zkuSend zdravotni sestra perfektné zvladajici svoji praci. Dokaze
si poradit i v ndrocnych situacich. Je empaticka k pacientim i k jejich pfibuznym.
Na prvni pohled vypada jako idealni sestra, co se tyka prace a profesionality urcite.
Jackie ma vSak problémy se zady, kazdy den si musi vzit néjaky prasek — analgetika,
amfetaminy, popf. morfium, pokud néjaka ampule zbyde. Postupem casu se na
téchto lécich stava zavisla. Lékarnik Eddie ji témito léky tajné zdsobuje. Ke
kolegiim je Jackie sarkasticka, obcas i tvrda, ale v jadru je ma rada. Nékteti lidé ji
srovnavaji s Dr. Housem, ale neni to pravda, je to Zena s mnoha problémy, ktera se
jen schovava za tvrdou slupku.

Zobrazeni této seridlové sestry vcelku odpovida americké realité. Jackie
vySetiuje prijaté pacienty, pak nahldsi l€kati pfislusné udaje. OSetfuje je a
samostatné se rozhoduje. V prvnim dile sestra Jackie pfi rozhovoru se Zoye fika:

,Doktoii stanovi diagnozu, nelé¢i, my 1é¢ime.“ A to hovoii za vse ....<?

B TV seridly — recenze a novinky: Nurse Jackie (Sestra Jackie) [on-line]. 12. 5. 2010
[cit. 30. 3. 2019]. Dostupné z: http.//serialytv.blogspot.com/2010/05/nurse-jackie-sestra-jackie-
recenze.html
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5.2.2. Stefanie

Dalsim seridlem, v némz hraje hlavni roli sestra je Stefanie (Fiir alle Félle
Stefanie). Tento seridl némecké provenience byl uvadén na stanici Satl v letech
1995 —2005.

Tento serial se sice odehrava v nemocnici a hlavni postavou je sestra, ovsem
jeji praci se témef nevénuje. Obcas ji mizeme vidét, jak méfi fyziologické funkce
nebo aplikuje injekce, ale vétSinu C¢asu Stefanie feSi spiSe osobni nez zdravotni
problémy pacientu.

,Pacienti Casto potfebuji radu a povzbuzeni a to velmi dobie vi 1 zdravotni
sestra Stefanie. Ve své nadSené odhodlanosti pomoci kazdému, Casto ptrekroci
« 29

pravomoci a vzdoruje pevnym podminkam kliniky (oficidlni text distributora).

Dle mého nazoru tento seridl nema se skute¢nou praci sestry nic spole¢ného.

5.2.3. Sestricky

Slovensky seridl Sestricky je desetidilny serial z prostiedi traumatologie,
ktery vysilala televize Markize v roce 2018. V kazdém dile mizeme sledovat dva
pacientské piib&hy, které oteviraji zasadni otazky lidskych hodnot. Serial ptiblizuje
préci Ctyf sester, Heleny, Tani, Emy a Jany. V pfibéhu samoziejmé nesmé&ji chybét
ani jejich osobni ptib&hy, lasky, vztahy a rodinné problémy.

Helena je zkuSend vrchni sestra, pfima, raznd, ale spravedliva, svych
podfizenych se dokaze zastat. Osobné¢ se trapi kviili svému manzelovi, ktery je jiz
dva roky v kématu po mozkové piihod¢. Na rozdil od dcery nevéri, Ze se jesté nékdy
probere, ale pfesto se brani novému vztahu, nakonec vSak podlehne.

Tana je velmi citliva Zena, ktera své emoce az pfehnan¢ vénuje pacientim a
feSeni jejich problémti. To si ale vybird krutou dan, Tana krizové situace tesi
uzivanim opiatim. Téana stale nenalezla toho pravého partnera a velmi touzi po
ditéti. Nad¢ji na zménu piinese piichod sympatického anesteziologa Petra na

oddéleni. Napted se vSak musi vypotradat se svou zavislosti.

2 ) Serialzone: Stefanie [on-line]. [cit. 23. 3. 2019]. Dostupné z:
https.//'www.serialzone.cz/serial/stefanie/
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Jana je spokojend manzelka a mama dvou déti, kterd se vraci do nemocnice
po mateiské dovolené. Névrat pro ni znamend nové vyzvy a dilemata. Je
ambicidzni, rada by studovala, ale zaroven chce byt dobrou matkou a manzelkou.
Zaroven musi odolavat svodim kardiochirurga Filipa, ktery ji na rozdil od manzela
v jejich profesionalnich ambicich podporuje. VSe vytesi odjezd celé rodiny do
Svycarska, kde manzel ziska lukrativni zaméstnéni.

Ema je svobodna matka, ma syna TobiaSe a velké tajemstvi, z diivodu tizivé
finan¢ni situace si privydelava jako placena spolecnice. Je zvykla se spoléhat sama
na sebe, vzdy jedna férové, bez ohledu na konvence. Z obavy prozrazeni jejiho
tajemstvi si velmi hlida své soukromi a nechce navéazat novy vztah, mlady zachranar
Dano se vSak nenechd odradit a ziska si jeji srdce. Bohuzel jeji minulost ji
pronasleduje. Nikde to neni pfimo feceno, ale ze souvislosti a jejiho chovani lze
soudit, ze dokonce zabila pacienta, ktery ji vydiral. Pfed operaci mu aplikovala
injekci a pacient nasledn¢ béhem operace zemtel na vzduchovou embolii. Na jeji
obhajobu lze uvést, Ze §lo o muZze bez skrupuli, ktery daval penize nad Zivoty lidi.

Sestry v tomto serialu se chovaji profesionalné, jejich prace je zde pomérné
realn¢ zobrazena. Ale i zde Ize najit situace, které nejsou ve skute¢né nemocnici
mozné. Naptiklad sestry jsou u piijmu pacienta, oSetiuji ho, pfipravuji na operaci a
pak je vidime na séle jako instrumentaiky, tato kumulace funkci neni realnd. Sestra
Tana travi neimérné mnoZstvi ¢asu s ptibuznymi pacientd, pfinese jim kavu, ¢eka
s nimi, jak dopadne operace, podporuje je. Bylo by uZasné, kdyby i redlné setry
m¢ély takovyto dostatek casu na podporu pacientt a jejich ptibuznych. V serialu se
setkavadme 1 s dezinformaci o ¢eskych sestrach, kdy kardiochirurg tvrdi, Ze sestry v
Cechiach b & Z n & intubuji pacienty, bézné to uréité neni, pokud sestra nema
ptislusnou kvalifikaci.

Lékati v tomto seridlu jednaji se sestrami jako se sobé rovnymi, vyjimkou
je mlady I€kat Ivan, ktery je zamétfen vyluéné na kariéru a jeho chovani je az
asocialni, sestry jsou pro né&j podifadnym persondlem, v jeho kancelafi sestra nesmi

prekrocit ¢aru, musi klepat tfikrat a rad&ji se viibec na nic neptat. *°

30 TV Markiza: Sestricky [on-line]. 13. 8. 2018, [cit. 23. 3. 2019]. Dostupné z:
http.//sestricky.markiza.sk/o-seriali/1930522 sestricky
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6. Vyvaoj sesterské uniformy

6.1. Pojem oSetrovatelstvi

Osetfovatelstvi je samostatnd védeckd disciplina zaméfend na aktivni
vyhledavani a uspokojovani potfeb nemocného a zdravého Cloveéka v péci o jeho
zdravi. Svétova zdravotnické organizace formulovala tfi hlavni cile oSetfovatelstvi:
upevilovat zdravi, navracet zdravi a zmirfiovat utrpeni nemocného c¢loveka.
Osetfovatelstvi zahrnuje podporu zdravi, prevenci nemoci, péci o nemocné, télesné
a duSevné postizené lidi v kazdém veku a to jak ve zdravotnickém zafizeni tak

terénu.’’
6.2. Sesterska uniforma

6.2.1. Zavedeni sesterské uniformy

S prvnimi ndznaky sesterské uniformy se setkavame az na konci 18. stoleti,
kdy dochazelo k rozvoji nemocnic. Uniforma byla zpocatku inspirovana oble¢enim
radovych sester.

Podle nekterych zdroji se zavedeni uniforem pfipisuje chirurgovi Pirogovi,
ktery v pribéhu Krymské valky v letech 1854 — 56, privedl na bojisté tiicet dva
ruskych Zen vySkolenych v oSetfovani zranénych, které ruskd knézna Jelena
Pavlovna vybavila jednotnym oblecenim. Skladalo se z dlouhych hnédych Sath a
bilé zastéry, kterd Saty chranila. Na krku nosily stfibrny kiiZ zavé€Seny na modré
stuze. Ale 1 na stran¢ Anglie byly sestry obleCeny jednotné. Florence Nightingalova
prisla na frontu s dalSimi tficeti osmi vySkolenymi oSetfovatelkami, které se
oblékaly do stejnych tmavych Sati s dlouhymi rukéavy, bilé zastéry a Cepce.

Pozdé&ji zavedla Florence Nightingalova pro posluchacky oSetfovatelské
Skoly, kterou zalozila v Londyné u nemocnice sv. Tomase v roce 1860, uniformu,

kterou tvotily Saty Sedivé barvy s dlouhymi rukavy, sukni az ke kotnikiim a ¢epec.

31 STANKOVA, M. Ceské osetiovatelstvi 1: Koncepce ceského oSetiovatelstvi. Zdakladni
terminologie. Brno: Institut pro dalsi vzdélavani pracovnikii ve zdravotnictvi, 1998, ISBN 57-856-
98. str. 39
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Civilni sestry se oblékaly jednotné nejen proto, aby ochranily své civilni
obleceni, ale také proto, aby vyjadrily svou stavovskou hrdost a nalezitost k

sesterské profesi.?

6.2.2. Sesterské uniformy v Ceskoslovensku

Uniforma ¢eskych sester je spojena s prvni Ceskou oetfovatelskou $kolou
v Praze. Ceské sestry zadaly nosit uniformy v roce 1918. Jiz béhem studia a
nasledné v zaméstnani nosily diplomované sestry s velkou hrdosti a pychou dva
typy uniforem. V klinické praxi to byla pracovni uniforma, kterou tvofily tmavé
modré Saty, dlouhé¢ az ke kotniklim, bil4 zastéra, skladany cepec, cerné puncochace
a ¢erné boty. Kazda diplomovana sestra nosila odznak.

Vrchni a fadova sestra piedstavena mély jesté slavnostni (vychézkovou)
uniformu, kterou tvofily tmavé modré dlouh¢ Saty s kratkou plasténkou, Cepec s
bilym okrajem a tmavomodrym muselinovym
zavojem. Postupné bylo toto narocné obleceni
nahrazeno tmavymi stiizlivymi Saty s kulatym
tuhym bilym limeckem a c&epcem, ktery se
shodoval s cCepcem pracovni uniformy. Na
pochiizky mimo zafizeni si sestry na pracovni i
slavnosti uniformu oblékaly vInénou tmavé
modrou plasténku. Uniformu pro navstévni péci
tvotily Sedé Saty s bilym limeckem a manZetami

(obr. &. 1)®. Cepec byl nahrazen tmavo&ervenym

baretem. Jako svrchni obleCeni jim slouzil tmavy

Obr. ¢. 1

hubertus.
Sesterska uniforma po dlouha 1éta nezaznamenala pfili§ mnoho zmén. Sestry byly
na své obleCeni hrdé, svému obleCeni vénovaly velkou pozornost. Postaveni

diplomované sestry bylo na konci mezivalecného obdobi, po dvacetiletém trvani

32 Sestiicka: Od ,,rovnoSatu“ k tricku a kalhotdm aneb Saty délaji ¢lovéka, uniforma sestru. [on-
line]. www.sestricka.com, 3. 6. 2015 [cit. 2. 3. 2019]. Dostupné z: hitp.//sestricka.com/od-
rovnosatu-k-tricku-a-kalhotam-aneb-saty-delaji-cloveka-uniforma-sestru

33 Obr. & 1 — dostupny z: http://sestricka.com/od-rovnosatu-k-tricku-a-kalhotam-aneb-saty-delaji-
cloveka-uniforma-sestru
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osetfovatelské skoly velmi vysoké. Ziskaly velkou prestiz v o¢ich vetejnosti, mimo
jiné 1 za svou zcela samostatnou praci v terénu - zejména v oSetfovatelské a
zdravotni sluzbé v rodinach, v poradnach pro matky a déti a v organizacich ligy

proti tuberkuldze apod.**

6.2.3. Sesterska uniforma v obdobi socialismu

Ceska sesterska uniforma se za¢ala ménit teprve v povaleéném obdobi.
Diplomované sestry zacaly nosit modrobilé prouzkované Saty s kratkym rukavem.
Po tnoru 1948 zanikly oSetfovatelské Skoly a byly nahrazeny socidln€ zdravotnimi
Skolami, které vznikly z rodinnych Skol. Bylo nutné vymytit vSe burZoazni véetné
stavovské hrdosti diplomovanych sester. Tak byla nejprve zruSena slavnostni tmava
uniforma s plasténkou. Zacal se pouzivat odznak ,, Slouzim zdravi lidu“ a zanikl
titul diplomovana sestra.

V padesatych letech 20. stoleti byla zavedena povinnost nosit pii praci plny
sestersky stejnokroj. Byly to bledémodré Saty s kulatym bilym naSkrobenym
limeckem, ktery se pfipinal k Satim. V délce Satl a zastér se zacal drzet krok s
modou. Déle uniformu tvofil bily naskrobeny Cepec, ktery kryl vlasy, a bila platéna
zastéra s kapsou. Zapinala se propinacimi knofliky vzadu v pase. Bylo povinnosti
nosit ¢epec 1 pi1 nocni sluzbé. Zpocatku patiily ke stejnokroji ¢erné puncochy. Od
nich se pozd¢ji upustilo, ale povinnost nosit puncochy ztistala. V 1ét€ byly povoleny
bilé ponozky. Cerné nebo bilé boty mély mirné zvyseny podpatek. Za chladnych
dnti bylo moZno nosit bily nebo bledémodry flanelovy kabatek nebo svetiik téze
barvy. Venku pouzivaly sestry tmavomodrou vinénou plasténku. Limecek a zéastéra
se meénily Castéji, Saty a Cepec jednou za tyden. Pomocné sestry a elévky nosily Saty
s uzkym modrobilym prouzkem, ¢epec a zastéru. Po celou pracovni dobu nosily

sestry Ustenky a vétSinu praci provadély v rukavicich. Bylo zakézano nosit Sperky.

3% KUTNOHORSKA, J. Historie osetiovatelstvi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, ISBN 978-
80-247-6628-7. str. 140-142

Sestricka: Od ,,rovnosatu“ k tricku a kalhotam aneb Saty délaji clovéka, uniforma sestru. [on-
line]. www.sestricka.com, 3. 6. 2015 [cit. 2. 3. 2019]. Dostupné z: http.//sestricka.com/od-
rovnosatu-k-tricku-a-kalhotam-aneb-saty-delaji-cloveka-uniforma-sestru
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Ruce musely byt Cisté, dobie udrzované s kratkymi nenalakovanymi do obloucku
zastfizenymi nehty. Na pocatku Sedesatych let byl
skladany ¢epec nahrazen tylovymi sitkami a po té
tzv. ,, téckem®, které sestry povinné nosily az do roku
1990. V 70. letech minulého stoleti se sesterska
uniforma mirné zménila. Saty s pevné sepnutym
bilym limeckem byly nahrazeny Saty s rozhalenkou,
piicemZ limec byl v barvé $atii (obr. ¢. 2).3° Délka

zastéry ani Satil nebyla stanovena, jedinou

podminkou bylo, aby nechtén¢ nedoslo k odhaleni

Obr. ¢. 2 spodniho pradla.’®

6.2.4. Sesterskd uniforma po Sametové revoluci

V poslednich letech je obleceni sester velmi riznorodé. Tvofi jej pfevazné
Saty s rozhalenkou nebo halena v rizném barevném provedeni a bilé kalhoty.
Obleceni sester se 1i8i nemocnice od nemocnice. Neni [ {2
sjednoceno ani barevné rozliSeni sester, osetfovateld a |
sanitai.

Na a vétsin€ oddéleni typu akutni ptijem, ARO
¢i JIP tvofi pracovni obleceni halena a kalhoty stejné

barvy a lékafi i sestry jsou ustrojeni jednotné.

Prikladem je prazsky IKEM, kde na odd¢leni

akutni kardiologie nosi sestry 1 1ékafi modrou halenu a
kalhoty (obr. €. 3)*7 a na resuscitaénim odd&leni kliniky pr & 3 - IKEM — JIP —
anesteziologie a resuscitace bilé obledeni s Servenym akutni kardiologie

pruhem.

35 Sestra R. S., fotografie z roku 1998, souhlas s uverejnénim fotografie udélen

36 KUTNOHORSKA, J. Historie osetiovatelstvi. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010, ISBN 978-
80-247-6628-7. str. 140-142

Sestricka: Od ,,rovnosatu“ k tricku a kalhotam aneb Saty délaji cloveka, uniforma sestru. [on-
line]. www.sestricka.com, 3. 6. 2015 [cit. 2. 3. 2019]. Dostupné z: http.//sestricka.com/od-
rovnosatu-k-tricku-a-kalhotam-aneb-saty-delaji-cloveka-uniforma-sestru

37 vlastni fotografie
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V tabulce ¢ 1 jsou uvedeny piiklady barevnych variaci oblec¢eni zdravotnického
personalu - Satt a halen v nékterych nemocnicich, kalhoty jsou vzdy bilé.

Tabulka €. 1: barevné variace obleceni zdravotnického personalu

Vrchni Vseobecna [ Prakticka |OSetFovatel |Sanitar
sestra sestra sestra
Vseobecna Bila Bila - Bila -
fakultni
. modry pruh | modry pruh
nemocnice dryp drj p
Praha
Fakultni Bila
nemocnice
modry pruh Zluty pruh | Zluty
Kralovské ol P 4
] pruh
Vinohrady
Fakultni Zluta Modra
nemocnice
Plzen
Rokycanska Modra - Modra -
nemocnice
bily pruh bily pruh

Obr. ¢&. 4 a 5: Piiklady oblegeni zdravotnického personalu®®

| ] _'
\ h
h
4y

Obr. €. 4 — VSeobecna fakultni Obr. €. 5 — Sestry a sanitafi interniho oddé€leni
nemocnice v Praze — oSetfovatel a Rokycanské nemocnice
prakticka sestra

38 Vlastni fotografie — souhlas s uverejnénim fotografii udélen
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6.2.5. Dress code* sestry

Zevnéjsek sestry musi odpovidat vyhlaSce ministerstva zdravotnictvi ¢.
306/2012 Sb., o podminkéch pfedchazeni vzniku a Sifeni infekénich onemocnéni a
o hygienickych pozadavcich na provoz zdravotnickych zatizeni a Gstavi socialni
péce. Piiloha €. 3 vyhlasky stanovi, ze pracovnici musi nosit Cisté osobni ochranné
pracovni prostfedky, vyclenéné pouze pro vlastni odd¢leni. Na pracovistich, kde je
provadéna chirurgickd nebo hygienicka dezinfekce rukou, nesméji zdravotnicéti
pracovnici nosit na rukou zadné Sperky. ZdravotniCti pracovnici v operacnich
provozech nesmé&ji nosit na rukou hodinky. Uprava nehtl nesmi ohroZovat zdravi
pacienta, zejména s ohledem na mozn¢ Sifeni nemocni¢nich ndkaz, a nesmi branit
poskytovani zdravotni péce v plném rozsahu. Pfirozené nehty museji byt upravené,
kratké a gisté. >

Pravidla oblékani na pracovisti upravuje zameéstnavatel vlastnimi vnitinimi
predpisy. Ve vétSin¢ pripadi tyto predpisy stanovuji, Ze sestra musi mit
predepsanou uniformu a bezpecnostni obuv, sepnuté, upravené vlasy, nesmi mit
prstynky, naramky a hodinky. Déle nesmi mit um¢lé nehty, jen pfirozené, kratkeé,
¢isté a nalakované pouze decentnim lakem. Nesmi nosit vyrazné Sperky. Tetovani
je povoleno, ale pouze na mistech, které je zahaleno uniformou.

Vzhled a chovani sestry jsou zndmkou kvalitni péce. Upravena sestra ptisobi
divéryhodnym dojmem. Naopak vyrazné lieni, neupravené vlasy nebo Spinavy

odev jeji diveéryhodnosti urcité nepfispivaji.

6.2.6. Sesterskd uniforma v USA

V USA plati odlisna pravidla v oblékani zdravotnického personélu. Zatimco
v Cechach odévy pro personal dodava a pere nemocnice, ve Spojenych statech si
zdravotnici veskeré pracovni obleceni kupuji a perou sami. Neexistuji Zadné
uniformni odévy, neni nijak urceno, jaky typ Satl by mé&li nosit. Nékteré zasady

oblékani jsou ale ve Spojenych statech prisnéjsi. Sandaly jsou zcela vyloucené —

39 Shirka zdkonii CR: Vyhlaska ministerstva zdravotnictvi & 306/2012 Sb., o podminkdch
predchazeni vzniku a Sivent infekcnich onemocnéni a o hygienickych poZadavcich na provoz
zdravotnickych zarizeni a ustavii socialni péce, priloha ¢. 3 [on-line] ucinnost od 1. 10. 2012,
[cit. 2. 4. 2019]. Dostupné z: https://www.zakonyprolidi.cz/cs/2012-306
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pracovni obuv musi mit uzavienou patu i Spicku. Americké zdravotnice sukni
nenosi, a pokud ano, musi podle predpisti sahat né¢kolik centimetrii pod kolena.
Rozdilné také je, Ze ve Spojenych statech tvori oSetfovatelsky personal z 30-40

procent muzi.*
6.3. Zobrazeni sesterské uniformy v televiznich serialech

6.3.1. Nemocnice na kraji mésta

V seridlu Nemocnice na kraji mésta odpovidala sesterskd uniforma
tehdejSim zdravotnickym standardim. (1978 -1981). Uniforma skutecné i seridlové
sestry se skladala z jednobarevnych modrych Sati s rozhalenkou, pies Saty nosily
sestry bilou zastéru a na hlavé cepec, tzv. técko. Shodovala se 1 délka Sath a zastery
(pod kolena), bilé sandaly a ponozky. Ani odznak seridlovym sestram nechybél.
Vlasy mély vzdy s¢esané pod ¢epec, nehty kratké, nenalakované. Uniformu vrchni

sestry tvorily bilé Saty s rozhalenkou, doplnéné odznakem a Eepec ,,té¢ko*. Tato

seridlova sesterska uniforma odpovidala té skutecné ve vSech detailech. (obr. €. 6 a

7) 4, %

Obr. &. 6 Obr. ¢. 7

40 Zdravotnictvi a medicina: Co ceka eské sestry ve spojnych statech [on-line]. Praha, 2. 1. 2006
[cit. 1. 4. 2019]. Dostupné z: https.//zdravi.euro.cz/denni-zpravy/profesni-aktuality/co-ceka-
ceske-sestry-ve-spojenych-statech-169922

L Obr. ¢. 6, dostupny z:

hitps://img.ceskatelevize.cz/program/porady/899538/foto09/nataceni 34.jpg?1497947276& ga=2
.99478486.954908080.1551447780-435370608.1551447780

“2.0br. ¢. 7, dostupny z:

https.//img.ceskatelevize.cz/program/porady/899538/foto09/nataceni 57.jpg? 1497947278& ga=2
.32670070.954908080.1551447780-435370608.1551447780
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6.3.2. Nemocnice na kraji mésta po dvaceti letech

Odév i obuv seridlovych sester odpovida dobé, ve které vznikal. Sestry jsou
upravené, nenosi vyrazné Sperky, maji kratké, nenalakované nehty a vhodnou obuv.
Vsechny nosi sestersky odznak (obr. &. 8)*. Saty maji pomérné kratké, ale s tim se
muzeme setkat 1 v redlnych nemocnicich. Vlasy maji sestry vétSinou sepnuté vzadu
nebo kratké, ale ne vzdy. Objevuji se zde i nevhodné ucesy, naptiklad sestra Monika
méla v jednom z dilt své dlouhé vlasy sepnuté do dvou culikli nad usima, takze ji

pii kazdém pohybu vlasy padaly do obliceje.

Obr. €. 8

6.3.3. Nemocnice na kraji mésta — nové osudy

Ve treti fadé seridlu Nemocnice na kraji mésta nosi sestry bilé tricko
doplnéné bilou sukni nebo kalhotami a bilé sandaly. K sukni maji vétSinou bilé
podkolenky. Celkové l1ze hodnotit obleceni sester jako vhodné, jen sukné jsou
hodné kratké, ale jak jiz bylo fe€eno v piedchozi kapitole, s timto trendem se
muzeme setkat 1 ve skutecnych nemocnicich. Sestry jsou upravené, nalic¢ené jen
mirng, nehty kratké, nenalakované. Sestersky odznak nenosi, jen jmenovku (obr. ¢.
9).4

B 0br. ¢ 8, dostupny z: https://www.ceskatelevize.cz/porady/1087227 188-film-o-serialu-nemocnice-na-kraji-
mesta-po-dvaceti-letech/202364149010014

# Obr. &9, dostupny z: https://i.iinfo.cz/urs/Nemocnice_na_kraji_mesta Il 01 dil foto Cerna 021-
122114364342104.jpg
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6.3.4. Ordinace v riiZové zahradé

Pracovnim odévem sester v obou fadach seridlu Ordinace v rizové zahradé
jsou svétle modré Saty, opét velmi kratké. Sestry nosi sestersky odznak 1 jmenovku.

V tomto serialu miizeme objevit nejvice rozdila |
mezi Upravou sestry skute¢né a seridlové. Jako
pozitivni hodnotim, ze je téchto ,,nedostatki* v kazdé
nasledujici sérii méné. V prvnich sériich napiiklad
nosila sestficka Mirka k uniformé pestrobarevné
podkolenky a velmi vyrazné Sperky. Nejvétsim
prohfeskem kostyméra tohoto serialu byla obuv sester,
které chodily po nemocnici v lodickach nebo v obuvi na
klinu (napt. Babeta a Gabriela — obr. €. 10%, Katefina,

Tien). ProhfeSkem bylo také vyrazné li¢eni, nalakované

nebo dlouhé nehty. Podivny svetiik sestry Babety na

obrazku ¢. 10 je mimo vSechny stejnokrojové standardy.

4 Obr. ¢. 10, dostupny z: https.//ordinace.nova.cz/clanek/novinky/kdo-ma-z-nasich-krasek-na-
ordinaci-nejkrasnejsi-nozky-hlasujte. html
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V poslednich dilech jiz nosi vSechny sestry (s vyjimkou Babety - obr. €.

11)* bilou nazouvaci obuv bez podpatktl, kterd je velmi podobna bezpeénostni

obuvi sester, ale chybi ji pasek pies patu.

[—

Obr. ¢. 11

Posledni sérii lze vytknout vlastné jen nevhodné ucesy sester — napf.
rozpusténé vlasy, stazené pouze &elenkou nosi Tien (obr. &. 12)*7 a Radka (obr. &.
13)*,

Sestry jsou nalicené jemné,
nenosi Sperky na rukou,
obfas  jen vyraznéjsi
nausnice. Vyjimkou je
byvala vrchni sestra Babeta,
kterd nosi naramek a
prstynek, ma vyraznou

rténku a boty na klinu.

Obr. ¢. 13

Obr. ¢. 12

4 Obr. & 11, dostupny z: https.//prask.nova.cz/clanek/galerie/galerie-anna-slovackova-nastupuje-
do-ordinace.htmi?backld=618006#2044426

47 Obr. ¢. 12, dostupny z:. https.//ordinace.nova.cz/clanek/novinky/kdo-ma-z-nasich-krasek-na-
ordinaci-nejkrasnejsi-nozky-hlasujte. html

8 Obr. ¢. 13, dostupny z: https.//prask.nova.cz/clanek/galerie/galerie-anna-slovackova-nastupuje-
do-ordinace.htmi?backld=618006#2044426
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6.3.5. Modry kod

Serial Modry kod se odehrava na urgentnim piijmu. Pracovni odév 1ékaru i
sester je stejny, coz koresponduje se skuteCnymi urgentnimi piijmy, napiiklad
prazského IKEMu. Seridlova uniforma se sklada z modré haleny a bilych kalhot.
Sice nezndm Zadny urgentni pfijem, na kterém by zaméstnanci nosili obleCeni ve
stejné barevné kombinaci, ale vzhledem k tomu, ze si v soucasné dobé kazda
nemocnice urcuje vlastni barevné provedeni uniforem, mlzeme fict, ze toto
pracovni obleceni odpovida realit€. Obuti jsou vSichni do bilych nazouvaki typu
Crocs, s paskem pfies patu. Sestry v tomto seridlu nenosi odznak, pouze jmenovku.

Sestry jsou vétSinou upravené, obvykle jen jemné nali¢ené, vlasy stazené
dozadu, nehty kratce zasttizené, nenalakované. V zevnéjsku sester doslo od prvnich
dild k velkému posunu, coz mizeme vidét na fotografiich sestficky Petry (Eva
BureSova). Na fotografii z 10. dilu Malé 1zi ma neupravené vlasy, v uchu spinaci
$pendlik a velmi vyraznou rténku (obr. & 14).*° Na dalsi fotografii ma jiz vlasy

upravené, ale na krku éerny vyrazny $perk (obr. ¢&. 15).%°

Obr. ¢. 14

Y Obr. & 14, dostupny z: http://www.sms.cz/serial/modry-kod-male-

Izi/fotogalerie/2095871# ga=2.193473125.950688000.1555072731-2082005068.1555072731

30 Obr. ¢ 15, dostupny z: http.//www.aplausin.cz/kolem-sestricky-petry-se-motaji-dva-muzi-kdo-je-
nejdulezitejsi-chlap-v-zivote-evy-buresove/
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V poslednich dilech jiz vyrazné dopliky nenosi, zlstala jen tmavsi rténka

(obr. &. 16)°",

Obr. ¢. 16

> Obr. &. 16, dostupny z: hitps://www.ahaonline.cz/galerie/zhave-drby/243805/sok-v-serialu-
modry-kod-buresova-a-rychly-skoncili-v-posteli? foto=2
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EMPIRICKA CAST

7.

Vyzkumné Setieni

» V1iv médii na vnimani sesterské profese.*

7.1. Cil vyzkumné prace

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit miru vlivu televiznich seridll se

zdravotnickou tematikou na vnimani profese sestry.

V souvislosti s timto hlavnim cilem jsem stanovila dalsi dil¢i cile:

zjistit ndzor respondentll na zobrazeni sestry v televiznich seridlech se
zdravotnickou tématikou, a zda tento obraz odpovida skute¢nosti

zjistit, zda je nazor respondentil na sestry témito seridly ovlivnén

zjistit nazor respondentll na zobrazeni sestry v zahrani¢nich seridlech se
zdravotnickou tematikou

provést srovnani vlastnosti, vzhledu a soucasti uniformy skutecnych a
seridlovych sester

zjistit nazor respondentt na celoZivotni vzdélavani sester

zjistit, zda se respondenti domnivaji, ze tyto seridly maji vychovny ¢i
vzdélavaci charakter

zjistit povédomi respondentli o skutecné naplni prace sester a provést

srovnani se sestrami serialovymi

4 eov v

7.2. Metodika vyzkumu a zpusob zpracovani zjisténych dat

Pro vyzkumné Setfeni byla pouZita metoda kvantitativniho sbéru dat. Pro

ziskani respondentii jsem vytvofila pomoci serveru vyplnto.cz elektronicky

dotaznik, anonymni a nevetejny. Dotaznik obsahuje 24 otazek, které jsou bud’

uzavieného typu, coz znamend, Ze si respondent vybird z nabizenych odpovédi tu,

r~r

ktera se nejvice blizi jeho nazoru, ale 1 polouzavieného typu, kdy respondent opét

vybird z nabizenych odpovédi, ale ma i moznost odpovédét volné a pét otazek
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otevienych. Dotaznik byl aktivni od 12. 12. 2018 do 31. 3. 2019. Otazky ¢. 23 a 24
byly z vyhodnoceni vyzkumu vyfazeny pro malou vypovidaci hodnotu.

Odkaz na tento dotaznik jsem vlozila na své facebookové stranky a
instagram. Dale jsem ho rozeslala e-mailem a messengerem vSem piatelim a
znamym s zadosti o vyplnéni a dalsi Sifeni. TotéZ ucinila i mé matka. Celkem online
dotaznik vyplnilo 751 respondentl. Zkoumanym vzorkem byla Sirok4 vetejnost, pii
¢emz jsem se snazila vynechat nelékatsky zdravotnicky personal a 1ékate. To se mi,
bohuzel, vzhledem k Sirokému zabéru, nepodafilo a dotaznik vyplnilo 59 sester a 6
1€katti, tedy 8,6 % z celkového poctu respondentli, coz se domnivam, nemohlo

vyrazn¢ zkreslit vysledky vyzkumu.

7.3. Hypotézy

V souvislosti s dotaznikovym Setfenim jsem vyslovila nasledujici hypotézy:

1. Domnivam se, Ze se filmy a serialy se zdravotnickou tematikou t&§i v Ceské
republice velké oblibé. Domnivam se, ze dotazovani uvedou, Ze prace sestry
je nejrealnéji zobrazena z Ceskych seriali v Modrém kodu a ze zahrani¢nich
v serialu Pohotovost.

2. Domnivam se, Ze povolani seridlové sestry bude hodnoceno jako povolani,
kde se v pracovni dob& fteSi prevazné soukromé véci. Zaroven, ale
predpokladdm, Ze dotazovani chépou, Ze prace sester je ve skutecnosti
mnohem naro¢néjsi, neZ je zobrazovana v TV seridlech.

3. Podle mého nézoru sila médii ptisobi vice ¢i méné na vSechny a dotazovani
uvedou, Ze je TV serialy v nazoru na sestry alesponi do urcité miry ovliviiuji.

4. Predpokladam, Ze pro Ceské divaky je nejznaméjSim televiznim seridlem,
ve kterém ma hlavni roli sestra, némecky serial Stefanie a to bude také
nejcastéjsi odpoved.

5. Piedpokladam, Ze dle minéni respondentii, zobrazuji zahrani¢ni televizni
serialy praci sestry realnéji nez seridly Ceské.

6. Domnivdm se, Ze pro vefejnost jsou nejdulezitéjSimi vlastnostmi

skute¢nych sester komunikativnost, milé chovani a ochota pomahat.
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7. Piedpokladdm, Zze dotazovani uvedou, Ze pro reziséry seridli se
sestry.

8. Domnivam se, Ze vefejnost vi, Ze se sestra musi ve své profesi celozivotné
vzd¢lavat a zdokonalovat

9. Muj predpoklad je, Ze dotazovani uvedou, Ze seridly se zdravotnickou
tematikou maji i vychovny a edukativni charakter, 1 kdyz jen v mensi mife.

10. Domnivam se, ze respondenti nevidi vyraznych rozdili mezi uniformou
serialové a skutecné sestry.

11. Podle mého ndzoru vefejnost nevi, jaky je rozdil mezi vrchni a stani¢ni
sestrou, predpokladam, Ze se domnivaji, Ze mezi témito funkcemi neni
rozdil.

12. Domnivam se, ze jako nejcastéjSi Cinnost serialové sestry, respondenti

uvedou starost o osobni problémy pacienti.

7.4. Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

V tvodu dotazniku jsem polozila ¢tyfi demografické otazky, ptala jsem se
na vek, pohlavi, vzdé€lani a profesi respondentti (otazka ¢. 1 - 4).
Dotaznik vyplnilo celkem 751 respondentd, z toho bylo 587 Zen a 164 muzd.
Nejvice respondentli bylo ve veékové kategorii 26 — 45 let (45,54 %), dale
nasledovala v€kova skupina do 25 let (40,21 %), respondenti ve vékové kategorii

46 — 65 bylo rovnych 100 (13,32 %). Nejméné respondentil bylo v kategorii nad 65

let.
Graf ¢. 1 - pohlavi Graf¢é. 2 - vék
Viage pohlavi Vek
W26 - 45 let: 342 (45,54 %)
Odo 25 let 302 (40,21 %)
W Zena: 587 (78,16 %) B 46 - 65 let: 100 (13,32 %)
Bmuz 164 (21,84 %) Hnad 65 let 7 (0,93 %)
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Nejcastéjsi vzdélani respondentti bylo stfedoskolské s maturitou (46,74%),

naopak nejméné se vyjadiilo lidi se zakladnim vzdélanim (7,86 %).

Graf ¢. 3 - vzdélani

Vase vzdélani

B stfedoskolske s maturitou: 351 (46,74 %)
OstfedoSkolske: 120 (15,98 %)

Hvysokoskolske - bakalafské: 82 (10,92 %)
Hvysokoskolske - magisterske/doktorske: 71 (9,45 %)
Hvy33l odbomé: 68 (9,05 %)

B zakladnl: 59 (7,86 %)

Siroké spektrum profesi nelze ani vyjmenovat, dotaznik vyplnili naptiklad
pracovnici v administrativé, aranZér, asistentky, barmani, délnici, CNC sefizovac,
dichodci, elektromechanik, ergoterapeut, filmova produk¢ni, floristky, hasici,
herci, hudebnice, IT, kadetnice, kameraman, knihovnice, kontrolorky, kuchafi,
laborant, lakyrnik, letuska, majitelka kavarny, malif, manazer, novinarka, obchodni
zastupci, personalistky, fteditel divadla, policisté, poStovni dorucovatelé,
prodavaci/ky, recepcni, fidi¢i z povolani, sekretarky, servirky, socidlni pracovnici,
studenti, truhlaf, cetni, ucitelé, uklizecky, Gifednice, zednici, OSVC a podnikatelé

blize nespecifikovani.

Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, ze filmy a seridly se zdravotnickou

tematikou se tési velké oblibé.

K této hypotéze se vztahuje otazka €. 5: Sledujete filmy, serialy se zdravotnickou

tematikou?
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Tento piedpoklad byl spravny, filmy a serialy se zdravotnickou tematikou

sleduje casto 33,16 % dotazovanych a obc¢as 34,09 % respondentt.

Graf ¢. 4 - Sledujete filmy a serialy se zdravotnickou tematikou?

Sledujete filmy, serialy se zdravotickou tematikou, ze zdravotnického
prostredi ?

W obcas: 256 (34,09 %)

Oano: 248 (33,16 %)

B Aldka: 191 (25,43 ")

Ene, nezajimajl mé& 55 (7,32 %)

Z vyzkumu vyplynulo, ze tento typ filmt a seridlt sleduji vice Zeny nez
muzi. 39 % zen uvedlo, Ze sleduji filmy a seridly se zdravotnickou tematikou, 36 %
- obcas, 21 % - ztidka a pouhd 4 % - ne, nezajimaji m&. U muza byl vysledek
opacny, ano uvedlo 12,5 % muzi, 27,5% - obcas, 41 % - ziidka a 19 % - ne,
nezajimaji me.

V nasledujici tabulce €. 2 je znazornéna obliba filmu a seridli se zdravotnickou
tematikou v zavislosti na vékové struktute respondentii:

Tabulka ¢. 2

302 127 87 71 17
42% 29% 23% 6%
342 88 127 96 31
26% 37% 28% 9%
100 31 42 21 6
32% 42% 21% 6%
7 3 0 3 1
43% 0% 43% 14%
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V tabulce €. 3 je zndzornéna obliba filmu a serialt se zdravotnickou tematikou v
zévislosti na vzdélani respondenti:
Tabulka €. 3

ne,
celkem obcas ziidka nezajimaji
mé

zakladni

stfedoskolské

stfedoskolské s maturitou

vyssi odborné

vysokoskolské -
bakalarské

vysokoskolské -
magisterské/doktorské

Hypotéza €. 2: Domnivam se, Ze dotazovani uvedou, Ze prace sestry je
nejrealnéji zobrazena z Ceskych seriali v Modrém kddu a ze zahrani¢nich v serialu

Pohotovost.

K této hypotéze se vztahuje otdzka ¢. 6: Ktery z uvedenych serialii dle vaseho
nazoru nejrealnéji zobrazuje praci sestry?
Respondent musel zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovedi nebo dopsat

néejakou viastni.

Zde se mlj odhad nepotvrdil, serial Modry kod se umistil s 218 hlasy na
druhém misté. Prvni byla Nemocnice na kraji mésta s 241 hlasy. Ze zahrani¢nich
serialt dostal nejvice hlast serial Chirurgové (130 hlast — 4. misto), coz me
ptekvapilo, jelikoz tento serial, jak jsem jiz zmifiovala v teoretické ¢asti, je hlavné

o lékarich. Tticet respondentd uvedlo, ze zadny.
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Graf ¢. 5

Ktery z uvedenych TV serial( dle vaSeho nazoru nejreadlnéji zobrazuje
praci sestry 7

— MNemocnice na kraji mésta 32,08 % (241)

I P Wedry kad 2803 % (218)
Odinace v riowé zahrads 25,3 % (190)

Chirungow 17,31 % (130)

Pohaotowost 10,92 % (82)

Mermoznice Chicago Hope 7,26 % (58)

Sestra Stefanie 77 2% (52)

Cr. House 17 3% (13)

Zadmy 1,2 % (D)

Mo ni sména 067 % 5)

aorubs 0,53 % (4)

Zadmy 04 % (3)

OrHouse 0,4 % 3)

Ani pden 04 % (3)

Mewim 0,27 % [ 2)

Cr House 0,27 % (2)

Sanitka 0,27 % (2)

Chicago Med 0,13% (1)

Fohotowvost Miami, Or. House 0,13% (1)

ZadnaD,13% (1)

Zadny =eridl praci sedny nezobrazue malng0,13 % (1)

0% 10% 20% 30% 40% 30% 60% 70% 80% 90% 100%

Hypotéza ¢. 3: Domnivam se, ze povolani seridlové sestry bude hodnoceno

jako povolani, kde se v pracovni dob¢ fesi pfevazné soukromé véci. Zaroven, ale

predpokladam, ze dotazovani chdpou, ze prace sester je ve skutecnosti mnohem

wvewr

K této hypotéze se vztahovaly otdzky €. 7,8 a 9:

Otazka €. 7: Jak je podle vas prezentovano povolani sestry v TV serialech?

Respondent musel zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovedi nebo dopsat nejakou

viastni.

V ptipadé této otazky jsem byla piekvapena, ze se moje hypotéza
nepotvrdila. Téméf polovina respondentt uvedla, Ze povolani zdravotni sestry je v
seridlech zobrazovéano jako psychicky a fyzicky naro¢né. Mij ptedpoklad, Ze je
zobrazovano jako povolani, v némz se fesi prevazné soukromé véci, potvrdilo 224
(29,83 %) respondentil, coZ také neni zanedbatelny pocet. V tabulce €. 4 je uveden

pocet odpovédi k nabizenym moznostem a n€kolik vlastnich odpovédi.
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Tabulka ¢. 4

Nabizené odpovédi:

jako povolani, které je psychicky a fyzicky narocné 345 145,94%
jako povolani, kde se stale néco déje 323 (43,01%
jako dilezité povolani pro zachranu lidskych zivoti 233 131,03%
jako pomocné povolani 224 129,83%
jako povolani, kde se v pracovni dobé¢ fesi pfevazné soukromé zélezitosti| 224 129,83%
jako povolani vhodné pro sbliZeni se s I¢kafem 203 127,03%
jako zajimavé povolani 145 119,31%
jako uznavané povolani 124 116,51%
jako podtfadné povolani 83 [11,05%
jako povolani, ve kterém se déla nejvice chyb 46 (6,13 %
Vlastni odpovédi:

Jako psychologicky pracovnik, ktery vyfizuje pacientim soukromé zaleZitosti.

Jako povolani, které v serialu neukazuje narocnost povolani.

V pocatku se serial vénuje zdravotnictvi, pak jen mezilidskym vztahiim a zdravotnictvi
je jen kulisa.

VSichni umi vSechno, jeden Iékat umi vSechny lékatské obory.

Vétsinou se absolutné neshoduje se skutecnosti.

V kazdém serialu ¢i filmu jinak .. obecné bych tekl, ze spis jako pomocna sila, nékdy
nedocenéna.

Jako povolani, kterému neni vénovano pfili§ pozornosti, ale je dalezité.

Ze tam pracuji hodné Zeny typu “slepice”.

Uplné jinak v Eeskych vs. americkych serilech, v &eskych jako takova pomocné putka,
v americkych jako ambiciozni ¢lovek touzici byt doktor v situacich, kdy na to nema
opravnéni.

V ceskych serialech je to spiSe podifadné a pomocné povolani, v americkych je to tvrda a
zodpovédna prace, v némeckych romantika. ;)

JakoZe sestry maji cas na kavicky a vybavovani se s pacienty a kolegy.

Jak byt hezka v praci.

Ze sestra nema moc véci na praci, jen flirtuji 1ékati.

Malo uznavané, jednoduché, neodborné.

Neukazuje se realna prace, prevlikani postele, myti pacientl apod.

Nedocenéné povolani.
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Zalezi na tom, o jaky serial se jedna. V jednom lze fict podfadné, v dal$im Ze zajimavé,
atd. atd. Lze ale fici v podstaté od kazdého néco, ale vesmés spiSe namahavé.

Zdravotni sestry jsou zobrazovany jako emocni blbky, které nic nevi.

Otéazka ¢. 8: Domnivate se, Ze tento obraz (otazka ¢. 7) odpovida skutecnosti?

Zde se moje hypotéza nepotvrdila, 47,54 % respondentli odpovedéla - spise
ano a 15,18 % - ano. Ale vzhledem k tomu, ze 345 respondentt v piedchozi otazce
uvedlo, Ze prace sestry je zobrazovana jako psychicky a fyzicky naro¢na, 323
dotazovanych, jako povolani, kde se stale néco déje a 233 jako povolani dilezité
pro zachranu lidskych zivotd, je tento vysledek pozitivni.

Graf ¢. 6

Domnivate se, Ze tento obraz (viz otazka 7) odpovida skuteénost ?

Bano: 114 (15,18 %)
Osple ano: 357 (47,54 %)
HsplEe ne: 156 (20,77 %)
Ene: 124 (16,51 %)

Pro lepsi vyhodnoceni této otazky jsem provedla srovnani otazky ¢. 7 a 8:

Tabulka ¢. 5

Odpovida tento obraz

: Celkovy S
Jak je prezentovano povolani sestry v TV Y skutecnosti?

pocet
X 10 spiSe | spiSe
odpovédi ano | P p ne
ano | ne

serialech se zdravotnickou tématikou?

jako povolani, které je psychicky a fyzicky

narocné 345 57 217 55 16

jako povolani, kde se stale néco d¢je 123 34 174 85 30
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jako dulezité povolani pro zachranu lidskych

Zivotl 233 37 140 45 11
jako pomocné povolani 294 17 97 63 47
K lni. k " AT

]av 0 Pymzo ani, kde ’SGVV pvr.acox'/m dobé fesi 224 7 44 79 94
prevazné soukromé zalezitosti

jako povolani vhodné pro sblizeni se s

1ékafem 203 7 42 77 77
Ko zail . lan

jako zajimavé povolani 145 ’s 23 30 7
jako uznavané povolani 124 36 66 14 g
jako podtfadné povolani 23 5 24 75 29
K l4ni. ve kierd <14 neivice ch

jako povolani, ve kterém se déla nejvice chyb 46 4 1 16 15

Z tabulky je patrno, Ze ve skutecnosti je sesterské povolani pomérné dobite
hodnoceno. Vysoky pocet respondentll v hodnoceni zda jimi uvedeny obraz sestry
v seridlu odpovida skutecnosti, odpovéd€l ano a spiSe ano u moznosti, zZe je
sesterské povolani psychicky a fyzicky narocné, Ze se jednd o povolani dilezité
pro zéachranu lidskych zivotl, Ze se jedna o zajimavé a uznavané povolani.

Naopak nejvice odpovédi ne a spiSe ne, ziskaly moznosti - podiadné
povoléani, povolani, ve kterém se déla nejvice chyb, jako povolani vhodné pro
sblizeni s lékafem. Muj predpoklad — povoléni, kde se v pracovni dobé fesi
soukromé zaleZitosti — povaZuje za skutecny obraz sestry pouze 51 respondentli
(odpoveéd’ ano nebo spiSe ano) z 224, coz vlastné potvrdilo moji hypotézu, ze
vefejnost chdpe narocnost sesterského povolani.

V nasledujici tabulce €. 6 jsem provedla srovnani 5 serialll, které byly
respondenty nej€astéji hodnoceny jako seridly, které nejredlnéji zobrazuji préci
sestry a toho jak je sesterska profese dle nich v seridlu zobrazena. Vysledek byl
obdobny celkovému hodnoceni seridlii. Dotazovani nejcastéji uvadéli, Ze prace
sestry v téchto seridlech je zobrazovana jako povolani, které je psychicky a fyzicky

narocné.
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Tabulka ¢. 6

Serialy, které dle respondentil nejrealnéji zobrazuji
praci sestry/
celkovy pocet odpovédi, které tyto serialy ziskaly
Modry
kod
241 218 190 130 82

Jak je prezentovano povolani
sestry v TV serialech se Nemocnice
zdravotnickou tématikou?

Ordinace | Chirurgové | Pohotovost

Pocet odpovéedi vztahujici k jednotlivym moznostem
(respondenti mohli zvolit jednu nebo vice odpovédi)

jako povolani, které je

. . 1 11 11 2 4
psychicky a fyzicky narocné 08 ! 0 6 8
jako povolani, kde se stale
néco déje 95 98 94 63 34
ko daleite lan
]a’ odla ez¥te p?vo :a.m poro 74 26 78 39 34
zachranu lidskych zivoti
K z lani
jako pomocné povolani 61 68 51 51 3

jako povolani, kde se v
pracovni dobé fesi prevazné 68 59 43 47 25
soukromé zalezitosti

jako povolani vhodné pro

sblizeni se s 1ékafem 0 10 > Y *
jako zajimavé povolani 41 55 48 30 23
jako uznavané povolani 41 5 47 21 16
jako podradné povolani 24 24 21 16 10
jako povolani, ve kterém se 12 16 14 10 2

déla nejvice chyb

Otazka ¢. 9: V pripadé odpovédi ,,ne a spiSe ne“ u predchozi otazky
uved’te, v ¢em se tento obraz lisi od skutecnosti.

279 respondentd, ktefi uvedli ,,ne a spiSe* ne u otazky zda seridlovy obraz

sestry odpovidd skutecnosti, bylo pozadddno o sdéleni svého nédzoru. VétSina

wvewr

zodpoveédnéjsi nez je ukazovano v seridlech, skute¢né sestry jsou natolik vytizene,
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Ze nemaji Cas fesit v praci soukromé zalezitosti, vysedavat s kolegy a seznamovat
se s 1ékafi.
Nize jsou uvedeny nejcastéjSi skupiny odpovédi a nekolik prikladt za

vSechny, vSechny odpovédi na tuto otazku jsou uvedeny v priloze €. 2.

Nejcastéji se respondenti vyjadfovali ve smyslu, Ze seridly skuteénost upravuji
tak, aby byla zajimava pro divaka, ale skute¢na prace sester a jejich dileZitost
pro chod nemocnice, v nich zobrazena neni, nebo jen minimalné:

. Profese sestry je velmi dulezita a narocnéd prace. To, co se prezentuje v
televizi je, bohuzel, fraska, kde jde pouze o to béhat v podpatcich po chodbé¢, vatit
doktorim kafe, klabosit na chodbé a svadét 1ékare. Realita je diky bohu jina. Sestra
zachranuje Zivoty, ma obrovskou zodpovédnost a byt sestrou je prestiz.

. Je to fyzicky a psychicky naro¢né zaméstnani. Na n¢jaké feseni osobnich
vztaht, ¢i vztahd s doktory, neni ¢as ani pomysleni. Prioritou je spravny chod celé
nemocnice a zaroven spokojeny pacient, coz vétSina seridlll, a to pfevazné ceskych,
vyvraci. To kazi celou image sestry, véetné celé prestize povolani.

. Serialy musi prevazné zaujmout sledujici nécim “zajimavym” a realita je
pro vétsinu lidi... fekl bych nudna.

. Nikde neni zobrazena skuteCna prace sestry. Vzdy jen vyseky, které
nedavaji obraz o celku, naplni prace.

. Nyné&jsi seridly degraduji praci sester, pieddvaji nezdravotnikiim

nerealisticky obraz naSeho zdravotnictvi.

Nékolik respondentil se vyjadfilo k duleZitosti prace skuteénych sester oproti
serialovym:

. Ve skutecnosti je podle mé& sestra mnohem dulezitéjsi. Bez ni by doktofi
nemohli fungovat.

. Prace sestry je rozhodné PRACI, ne koketovanim s praci jako v serialu.

. Naro¢né povolani, neuznavané vetejnosti, pacienti nemaji ponéti, ze mize
byt sestra 1 vzdélana a pomoci mu.

. Povolani zdravotni sestry je obrovska zodpoveédnost a odvadi vétSinu prace

pfi 1é¢bé pacientt.
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Dalsi skupinu tvofily odpovédi tykajici se psychické i fyzické naro¢nosti skuteéné
sesterské prace oproti serialové:

. Je to naro¢né povolani, psychicky i fyzicky. Je to velmi dulezité povolani,
sestry nesou vysokou zodpovédnost. Pracuji na smény, které jsou velmi
vyCerpavajici. Povolani je velmi nedocenéné, jelikoz lidé presné sleduji tyto seridly
a nedovedou si ptredstavit redlnou napln prace sestry.

. Zdravotni sestry maji v realité praci narocnou, mnohdy pracuji nad ramec.
Co vim z doslechu, platové ohodnoceni ani zdaleka neodpovidd naroc¢nosti a
podminkam tohoto povolani.

. Domnivam se, Ze tato profese je psychicky a fyzicky naro¢na ... a nékdy to
maji naro¢n¢jsi nez jakykoli doktor. A to v seridlech neni vitbec zobrazeno.

. Je to fyzicky i psychicky naroc¢né, dilezité povolani pro zadchranu zivota. V

serialech jde pfedevsim o vztahy a konflikty.

V dotazniku se objevilo i nékolik negativnich ndzorii ve smyslu, Ze serialové sestry
jsou vstricnéjsi, ochotnéjsi a empatictéjsi nez realné:

. Bohuzel v seridlech je vstficnost mnohdy realisti¢téjsi nez ve skute¢nosti.

. Pretoze v serialoch vykonavaju svoju pracu pokorne a obetavo a v realite sa
spravaju ako kati, neprijemne arogantne.

. Obecné vnimam sestry jako Zeny, které maji zdjem o druhého a chtgji
pomahat, svou praci ¢asto vnimaji jako rutinu a to se negativné odrazi v jejich
pristupu (vyloZzené¢ milych sester jsem osobné zazila velmi malo). V TV byvaji

milejsi.

Mnoho respondentl se k otazce, ¢im se medialni obraz sestry 1isi od skutecnosti
velice konkrétné:

. V nemocnici makaj.

. Ve skutecnosti urcité nema sestra Cas tii ¢tvrt¢ smény fesit osobni Zivot,

milence, randéni s doktory, vatfeni a peceni.

. Nejsou jen pomocna sila 1ékait.
. Uplné ve viem. Prezentace sestry jako sluzky lékate. Ci jako jeho milenky.
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. Urcité zdravotni sestry v nemocnici nepievlékaji jen postele, ale maji na

praci o hodné vic véci nez tteba v Ordinaci v rizové zahradg.

Na zavér bych chtéla uvést jednu krasnou odpovéd’:
. Sestry, se kterymi jsem se setkala, byly and¢lé, braly svoje povolani a lidi

vazné, prace pro n¢ byla poslanim.

Hypotéza ¢. 4: Podle mého nazoru sila médii piisobi vice ¢i méné na
vSechny a dotazovani uvedou, ze je TV seridly v ndzoru na sestry alespoil do urcité

miry ovliviuji.

K této hypotéze se vztahovaly otazky ¢. 10 a 11.

Otazka ¢. 10: Mate pocit, Ze vas nazor na sestry je témito serialy ovlivnén?

I v ptipad¢ otazky €. 10 se muj ptedpoklad nepotvrdil, odpovéd’ ,,spiSe ano*
uvedlo pouze 17,98 % respondentll. Zcela ovlivnit se televiznimi seridly necha

11,19% respondentd.

Graf ¢. 7

Mate pocit, Ze vas nazor na sesfry je tBmito serialy ovlivnén ?

EsplSe ne: 274 (36,48 %)
One: 258 (34,35 %)

Bsplée ano: 135 (17,98 %)
Burcité ano: 84 (11,19 %)
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Otéazka €. 11 (nepovinnd): Pokud chcete vyjadrit sviij nazor k predchozi otazce,
bud’te konkrétni:

K ovlivnitelnosti t€émito serialy vétSina respondentt uvedla, ze védi, jaka je
realita a tim padem se témito serialy ovlivnit nenechaji. Dotazovani naptiklad
uvedli:

. Nejsem ovlivnéna filmem. Vim, kolik maji sestficky zodpovédnosti a je to
psychicky i fyzicky naroc¢na prace.

. Seridly musi byt brany s leh¢i nadsazkou. Ackoliv mohou poukazat na
zakulisi této profese, nikdy nemohou ukézat vse. Osobni nazor si déldm osobnimi
zkuSenostmi, ne za pomoci seriali.

. Uz jsem se v nemocnici néco nalezel, tak mam obrazek o tomto povolani,
ekl bych, vic nez dostacujici, abych prohlésil, ze by mélo byt placeno zlatem.

. Muyj nazor na sestry je obecn¢ ovlivnén (spise negativng) jejich chovanim v
nemocnicich a klinikéch.

. Muyj obdiv k jejich nasazeni v povolani nemiize byt odvisly od serialt.

Dalsi skupina respondentti ovlivnitelnost serialy ptipustila, ale vétSinou ve

vztahu k jinym lidem:
. Dneska televize ovliviiuje straSnou spoustu lidi. Neumime kriticky myslet.
. Dfiive jsem sestry v nemocnici vnimala jako “okrasu” doktora. Ale diky

serialim (sleduji Ordinaci v riZové zahrad¢) si myslim, ze by doktofi byli ztraceni.

. Vliv seridlii znehodnocuje objektivni posouzeni prace sester, svadi k
antipatiim.
. Myslim si, Ze 1idé si mohou dle téchto seridlu myslet, Ze byt sestrou a stat

se sestrou je “snadné”.. ackoli to tak urcité neni.

. Lidi nechtéji pfemyslet, mysli, Ze v TV fikaji pravdu.

Vsechny odpovédi k této otazce jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

Hypotéza ¢. S: Predpokladdm, ze pro ceské divaky je nejznaméjSim

televiznim seridlem, ve kterém ma hlavni roli sestra, némecky serial Stefanie.
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K této hypotéze se vztahuje otazka €. 12: Znate TV seriil, ve kterém hraje hlavni
roli sestra?

Zde se moje hypotéza potvrdila pouze ¢astecné, 492 respondentii uvedlo, ze
nezna zadny seridl, v némz hraje hlavni roli sestra. Mnou zminovanou Stefanii
uvedlo 182 respondentll, coz je vyrazné nejvyssi pocet z konkrétn¢ uvedenych
seriali. Dalsi v potradi byl Modry kéd (27 odpovédi), Ordinace v riizové zahradé

(17), Pohotovost (5), Sestricky (4) a Sestticka Jackie (3).

Hypotéza ¢. 6: Predpokladam, ze dle minéni respondentii, zobrazuji

zahrani¢ni televizni seridly praci sestry realnéji nez serialy Ceské.

K této hypotéze se vztahuje otdzka ¢. 13: Domnivate se, Ze zahraniéni TV serialy
ze zdravotnického prostiedi predstavuji profesi sestry......
Respondent musel zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovédi nebo dopsat

néjakou viastni.

Tabulka ¢. 7

Nabizené odpovédi:

realnéji nez ceské serialy 189 | 25,17 %
prace sester je zde zobrazovana pouze okrajove 181 | 24,1 %
neznam zadny zahrani¢ni TV serial se zdravotnickou tématikou 166 | 22,1 %
sestry jsou zde zobrazovany jen jako pomocny personal 143 (19,04 %
v lepsim svétle nez Ceskeé seridly 128 17,04 %
sestry zde hraji dtlezitou roli 94 112,52 %
v hor$im svétle nez Ceské serialy 31 | 413 %
Vlastni odpovédi:

Podle mé se to neda srovnavat. My jsme jini nez Némci, natoZ Amici.

Nesleduji serialy se zdravotnickou tématikou, al Scrubs podle mé zobrazuje dilezité
aspekty prace sestry, na kterou se v jinych serialech zapomina. UZ jenom to, Ze sestra
tam travi spoustu ¢asu s mladymi doktory a vSechno je vlastné uci, déla vétsinu "prace
doktora".

Myslim, Ze se to neda srovnat. Kazda zemé ma jiné standardy pro praci sester. Co u nas
déla sestra, jinde smi jen 1ékat a opacné.

Zobrazeni stejné jako u Ceskych seriald. Resi tam hlavné soukromi.
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Vsude je to hrané prehnang.

Prace sestry je az za hranici jejich moznosti, jak Casovych, tak z hlediska profesniho
pristupu.

Serialy typu Ordinace .... Néco tak tupého a hloupého jsem snad v Zivoté nevid¢l. I Dr.
House je serial na trovni. Z bab tam délaj pipky a je to jen o intrikach a veSkeré
nemocni¢ni zazemi je jen kifovim.

V zahranic¢i ma sestra jiné postaveni i kompetence.

V tomto piipade se mij predpoklad potvrdil. Odpovéd’, Ze zahraniéni serialy
zobrazuji praci sestry realnéji, zvolilo 25,17 % respondentt. Podle mych poznatkd,
takto zobrazuje sestry slovensky seridl Sestricky, americkd Pohotovost nebo
Sestficka Jackie. Na druhé pozici se umistila moznost — prace sester je zde
zobrazovana pouze okrajové, ¢emuz odpovidad americky seridl Chirurgové nebo

némecka Stefanie. S timto vysledkem se naprosto ztotoznuji.

vvvvvv

vlastnostmi skute¢nych sester komunikativnost, milé¢ chovani a ochota poméahat.

K této hypotéze se vztahuje otazka €. 14: Jakou vlastnost povaZujete u sesterské
profese za nejdilezitéj$i? / Co je podle vaseho minéni pro vykonavani profese
sestry nejdilezitéjsi?

Respondent musel zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovedi nebo dopsat

néjakou viastni.

Tabulka ¢. &:

Nabizené odpovédi:

ochota pomahat 544 72,44 %
peclivost 517 68,84 %
zkusSenosti 479 63,78 %
empatie 454 60,45 %
spolehlivost 423 56,32 %
milé chovani 405 53,93 %
komunikativnost 382 50,87 %
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vstiicnost 345 45,94 %

vzdélani 259 34,49 %
vzhled 37 4,93 %
Vlastni odpovédi:

Praci bere jako poslani

Ano i ten vzhled do kritérii patii, ale vSe ma své meze a sva pravidla, jako uniforma,
tetovani, gelové nehty atd.

Ta posledni (vzhled) pouze bonus:)

Ptedevsim chut’ praci vykondvat poctive a spravné! Samoziejme dalsi sebevzdéladvani ..
ale i uméni odpoc€inout si :-) je to velmi dulezité .. a uméni rychlého rozhodovani..

Trpélivost.

Dovednosti.

Skoro bych zaskrtla v§echno.

Pfirozena inteligence.

Vzdélavat se mize tieba 10 let, pokud nebude mit k této profesi vztah, je ji toto vzdélani
na nic. Hlavné chybi empatie a vstiicnost.

Prakticka zruénost.

vvvvvv

zku§enost je vyhodou pro kazdou profesi).

Etickou troven.

Zde se mij predpoklad potvrdil opét jen castecné — ochotu pomahat vybralo
nejvice respondentll - 70,44 %. Pfed milym chovanim a komunikativnosti se

umistili peclivost, zkuSenosti, empatie a spolehlivost.

Hypotéza ¢. 8: Predpokladam, ze dotazovani uvedou, Ze pro reZiséry
serialli se zdravotnickou tematikou je nejdiilezitéjsi vzhled a milé chovani seridlové

sestry.

K této hypotéze se vztahovala otazka ¢. 15: Jakou vlastnost podle vas vidi u
sesterské profese jako nejdilezitéjsi rezisér TV serialu?
Respondent musel zvolit jednu nebo vice z nabizenych odpovedi nebo dopsat

néjakou viastni.

Tabulka ¢. 9
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Nabizené odpovédi:

vzhled 592 78,83 %
milé chovani 280 37,28 %
komunikativnost 263 35,02 %
empatie 121 16,11 %
zkuSenosti 119 15,85 %
ochota pomahat 119 15,85 %
spolehlivost 98 13,05 %
peclivost 81 10,79 %
vstficnost 75 9,99 %

vzdélani 57 7,59%

Vlastni odpovédi:

Nervozitu, neschopnost

Tak snad vsechno. Podle toho, jakou chce zahrat povahu postavy.

Neftesi to, postava musi povznést sledovanost serialu.

Totalni podtizenost 1€kafi.

Lidska demence.

Schopnost kurvit se s 1ékafem.

Schopnost koketovat.

To je logické, ze bude chtit hezkou sestru, ale bude mu jedno, jestli by zvladla pichnout
injekei.

Zalezi na charakteru konkrétni postavy

Zavist, intriky

Jestli je schopna vytvofit milostny vztah s doktorem

Nevrlost, rozmrzelost

Jak by se tato profese méla vykonavat

Reziséti, dle mého nazoru, netesi profesni stranku sester. Jde jim spiSe o charakter
serialové postavy, na kterém je postavena linie jejich osobniho Zivota - ktery zasahuje i
do prostiedi nemocnice.

vvvvvv

V tomto ptipadé se mij piredpoklad zcela potvrdil, vzhled a milé

chovani zvolila vétSina respondentt.
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Hypotéza ¢. 9: Domnivam se, ze vefejnost vi, Ze se sestra musi ve své

profesi celozivotné vzdélavat a zdokonalovat.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 16: Mélo by patrit mezi povinnosti sester
celozivotni vzdélavani?

Graf ¢. 8

Mélo by paffit mezi povinnost sester celoZivomni vzdélavani?

B SplSe ano — sestra by se mé&la seznamovat s novymi postupy a dle
mozZnostl oddélenl je aplikovat: 376 (50,07 %)

O Ano -sestra musl sledovat nove poznatky oSetiovatelske pece a udit se je:
336 (44,74 %)
%)

HMNe -sestra je jen pomocnikem lekare, stacl, kdyZ se vzdélava on: 4 (0,53
%)

Hypotéza €. 10: M) predpoklad je, ze dotazovani uvedou, ze seridly se
zdravotnickou tematikou maji i vychovny a edukativni charakter, i kdyZz jen v

mensi mire.

K této hypotéze se vztahuje otdzka ¢. 17: Domnivate se, Ze TV seridly se
zdravotnickou tematikou maji mimo jiné i vychovny a vzdélavaci charakter?

Respondent musel zvolit jednu z nabizenych odpoveédi nebo napsat odpoved
viastnimi slovy.

Tabulka ¢. 10

ne 601 80,03 %
Modry kod 22 0,93 %
Ordinace v razové zahradé 16 0,53 %
Dr. House 9 0.4 %

71



Moje hypotéza byla v tomto ptipadé mylnd, 80,03 % respondentd uvedlo,
ze televizni seridly se zdravotnickou tematikou nemaji vychovny ani edukativni
charakter. Pouze necelych 20 % dotazovanych uvadi vzdélavaci piinos téchto
serialti, zejména Modrého kodu v souvislosti s jeho ,,reklamnimi“ spoty o prvni
pomoci. Kromé poskytovani prvni pomoci respondenti zminovali naptiklad
informace o nemocich a jejich pfedchazeni, diagnézach, 1écbé, dualezitosti
pravidelnych preventivnich kontrol, screeningu onkologickych onemocnéni apod.

Vsechny odpovédi jsou uvedeny v priloze €. 4.

Hypotéza €. 11: Domnivam se, Ze respondenti nevidi vyraznych rozdilt

mezi uniformou seridlové a skutecné sestry.

K této hypotéze se vztahuji otazky ¢. 18 a 19.
Otazka ¢. 18: Domnivate se, Ze sesterska uniforma a jeji soucasti v TV serialech

odpovidaji skute¢nosti?

Graf¢. 9

Domnivate se, Ze sesterska uniforma a jeji soucasti v TV senalech
odpovidaji skuteénosti?

Hano: 97 (12,92 %)
Osplse ano: 485 (64,58 %)
Esplse ne: 101 (13,45 %)
Ene: 68 (9,05 %)

Tato hypotéza byla respondenty potvrzena, 64,58 % dotazovanych
odpovédéla ,,spiSe ano“. Vyrazny rozdil (odpovéd ,,ne*) mezi seridlovou a
skutecnou uniformou vidi pouze 68 respondentli, 101 respondenti odpovedélo
,»Spise ne“. Téchto 169 respondenti bylo pozadano o vyplnéni nasledujici

podotazky.
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Otazka €. 19: V pripadé odpovédi "spiSe ne' a '""ne" u predchozi otazky uved’te,

v ¢em se sesterska uniforma serialovych sester odliSuje:

Nerealna obuv, boty na podpatku — 55x

Prilis kratké sukné / Saty — 25x

Skutecné sestry nenosi Saty - 15x

Jsou hez¢i, upravenéjsi - 8x.

V serialech je vice sexy - 7x

Barevné provedeni je tpln€¢ mimo -3

Prstynky, Sperky - 3

Nalakované nehty -4

Boty na podpatku, by sestra 12-ti hodinovou sménu nezvladla. Sesterska
uniforma- halena a kalhoty, ne Saty.

Bude se vzdycky lisit, to je ostatné prace filmovych kostymért.

Byva ¢asto uzptisobena konkrétni herecce, aby podtrhla jeji prednosti.
Casto je vidim s tlustymi ponozkami a spise v kalhotach (v serialu pékné
upravené zeny v Satovce a silonkami)

Casté noseni sukni.

Dle mych poznatki v seridlech se nosi uniformy, které byvaly diive
povinné. Dnesni zdravotnicky persondl - sestry nosi spiSe bilé kalhoty a
kosili nebo bilé Saty anebo také barevné haleny s potiskem apod.

Hodné kratkd. A boty na podpatku jsou vylozené vysméch. (Ordinace v
rizové zahrad¢)

Chybi pracovni obuv, uniformy maji az moc pekné v porovnani s tim, co
kolikrat sestry fasuji.

Je moc odvazna

Je to seridl od seridlu. V kazdém serialu ma nékdo néjaky ubor. Kdyz jdu k
své praktickeé lékatce, tak jeji sestra ma bily ubor, ale jediné, v ¢em se
shoduji je barva. KdyZ jdu do nemocnice, tak vétSina je jen barevné sladéna.
Ubor v seridlech je jen poukazanim na n&jaky radoby tibor. Spise jen barvu
¢i pro hez¢i zabér na kameru.

Kazda nemocnice/ordinace atd. ma jiny dresscode, neda se srovnavat - 2
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Kdyz vezmu Modry kod, tak ano, ale vim, ze v Ordinaci maji sestry lodicky-
to jako fakt???

Maji modré uniformy, v redlu jsem vidéla bilé se zelenymi prouzky u
ramenou.

Mnozi nemaji uniformy jen tricka a bilé kalhoty obzvlast v détskych
ordinacich.

Myslim, ze to je hodné podobné.

Napt. Ordinace - mini$aty, silonky, podkolenky, podpatky X Modry kod -
triko, kalhoty, pohodIné pantofle

Neda se v ni pohybovat, je jen na koukani.

Nenosi pracovni obuv, Giprava vlasu.

NeodliSuje se moc, zalezi na konkrétnim pracovisti...

Nepoznam rozdil mezi sestrou/bratrem a naptiklad fyzioterapeutem nebo
ziizencem, ale vétSinou potkavam lidi v bilém obleceni, ne v modrych
kratkych Satech.

No protoze nevim to, co zahlédnu, kdyz uz ovlada¢em listuju v TV, tak se
mi zd4, Ze nejsou obleceny jako redlné sestry. VétSinou vypadaji jako z
né&jaké soukromé kliniky. V ptipadé¢ Nemocnice na kraji mésta Slo o pfesny
realismus v¢etn¢ odznacku pod krkem a Cepce :)

PohodIngjsi, vzhledove lepsi a kvalitnéjsi.

Pravdépodobné se nelisi.

Rozhodné nejsou tak vyzyvavé.

Sestersk4 uniforma vétSinou nejsou sexy Saty a podkolenky.

Sesterské uniformy v seridlech jsou zaméfeny na vzhled a zvySeni
pfitazlivosti sestry. V redlném zivoté by tyto oblecky byly dosti nepraktické.
Sestry nenosi boty na podpatku a musi mit sepnuté vlasy. Jinak n€kde
stejnokroje nejsou, nosi prosté jen bilé triko a kalhoty. Hodné jsou kalhotové
kostymy.

Skute¢nost je opravdu jina.

Svoji stalou Cistotou, nazehlenosti a lodickami, které jsou nerealné.
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U nas v nemocnici sestry nosi kalhoty a triko, oboji velice neslusivé a
vypadajici nepohodIng. V seridlech maji slusivé Saty a uniformy

Uplné si to ted nevybavuji, ale uréité nejsou ve skutednosti tak
»Vymazlené®.

V Ordinaci v razové zahradé maji vSechny sestry stejné uniformy. Ale ve
skute¢nosti v nemocnici maji odlisné a skoro nevim, kdo je kdo.

V seridlech mi pfijde, ze jde jen o to, aby vypadala sestra dobfe, nejde o
funk¢nost obleceni.

V serialu Modry kod nosi vSichni stejné obleceni, doktofi i sestry, to v realu
neni.

V seridlu musi vypadat hlavné pékné napt. boty na podpatku. V redlu je
uniforma hlavné o prakti¢nosti.

V TV jsou casto obleceny do slusivych saticek, ale ve skutecnosti jsem
nikdy takhle oble¢enou sestru nepotkala. Skoda.

Ve skutecnosti sestry nemohou ani by nechtély nosit podpatky, vétSinou
nemaji tak upravené uniformy, nenosi zadné prstynky ani fetizky a nenosi
dlouhé rozpusténé vlasy.

Ve skute€nosti uniforma uptednostiuje prakticnost pred slusivosti.
VétSinou je to kratkd hezké uniforma, aby herecka dobfe vypadala, ale ve
skute¢nosti maji vétSinou bilé kalhoty a triko, prosté aby to bylo co nejvice
praktické.

VétSinou uniforma v TV sexisticky provokuje a sesazuje postaveni sestry.
Zejména v Ceskych seridlech. V americkych seridlech jsou uniformy
realisti¢téjsi i ve sméru k CR (takovy ten ubor ve stylu - triko/kalhoty).
Vsechny sestiicky, které jsem doposud vidéla, mely oblecené bilé tricko a
bilé kalhoty nebo néco podobného, rozhodné neméli na sobé kratké modré
nebo zelené Saty a podkolenky, jak to v seridlech byva.

Vybavuji si jeden dil Ordinace, kde Bara Stépanova “pobihd” v bilych
vysokych lodi¢kach. Nepiedpoklddam, ze tato obuv je mezi sestrami
vyhledévana pro jejich 12 hodinové smény.

Vypadéa tpln¢ jinak. V Ordinaci maji sukynky a lodicky na podpatku.

Nedovedu si piedstavit, Ze by v tomto méla byt sestra, cely den.
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Ze seriall se mi vybavuje modra barva uniforem a v realité bila.

Nazory sester:

Je krasna, sexy. Ja v nasi uniformé¢ vypadam jako pytel na brambory.
Soucasné uniformy jsou nehezké a z nekvalitnich materialti. Nesaji pot (je
to samd umélotina), jsou pruhledné (veskeré spodni pradlo je vidét) a
zaprané (davno ne bilé-vypadame jako Smudly).

Sestra nechodi v Satovce pod prdel. To by toho moc neudélala za sménu,
pul dne by pfemyslela, jak si stoupnout, aby ji nebylo vidét kdovi kam.
Sestry v seridlech maji vZdy perfektné Cisté uniformy, pfitom v realu to to
neni mozné udrzet.

PredevS§im zalezi na zaméstnavateli, jak vas oblékne, takZe nosime to
nejlevnéjsi, co trh nabizi.

Réada bych chodila v miniSatech, podpatkach a s perfektnim make-upem
celou sménu. Make-up mi vydrzi do ranni hygieny, pak spole¢né s potem
opousti miij obli¢ej. Saty mam tak akorat dlouhé, protoZe na dalsi hlasku,
ze ze m¢ maji pacienti vysoky tlak, nejsem zvédava a boty pohodiné
zdravotni, abych se pak s t¢éma nateklyma konvema vesla do civilnich :)
Nikdy ji nemaji Spinavou od vykalli, moce, krve. Nikdy si ji v zapfahu prace
neroztrhnou o postranice, apod.

Napt. Sperky, barevné nehty, podpatky - za normalnich okolnosti v
nemocnici nepiipustné

Nedodrzeni hygienickych standardii, nevhodna obuv, Gprava rukou, pfili$

kratké Saty

Hypotéza ¢. 12: Podle mého nazoru vetejnost nevi, jaky je rozdil mezi

vrchni a stani¢ni sestrou, predpokladam, Ze se domnivaji, Ze mezi témito funkcemi

neni rozdil. A pfedevSim jsou ovlivnéni seridly typu Ordinace v riiZové zahradg,

kde vrchni sestra rozd€luje sluzby i1 1ékaiim a vykonava bézné prace na oddéleni a

slouzi dvanactihodinové smény i nocni.

K této hypotéze se vztahuje otazka ¢. 20 a 21.
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Otazka ¢. 20: Vite, jaky je rozdil mezi vrchni a stani¢ni sestrou?

My piedpoklad nebyl potvrzen, 67,38 % respondentii odpovédélo spravné,
ze stani¢ni sestra je podfizena vrchni sestie a zodpovidd za ostatni sestry na
odd¢leni.

Graf¢. 10

Vite, jaky je rozdil mezi vrchni a staniéni sestrou?

B stanicnl sestra — je podfizena vrchnl sestfe a zodpovida za viechny
ostatnl sestry na oddélenl: 506 (B7,38 %)

Ovrchnl sestra — je podfizena stanicénl sestfe a zodpovida za viechny
ostatnl sestry na oddé&lenl: 169 (22,5 %)

Evrchnli staniénl sestra znamena to samé: 76 (10,12 %)

Otazka ¢. 21: Vite, v ¢em spociva prace vrchni a stani¢ni sestry?

U této otazky se mulj predpoklad potvrdil jen ¢asteéné, spravnou odpoved’
oznacilo v sedmi pfipadech z deviti nejvétsi procento respondentti, ale nikdy tento
pocet nepievysil 50 %.

V piipad¢ rozdélovani sluzeb lékarim, uvedlo sice spravné 42,9 %
respondenttl, Ze Zadna z nich, ale naproti tomu celych 40,3 % uvedlo vrchni sestru,

coz potvrzuje moji hypotézu.
V tabulce ¢. 11 jsou uvedeny vysledky v procentech, spravné odpovedi jsou

podbarveny zluté. Jedna se o hlavni naplil prace, ale mize se liSit podle zvyklosti

daného oddéleni.
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Tabulka ¢. 11

vrchni [staniéni| ob€ | Zadna
rozde€luje sluzby sestram 51,3 35 13 0,7
tesi konflikty na pracovisti 40,2 26,1 31,8 1,9
objednava léky 45,9 349 | 16,5 2,7
rozdé€luje sluzby Iékartiim 40,3 12,4 4.4 429
provadi odbéry krve 6,3 33 39,5 | 21,2
je u ptijmu pacientd 16 37 25,6 | 214
vypliuje Zadanky 13,2 36,6 | 30,5 19,7
vypliuje hlaseni pro zdravotni pojistovny 43 24.4 24 8.7
prijima nové zaméstnance 63,4 13 8,9 14,6

vvvvvv

respondenti uvedou starost o osobni problémy pacienti.

Seridlové sestry naptiklad venci psy pacientd, hlidaji jim déti, vyhledavaji a
oslovuji ptibuzné, coz ve skuteCnosti viibec neodpovida realité. Konkrétnim
ptikladem je vrchni sestra Kvéta z Ordinace v riZové zahradé 2, kterd Sla na
kytarovy koncert syna jednoho z pacientti a natocila ho pro n¢j na mobilni telefon.
Pacient se synem pohadal a jiz n€kolik let ho nevid€l, coz mu bylo lito, ale prvni
krok ke sbliZzeni nikdy neudélal. Video z koncertu ho velmi dojalo. (887. dil — Karty

nelzou, 56. - 60. minuta).

vvvvvv

sestry?
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V této otdzce se moje hypotéza nepotvrdila, konkrétn¢ starost o osobni
problémy pacientii uvedli jen dva respondenti. Odpoveéd’ — feSeni problémi svych i
ostatnich, kterou uvedlo 15 dotazovanych, by bylo mozno ¢astecné priradit k mé
hypotéze, jelikoz respondenti piesn¢ neuvedli, jaké problémy maji na mysli.

Nejcastéjsi odpovedi bylo kleveténi, kecani a drbani. Na druhém a tfetim

-----

nespecifikované.

Nize jsou uvedeny nazory respondentll na ¢innost seridlové sestry sefazené

podle poctu v sestupném potadi:

e Kleveténi, krafani, povidani, kladboseni, kecani, drbani — 81

e Asistence 1ékati — 80

e Péce o pacienty, kontrola pacientd — 73/2

e Prevl¢kani posteli - 66

e Podavani 1€k / infazi — 60/3

e Svadéni doktoru, koketovani s 1ékari, pomér s 1ékarem — 46

e Odbér krve — 45

e Reseni osobnich zaleZitosti /problémi svych i ostatnich, pacienti — 42

e Popijeni kavy — 26

e Piijimani pacientl — 24

e Komunikace s pacienty a rodinou — 24

e Aplikace injekci — 16

e Pomlouvani - 16

e Dokumentace, papirovani - 13

e Objednavani vysetieni, vypisovani zddanek — 12

e Komunikace s kolegynémi (6), s 1ékati (6) - 12

e Pomahéni- 11

e OgSetifovani pacientti - 10

e Préice na ambulanci — 9

e Reseni pracovnich problémi — 9

e Rozd¢lovani sluzeb (3), Iékaiim (2) a sestram (3) - 8

79



e Rozdavani tkold podiizenym (pravdépodobné vrchni sestra) - 8
e Pievazy -7

e Méfeni krevniho tlaku — 7

e Noseni jidla/Caje pacientim — 7
e Uklid pokojii - 6

e Kontrola pacientl — 5

e Vysedavani na sesterné - 5

e Pievoz pacienta — 7

e Usmivatse -6

e Volani pacientli do ordinace -4
e Stat a koukat — 4

e Telefonovani - 4

e M¢éfeni teploty — 3

e OsSetfovani poranéni — 3

e PracenaPC-5

e Vizita—3

e Volani doktora k ptipadu - 3

e Préce na recepci — 2

o Reseni konfliktd — 2

e Reseni kritickych situaci — 2

e Prvni pomoc - 2

e Zachrana zivota — 1

7.5. Rozhovory

Z dotaznikového Setfeni (otdzka ¢. 16) vyplynulo, Ze respondenti
vyhodnotili jako nejvice edukativni seridl Modry kod. Rozhodla jsem se provéfit
tento vysledek pfimo u tvlrci a aktérii tohoto seridlu.

Navstivila jsem FTV Prima v dob& nataceni seridlu Modry koéd a udélala

jsem rozhovory s reZisérem tohoto serialu, odbornymi poradci — lékati a sédlovou
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sestrou, hereCkami ztvariiujicimi postavy sester a herci, ktefi v seridlu predstavuji

lékafe a zachranafe.

7.5.1. Rozhovor s reiisérem

Reziséra Vojtécha Moravce jsem oslovila jako prvniho, bohuzel v dobé
nataCeni byl velmi zaneprazdnén, takze rozhovor s nim byl pomérné kratky, ale
pfesto obsazny.

1) Zobrazuje serial Modry kod zdravotnické prostiedi realné?

1 kdyZ se jedné o fikci, apelujeme na to, aby lékarsky proces byl zobrazen, co
nejvérohodnéji v ramci pribehu, ktery je samoziejmé nadiazen.

2) Ma tento serial edukativni charakter?

,Je to predevsim televizni zébava, ale zobrazené 1é¢ebné procesy a diagnozy jsou
konzultovany s odbornymi poradci, takze si myslim, ze kdyz ¢lovék piijde do
nemocnice, nebude se tolik bat, protoze bude diky seridlu tusit, jak to probiha.

3) Podle ¢eho si vybirate serialovou sestru?

Sestry vybira vysilatel, podle toho, jak kdo funguje na divaky.
7.5.2. Rozhovory s odbornymi poradci

7.5.2.1. Rozhovor s odbornym poradcem ¢. 1 - 1ékar

1) Ma serial Modry kdd i edukativni charakter?
»Myslim, Ze tento seridl urcit¢ edukativni je, v tom smyslu, ze I€kafi v
serialu vyslovi uréitou diagnézu a po té ji vysvétli. Naptiklad divaka mize v
souvislosti s tim, Ze se v seridlu objevi nador tlustého stieva, ktery je v nasi populaci
pomérné Casty, napadnout: je mi 55 let, stfid4 se mi prijem a zacpa, mam tmavou
stolici, nemél bych si udélat test na okultni krvaceni? Kdyby jen jedinému ¢loveéku,
ktery mé néjaky nador, seridl napovedé€l, Ze ty ptiznaky, které ma, jsou divné a jen
kvtli tomu Sel k 1ékafi a néco se fakt chytilo v¢as, ...co vic si miZeme prat...*
,»Ale kdyby byly seridly jen edukativni, byly by nudné*.
2) Myslite si, Ze serial Modry kéd zobrazuje zdravotnické prostredi realné?
,V tomto serialu miiZzeme najit mnoho odchylek od reality, naptiklad to, Ze
1€kati jdou s pacienty po celou dobu od pfijmu, pies operaci az po propusténi, ze

doktor nemtiZe zaroven byt kardiochirurg a neurochirurg nebo Ze nemocnici netidi
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vrchni sestra, ale primaf. Presto si myslim, Ze je v tomto sméru Modry kod serial
na velmi dobré urovni. V Ordinaci v rizové zahrad¢ neni skoro vibec nic
medicinského, zatimco v Modrém kodu se stale néco déje, obrazy vypadaji realn¢,
serial mi na Cesko piijde super, ale Grey's Anatomy to neni.“ Dale poradce uvedl,
ze ohlasy na prvni dily byly dost negativni, coz se vyrazné zlepsilo a kritici jiz
nenalézaji tolik chyb.
3) Miyslite si, Ze jsou divaci serialy ze zdravotnického prostiedi ovlivnéni?
,Domnivam se, ze divaci témito serialy ovlivnéni jsou, mysli si, ze co vidéli
v seridlu, je pravda.” Jako pfiklad uvedl negativni zkuSenost kolegyné¢, ktera
pusobila jako zachranaika potadu Voice. PtiSel k ni pan, byl dusny, uvadél bolest
na hrudi, tak mu natocila EKG a diagnostikovala mu infarkt, takZze mu zavolala
zachranku. Kdyz mu to sdélila, pozadoval, kdyz ma ten infarkt, adrenalin, ktery se
ve skutecnosti viibec nedava. Dale poradce uvedl: ,,Laici néco slysi v seridlu nebo
jesté Casteji si néco nactou na internetu, vétSinou chatech, kde se nevyjadiuji

odbornici a kdyz je pak 1€kat oSetfuje jinak, mysli si, Ze jsou oSetfovani Spatné.*

7.5.2.2. Rozhovor s odbornym poradcem ¢. 2 - 1ékaf
1) Jaka je vaSe ¢innost pri tvorbé serialu?

Poradce uvedl, ze se na seridlu podili autorsky, pak provadi poradenstvi na
»place* a ma starosti sestfih zdravotnickych scén. Dale uvedl, Ze prace piimo pfi
nataceni je pomérné jednoducha, jelikoz herci, jako nezdravotnici, poradce berou a
nechaji si vétSinou poradit, jelikoz tomu nerozumi.

Na otazku, jak moc zasahuje do prace tvirch, odpovédél, ze vlastné
neustale, od zkousky, kdy herci Ctou scénare, aby vSe uméli spravné vyslovit,
vysvétlovali spravné diagnézy, aby pochopili, vSe co fikaji a uméli se podle toho
chovat, jak maji na pacienta sdhnout, aby to vypadalo redlné, ale zéaroven to
nepiekazelo kamefe. Zdravotnické scény reziruje spiSe doktor, rezisér se stara, aby
to vypadalo dobfe na kameru, aby to vypadalo vérohodné, nechava na poradcich.
2) Myslite si, Ze jsou divaci serialy ze zdravotnického prostredi ovlivnéni?

Vzhledem k serialim vnima poradce zménu piistupu pacienti k sestram.
,»L1dé ocekavaji, ze to co vidi v seridlu, zaziji i v nemocnici. Jsou seridly zblbli*.
Uvedl konkrétni ptipady z jeho oddéleni, kdy pacient ,,sefval® sestru, Ze: ,,kdyby se
chovala jako sestficka v Ordinaci, tak by to bylo jako dobry*“. Dalsi pacient
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kritizoval odév sester, ze by mély byt upravené jako sestry v Ordinaci a ne nosit
vytahané haleny a kalhoty. Dale mi sd¢lil, ze sestficky v Ordinaci se oblékaji, tak
aby jim to sluselo, aby na to lidi koukali. Je to umeélecka licence, realita je vSak
uplné jinde.

3) Ma serial Modry kod i edukativni charakter?

Na tuto otazku poradce odpovedél, na rozdil od svého ptedchidce, ze ne,
jediné snad spoty tykajici se prvni pomoci. Dale uvedl: ,,To co se tady toc¢i za
medicinu je medicina neuvétitelna. Snazime se, aby to bylo aspoii trochu uvétitelné,
ale scénaristi po nas naptiklad chtéji, aby se pacient aspon tfikrat zkomplikoval,
rano je rozsekany na Ctyfi kusy a vecer hraje karty, neni to pravdiva medicina, je to
filmova fikce.*

4) Jak se provadi resuscitace, aby to neubliZilo herci?

,,PT1 filmové resuscitaci se bud’ pouziva figurina, nebo se simuluje na zivém
¢loveéku, ale to se herec musi naucit spravny pohyb, ktery vypada redln¢, mit
spravné napnuté ruce, drzet rytmus, ale nesmi mackat tolik, aby nebylo herci —

pacientovi ubliZeno. ,,

7.5.2.3. Rozhovor s odbornym poradcem ¢. 3 - salova

sestra

1) Ma serial Modry kdd i edukativni charakter?

,UrCité ano, ale mnoho véci je zkreslenych. Poradkyné se vyjadiila
konkrétné k praci seridlovych salovych sester: ,,Salové sestry v seridlu hraji kiovi a
snazi se moc nepiekazet, ale ve skutecnosti tvoii na séle dilezity prvek, nemlci
celou dobu, musi védét doptedu, jakéa operace se bude provadeét, vSe na ni pfipravit
a pak aktivné spolupracovat s 1ékafi.*

2) Myslite si, Ze jsou divaci serialy ze zdravotnického prostiedi ovlivnéni?

,Ur¢ité ano. Divaci véfi tomu, co vidi na obrazovce, naptiklad, Ze budou
okamzité oSetfeni nebo hned druhy den po oSetieni/operaci jdou domt, coz ve
skutecnosti takhle nefunguje.*

Tato salova sestra nepusobi v seridlu pouze jako odborna poradkyné na sélech, ale

ztvarnuje v seridlu i roli instrumentarky
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7.5.3. Rozhovory s herci

7.5.3.1. Sabina Laurinova - vrchni sestra Mery

1) Jak je podle vas prezentovana profese sestry v tomto serialu?

»Samoziejme realita a televizni licence je trochu jinde, 1 kdyz se snazi
pusobit na televiznich obrazovkéach autenticky. Myslim, ze prace sestry je u nas
prezentovdna pomérné vérohodné, i kdyz fikam, Ze nemocnice Rubava je
nemocnice snil. U nds se dé&ji véci, které se v jinych nemocnicich ned¢ji, vsechno
jde hned, 1ékafi umi hodné véci navic. Kazdopadné je to upraveno pro televizni
zabavu.

Ja sama, kdyz se dostanu do nemocnice, do kontaktu se zdravotnickym
personalem, tak mozna jsem trochu vic vnimavéjsi k tomu, jak to chodi v bézném
redlu, protoZe se tim kazdy den zabyvame a snazim se o vlastni posouzeni. My se
sice snazime o autenticitu, ale samoziejmé kazdé zdravotnické zatizeni je jiné,
vSude najdete jiné sestry, jiné 1ékare, empatictéjsi, odtazitéjsi...Nemohu Gplné fict,
7e je to zcela autentické, musime to brat v takové té nadsazce. Zivot na realném
urgentnim piijmu, ktery jsem navstivila, je naprosto normalni, sestry i Iékafi jsou
lidi, ktefi si povidaji o tom, co délali v€era, co vafili, co jedli a v momenté¢, kdy
pfijede pacient, se stdvaji akénimi hrdiny a to si myslim, ze jsme 1 my....*

2) Berete si inspiraci ze skuteéného zdravotnického prostiredi?

,Od té doby, co ucinkuji v tomto seridlu, jsem urcité vnimavéjsi, zapnu
senzory a nacerpavam inspiraci. Nékdy jsem i rozhoicend, Ze to u nds je lepsi:), ale
mozna jsem i tolerantnéjsi vici 1ékaiim a sestram, protoze si ted’ vic uvédomuyi,
jak je tato prace naro¢na a vSe nejde vzdy tak, jak si pacient piedstavuje.*

3) Myslite si, Ze serial Modry kéd ma vzdélavaci charakter?

,,Ur€ité€ plni 1 tuto funkeci, v epizodach nejsou na Gplné prvnim misté 1ékari
a sestry, ale spis§ prib¢hy pacienti. A z kazdého ptibéhu se divak dozvi néco o té
nemoci, lé€eni, postupu, takze si stoprocentné¢ myslim, ze ma, ze dava lidem
moznost trochu se orientovat v medicing. Také to vidim na zpétné reakci, naptiklad
u mladych divakd, ktefi ndm napsali, Ze je Modry koéd inspiroval k tomu, aby se
stali sestrou nebo lékatfem nebo je povzbudil k tomu, aby se zabyvali prvni pomoci.

Dokonce se stalo, Ze Modry koéd pomohl: hol¢icka zachranila svoji babicku, protoze
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védéla, diky Modrému kodu, co délat. Stoprocentné si myslim, ze Modry kéd je
nejen zabavny, ale i pouc¢ny porad.*

4) Ted’ kdyZ hrajete sestru, dovedete si predstavit, Ze by jste ji byla i ve
skute¢nosti?

,Predstavit.....Myslim, Ze bych pro tuto praci méla i uréitou empatii, ale na
druhou stranu nevim, jestli by mé tato prace nevycerpavala, protoze se hodn¢ do
lidi, jejich osudu a trapeni vzivam a snazim se jim pomoct. Ptala jsem se jedné
sestry, jestli si ,,nosi praci domu®, jestli o pacientech pfemysli. Odpovédé€la mi, ze
samoziejm¢ n€kdy ano, i kvlli tomu nespi a pfemysli, jestli byl ten dany postup
spravny atd. atd., ale kdyby takto prozivala kazdého pacienta, skoncila by brzy v
blazinci.

J4 si jejich prace nesmirné vazim, mozna ted’ o to vic, kdyZ médm moznost
do této problematiky vice nahlédnout, ale myslim, ze bych si toto zaméstnani
nevybrala, ja miluji svoji praci natolik, ze jsem o tom ani nepfemyslela.

Dokézu pochopit, Ze v této profesi, je spousta Iékati a sester, u kterych mtize
dojit k ur¢itému vyhoteni. Ale na druhou stranu si myslim, tuhle praci by mél délat
ten, kdo ma rad lidi a ma svoji praci rad, protoze to je jedna z profesi, kde empatie
a citlivost hraje obrovskou roli a Ze je to polovina uspéchu k uzdraveni pacienta.
Kdyz vas n€ékdo ptijme laskavé a da vam diivéru a pocit, ze vam chce pomoct, tak

se vam hned lip uzdravuje.*

7.5.3.2. Bara FiSerova - sestra Pavla

1) Jak je podle vas prezentovana profese sestry v tomto serialu?

,, Prava sestficka ma mnohem vic prace nez ta seridlova. My délame straSné
malo zdravotnickych akci, asi védi pro¢, protoze to neumime. Rozdil je ten, Ze ony
na rozdil od nés délaji opravdu hodn€, rozumi diagn6zém, jsou sehrané s doktory.*
»Ja jako sestficka bych urcité neprosla, vSechno mi dlouho trvd, mé by pacient
umfel.*

2) Kdyz dostanete text, hledate si, co obnaseji ukony, které mate zahrat, napr.
intubaci pacienta?

,My toho pravé moc nedélame, dostaneme povel, fekneme: ,,Ano, pane

doktore.” a naznaCujeme piipravu a k tomu findlnimu vétSinou ani nedojde. Ale k
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intubaci ano, to je jedna z mala akci, kterou vSechny umime, protoze se déla skoro
v kazdém dile. Koukali jsme i na videa, jak se spravné provadi. Intubaci zvladam
dobie, na rozdil od injekci a odbért krve. Ale ty vétSinou probihaji tak, ze sestra
zaskrti ruku a samotny tkon uz vétSinou neni na obrazovce vidét. A pokud ano,
mame ,,zajizdéci jehly. Ze zaCatku jsem se hodné bala, ze ji Spatn¢ odjistim a
opravdu ji vrazim herci do ruky*.
3) Jaky mate nazor na skutecné zdravotni sestry?

, Po u¢inkovani v tomto serialu je za¢inam vic a vic obdivovat, co vSechno
musi zvladnout, a pfitom ptesné a rychle, tak v tom je teda obdivuji.*
4) Myslite si, Ze serial Modry kod ma vzdélavaci charakter?

,»Ano, ty spoty o prvni pomoci, ve kterych uc¢inkujeme.*

5) Jaka je nejcastéjsi ¢innost serialové sestry?

,Zapojovat kabely a davat infuzi na stojan, pak intubace a odbéry krve.*

7.5.3.3. Tomas Méchacek - kardiochirurg Adam Brejcha

1) Domnivate se, Ze vase role odpovida skutecnosti?

,,Co se vykonu prace tyce, je to jen televizni serial. P¥ib&hy sice vychazeji
ze skute¢nych piipadd, ale vybiraji se ty nejzajimavéjsi a nejbizarnéjsi, které lze
dale rozvést. Znami mi fikaji, Ze kdyz se jim néco stane, jedou do Rubavy, protoze
tam na n¢ vzdy Ceka lékar, sestiicka se jich hned ujme a hned je nékam odnesou,
¢ekaji tam maximaln¢ dva lidi.*

2) Miyslite si, Ze ma Modry kéd edukativni charakter?

,»Ne, smyslem kazdého serialu je, vyplnit ¢as mezi reklamami, ze kterych
ma televize penize.*

3) Berete si inspiraci, kdyzZ jdete k 1ékafi, do nemocnice, koukate, jak se tam
1ékari chovaji?

,»Ano, koukal jsem jako ,,vyorand mys“, u porodu mého syna cisaiskym
fezem v porodnici v Rakovniku, jak moc jiné to tam je. Seridlové vybaveni je
mnohem modernéj$i nez tam, 1 kdyz se jedna o jiz vyfazené kusy. Steriln¢ to

nevypadalo viibec a byla to docela feznicina.*
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4) Myslite si, Ze jsou divaci serialy se zdravotnickou tematikou ovlivnéni?
,»Ano, urcité lidi, co to sleduji, jsou ovlivnéni, hlavné déti. Lidi by neméli
vefit postuptim z televiznich serialli,, kde jde hlavné o to, aby to bylo vidét a
vypadalo to zajimave.*
5) Myslite si, Ze obleceni seridlovych lékari a sester odpovida realité?
,,KdyZ jsem ziskal tuto roli, chtél jsem jako 1ékai plast’ a hodinky, ani jedno

ani druhé na urgentu pry byt nesmi, tak asi ano.*

7.5.3.4. Jakub Stépan - 1ékaf - zachranaf Petr Vacha

1) Myslite si, Ze serial Modry kéd ma vzdélavaci charakter?

,»Ano, a myslim si to, upfimné, jiz od zacatku. J4 sdm mam panickou hrtizu
z doktorti a z injekcnich stiikacek, coz je paradox u zachranaie :). V seridlu je
ptidélana osvéta, naptiklad jak podat prvni pomoc u epileptického zachvatu nebo
kdyz zkolabuje cukrovkat. Samoziejmé jsou zde véci, které se musi brat s rezervou.
Skutecna resuscitace trva tfeba deset minut, v serialu to nejde, divak by deset minut
u obrazovky nevydrzel.
2) Jak se v seridlu provadi resuscitace, aby vypadala realné a zaroven to
neubliZzilo herci.

,Musime znat mantinely, je to na Sikovnosti herce, musime davat pozor,
abychom neprorazili zebra, vSe se dd naaranzovat, aby to vypadalo opravdové.*
3) Dala vam tato role néjaké zkuSenosti, co se tyce zdravotnictvi?

,»Myslim si, Ze ano. Snad kazdému, kdo tady to¢i, kdo sleduje tu osvétu. Je
dobry védét a znat ten zdklad. V prvni chvili je dilezité nezpanikafit a oprostit se

od obav, abych tomu doty¢nému neublizil.*

7.6. Diskuze

V empirické ¢asti bylo zkoumano, jak televizni seridly se zdravotnickou
tematikou ovlivituji pohled divakl na sestry, zda se domnivaji, Ze medialni obraz
sester v téchto seridlech odpovida skutecnosti. Bylo provedeno srovnani vlastnosti,

vzhledu, souc¢ésti uniformy a pracovni naplné skutecnych a seridlovych sester. V
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neposledni fadé byl zjistovan nazor respondentll na edukativni charakter tohoto
typu seriald.

Vyzkum byl provadén formou dotaznikového Setfeni a formou rozhovort s
tvlrci a herci televizniho seridlu se zdravotnickou tematikou Modry kod.

V prvni ¢asti dotazniku (otazky €. 1 az 4) jsem zjist'ovala vékovou strukturu,
pohlavi, vzd¢lani a profesi respondentii. Podafilo se mi ziskat pomérné vysoké
mnozstvi respondentti, dotaznik vyplnilo celkem 751 lidi, z toho bylo 587 zen a 164
muzil. Nejvice respondentli bylo ve vékové kategorii 26 — 45 let (45,54 %), dale
nasledovala v€kova skupina do 25 let (40,21 %), respondentii ve vékové kategorii
46 — 65 bylo rovnych 100 (13,32 %). Nejméné respondentli, pouze 7, bylo v
kategorii nad 65 let. NejCastéjsi vzdelani respondenti bylo stfedoSkolské s
maturitou (46,74%), naopak nejméné se vyjadiilo lidi se zakladnim vzdé&lanim
(7,86 %). Stredoskolékd bylo 15,98 %, vyssi odborné vzdelani mélo 9,05 %
respondentll, vysokoskolsky vzdélanych respondentt bylo 20,37 %.

Cilem dalsi ¢asti dotazniku bylo ziskat informace o oblibenosti filml a
televiznich seridlii se zdravotnickou tematikou, jak je v nich dle ndzoru divakl
prezentovana sesterska profese a jak tento obraz odpovida skutecnosti.

Dotaznikové Setfeni, konkrétné odpovédi na otazku ¢. 5, potvrdilo moji
hypotézu, ze filmy a seridly se zdravotnickou tematikou se tési velké oblibé.
33,16 % dotazovanych uvedlo, Ze tyto serialy sleduje ¢asto a 34,09 % respondentil
obcas. Pouhych 55 respondentt (7,32 %) uvedlo ,,ne, nezajimaji mé*. Teéchto 55
dotaznik, jsem z vyhodnoceni nevytadila, jelikoz se domnivam, Ze kazdy z nas, 1
kdyZ je nevyhledava, nékdy vidé€l film nebo serial se zdravotnickou tematikou a
vytvofil si na né nazor.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze tento typ filml a seridll sleduji vice Zeny nez
muZi. 39 % zen uvedlo, Ze sleduji filmy a seridly se zdravotnickou tematikou, 36 %
- obcas, 21 % - zfidka a pouha 4 % - ne, nezajimaji me¢. U muzi byl vysledek téméet
opacny, ano uvedlo 12,5 % muzl, 27,5% - obcas, 41 % - ziidka a 19 % - ne,
nezajimaji me.

Obliba dél se zdravotnickou tematikou je vysoka ve vSech vékovych
kategoriich, ano nebo obc¢as odpovédéla v kazdé veékové kategorii vice nez polovina

respondentl. Nejvyssi oblibu maji ve vékové kategorii do 25 let (42%) a nad 65 let
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(43% - v tomto ptipadé vSak, vzhledem k nizkému poctu respondentii, ma tento
vysledek nizkou vypovidaci hodnotu). Ve vékové kategorii 26-45 let sleduje tyto
serialy 26 % respondentl a ve véku od 46 do 65 let 32 %.

Z vyzkumu vyplynulo, ze sledovanost filml a seridlli se zdravotnickou
tematikou klesa s rostoucim vzdélanim respondentti. Sledovéani tohoto typu d¢l
uvedlo 68% respondentli se zdkladnim vzd€lanim, 42 % stfedoskolakt, 31 %
respondentll se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou, 25 % dotazovanych s
vy$§im odbornym vzdélanim, 24 % vysokoskolaki s bakalarskym titulem a 20 %
respondentti s vysokoskolskym magisterskym nebo doktorskym vzdélanim.

Cilem otazky ¢. 6 bylo zjistit, ktery ze seriali dle nazoru
respondentl nejrealnéji zobrazuje praci sestry. Na prvnim misté se umistil serial
Nemocnice na kraji mésta s 241 hlasy. Souhlasim, Ze tento seridl nejrealnéji
zobrazuje prostfedi nemocnice, ale ne praci sestry, jelikoz se prevazné vénuje
l1ékaitm.

Druhé misto ziskal s 218 hlasy serial Modry kod. I ja si myslim, Ze je v
tomto seridlu prace setry zobrazena nejredlnéji. Sestra je zde partnerkou lékare,
neplni pouze jeho piikazy, pracuje samostatné. Pracovni odév sester také odpovida
realité, pouze nenosi sestersky odznak. Prostiedi urgentniho ptijmu, na kterém se
seridl Modry kéd odehréava, také odpovida v ramci filmovych moznosti realité, jsou
zde pouzivany nemocni¢ni pfistroje, které jsou modernéjsi nez v nekterych
skutecnych nemocnicich. Realité¢ naproti tomu vibec neodpovida, Ze se kazdého
pacienta na pfijmu ihned, bez ¢ekani uyjme vrchni sestra a ptidé€li ho 1ékafi, ktery se
mu vénuje od vstupniho vySetfeni, pfes oSetfeni a operaci az po propusténi. Takeé
neni mozné kumulovani odbornosti u Iékaiti, ptikladem je 168. dil, ve kterém
provadél kardiochirurg Adam Brejcha repozici zlomeniny horni koncetiny.

190 respondentli uvedlo (tfeti nejcastéjsi odpoved’), ze nejredlnéji zobrazuje
praci sestry serial Ordinace v rizové zahrad€. Tento seridl dle mého nazoru
predstavuje praci sestry velmi okrajové, sestry zde spi§ zdobi, nez pracuji. Cemuz
odpovida i jejich uniforma — kratké Saty, které vétSina skute¢nych sester povazuje
za nepraktické. Prace sester v tomto seridlu se omezuje prakticky jen na podavani
1éka, stlani posteli a asistenci lékafi na ambulanci. Tento seridl uvedlo 49%

respondentli se zakladnim vzdélanim, 27% stfedoskoldkd a 14% respondentd s
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vy$§im nebo vysokoSkolskym vzdélanim, z toho usuzuji, ze se stoupajicim
vzdélanim si divaci uvédomuji narocnost sesterské profese.

Ctvrta nejéastéjsi odpovéd byl americky serial Chirurgové, ktery dle mého
nazoru, stejné jako Nemocnice na kraji mésta, zobrazuje praci sester jen okrajove.

Na patém misté se umistil americky seridl Pohotovost, ktery hodnotim, co
se tyCe zobrazeni prace sester velmi pozitivné. Sestry nejsou jen na pozadi, ale
spolecné s I€kari zachranuji Zivoty, jsou zobrazeny jako odbornice ve svém oboru,
vedi presné jak ve slozitych piipadech postupovat, necekaji vzdy na pokyny Iékait
a v ramci svych kompetenci se rozhoduji sami.

Dalsi otazky se tykaly zptisobu zobrazeni prace sestry v televiznich
serialech. Pfedpokladala jsem, ze respondenti budou mit stejny nazor jako ja, tzn.,
ze sesterské povolani je v seridlech prezentovano jako povolani, ve kterém se v
pracovni dob¢ fesi prevazné soukromé véci a jako pomocné povolani. Respondenti
vSak moji hypotézu nepotvrdili. Téméf polovina respondent (46%) uvedla, ze
povolani zdravotni sestry je v seridlech zobrazovano jako psychicky a fyzicky
narocné. 43% respondentll zvolilo odpovéd’ povolani, kde se stidle néco déje a
odpovéd’ povolani dilezité pro zachranu zivota ziskala 31%. Muj ptedpoklad, ze je
zobrazovano jako povolani, v némz se fesi prevazné soukromé véci a jako pomocné
povolani potvrdilo 30 % respondentil, coZ také neni zanedbatelny pocet. Castou
seridlovou zapletku, vztah mezi sestrou a lékatfem, uvedlo 27 % respondentti.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze sesterské povolani je vetejnosti pomémné dobie
hodnoceno, jelikoz 79 % respondentti v hodnoceni zda jimi uvedeny obraz sestry
v seridlu odpovida skuteCnosti, odpoveédel ,,ano a spiSe ano“ u moznosti, Ze je
sesterské povolani psychicky a fyzicky narocné, 76 % u odpovédi, Ze se jednd o
povolani dilezité pro zachranu lidskych Zivoti, 74 %, Ze se jedna o zajimavé a 82 %
uznavané povolani. Naopak nejvice odpovédi ,,ne a spiSe ne“, ziskaly moZznosti
podiadné povolani, povolani, ve kterém se déla nejvice chyb a povolani vhodné pro
sblizeni s lékatem. Muj predpoklad — povoldni, kde se v pracovni dobé fesi
soukromé zélezitosti — povazuje za skute¢ny obraz sestry pouze 51 respondenti.

Na zédklad¢ vyse uvedenych udajti by se dalo fici, ze 1 prace seridlovych sester
je respondenty pozitivné hodnocena, coz vSak vyvraci ndzory 279 respondentd,

ktefi uvedli ,,ne a spiSe ne“ u otdzky zda seridlovy obraz sestry odpovida
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skuteCnosti. VétSina téchto respondentii v riznych obménach uvedla, ze prace
sester je mnohem naro¢néjsi a zodpovédnéjsi nez je ukazovano v serialech,
skutecné sestry jsou natolik vytizené, Ze nemaji Cas feSit v praci soukromé
zalezitosti, vysedavat s kolegy a seznamovat se s 1ékafi. S timto ndzorem souhlasim,
skuteCna prace sester v seridlech zobrazena neni, sestry maji mnohem vice prace
nez ty serialové. V seridlu jde predevsim o televizni zdbavu, skutecnost je v nich
upravena, tak, aby byla zajimava pro divaka. Jde pfedevsim o sledovanost.

Cilem otazek ¢. 10 a 11 bylo zjistit, do jaké miry televizni serialy se
zdravotnickou tematikou ovliviiuji nazor divaki na sestry.

K ovlivnitelnosti timto typem serialti vétSina respondentti uvedla, ze védi, jaka
je realita, Ze prace sester je velmi zodpovédna a narocna a tim padem se témito
serialy ovlivnit nenechaji. Odpoveéd’ ne uvedlo 34 % a spiSe ne 36 % dotazovanych.

Domnivam se, ze divaci, i kdyz si uvédomuyji, Ze realita je jina, jsou témito
serialy ovlivnéni zejména v tom smyslu, Ze by si ptali, aby skute¢né nemocnice,
sestry 1 1ékati vypadali a chovali se tak jako v seridlu. Respondenti uvadéli, ze
seridlové sestry jsou usmévavejsi a k pacientim milejsi. Jeden negativni nazor za
vSechny: ,,Sestry v realném Zivote jsou ve vétSin€ pripadu naprosto o ni¢em. Jejich
nezajem a celkoveé chovani je mi odporné. V seridlech je to tak, jak by to mélo byt.*

Muyj nazor potvrdil i 1ékat spolupracujici na tvorbé seridlu Modry kod, ktery
fekl: ,,Lidé ocCekavaji, ze to co vidi v seridlu, zaziji i v nemocnici. Jsou seridly
zblbli.*“ a uvedl konkrétni pfipad z jeho oddé¢leni, kdy pacient ,,sefval sestru, Ze:
,.kdyby se chovala jako sestficka v Ordinaci, tak by to bylo jako dobry.*

Pro zajimavost uvadim i opaény ptiklad vlivu tohoto typu seriali: ,,Dtfive jsem
sestry v nemocnici vnimala jako “okrasu” doktora. Ale diky seridlim (sleduji
Ordinaci v rizové zahrad€) si myslim, Ze by doktofi bez nich byli ztraceni.*

Otazkou ¢. 12 jsem zjiStovala, zda respondenti znaji n¢jaky televizni serial
se sestrou v hlavni roli.

V Ceské republice nebyl zatim takovyto serial natoen. 492 respondentil
uvedlo, Ze neznd zadny seridl, v némz hraje hlavni roli sestra. 182 respondenti
uvedlo némecky seridl Stefanie, coz je sice seridl se sestrou v hlavni roli, ale tato
sestra fes$i predevSim osobni problémy pacientd, praci sestry seridl zobrazuje

opravdu minimalné. Dalsi v potfadi byly seridly Modry koéd (27 odpovédi),
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Ordinace v riizové zahradé (17), Pohotovost (5), Sestricky (4) a Sestticka Jackie
(3).

Déle bylo zkoumano, jak je zobrazovana prace sester v zahrani¢nich
serialech se zdravotnickou tematikou.

Muj nazor, ze zahrani¢ni seridly zobrazuji praci sester redlnéji, potvrdilo
25 % respondentd. Pouze o jedno procento méné respondentti vSak uvedlo, ze prace
sester je zde zobrazovana pouze okrajove. Tato dve tvrzeni se vzajemné nevylucuji,
jelikoz déj vétSiny zahrani¢nich seridli, stejné jako Ceskych, se to¢i okolo lékait,
seridlové sestry. S vyjimkou seridlu Modry kod, ktery si troufdm pfirovnat k
americké Pohotovosti. 17 % respondentl se domniva, Ze sestry jsou v zahrani¢nich
seridlech zobrazovany v lepSim svétle a 12,5 %, Ze v nich sestry hraji dilezitou roli.
Pouze 19 % respondentll si mysli, Ze sestry jsou v zahrani¢nich seridlech
zobrazovany jen jako pomocny personal.

Celkové¢ bylo zobrazeni sester v zahrani¢nich seridlech hodnoceno spise
pozitivnéji nez u eskych seriali.

Pomoci otazky €. 14 jsem zjistovala, jaké vlastnosti, pop¥. dovednosti
povaZzuji respondenti za nejdulezitéjsi u skutecné sestry.

Na prvnich mistech se umistila ochota pomahat (72 %), peclivost (69%) a
zkuSenosti (64%). Nad 50 % ziskala empatie, spolehlivost, milé chovani a
komunikativnost. Vzdé€lani uvedlo 34,5 % respondentl. Nejméné dulezity je pro
respondenty vzhled (5 %).

Jako protiklad slouzila otazka ¢. 15 - Jaké vlastnosti (dovednosti)

Vétsina respondenttl (79%) uvedla vzhled, dalsi bylo milé chovani (37 %) a
komunikativnost (35 %).

Tuto otazku jsem polozila i jednomu z rezisért serialu Modry kod, ktery mi
tekl, Ze sestry nevybird on, ale vysilatel, podle toho, jak kdo piisobi na divaky.

Tento vysledek potvrdil i mij nazor, Ze i z pohledu divakd, je pro seriél
prostfedi nemocnice a praci sestry. Pro seridl je duleZitd sledovanost, kterou

podmifiuji mimo jiné i znamé tvaie herct.
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Pomoci otazky ¢. 16 jsem zkoumala nédzor vefejnosti na celoZivotni
vzdélavani sester. Chtéla jsem zjistit, zda respondenti povazuji dal§i vzdélavani
sester za dulezité nebo si mysli, Ze staci, kdyz posloucha a déla, co ji fika lékar.

45% respondentl zvolilo moznost ano (sestra musi sledovat nové poznatky
osetfovatelské péce a ucit se je) a 50% moznost spiSe ano (sestra by se méla
seznamovat s novymi postupy a dle moznosti oddéleni je aplikovat). Pro 4,5%
uvedli, ze sestra je jen pomocnikem Iékaie a vzdélavat se nemusi.

Z vyse uvedenych vysledkil vyplyva, ze verejnost chape, ze sestra neni jen
pomocna sila 1€kate, ale odbornik ve svém oboru, ktery musi jit s dobou, ucit se
nové postupy a byt schopnd samostatné pracovat a rozhodovat se. S timto
vysledkem vSak nekoresponduji odpovédi u otazky ¢. 14, kde se ve vyctu kvalit
sester vzdélani objevilo az na ptredposlednim misté. Po srovnani odpovédi u otazek
¢. 14 a 16 lze usuzovat, ze vefejnost upiednostiiuje sestry, které jsou ochotné,
peclivé a zkuSené, ale zarovent by mély byt odborn€ na vysi a vyhledavat nové
oSetfovatelské postupy ve prospéch pacienta. Domnivam se vSak, Ze pokud by mél
pacient moznost volby mezi sestrou vzdélanou, ale protivnou a neochotnou a
sestrou, kteréd sice neni odborné¢ na takové vysi, ale je na né¢j mild, vybere si radéji
tu pfijemnou. Ochota pomahat a vzdélani by mély jit u sestry ruku v ruce.

V dalsi ¢asti mého vyzkumu jsem zjiStovala, zda mohou seridly se
zdravotnickou tematikou piisobit na verejnost vychovné nebo ji néjakym
zpusobem vzdélavat. MU predpoklad, ze ano, byl respondenty zcela vyvracen,
80,03 % respondenti uvedlo, Ze televizni seridly se zdravotnickou tematikou
nemaji vychovny ani edukativni charakter. Pouze necelych 20 % dotazovanych
uvadi vzdélavaci piinos téchto seriall, zejména Modrého kddu v souvislosti s jeho
,reklamnimi® spoty o prvni pomoci.

I pfes tento drtivy vysledek se domnivam, Ze tyto seridly vychovné i
vzdélavaci jsou. Tedy spiSe vychovné, edukativni v mensi mife. Najdeme v nich
informace o nemocich a jejich predchazeni, diagnézéach, 1écbe, dileZitosti
pravidelnych preventivnich kontrol, screeningu onkologickych onemocnéni apod.
V nékterych je téchto informaci vice, v nékterych méné, ale minimalné zminku o

dulezitosti preventivnich prohlidek jsem objevila ve vSech seridlech, které jsem v
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souvislosti s timto vyzkumem shlédla. Podle mého nazoru je z Ceskych seridla
nejvice edukativni seridl Modry kod.

Nézor na edukativnost serialil se zdravotnickou tematikou se rtizni i u tviircii
a aktéri serialu Modry kod. HereCky Sabina Laurinova a Béara FiSerova ztvariujici
sestry nebo herec Jakub Stépan, seridlovy zachranat, jsou o vzdélavacim charakteru
serialu Modry kod stoprocentné presvédCeni. Naopak herec Tomas Méchacek,
seridlovy lékat uvedl: ,,Ne, smyslem kazdého seridlu je, vyplnit ¢as mezi
reklamami, ze kterych ma televize penize.“ Rezisér Vojtéch Moravec pfipustil, Ze
zobrazované 1écebné postupy mohou divaka ve velmi malé mite vzd¢lat, ale pouze
jako vedlejsi produkt, protoze cilem seridlu je predevsim televizni zabava.

Odborni poradci tohoto seridlu se také neshodli. Prvni poradce je
pfesvédcen, ze serial diky vysvétlovani diagnéz a popisovani jejich ptiznak,
edukativni je. Naopak druhy poradce nepovazuje seridl Modry kod za edukativni
viibec, pouze spoty tykajici se prvni pomoci.

Dalsi zkoumanou otazkou bylo, zda seridlové sesterské uniformy
odpovidaji skute¢nosti. Mj predpoklad, ze respondenti nevidi vyraznych rozdilt
mezi skuteénym a seridlovym sesterskym odévem potvrdilo 64,58 % dotazovanych,
kteti uvedli spiSe ano a 12,92%, kteti zaSkrtli odpovéd’ ano. Respondenti, kteti
uvedli, Ze seridlova sesterskd uniforma neodpovida skutecnosti, jako nejcastéjsi
chybu v jejim zobrazeni uvadéli boty na podpatku a pfili§ kratké sukné. Mnoho
respondentll vidélo hlavni rozdil mezi seridlovou a skute¢nou uniformou v jeji
¢istote€, nazehlenosti a slusivosti.

Sesterskd uniforma byla nejvérohodnéji zobrazena v prvni fad¢ serialu
Nemocnice na kraji mésta. Divodem je pravdépodobné to, Ze v dobé nataceni byl
vzhled uniformy sester pevné dany a toho se drzeli i tvlirci seridlu. V soucasné dobé
se sesterska uniforma 1i§i nemocnice od nemocnice, takZe ani seridlovi kostyméfi
nemohou vytvofit jejich presnou kopii. Ve vétsin€ serialt vsak jde spise o to, aby
sestra vypadala na obrazovce pekné a dobie se na ni koukalo. To je zejména piipad
seridlu Ordinace v rizové zahradé, kde sestry nosi podpatky, kratké Saty, rozpusténé
vlasy a dlouhé nehty. I kdyz musim uznat, ze téchto chyb postupem Casu ubyva,
napt. podpatky nosi jiz jen sestra Babeta. Kratké Saty vSak ptetrvavaji. VétSina

skutecnych sester by takto kratké Saty nechtéla, jelikoZ se musi pfi praci ohybat a
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manipulovat s pacienty, proto preferuji kalhoty a halenu. V seridlu Modry kod
vypada obleceni i obuv sester redlné. Sestry i1 Iékafi nosi stejnou halenu a kalhoty,
coz je na urgentnich ptijmech bézné.

V dalsi ¢asti mé prace jsem zjist'ovala povédomi respondentli o praci vrchni
a stanicni sestry. Zda védi jaky je mezi nimi rozdil a jestli jsou ovlivnéni serialy
typu Ordinace v rizové zahrad€ nebo Modry kod, kde vrchni sestra rozd€luje sluzby
1 Iékafim, vykonava bé€zné prace na oddéleni a slouzi dvanactihodinové smény 1
nocni.

Vyzkum potvrdil, ze dotazovani ptedstavu o praci vrchni a stanicni sestry
maji. 67,38 % z nich odpovédélo spravné, Ze stanicni sestra je podiizena vrchni
sestfe a zodpovida za ostatni sestry na oddéleni. V piipad¢é konkrétnich ¢innosti
urcila vétSina respondentll, Zze vrchni sestra pfijima nové zaméstnance (63,4%),
vyplnuje hlaSeni pro zdravotni pojistovny (43%) a objednava léky (45,9%). U
stani¢ni sestry bylo také nejvyssim procentem respondentii oznaceno, ze je u piijmu
pacientll (37%) a vypliuje zadanky (36,6%). V piipadé rozdélovani sluzeb 1ékaitm,
uvedlo sice spravné 42,9 % respondentil, Ze zadna z nich, ale naproti tomu celych 40,3 %
uvedlo vrchni sestru, coz je bézna praxe v seridlovych nemocnicich nikoli skute¢nych.

Posledni zkoumanou oblasti byla nejéastéjSi ¢innost serialové sestry.
Nejcastejsi odpoveédi bylo kleveténi, kecani a drbani. Na druhém a tfetim misté se
JiZ objevily ,,odbornéjsi Cinnosti*“ - asistence lékafi a pée o pacienty - blize
nespecifikované. Castou odpovédi bylo déle stlani posteli, podavani 1éki a odbéry
krve. Castou seridlovou zapletku — vztah mezi sestrou a lékafem uvedlo 46
dotazovanych.

S timto vysledkem jsem ochotna souhlasit, ¢eské seridlové sestry vidime
Castéji na chodbach nez s pacienty. V interakci s pacienty nevykondvaji zZadné
odborné osetfovatelské postupy. Vyjimku tvoii Modry koéd, kde jsou alespon
naznaeny. V americkych seridlech je tento stav obdobny. V souvislosti s touto
otazkou jsem ptedpokladala, Ze respondenti uvedou jako nejCastéj$i Cinnost
seridlové sestry, starost o soukromé problémy pacientl a snaha o jejich feSeni. Mijj
predpoklad potvrdili pouze dva dotazovani.

Odpovédi na tuto otazku ptilis nekoresponduji s odpovéd'mi na otazku €. 7,

kdy vysoké procento respondentii uvadelo, ze povolani zdravotni sestry je v
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seridlech zobrazovano jako psychicky a fyzicky naro¢né, povolani, kde se neustale
néco déje a povolani dilezité pro zachranu zivotl. Pfedpokladam tedy, ze odpovédi
drbani, kleveténi, pomlouvani, kafickovani apod. uvedli nékteii z 224
dotazovanych, ktefi na otazku ¢. 7 odpovédéli, ze povolani sestry je v serialech
zobrazovano jako povolani, kde se v pracovni dobé fesi prevdzné soukromé
zalezitosti a odpovédi typu asistence 1ékari, podavani 1€ki ¢i stlani posteli oznadili

ti respondenti, ktefi u otazky ¢. 7 vybrali odpovéd’ - jako pomocné povolani.
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Zavér

Hlavnim cilem mé prace bylo zjistit, jak televizni seridly se zdravotnickou
tematikou ovliviiuji pohled divakl na préci sestry. VétSina respondentii uvedla, ze
se seridly ovlivnit nenechaji, ze védi, jaka je realita, ze prace sester je zodpovédna
a velmi ndro¢n4, svilj ndzor si vytvareji na zakladé vlastnich zkuSenosti, nikoli na
zéklad¢ televizniho vysilani.

Média vSak maji velmi silny vliv na vefejné minéni, jsou schopny vytvaret
vSeobecny néazor. Média nds provazeji témét na kazdém kroku, a proto neni
jednoduché, se jejich vlivu ubranit. Divéci, 1 kdyz si uvédomuyji, ze realita je jina,
jsou témito serialy ovlivnéni zejména v tom smyslu, Ze by si ptali, aby skute¢né
nemocnice, sestry 1 1ékati vypadali a chovali se tak jako v seridlu. Kdo by necht¢l,
aby se o n¢j v nemocnici starala krasnd, usmévava sestra, nemocnice mély
nejmodernéj$i vybaveni, na vySetfeni se nemuselo ¢ekat, sestry i lékafi byli
kazdému pacientovi neustdle k dispozici a kromé& pacientovych zdravotnich
problémi fesili 1 ty soukromé? Serialy vytvaii v podvédomi divakil o zdravotnictvi
ur¢ité predstavy a konfrontace s realitou pak muze byt pro nékteré jedince
roz¢arovanim.

Filmy i seridly se zdravotnickou tématikou sice nezobrazuji realitu, coz
potvrdili 1 tvlirci seridlu Modry koéd, odehravaji se ale v redlném prostiedi nemocnic
a zobrazuji redlnd zamé&stnani sester, oSetfovatelll, sanitafii. Proto by v nich nemélo
dochazet k degradaci dastojnosti sesterské profese a to jak, ve smyslu pracovnich
¢innosti a profesionality sester, ktera je vétsin€ téchto serialt siln¢ opomijena, ale i
ve smyslu zobrazeni jejich zevngjsku, neni vyjimkou, Ze sestry jsou v seridlech
upraveny tak, aby potéSily oko divdka, bez ohledu na ¢innosti, které by meély
vykonavat.

Vyznamnym zjist€énim je, Ze sesterské povolani je vefejnosti dobie
hodnoceno. Vysoky pocet respondentli v hodnoceni zda jimi uvedeny obraz sestry
v seridlu odpovida skutecnosti, odpovédél ano a spiSe ano u moznosti, ze je
sesterské povolani psychicky a fyzicky narocné, Ze se jedna o povolani dilezité pro
zachranu lidskych Zzivotd, Ze se jednd o zajimavé a uznavané povolani. Naopak
nejmén¢ respondentil povazuje za readlny obraz sestry moznost podiadné povoldni,

povolani, ve kterém se déla nejvice chyb a povolani vhodné pro sblizeni s Iékarem.
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Poslanim televiznich seridlii, véetné téch se zdravotnickou tematikou, je
predevsim televizni zabava. Prostfedi nemocnic a urgentnich ptijmii, ve kterém se
odehravaji, je pro divaky velmi atraktivni a s tim souvisi 1 jejich vysoka
sledovanost. A pravé toto prostredi souvisejici s onemocnénimi a zranénimi musi
tvlrci téchto seriald zohlednit a do déje zakomponovat i situace fesici zachranu
zivotl, diagndzy nebo prevenci onemocnéni a timto nendpadnym zplsobem
dochazi i k edukaci divakl, aniz by si to tvlrci seriali uvédomovali. Jsem
piesvédcena, ze pokud by diky seridlu se zdravotnickou tématikou byl zachranén

jen jediny lidsky Zivot, a to byl, maji tyto seridly smysl.....
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Souhrn

Tato bakalaiska prace se zabyva tématem ,,Vliv TV seriali na vnimani
sesterské profese®. Cilem prace je zjistit, jakym zpiisobem jsou sestry v seridlech
zobrazovany a jak jejich medialni obraz vnima laicka vefejnost.

Vzhledem k pfedmétu vyzkumu prvni kapitoly teoretické ¢asti piedstavuji
role sester, masmédia a jejich vliv na vefejné minéni. Dale jsou zde definovany
pojmy z medialniho prostredi (televizni serial, Zanr, postava, soap opera a medical
drama). Dalsi kapitoly jsou veénovany jednotlivym seridlim se zdravotnickou
tématikou, ¢eskym i zahrani¢nim, a tomu jak je v nich zobrazovédna sesterska
profese. Posledni kapitoly teoretické ¢ésti predstavuji vyvoj sesterské uniformy a
jeji zobrazeni ve vybranych ceskych serialech.

V empirické ¢asti jsou nejprve formulovany cile vyzkumu. Hlavnim cilem
prace je zejména zjistit, jak laicka vetejnost vnimé zobrazovani sester v televiznich
seridlech se zdravotnickou tematikou a zda se domniva, Ze tento obraz odpovida
skute¢nosti. Déle je predstavena metodologie vyzkumu a jednotlivé hypotézy. V
dalsi kapitole jsou uvedeny vysledky dotaznikového Setfeni formou grafti a tabulek.
Dotaznikové Setfeni bylo provedeno formou kvantitativniho sbéru dat, pficemz
dotaznik vyplnilo 751 respondenti z fad Siroké vetejnosti. Soucasti vyzkumu byly
1 rozhovory s tviirci a herci seridlu se zdravotnickou tématikou Modry kod.

Na zaklad¢ vyzkumu muzeme konstatovat, ze sesterské povolani je
vetejnosti dobie hodnoceno. Laickd vefejnost chape dulezitost a naroCnost
sesterské profese, ale 1 pfesto, ze vétsina respondentli uvedla, ze se serialy ovlivnit
nenechaji a védi, jaka je realita, neni jednoduché se vlivu médii ubranit. Seridly
vytvaii v podvédomi divakii o zdravotnictvi urCité predstavy a konfrontace s
realitou pak miZe byt pro nekteré jedince rozCarovanim. Vetejnost je t€émito serialy
ovlivnéna zejména v tom smyslu, Ze by si ptala, aby skute¢né nemocnice, sestry i

1ékafi vypadali a chovali se tak jako v seridlu.
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Summary

This bachelor thesis is dealing with the topic "The influence of TV series
on perception of a nurse profession". The aim is to find out the way nurses are
prtrayed in series and how the media image is percieved by laic public.

Due to an object of the research of the first chapters of theoretical part are
introducing roles of nurses, mass media and their influence on public opinion.
Further the concepts from media field are defined (TV series, a genre, a character,
a soap opera and a medical drama). Following chapters are dedicated to individual
medical series, czech and foreign, and the way the profession of nurse is portrayed
in them. Last chapters of theoretical part are presenting a historical evolution of a
nurse uniform and its portrayal in chosen czech series.

In the empiric part the aims of the research are firstly formulated. The
main goal of the thesis is especially to find out how laic public perceive the image
of nurses in medical TV series and if they suppose the image to reflect a reality.
Furhter a methodolody of the research and individual hypotheses are listed. In the
following chapter the results of a survey are presented in form of grafs and charts.
The survey was carried out in form of quantitative data collection whereas the
questionnaire was filled by 751 respondents of wide public. A part of the research
were also interviews with makers and actors of medical series Modry kod.

Based od the research we can state that the nurse profession is well rated
by public. Although the laic public understands the importance and severity of the
nurse profession, yet even that a majority of respondents claimed that they do not
let TV series affect them and that they know, what a reality looks like, it is not
easy to avoid the influence of media. TV series create a certain images in
subconcious minds of viewers and a confrontation with the reality might cause a
disillusionment to some. The public is affected by these series in a way that they

wish real hospitals, nurses and physicians to look and act like in the series.
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Piiloha ¢. 1
Sandy Summers a Harry Jacobs Summers

Saving lives. Why the media’s portrayal of nursing puts us all at risk

(str. 51— 76)

Jak pohled na zdravotni sestry ovliviiuje nase zdravi

How nursing’s image affects your heath

Vroce 2007 naSe kamaradka méla telefonicky hovor. Producenti
popularniho amerického televizniho poradu z nemocni¢niho prostiedi, ktery bézel
v hlavnim vysilacim Case, pravdépodobné nasli jeji jméno v databazi expertt.
Producenti volali kviili konzultaci scénafe, protoze nase kamarddka je vedouci
expertka v jisté zdravotnické oblasti. Nase kamaradka dala televiznim producentim
ty nejmodernéj$i informace, aby jim pomohla vytvofit zapletku.

Kamaradka ftekla, ze tito Hollywoodsti producenti ,byli opravdu
ptekvapeni, ze jsem zdravotni sestra — a opravdu, ale opravdu ptekvapeni, Ze mdm
PhD. a jsem jednim z vedoucich vyzkumniku daného problému v zemi. Pfi této
prileZitosti se jim snaZila fici néco o pozici zdravotni sestry, Ze 1 zdravotni sestry
mohou byt vyuZzity v jejich pfibchu a jak prace zdravotnich sester tim milize byt
zlepSena.

Vysledek? Producenti fekli, Ze divaci tohoto pofadu maji vétsi zajem o
doktory nez o zdravotni sestry. Rekli, Ze neplanuji mit v tomto pofadu zdravotni
sestru s vyznamnou roli: ,,Pravé ted’ mame stabilni obsazeni roli se zaméfenim na
praktické lékare. NezkousSejte zménit televizi, kdyz televizi ovladaji stereotypy.

Hollywood predklada divakim, Ze prace lékate je dramaticka a dllezitd a
prace zdravotni sestry neni, protoze to je to, co divaci ocekavaji. A divaci také
ocekavaji, ze uvidi ptibehy lékait spiSe nezli piibehy sester, jelikoz to Hollywood
prezentuje jako pusobiveéjsi podivanou. Popravde, jak jsme vysvétlili v prvni
kapitole, opravdova prace zdravotni sestry je velmi dramatickd, pravé zdravotni
sestry jsou mnohem vice pfitomny v pfibézich pacienti — coz je ditvod, proc¢

televizni 1€kati travi tolik Casu praci zdravotnich sester. Dokonce 1 v potfadu Dr.

108



House postavy lékara stravi spoustu ¢asu tim, co je ve skutecnosti naplni prace
zdravotnich sester. Nicméné, je to prezentovano jako prace lékare. Opravdova role
1ékate nevypada dostatecné zajimava, aby obstala v televiznim dramatu.

Média jsou jiz dlouhou dobu fascinovadna zdravotni péci, predevsim tim, co
se tyka nemocnic. V médiich se denn¢ objevuji reklamy na nespocet zdravotnich
pomucek, a také mnoho debat o tématech jako je financovani zdravotni péce a
technologii. Velmi mnoho nejpopularnéjsSich televiznich seridlti se odehrava v
nemocni¢nim prostiedi, které stejné¢ jako potfady o policii a pravnicich, poskytuje
potencialné nekone¢né mnozstvi pripadii a konfliktl, ¢asto na pokraji zivota a smrti,
a z toho vznika dobré televizni drama.

Obcas média nabidnou nahled toho, co zdravotni sestry doopravdy délaji.
Ptikladem je dilo ,,Fixes* od Tiny Rosenberg z roku 2012 nebo film Angels in
America z roku 2003. VétSinu Casu jsou ale zdravotni sestry prezentovany jako
okrajové a/nebo sexy sluzky hrdinskych 1€kait, kteti poskytuji vSechnu dtlezitou
péci — péci, ktera zachranuje nebo zlepSuje lidské Zivoty. Sekce o zdravi ve vétSiné
knihkupectvi ptekypuji tituly o 1ékatich. Dokonce 1 elitni média jako New York
Times a NPR ztotoznuji doktory s veSkerou zdravotni péci. ,,Doktoti délaji vSe, co
muzou,” a ,,doktoti fikaji, ze pacientlv stav je kriticky.“ To je pravda i v takovych
oblastech, jako je intenzivni pé€e, kde zdravotni sestry doslova vedou v udrzovani
kritickych pacientll naZzivu konstantnim posuzovanim jejich stavu a zvladanim
vysoce naro¢né 1éCby.

Vyzkum ukézal, Ze zdravotni sestry se objevuji v méné nez 7 procentech
novinovych ¢lanki vénovanych zdravotnické tématice. Studie ve Spojenych statech
z devadesatych let zjistily, Ze se zdravotni sestry objevuji pouze v 1-4 procentech
takovych c¢lankid. Sou€asnéjsi studie Pedra Alcanta da Silva z roku 2011, ktera
zkoumala 2781 ¢lanki publikovanych mezi lety 1990 a 2004 ve tfech portugalskych
novindch, zjistila, Ze zdravotni sestry byly zdrojem informaci pouze v 1,1 procentu,
objevily se pouze v 4,4 procentech tituli ¢lankt a byly zminény ve 2,6 procentech
titulnich ¢lankd se zdravotnickou tématikou. Dale, ve vyzkumu publikovaném
vroce 2014, Rodrigo Cardoso a jeho kolegové zjistili, ze zdravotni sestry se
objevily v 6,6 procentech z 1271 online portugalskych zprav tykajicich se

zdravotnictvi z roku 2011. KdyZz se zdravotni sestry objevi, obvykle je to ve

109



zpravach o jejich nespokojenosti: nedostatek zdravotnich sester, zneuzivani
zdravotnich sester, pracovni spory nebo extrémni provinéni, jako tfeba sériové
vrazdy pachané zdravotnimi sestrami. Média ziidkakdy pisi o zivotech zachranujici
praci, kterou zdravotni sestry délaji kazdy den, nebo konzultuji ptipady se
zdravotnimi sestrami jako se zdravotnickymi experty, kterymi jsou. To pfispiva
k pocitu zdravotnich sester, Ze jsou v jejich praci neviditelné.

Zabavni média jsou jeSt¢ vice problematicka. Je pravda, Ze popularni
romany J. K. Rowlingové o Harrym Potterovi, vydané mezi lety 1997 az 2007
zahrnuji vedlejsi postavu Madam Pomfreyové. Tato zdravotni sestra Skoly ¢ar a
kouzel dokaze jednou rukou vylécit draci kousnuti, kletby a uzdravit Harryho po
tom, co spadl z létajiciho kostcte.

Televize vSak zlstava v mnoha ohledech dominantnim globalnim médiem.
V poradech se zdravotnickou tématikou, které byly vysilany v letech 2012-2013,
postavy lékarli prevysSuji postavy zdravotnich sester zhruba 47 ku 2, pokud
nepocitate Call the Midwife, britsky potad, ktery byl vysilan pouze omezenému
poctu divakli na PBS ve Spojenych statech. Potfady o 1ékatich stale dominuji. Od
roku 2005 seridl Grey’s Anatomy zobrazuje chytré, atraktivni chirurgy poskytujici
veskerou potfebnou péci. Prestoze se zdravotni sestry v serialu objevuji malo, jejich
zivot se to¢i okolo postav doktort. V poslednim desetileti Grey’s Anatomy soupeti
s Dr. Housem, ktery byl vysilan od roku 2004 do roku 2012, o to, ktery z nich pacha
vétsi Skody na vnimani prace zdravotnich sester. Dr. House zobrazuje chytré,
pohledné l¢kate vedené brilantnim a jizlivym hlavnim hrdinou, Gregem Housem,
kteti poskytuji vSechnu dulezitou lizkovou péci. Lékati obecné jednaji s témi par
zdravotnimi sestrami, které se v seridlu objevuji, proto aby si vyslechly pokyny
lékatd, pohrdajicim zplsobem. Tyto dva pofady bézné pfritahly k obrazovkdm
desitky milionti americkych divaki a oba se staly celosvétové uspésnymi. Dalsi
potad, ktery stoji za zminku, neni o nic lepsi. Jednd se o vedlejsi produkt Grey’s
Anatomy, Private Practice, ktery bézel na ABC od roku 2007 do roku 2013. Tento
seridl je zaméfen na dalsi skupinu hezkych, chytrych 1ékait. Jednou z postav je
recepCni kliniky Dell; roztomily surfaf, a zdroven zdravotnik studujici porodnictvi
— oblast, které se potfad netnavné vysmival v prvni sérii. Dell se v kvétnu 2008

umistil v TV Guide v hlasovani o ,nejvic sexy sekretaie* v televizi. Zobrazeni
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Della se casem ponékud zlepsilo, ale bylo nepravdépodobné, ze by jej nékdo
povazoval za experta na zdravotni péci. A tésn¢ predtim, nez ho v roce 2010
v poradu zabili, provedli rozlu¢kovou urazku osettovatelstvi: Dell pySné€ oznamil,
ze byl pfijat na medicinu, coz Hollywood casto predklada jako cestu, kterou se
schopné zdravotni sestry nakonec vydavaji, prestoze opravdové zdravotni sestry si
stokrat radéji zvoli obor oSetfovatelstvi. Podobné je tomu v pofadu TNT The Glades
(2010-2013). Snoubenka hlavniho hrdiny, Callie Cargill, byla zdravotni sestra,
ktera sice obcas ukédzala né¢jaké dovednosti, ale byla také studentkou mediciny, ¢imz
znovu posilovala stereotyp ,,radoby l€kaiti“. I pfesto jsou tyto postavy zdravotnich
sester uzasné v porovnani s pitomymi sestrami v sitcomu The Mindy Project (2012
- dosud). Pofad se zamétuje na praxi zkuSenych, le¢ neptedvidatelnych porodnikii
a gynekologt, ale zarovenl zahrnuje tfi praSténé zdravotni sestry: Morgan, veselou,
ale prasténou byvalou vézenkyni; vystfedni Tamru, kterad ¢as od ¢asu funguje jako
urazejici kancelar; a Dorothy, neptatelskou, neSikovnou, vyhotelou sestru, kterou
praktik vyhodil a znovu najal jako asistentku.

Kratkodobé seridly nabizeji limitované moznosti portrétl postav, predev§im
1ékatti. Potady jako Miami Medical (CBS; 2010) a kanadsky Combat Hospital
(Global/ABC; 2011) alesponn zahrnuly obstojné zkuSeného a autoritativniho
muzského zdravotnika mezi traumatologické 1ékatské vidce. Ale v Emily Owens,
MD (CW; 2012-2013), A Gifted Man (CBS; 2011-2012), a Off the Map (ABC;
2011) vSechny postavy lékari zachranovaly Zivoty samy. Popularni dokumenty
producenta Terence Wronga a kandlu ABC o prominentnich americkych
nemocnicich, jako naptiklad Hopkins (2008), Boston Med (2010), a NY Med (2012
a 2014), byly plné oslavovani 1ékait a jejich prezentovani, zejména chirurgt, jako
moralnich a intelektualnich hrdinli zdravotni péce, zatimco sestry se v téchto
potadech objevovaly spise sporadicky.

V roce 2013 se objevily dva nové porady, které vsSak také neprokazaly
oSetfovatelstvi Zadnou sluzbu. Reality show Scrubbing In kandlu MTV stravila 10
epizod s deviti mladymi cestovnimi zdravotnicemi v Kalifornii. Neni pfekvapenim,
Ze prevazna Cast poradu se zabyva osobnimi dramaty téchto zdravotnich sester se
zaméfenim na vecirky, vztahy a sex. Zdravotnickych interakci zde bylo malo a

rozhodné nebyly ptsobivé. Porad Getting On (HBO), je sitcom adaptovany podle
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britského seridlu o zaméstnancich kalifornského zatizeni pro geriatrickou péci.
Vsechny postavy jsou v podstaté ubozi ztroskotanci. Zdravotni sestra Dawn,
pravdépodobné nejvyraznéjsi postava, prokazuje néjaké zdravotni znalosti a zajem
0 pacienty, ale je to poddajnd, smutnd osoba. Jeji vedouci Patsy, ktery Dawn
vyuziva na sex, je slaby, neefektivni muz, ktery bud’ ptedstira, nebo si opravdu neni
jisty tim, jestli neni gay.

Uspééné porady zaméfené na zdravotnictvi uplynulého desetileti nebyly o
nic lepsi. Drama ER (NBC; 1994-2009) a sitcom Scrubs (NBC/ABC; 2001-2010)
byly nesmirné zamétené na lékare, prestoze oba mély vzdy alespoil jednu hlavni
postavu zdravotni sestry, ktera uméla myslet a mluvit. Ale napiiklad potad
Nip/Tuck (FX; 2003-2010), ktery sledoval vykofistovani dvou eticky zkouSenych
plastickych chirurgli, nikdy nemél z&dné zdravotni sestry. V roce 2009 se
v Americe v hlavnim vysilacim ¢ase objevily tfi nové potady o zdravotnich sestrach
bojujicich za své pacienty. NejvyznamngjSim poradem byla ,temnd komedie*
Nurse Jackie (Showtime; 2009-), ktera ptedstavila tvrdou a zkuSenou (i kdyZz
s hlubokymi vadami) zdravotni sestru New Yorské pohotovosti. Toto byl prvni
pofad v hlavnim case v USA od pocatku devadesatych let, kde byla stfedem
pozornosti zdravotni sestra. Pfestoze zobrazeni oSetfovatelstvi v pofadu neni
dokonalé — naptiklad, Ze zdravotni sestry podavaji zpravy 1ékaiim — potad zahrnul
spoustu hodnotnych ukazek klinickych dovednosti zdravotnich sester a jejich
podporu pacientd. V roce 2009 NBC zacala vysilat pofad Mercy (2009-2010), ktery
zobrazoval milostné a pracovni Zivoty utrapené¢ho veterdna valky v Irdku a dalSich
nemocni¢nich sester v New Jersey. Nekteré epizody naznacovaly, Ze zdravotni
sestry podavaji hlaSeni doktoriim, ale byly zde také zahrnuty ptiklady
oSetfovatelskych dovednosti a podpory pacientli. TNT piedstavil letni potad
HawthoRNe (2009-2011), jehoz hlavni hrdinkou byla tvrdd, angaZovana vrchni
sestra v nemocnici Richmond, Virginia. PiestoZe n€které dalsi zdravotni sestry byly
slabé nebo stereotypni, tento porad rovnéZ obsahoval portréty silnych zdravotniki,
a ukazoval, Ze pozice vrchni sestry ma svou hodnotu.
Midwife (BBC/PBS; 2012) tvrd4, samostatnd porodni asistentka poskytuje

zkuSenou oSetfovatelskou péci chudé komunité v Londyné v padesatych letech.
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Serial se mize zdat trochu vzdéaleny soucasné praxi a nékteti kritici ho shledali ptili§
sentimentalnim, ale odhalil milionim divakl pohled na oSetrovatelstvi, ktery by
jinak nevidéli, predevsim ve Spojeném Kralovstvi, kde byl seridl velmi popularni.
Dokumentarni seridl 24 Hours in A&E (Channel 4/BBC America; 2011-2013)
poskytl divakim poutavy pohled na dovedné, vyfecné zdravotni sestry a dalsi
zaméstnance pracujici na ruSném pohotovostnim oddéleni londynské nemocnice
King’s College Hospital. Ve Spojeném Kralovstvi m¢l serial minimalné pét sérii,
ttebaze ve Spojenych Statech vysilali pouze prvni sérii pod nazvem 24 Hours in the
ER.

Podoba téchto potadi byla povzbuzujici. Mozné vysvétleni zahrnuje novy
zajem o psance a vztek ze stavajici zdravotni péce v dobé recese. Nurse Jackie méla
Sest sérii, Call the Midwife tfi, a HawthoRNe také tii. Nicméné, tyto seridly mély
mnohem mensi poCet americkych divakli a mnohem kratsi série nez obvyklé
americké seridly. Mercy, jediny z novych americkych seridlt, ktery se dostal na
celoplo$né vysilani, byl zrusen po prvni sérii.

Faktem je, Ze pofady sredlnym vyobrazenim oSetiovatelstvi, by
potiebovaly ptilakat Sir§i publikum na delsi dobu, aby to vyvazilo obrovsky dopad
téch let Spatného ztvarnovani ve svétové uspéSnych poradech jako naptiklad v
Grey’s Anatomy nebo v Dr. House, podobné jako v mnoha kratkodobych potfadech
typu Emily Owens, MD. Ironické je, Ze nahly objev pofadi o zdravotnich sestrach
vroce 2009, vyvolal ostrou odezvu kritikd, ktefi reagovali na prosty namét (zkuSené
zdravotni sestry zpochybnuji I¢kate, aby chranily pacienty) nudou, skepticismem
nebo posmesky. Proto 1 nadale jsou televizni potady se zdravotnickou tématikou
zamétené na doktory.

Vyzkumy potvrzuji, ze média hraji klicovou roli ve formovani a posilovani
postojii ke zdravotni péCi, zahrnujici 1 zdravotni sestry. Takze neni Zadnym
piekvapenim, Ze spousta lidi stale véfi, ze zdravotni sestry jsou malo kvalifikované
asistentky lékatli, spiSe neZ vysokoSkolsky vzdélané profesionalky zachranujici
zivoty. Americky prizkum z roku 2002 ukézal, Ze pouze polovina respondentti
veédela, Ze atestovana sestra musi mit alespon pregradudlni vzdélani; méné nez 20
procent védélo, ze zdravotni sestry musi mit licenci. Vzhledem k tomu, co lidé vidi

kazdy den v médich, by bylo vlastné piekvapivé, kdyby vétsina nebyla presvédcena
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o tom, ze se zdravotni péce to¢i okolo brilantnich, vedoucich 1€kai. Toto Spatné
ztvariovani podkopava praci vSech zdravotnich profesionali, ktefi tvofi moderni
tym péce o zdravi, v€etné socialnich pracovnikt a fyzioterapeut. Média zamétujici
se pouze na lékafe podkopavaji zejména praxi a vzdélani zdravotnich sester. Coz,
v kone¢ném disledku, stoji lidské Zivoty. Jak se média dostala tak daleko od reality

opravdového oSetiovatelstvi?

Ctnost a nerest: Koreny medialnich stereotypii o oSetfovatelstvi

Virtue and Vice: Some Roots of Nursing’s Media Stereotypes

Oblibena ptedstava o oSetfovatelstvi se dlouho tocila okolo jednoduché vize
Zenstvi: and¢l, sluZzebnd, béhna nebo semetrika. VSechny tyto stereotypy mohou byt
vystopovany az ke kofeniim moderniho oSetfovatelstvi, kdy se skupiny zen v
devatenactém stoleti zacaly snazit pomoci pacientim s jejich nejintimnéj$imi
problémy ve chvilich velkého stresu. Ale stoji za to se kratce podivat na vyvoj
oSetfovatelstvi od té doby. Béhem toho se musime ¢astecné spoléhat na vyzkum
historie zobrazovani oSetfovatelstvi, ktery provedli védci Beatrice a Philip
Kalischovi v 80. letech 20. stoleti.

Muzi i Zeny dlouho pecovali o nemocné v naboZenskych i jinych zafizenich,
jak bylo zminéno v kapitole 1. Ale v dobach prfed zaloZzenim moderniho
oSetrovatelstvi byla tato prace pokladana za neodbornou otro¢inu nevhodnou pro
pocestného  Cloveéka. OSetiovatelstvi bylo svéfeno osobam podobnym
nesmrtelnému alkoholikovi Saireyi Gampovi v Dickensové Martin Chuzzlewit.
Florence Nightingale a jeji spolureformatorky to zménily. V této dob& méla média
sklon pohlizet na oSetfovatelstvi jako na vzneSené povoldni spojované s armadou,
diky ¢emuz se zdravotni sestry dockaly vaznosti. Nékteré filmy o 1. svétove valce
ukazuji zdravotni sestry, které se dobrovolné pfihlasily k vojenské povinnosti, aby
mohly byt nablizku svym partneriim-vojaktim, a které nakonec oSetfovaly své
zranéné lasky a déavaly je do potadku. Kalischové a Kalisch zpozorovali, Ze tento
namét vytvoftil zplsob, jako ,,zamaskovat novinku zenské nezavislosti tradicnimi

Zenskymi hodnotami*.
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Od 20. let 20. stoleti az do konce 2. svétové valky bylo na zdravotni sestry
obecné pohlizeno jako na pragmatické, dokonce hrdinské, ptevazné ve valecnych
filmech. Film A Farewell to Arms (1932) prezentoval zdravotni sestry jako
vznesené, ale relativné nekvalifikované, s pfisnymi vedoucimi, kteti vyzadovali
moralni kodex a tctu k 1ékatim. Filmy Dr. Kildare z 30. a 40. let se zamé&fily na
idealizovaného mladého Iékate. Postavy zdravotnich sester byly bud mladé
milenky, nebo hrozivé veteranky. Kildare mél rovnéz nevrlého, brilantniho
diagnostického mentora — pravdépodobné piredchidce Grega House. Hitchcocktv
Rear Window (1954) zahrnoval pozdni ptiklad toho, co Kalischova a Kalisch
popisuji jako ,,soukroma zdravotni sestra detektiv*. Ve filmu vrchni zdravotni sestra
pojistovaci spolecnosti pomahé milé hlavni postavée rozlustit zahady. Sestra se jevi
jako ne dobte vzdéland, ale samostatna, bystra a tvrda.

Od konce 2. svétové valky do 60. let, byly zdravotni sestry zobrazovany
jako matefské pomocnice v podstaté vSevédoucim muzskym lékaiim. Televizni
pofad Ben Casey (1961-1966) se naptiklad zaméfil na idealistického mladého
lékate, jako byl Kildare. Seridlova postava zdravotni sestry, slecna Willsova, byla
matefskd a relativné nekvalifikovana. Marcus Welby (1969-1976) prezentoval
1ékate, kteti davaji vesSkerou potiebnou péci a dokonce i emocionalni péci, kterou
zdravotni sestry tradi¢né povazuji za svou oblast. Kalischova a Kalisch odkazuji na
znazoriovani 1ékait, kteti délaji vSechno, jako na ,,syndrom Marcuse Welbyho*,
nesvar, ktery zlstal endemicky v Hollywoodu. Podle badatele Josepha Turowa
v 50. a 60. letech Americka zdravotnicka asociace (AMA) prosazovala kontrolu nad
kabelovymi televiznimi pofady, hlavné provéfovanim scénaii. AMA bezpecné
zarucila, Ze se hrdinsti 1ékafi obecné nedopoustéli Zadnych mylek a Zili moralné.
Zdravotni sestry byly bezvyznamné.

Par produktti tohoto obdobi se ale zamétovalo i1 na zdravotni sestry. Série
mladistvych romant, které se objevovaly od 40. do 60 let, zobrazovaly Cherry
Arnesovou, ¢estnou, dobrodruznou a bystrou mladou zdravotni sestru, ktera se
st€hovala od prace k praci a feSila zdhady (Cherry Arnes: Army Nurse byl typicky
nazev). Cherry Arnes inspirovala spoustu mladych zen, aby se z nich staly zdravotni
sestry. Televizni pofad The Nurses (1962-1965) se opravdu zaméiil na dvé

nemocni¢ni sestry, star§Si mentorku a nezkuSenou mladou sestru. Producenti
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dokonce najali zdravotni sestru, aby jim pomohla rozvinout dé¢j pofadu. To uz ale
nékteti rodice odrazovali talentované, ambicidézni divky od osetfovatelstvi.

Pak prisly Sedesatky. Sexualni osvobozeni a rozsifujici se pracovni moznosti
pro zeny nezlepsily pohled vefejnosti na oSetfovatelstvi. [ kdyz spousta zZen zacala
uvazovat o kariéte v medicing a jinych oblastech, obraz oSetfovatelstvi se vratil zpét
do bodu extrémnich Zenskych stereotypi. Nemravné zdravotni sestry se staly
stalicemi pornografie a vykofistujicich filma krale béckovych film Rogera
Cormana a jinych.

Notoricky zndmym piikladem byla sestra Ratched z filmu Ptelet nad
Kukac¢im Hnizdem (1975). Formanova filmova adaptace protiautoritatkého
romdnu Kena Keseye zroku 1963 zahrnovala vrchni zdravotni sestru jako
sociopatku, kterd zneuzivala své pracovni a elementarni moci nad svymi pacienty.
Film je hluboce misogynni — kazda zenska postava je stereotypni — s Ratched jako
désivou vizi spole¢nosti utlacované matky.

Protivale¢ny film Roberta Altmana, M*A*S*H (1970, podle roméanu
Richarda Hookera z roku 1968), byl méné extrémni. Ale stejné prezentoval vrchni
zdravotni sestru americké armady, ,,Stabajznu* Houlihanovou a ostatni sestry jako
sexualni objekty a/nebo sluzky cynickych, ale genidlnich chirurgi béhem valky
s Koreou. Obraz zdravotnich sester vlivného televizniho serialu M*A*S*H (1972-
1983) byl vice rozvinuty. Seridl se vSak stale soustfed’oval na muzské 1€kare, ktefi
byli milejSimi verzemi filmovych postav: neuctivi, genidlni vidci, snaZici se
zachranovat zZivoty v nemoznych situacich — vzor pro nespoc¢et budoucich poradu.
Zdravotni sestry tam byly vétSinou na feSeni chirurgickych zakrokt a na obycejny
sex. Houlihanova byla utlacovana punti¢karka, pfestoze se z ni staval vic a vic
clovek, jak serial pokracoval, a ukdzala i né¢jaké dovednosti a samostatnost.

V 80. a 90. letech byla vétSina televiznich zdravotnich sester okrajovymi
asistentkami dominantnich Iékati. Jen nékolik pofadi dokazalo ukazat néco z toho,
o ¢em oSetfovatelstvi opravdu je. Vlivny serial St. Elsewhe (1983-1988) slusné
vykresloval energickou Bostonskou nemocnici. Seridlovi lékati méli chyby, ale d¢j
se zamétroval pifedevSim stile na né a obCas na hroznou zdravotni sestru. China
Beach (1988-1991) byl zasazen do prostiedi americké armady v dobé valky

s Vietnamem. Hlavni postava, Colleen McMurphy, byla kompetentni a pomérné
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tvrdd armadni sestra, ktera ale obecné neukdzala moc dovednosti a potad byl hlavné
o zélezitostech netykajicich se zdravi. Mensi sitcom Nurses (1991-1994) zachézel
se zdravotnimi sestrami s respektem. Nicméné, notoricky Nighingales (1988-1989)
zobrazoval sexy, ale bezduché studentky oSetfovatelstvi, které stravily tolik ¢asu
¢astecn¢ svlecené, ze pobouiené zdravotni sestry dokazaly stdhnout tento potad
z éteru — historickd anomalie.

ER (1994-2009) byl jednim z nejvlivnéjSich potfadi se zdravotnickou
tématikou v historii. Spoléhal se na intenzivni, pomérné realistické scény z tvrdého
Chicagského pohotovostniho oddé€leni a romantické interakce zhruba deseti
hlavnich postav. ER také prezentoval jedny z nejlepsich znazornéni oSetfovatelstvi,
kter¢ se kdy objevily na kabelovych televizich, obcas ukéazal opravdové
oSetrovatelské schopnosti, a dokonce i samostatnost. Ale vcelku to zahrnovalo
vyvinuty obraz sluzky: zdravotni sestry byly zkusené asistentky 1ékare, kterému se
v zasadé musely podrobit. Potad nikdy nemél vice nez jednu hlavni postavu
zdravotni sestry a vzdy téZce spoléhal na lékafovo oSetfovatelstvi. Jako v Marcus
Welby, lékafi v ER zachrafovali Zivoty pouZitim tradi¢nich zdravotnickych
dovednosti a provadeli doslova veskerou dilezitou péci na lazku, véetné klicové
psychosocialni péce.

Na pielomu tisicileti par dalSich potfadi mélo postavy zdravotnich sester, ale
74dny z nich nepiekonal myslenku, Ze zaleZi pouze na lékafich. Zivotni drama
Strong Medicine (2000-2006) zahrnovalo svalnatého, vyfeéného porodniho
asistenta, pokrokového poskoka umisténého proti Zenskym lékatskym hvézdam —
pravdépodobné vzor pro Della z Private Practice. Ale ostatni zdravotni sestry tohoto
pofadu byly némé sluzky. PraStény sitcom Scrubs (2001-2010) zahrnoval tvrdou
zdravotni sestru Carlu Espinosa, kterd obcas ukazala n€jaké dovednosti. Ale 1ékafi
tohoto potadu provadéli doslova veskerou dilezitou péci a zdravotni sestry byly
celkové pokorné asistentky bez jakékoli vyznamné klinické role. I pfes soucasné
pofady o zdravotnich sestrdch, standardni hollywoodské zobrazovani
osetfovatelstvi zlstavd okrajové - malo zkuSend l€katova sluzka, kterd nema
doslova nic, ¢im by pfispéla. Grey’s Anatomy je nadale popularni a jeho model
roztomilych mladych Iékaiti ve vycviku inspiroval dalsi potfady jako Off the Map a

Emily Owens, MD. Dr.House pokracuje ve vysilani na vice stanicich. V kazdém z
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téchto poradu je jako hlavni postava 1ékar a pohled téchto seriald na osetfovatelstvi
je pokfiveny. Dnes, kdy jsou postavy zen-1ékarek tak bézné, neni zapotiebi viibec
zahrnovat postavy zdravotnich sester, aby byl vyvdzeny mix pohlavi, coz je dobré
pro drama. Podtext je jasny: dnes by zadna vyznamna osoba ani nepiemyslela nad
tim, stat se zdravotni sestrou. Ti, ktefi ano, jsou ubozi ztroskotanci nezasluhujici si
dalsi pohled televiznich divakid. Nebo ani prvni pohled: pojd'me jen ukézat jejich
predlokti na okraji obrazu, jak drzi néco pro chytré, zajimavé 1€kafe zachranujici

pacientv Zivot.

Zalezi na tom, co je v naSich mozcich? Jak média
ovliviiuji oSetiovatelstvi
Does What’s in Our Brains Matter? How the Media

Influences Nursing

V tomto bod¢ muzete popiremyslet nad tim, jak zobrazovani
zdravotnich sester ovliviiuje tuto profesi. Casto nam chodi skeptické
zpravy tykajici se tohoto tématu. Zde jsou nékteré ze zprav, které

dostavame, o tom, pro¢ na médiich zalezi, a nase odpovédi na né.

1 kdyby média osetrovatelstvi ignorovala nebo jej prezentovala nespravne, jaky by

to potencialné mélo dopad na osSetrovatelstvi v realu?

Co lidé vidi a slysi, ovliviiuje to, co si mysli, a co si mysli, ovliviiuje to, co
délaji. To je zdékladni princip vzd€lavani, naboZenstvi, uméni a jinych
organizovanych pokust o ovlivnéni lidi. To je 1 diivod, pro¢ velké spole¢nosti
utraceji miliony na reklamnich kampanich, slouZicich k propagaci jejich
produktl, a pro¢ propagace vlivnych politikli dokéze zahybat poctem hlasi a
ovlivnit vysledky voleb. V roce 2012 americti inzerenti utratili 140 miliard dolarti
za reklamy. Vyzkumy ukazaly, ze televize miZze velmi ovlivnit chovani divaki.
Napftiklad studie zroku 2008 zjistila, Ze ptedstaveni kabelové televize na

indickém venkové mélo za nasledek tvrzeni tamnich Zen, Ze se zvysila jejich
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samostatnost, stejn¢ tak jako se vyrazné€ snizila jejich tolerance k nésili na nich
pachaném — a na jejich vlastni preferenci v tom, mit syny.

Stejny princip se vztahuje 1 ke zdravotnim tématiim. V poslednich letech
se skutecné objevil konsenzus v oblasti vefejného zdravi, ze sd€lovaci prostredky
ovlivituji nazory a chovéani spolecnosti tykajici se zdravi. Vefejné agentury,
soukromé skupiny a védci nyni vénuji znaéné prostiedky na analyzu zdravotnich
poselstvi v médiich.

Tim, jak to funguje, se zabyva oblast zdravotni komunikace. V uplynulych
letech ziskala zdravotni komunikace na diilezitosti a védci rozpoznali rostouci vliv
novych médii na porozuméni vetejnosti klicovym zdravotnim problémtim. Jak
vyzkumnice vetejného zdravi, Deborah Glikovd, poznamenala v ,Health
Communication in Popular Media Formats®“, medialni produkty se skladaji
z planovaného i neplanovaného obsahu, ktery ma potencial predavat vefejnosti
pozitivni, neutralni nebo negativni zdravotni zpravy.
to tvlirce zamyslel, nebo ne, stejné tak jako mnohou rodice-kutaci ovlivnit dité ke
koufeni, pfestoze to nebyl jejich zdmér. Média nepotiebuji zdmérné poskozovat
osetfovatelstvi, aby se dostavil tento efekt. Clikova poznamenala, Ze ,,z hlediska
socialniho marketingu, zpravy v médiich, které propaguji Zadouci chovani, maji
potencidl presveédcit lidi ke zméné jejich chovani, pokud jsou zpravy brany jako
kompatibilni s jejich vlastnimi zajmy, konkurencnich zprav je minimum a
odolnost vii¢i zménam je nizkd az stfedni®. Nema smysl myslet si, Ze by se lidé
dozvidali o podstatnych zdravotnich tématech, jako je rakovina nebo AIDS,
z medidlnich produktii a nevytvareli si Zddny ndzor na zdravotnicky personal,
ktery jim danou informaci predklada.

Ve zpravé pro nadaci Kaiser Family Foundation badatelé Joseph Turow a
Rachel Gansova poznamenali, Ze vyzkumnici jiz dlouho uznavaji, Ze
zpravodajstvi ovliviiyje to, co si vefejnost mysli o zdravotni péci. Advokati proto
tvrdé pracovali na tom, aby ovlivnili pokryti zdravotnickych témat, o ktera maji
zajem.

Naptiklad 1€kati celd desetileti tvrdé pracovali na zvladani jejich vefejného

vnimani. Jiz jsme zminili, ze se Americkd 1ékai'ska asociace v minulosti snazila
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kontrolovat, jak jsou lékafi zobrazovani v médiich. Také agresivné podporovala
pokryti medialnich zprav a dalSich pfibéhti zamétenych na 1ékaie. Obecné lze fici,
ze tyto snahy zaznamenaly ohromny uspéch. Dnesni 1€kafi, nezbytna cCast
zdravotnického tymu, jsou vétSinou médii zobrazovani jako viceméné cely tym.
Meédia casto s 1¢kati konzultuji problémy, jako tfeba vyzivu ¢i kojeni, ve kterych
se ostatni zdravotnicky persondl vyznd stejné dobie, ne-li 1épe. Lékarova
kombinace ekonomického, socidlniho a moralniho statusu, je nesrovnatelna
s jakoukoli jinou profesni skupinou.

Public healht scholars se snazi zvysit porozuméni tomu, co média tvrdi, o
zdravotnich problémech. Glikova vysvétlila, ze ,,vzhledem k vSudypfitomnosti a
potencialni sile médii utvaret piesvédceni, postoje a chovani se objevilo hnuti
medidlni gramotnosti®“. Cilem tohoto hnuti je pomoci détem a nactiletym rozumét
tomu, co média doopravdy d¢laji, ale tyto dovednosti jsou dilezité¢ zaroven i pro
dosp€lé, predevsim pro ty, jejichz zajmy nejsou zohlediiovany soucasnou medidlni
praxi. Glikova popisuje populdrni média jako ,,dvouseény mec*, ktery muze
fungovat ,,jako nastroj pokroku, ale také jako zdroj Spatného zdravi, které je
odrazem vétSiny poradi, které média reprezentuji®.

Zejména musime prozkoumat, jak média ovliviiuji jeden z nejdilezitéjSich
globalnich problému: krizi v oSetfovatelstvi. Kdyz lidé, bez minimalni znalosti
oSetfovatelstvi, dostavaji cely Zivot negativni stereotypni zpravy o této profesi,
nepovazuji poté oSetfovatelstvi za povoldni. Podobné, vefejni a zdravotnicti
Cinitelé, s malym pochopenim skutecného vyznamu oSetfovatelstvi, neptidéluji
dostateCné finan¢ni prostiedky na personalni zajiSténi zdravotnich sester,
oSetfovatelské domy, oSetfovatelské vzdélavani, nebo oSetfovatelsky vyzkum.
Zdravotni sestry samy o sobé nejsou imunni. Medialni podhodnocovani muiZze
podkopat hrdost zdravotnich sester, podpofit cynismus a sebenendvist a odradit
zdravotni sestry od stani si za sebou a za svymi pacienty. Mize to dokonce
presveédcit sestry, ze 1€kati skuteéné jsou jejich pany, spiSe nez kolegy.

Celkové lze oSetfovatelskou krizi vnimat jako vysledek toho, ze cela
spole€nost nedok4Ze adekvatné ocenit oSetfovatelstvi. A média jsou kliCovym

faktorem v tomto selhani.
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Ok, vidim, ze néktera média, nejspis néjaky novinovy clanek, pravdépodobné
ovliviiuji, jak lidé mysli a jak jednaji smérem k osetrovatelstvi. Ale jak miize néjaké
televizni drama, sitcom nebo reklama takhle ovlivnit lidi? Lidé tyhle veci neberou

vazne!

Efekty fiktivnich médii nejsou vzdy ocividné, ale byly pocitovany
odnepaméti v kazdé kultuie, od Homéra az k Homeru Simpsonovi. Tyto efekty
byly rozpoznany jako dulezit¢ zdravotnickou komunitou, novymi médii a
dokonce Hollywoodem. Dnes jou fiktivni média vice dostupna vice lidem na svété
nez kdy dfiv.

Abychom uvétili, Ze miizeme prehlizet vSechno, co vnimame v zédbavnich
médiich, protoze prezentované scénafe nejsou doslova ,,pravdou’, museli bychom
také véfit, ze 1idé nedbaji vSech sdéleni v reklaméch, protoze reklamy casto
prezentuji herce v simulovanych situacich. Takto ovSem naSe mysl nefunguje.

V soucasné televizni reklamé na minivan Dodge Caravan, se zdravotni
sestra na operacnim sale zeptd operujici lékatky - neurochirurga, ktery ze dvou
skalpelti chce. Lékarka ji sebevédomé vysvétli, ktery potiebuje. Pak, jako
odpovéd’ na podobné polozenou otazku zdravotni sestry, 1€karka sestie prakticky
rozkaze koupit karavan, radé€ji nez sportovni vozidlo. Reklama také zahrnuje
prastén¢ho anesteziologa a ospalého pacienta (ktery tidi sportovni vozidlo).
Pozdéji 1ékarka vyzvedne své déti karavanem. Vypravé¢ poznamenad, Ze ,,neni
potieba mozkového chirurga®, abychom veédéli, Ze ,,neni chyttejsi volby*.

Vime, ze nevidime opravdové pracovniky operacniho salu, ale to nas
nezastavi ve vstiebavani poselstvi vlozeného do této chytré reklamy. Piestoze je
to fikce, tato reklama muiZe ovlivnit na$ pohled na vozidlo, schopnost zen byti
autoritativnimi profesiondlkami, a védomosti o roli 1ékait a zdravotnich sester.
Nekterd z téchto poselstvi mohou byt ,,neplanovana®, ale toto vSechno dohromady
prodava minivan cilové skuping, kterou jsou patrné pracujici matky. VétSina lidi
by pravdépodobné ptipustila, Ze tato reklama miize mit néjaky pozitivni vliv na
vSeobecny pohled spole¢nosti na Zeny. Ale pouze proto, ze panuje Siroké socialni
porozuméni tomu, Ze se Zeny mohou nyni stat vaZenymi profesionalkami.

Osetfovatelstvi v§ak neni dobfe zobrazeno a spole¢nost ma maly zéklad k tomu
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pochybovat o podtextu, ze 1ékaika je, co se tyce zdravotni péce (a vSeho dalsiho),
,»chytiejsi“ nezli submisivni zdravotni sestra.

Myslenka, Ze fiktivni média dokazi ovlivnit vefejné vnimani a jednani,
neni v oblasti vefejného zdravi kontroverzni. Ve zpravé Kaiser Report z roku
2002, Turow a Gans dosli k zavéru, ze ,,fiktivni televize mize hrat vyznamnou
roli ve formovani pohledu vetejnosti na stav naSeho zdravotnického systému a
politickych moznosti na zlepSeni dostupnosti péce*.

Glikova poznamenava, ze ,dulezitym aspektem dnesni zdravotni
komunikace je spolupriace se zadbavnimi médii, spocivajici v zahrnuti nebo
zlepSeni zdravotnich poselstvi v popularnich programech®. Zprava Kaiser Family
Foundation Report z roku 2004 potvrdila, ze ,,spousta skupin véfi, ze zabavni
média mohou hrét dillezitou pozitivni roli ve vzdélavani vetejnosti o vyznamnych
zdravotnich poselstvich. Glikové kontroverzné dodava, ze spousta probihajicich
vyzkuml objevila ,,nezdravé vzkazy* v zabavnich médiich, jako naptiklad
kouteni ve filmech, které podle Glikové ovliviiuje podil nactiletych kuraki. Studie
Darthmouthu publikovana v ¢ervnu 2009 casopisem Pediatrics zjistila, Ze vlastné
jakéakoli postava kutdka ve filmech ucinila nactilet¢é nachylné€jsi ke zkousSeni
koufeni, a ze postavy vnimané jako ,,zaporné* byly ve skute¢nosti nejvlivnéjsi.

Turow a Gans vysvétluji, pro¢ zabavni televize mize opravdu ovlivnit
pohledy na zdravotni péci jesté vic, neZ nova média:

Soucasna televizni dramata dosahuji mnohem vétsi sledovanosti nez
vétSina zpravodajskych programi. Pres velikost jejich obecenstva, néktefi
medidlni védci polemizuji nad tim, ze vliv zabavni televize miize byt jeste
mocnéj$i neZz zpravodajstvi v rafinovaném formovani dojml vefejnosti o
klicovych socidlnich institucich. Poselstvi jsou poutavéjsi, Casto se odvijeji od
lidskych dramat zahrnujicich postavy, na kterych obecenstvu zélezi. Divaci jsou
také brani do zakulisi, aby vid€li skryté sily, ovlivitujici, jestli bude $tastny nebo
smutny konec. Jsou tam dobii lidé i Spatni, hrdinové i padousi a nevinni
ptihliZejici.

Nemocnic¢ni dramata poskytuji divakiim moznost naucit se, co se odehrava
v centru intenzivni mediciny. Fiktivni prezentace dramat roztahuje zavésy pied

vztahy mezi doktory a zdravotnimi sestrami, specialisty a vS§eobecné zaméfenymi.
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Prostiedky, které zpravodajstvi nema, rozvijeji mnoho domnének o tom, jak by
m¢éla byt zdravotni péce poskytovéana, jak nastalé konflikty ovliviiuji zdravotni

péci, a jak a pro€ by mély byt tyto konflikty vyieSeny.

Dobra, chapu, ze vyzkumnici verejného zdravi a komunikace, lékari, a dokonce i
Hollywood veéri, ze zabavni média ovlivituji opravdové zdravi. Rika to ale i néjaky

soucasny vyzkum?

Soucasny vyzkum prokazal, Zze zabavni média, hlavné televize, maji jasny
a mocny dopad na divacké myslenky a Ciny zaméfené na zdravi. Tento vliv
nepiichazi pouze z dramat hlavniho vysilaciho ¢asu jako Gray’s Anatomy a ER,
ale dokonce 1 ze sitcom a telenovel.

Vyzkum piimo uvedl, jak zabavni média ovliviiuji vefejny pohled na
pracovniky zdravotni péce, coz zahrnuje i zdravotni sestry. V jejich Kaiser Report
zroku 2002, Turow a Gans poznamenali, Ze jejich vyzkum zjistil, Ze lékati
dominovali diskuzim se zdravotni politikou v americkych nemocni¢nich
dramatech, zatimco zdravotni sestry se sotva objevily.

Nekteré studie se zaméfily na to, jak popularni média ovliviji ty, ktefi by
mohli zvazovat kariéru v oSetfovatelstvi. V roce 2000 reklamni agentura JWT
Communications vedla skupinovou studii 1800 americkych mladistvych, od druhé
do desaté tiidy; respondenti uvedli, ze hlavni dojem na oSetfovatelstvi ziskali
z ER. Vé&déli vice o milostnych Zivotech sester nez o jejich profesiondlni praci.
V souladu s I¢katsky zaméfenym piistupem potadu, mladi lidé Spatné fikali, Ze
oSetfovatelstvi je divei prace, ze to je technicka prace ,,jako nakupovani, a ze to
neni kariéra pro studenty soukromych vysokych Skol, od kterych se ocekava vic.

Studie University of Dundee z roku 2008 zjistila, Ze medialni ptfedstavy
odrazuji akademicky pokrocilé zaky zakladnich Skol od usilovani o kariéru
v oSetfovatelstvi, prezentovanim zdravotnich sester, slovy jednoho ze studentd,
jako ,,vypatlanych, sexuchtivych nan®, ocekdvajicich milostny pomér s lékafi.
Stejn¢ jako diive JWT vyzkum, Dundee studie zjistila, ze hlavnim zdrojem

studentskych pifedstav o oSetfovatelstvi byla televize. ZaloZzeno C(Cisté na
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zobrazovani, studenti se shodli, Ze stat se oSetfovatelem by nebylo ,,vyuzitim
jejich znamek ze zkousek k maximalnimu prospéchu*.

Studie Roslyn Weaverové a jejich kolegii z roku 2013 méfila pohled na
zdravotnicky zamétené televizni potfady sledovanych 484 australskymi studenty
osetfovatelstvi. Nejsledovanéjs§im poradem byl serial Grey’s Anatomy. VéEtSina
studentli oSetfovatelstvi uvedla, ze potady prezentuji zdravotni sestry jako sluzky
vahajicimi mezi nedalezitymi vécmi, zatimco 1ékaii d€laji veskerou praci, na které
zalezi. VétSina také véri, ze v televizi chybi vzory, které by inspirovaly dalsi

generaci zdravotnich sester.
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Piiloha €. 2
Odpovédi na otazku €. 9: V ptipadé odpovédi ne a spise ne u predchozi otazky ¢.

8 uved'te, v ¢em se tento obraz serialové sestry lisi od skutecnosti.

Odpovédi jsou tematicky setazeny dle spolecného nazoru respondentii:

Dulezitost sester:
* Bez zdravotnich sester by nefungovala Zadnd nemocnice a rozhodné¢ to
neni jednoducha prace.
» Naro¢né povolani, neuznavané vetejnosti, pacienti nemaji ponéti, ze miize
byt sestra i vzdélana a pomoci mu.
* Nemyslim, Ze by zdravotni sestra bylo nedulezité povolani, naopak se
jejich prace podle mé dopliuje s praci 1ékatt a dohromady tvori komplexni
péci.
* Povolani zdravotni sestry je obrovska zodpovédnost a odvadi vétSinu
prace pii 1éCbe pacienti.
«  Préce sestry je rozhodn& PRACI, ne koketovanim s praci jako v serialu.
» Sestra je dilezity ¢lanek v péci o pacienta.
» Urcite prace sestry je stejné diilezitd jako prace doktora.
* Ve skutecnosti je podle mé& sestra mnohem diilezitéjsi. Bez ni by doktofi
nemohli fungovat.
» Vé&fim, ze sestry jsou v nemocnici stejné dilezité jako doktofi.
» Zdravotni sestry jsou dulezitou soucasti fungovani kazdého oddéleni,
nejsou pouze osobnimi asistentkami doktora.
« Ze se jedna o podiadné zaméstnani, nebo e dochazi ke kariérnimu riistu
diky seznameni s Iékafem, jsou stereotypni nazory. Prace sester je pro nas

vSechny zivotn¢ dulezitd, bohuzel za to neni nalezité ocenéna.
Naro¢nost a odpovédnost sesterského povolani:

* Domnivam se, Ze tato profese je psychicky a fyzicky ndrocna ... a nékdy to

maji ndro¢néjsi nez jakykoli doktor. A to v seridlech neni vitbec zobrazeno.
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Je to fyzicky 1 psychicky naro¢né, diilezité povolani pro zachranu zivota. V
serialech jde pfedevsim o vztahy a konflikty.

Je to naro¢né povolani, psychicky i fyzicky. Je to velmi dulezité¢ povolani,
sestry nesou vysokou zodpovédnost. Pracuji na smény, které jsou velmi
vycerpavajici. Povolani je velmi nedocenéné, jelikoz lidé presné sleduji tyto
serialy a nedovedou si piedstavit realnou napli prace sestry.

Je to velice zodpovédna prace. Doktor sice fekne, co je potieba za 1€k, ale
sestra se nesmi piehmatnout a v ptipad¢ potfeby musi rychle umét pomoct
pfi komplikacich.

Jelikoz ptitelkyné sestra je a maminka pracuje jako osetfovatelka, vim, ze
tato prace je velmi psychicky i fyzicky naro¢nd. Dle mého je to spi$ poslani
nez prace.

Pozice zdravotni sestry je fyzicky a psychicky naro¢na. Je jedno v jakém
podoboru. Jedna se o praci, pfi které i mala chyba mtize byt velky problém.
Jen mi pfijde, Ze posledni dobou do akce pousti az moc Cerstveé vystudované
a nezkuSené lidi. SlySela jsem uz nékolikrat o nepovedenych odbérech a
jinych ptipadech. A pfijde mi, Ze muzi se v tomto oboru ohani 1épe (vlastni
zku$enosti).

Prace sester je velmi néarocnd psychicky 1 fyzicky. Setkava se s
podceniovanim a nékdy i1 s hrubym zachazenim od pacienti. Je to
nedocenéna prace.

Zdravotni sestry maji v realité praci naro¢nou, mnohdy pracuji nad ramec.
Co vim z doslechu, platové ohodnoceni ani zdaleka neodpovida naro€nosti
a podminkam tohoto povolani.

Je to zajimavé a velice narocné povolani a bohuZel i nedocenéné.

vvvvv

Bohuzel v seridlech je vstficnost mnohdy realisti¢téjsi nez ve skutecnosti.
Nékdy jsou sestry v nemocnici opravdu zaméstnané a nezastavi se. Jsou
pofad pfipraveny pacientim pomoci. Ov§em v nékterych piipadech je to

nekdy 1 katastrofalni, kde sestra jen sedi, kldbosi s ostatnimi a neni schopna
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zvednout zadek a jit alespoil zkontrolovat nékteré pacienty. Takze je to
ruzné. Ja mél to §tésti, Ze jsem mél vétSinou ty "dobré" sestry.

Ochota, ptistup k pacientovi.

Pretoze v serialoch vykonavaju svoju pracu pokorne a obetavo a v realite sa
spravaju ako kati, neprijemne arogantne.

Obecné vnimam sestry jako Zeny, které maji zdjem o druhého a chtéji
pomahat, svou praci Casto vnimaji jako rutinu a to se negativné odrazi v
jejich pristupu (vylozené milych sester jsem osobn¢ zazila velmi malo). V
TV byvaji milejsi.

Seridly musi byt zajimavé a spoustu véci zkresluji ¢i zleh¢uji. Na druhou
stranu v televizi je personal casto milejsi nez v redlu, hlavné starsi generace
sestficek je Casto katastrofa.

Sestry jsou v redlu vice nepiijemné.

V préci zdravotni sestry je ve vSech oborech vétSina prace rutinni vysetieni,
béznd péce o pacienty a sestry jsou Casto v redlu protivné nebo arogantni a
pacient si neodvazi nic fict.

Sestry v televizi vétSinou pusobi mile, nebo jsou komicky protivné.
Naposledy jsem lezela v nemocnici jako dité¢ a uptimné doufam, ze se do
nemocnice dlouho nedostanu. Sestry v realu tak milé nebyly.

Vstiicnost mnoha sester k pacientim neni takova jak se v seridlech

prezentuje.

Serialy skutecnost upravuji tak, aby byla zajimava pro divéaka, prace sester v nich

neni zobrazena realné:

Ceské seridly musi mit i "soukromou zapletku" aby byly atraktivni a
dichodkyné mély co fesit.

Filmy s 1ékatfskou tématikou nikdy nepopisuji skutecnost, takze dle mého
nazoru ani nedokdZou plné zachytit vytizenost a napln prace zdravotni
sestry.

Lisi se pfedevSim v tom, Ze ve zdravotnickém prostiedi se opravdu nefesi

soukromé véci, ale zachraiuji se Zivoty a lidé maji velmi smySlené
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predstavy a chodu nemocnice. Déle si posléze vSichni mysli, Ze se sestiicky
vzdy sblizuji s 1ékafi...

Moje mamka je zdravotni sestra, takze vidim, jak serialy zkresluji - viz diive
Babeta z OVRZ, mamka se vzdy rozcilovala, Ze délaji ze sestficek uplné
slepice, pak ze by chtéla vidét, jak vydrzi sestry dvanactky na podpatkach
nebo u X scén fekla, ze takhle to viibec neni apod.

Moje sestra i teta jsou zdravotni sestry. Vzhledem k tomu, ze mam moznost
zblizka pozorovat, jak se nejspi§ v redlu chovaji zdravotni sestry, tak si
opravdu nemyslim, Zze by m¢li ¢as tolik "kvakat" o pitomostech a feSit své
soukromé problémy a urcité se nepletou tolik do soukromi pacientt.

Moje teta je zdravotni sestra a z povidani vim, Ze prace sestry neni jen
obskakovani doktora, ale Ze sestra vétSinou déla vSe okolo a doktor az "to
hlavni" kviili ¢emu dany pacient do nemocnice pfijde.

Myslim, ze je prace sestry mnohem naro¢néj$i nez ukazuji v jakémkoli
serialu (lidi by to nebavilo sledovat). A hlavné je to 1 velka zatéz na psychiku
délat kazdy den s nemocnymi lidmi.

Myslim, ze prace sester je v o¢ich lidi podfadna a podcenovana prave kvili
serialim a riznym filmim. Maji pocit, Ze prace sester neni nijak naro¢na.
Myslim, Ze sestry maji daleko vice prace, administrativy, starosti o pacienty
a ménég Casu na drby a lékare :-)

Naptiklad v Ordinaci v riZzové zahradé jsou sestry pfevazné k tomu, aby
roznaSely drby, balily doktory nebo feSili svoje problémy, naptiklad
finan¢ni atd. V redlném zivoté si myslim, ze sestry plni svlij pracovni plan
ana 100% se vénuji pacientim.

Nemyslim si, Ze povolani sestry je podfadné, je diileZité, protoZe je v Castém
a pfimém kontaktu s pacienty, tudiZ ani pomocné povolani neni podle mé
spravnym zobrazenim a definici povolani v realité. Taky asi sestry nemaji
moc ¢asu fesit svoje soukromé zéalezitosti v praci.

Nikde neni zobrazena skute¢na prace sestry. Vzdy jen vyseky, které
nedavaji obraz o celku, naplni prace.

Nyn¢jsi seridly degraduji praci sester, piedavaji nezdravotnikim

nerealisticky obraz naSeho zdravotnictvi.
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Profese sestry je velmi dulezita a narocna prace. To, co se prezentuje v
televizi je, bohuzel, fraska, kde jde pouze o to béhat v podpatcich po chodbé,
varfit doktorim kafe, klabosit na chodb¢ a svadéet 1ékaie. Realita je diky bohu
jind. Sestra zachranuje zivoty, ma obrovskou zodpovédnost a byt sestrou je
prestiz. Jediny TV serial co odpovida skuteénosti, byly Malé lasky. Skoda
ze TV tuto skutecnost nezkazené vice. Lidé by si potom mozné zacali sester
vice vazit a nesrovnavali by zdravotnictvi s Ordinaci ¢i Modrym kédem.
Realita v nemocnici je uplné jind, sestra provadi vysoce odbornou praci a
ne jak se to prezentuje v urcitych seridlech

Reélna prace se nehodi do konceptu seriala.

Seridly musi pfevazné zaujmout sledujici nécim “zajimavym” a realita je
pro vétsinu lidi... fekl bych nudna.

Serialy s 1€katskou tématikou jsou nesmysly, nelze je brat vazné.

Seridly v dne$ni dobé funguji jako guma mozku po naro¢ném dni. Vse je to
zkreslené zrcadlo.

Sestry maji dilezitou roli ve zdravotnictvi, dokdZou z(ne)piijemnit cely
pobyt v nemocnici a pokud spatné¢ odhadnou situaci/podaji 1éky spatné,
muze to mit fatdlni nasledky. Obraz v TV neukazuje, o jak extrémné
naro¢né povolani se jedna.

Sestry maji velice psychicky i fyzicky narocné povolani. V seridlech je
zobrazuji spiSe jako pomocnou silu, ktera ob¢as néco pokazi.

Sestry v serialu, jakémkoliv nahanéji doktory. Nikde neni vidét, jak se
staraji o pacienty.

Ulohy sestry jsou bud’ naprosto podiadné, nebo zcela chybi. Sestra je
prezentovana jako nevyzrala holka pro vSechno.

V nékterych seridlech je toto povolani idealizovano, nebo mu neni vénovana
dostate¢na pozornost jako doktoriim - €asto jde o okrajovou roli.

V reélu neni podle mé vniméno jako pomocné povolani, jako povolani, ve
kterém se d¢la nejvic chyb a taky myslim neni skutecné tak casté feSeni
neustale svych osobnich problémt a vztahli a soukromych zéalezitosti béhem
pracovni doby. A posledni véc jesté sbliZzeni se s lékafem - v seridlech v

podstaté nevyhnutelné a neustidle se opakujici vztahové situace, ve
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skuteCnosti vSak myslim, Ze sice ano, urcit¢ se to déje a muze dit, ale neni
to nutnost a nemyslim, ze by to bylo potad takhle Casto u vsech...

V serialech musi sestry fesit svoje osobni véci, aby méli sledovanost. Ve
skutecnosti se snad vic vénuji praci :)

Ve vSem, navonény serial nemiize nikdy pfibliZit praci sester v nemocnici,
vzteklych, nespolupracujicich pacientli, zes*anych a poblitych opilct co
posbiraji po ulici.

Ve skutecnosti maji sestry vice prace. Neni to jenom o podani teploméru,
ustlani postele podéani ¢aje nebo 1k jako to ukazuji v seridlu. Sestra ve
skute¢nosti nemize sviij vykon pfi zachran¢ zivota opakovat jako ve filmu.
Ve vSem. Sestry v seridlech maji ¢as na kde co, povidani, obéd, vyfizovani
soukromych zélezitosti. Napln sestry jako takové je tam pouze velice
okrajové. Ale chépu, ze ve vétsing seridlll se to nechodi do scénare.

Je to fyzicky a psychicky narocné zaméstnani. Na néjaké feSeni osobnich
vztahil, ¢i vztaht s doktory, neni €as ani pomysleni. Prioritou je spravny
chod celé nemocnice a zaroven spokojeny pacient, coz vétSina serialil, a to
prevazné Ceskych, vyvraci. To kazi celou image sestry, v€etné celé prestize
povolani.

Z vlastnich zkuSenosti vim, ze zdravotni sestry jsou jak and¢€lé, dle mého
jedno z nejtézSich povolani.. v televizi toto povolani zlehcuji a hlavné na

néj hazeji Spinu, ze jen intrikuji, spi s doktorama atd. atd...

Konkrétn€ uvedené rozdily:

Nejsou jen pomocna sila 1ékait.

Nemaji takové kompetence.

Pocet sester v nemocnici.

Sestticky nejsou takové slepice jako Babeta a nad kavi€kou netlachaji :)
Uplné ve viem. Prezentace sestry jako sluzky lékate. Ci jako jeho milenky.
Urcité zdravotni sestry v nemocnici nepievlékaji jen postele, ale maji na
praci o hodné vic véci nez tfeba v Ordinaci v rizové zahrade¢.

No...sestry nejsou blby kravy, ktery tesi piCoviny a chrapaji s doktorama,

ale maji n¢jaky i odborny znalosti a pomahaji lidem.
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V nemocnici makaj.

V seridlech sestra fidi pomalu celou nemocnici a fesi pfedevSim osobni
problémy.

V této praci je velmi dulezité dbat na zdravi pacienta a ne tak Casto fesit
soukromé zalezitosti. V Ceskych seridlech je také mozné, odejit z prubchu
vySetfeni pacienta, fesit si své zalezitosti.

Vadi mi, Ze v obraze serialu je sestra minimalné vytizena, a kdyz zrovna
neni po ruce, tak vSechno zaridi I¢kai sam. Ned¢la zddnou odbornou praci,
ale jen klabosi, drbe a flirtuje.

Ve skutecnosti uréité nema sestra Cas tii Ctvrté smeény fesit osobni zZivot,
milence, randéni s doktory, vatfeni a peceni.

V seridlech pievazné fes$i osobni vztahy. Vidime tam zdravotni sestry
postavajici na chodbach, jak piji kavu. Na ambulanci byvaji ve scénach
dominantni postavy lékait. Prace sestry vypada jako nenaro¢na vypomoc,
pfi které se ¢lov€k moc nenadfe. Skutecnost, Ze sestry v normalnim Zivoté
chodi domt unavené, jelikoz prace je fyzicky i psychicky (pracovat s
pacienty vSech osobnostnich druhi denné neni vzdy nejleh¢i) uz vidi
malokdo.

VéEtsi starost o pacienty, maloktera sestra mé ve své pracovni dobé¢ Cas si
nékolikrat denné zajit na kavicku s lékafem, se kterym stravila predchozi
noc :D

Zdravotni sestra je velice narocné povolani fyzicky 1 psychicky. V TV takto
prezentovano rozhodné neni! V TV sestra nosi podpatky, vysedava na
sesterné, kde krafe s ostatnimi sestrami, prevlika postele a lovi doktory.
Zdravotni sestry zde ptsobi spiSe jako "erotické" predstavy, podpatky,
kratké sukné, zdravi pacientd je az na druhém misté za vizazi a osobnim
Zivotem.

Zobrazuji se vztahy, kde se nakonec vyspi kazdy s kazdym a odbornost neni
zajimava. Ptipadné je diagnostika a praxe idealizovand stejn¢ jako tfeba

Kriminalka Miami apod..

131



Sestry jsou "partneti" 1ékait (ti by bez nich nemohli fungovat a naopak),
proto nejsou podiadnym povoldnim. Soukromi se urcité bude fesit, ale ne
tak moc pied pacienty, jak v serialech.

Pomocné povolani ano. Ale sestry urc¢it€¢ nemaji pii své naplni prace ¢as na

vysedavani a feSeni soukromych problému v takové mire.

Nazor zdravotnich sester:

Chybi v nich shon na pracovisti, naptiklad to jak sestra musi hlidat n¢kolik
zmatenych lidi, hlidat aby nespadli, a kdyz spadnou vysvétlovat vedeni, jak
se to stalo. V seridlech se feSi jen osobni véci nebo se patrd po extra
diagnézach.

V seridlech se toto povolani prezentuje dost neredln¢, na rozdil tieba od
Ordinace v rizové zahrade¢, kde sestry chodi v podpatcich, nikdy nenosi
zastéru, rousku ani rukavice a pacienta max. pozdravi na vizité, nikdy
neuvidite pfevaz ran, podavani injekce, infuze ani jinych 1¢kti a ani hygiena
pacientt se v TV neprovadi.

Materialni vybaveni, CT u kazdého pacienta "na pockani", spektrum
vySetfeni skoro u kazdého pacienta....

Zdravotni sestra ma na starosti cely chod odd¢leni i stav pacientii. Lékar se
na naSem oddé€leni vold, jen pokud dochézi k akutnimu zhorSeni pacienta.
Na spousté oddéleni (pominu-li nedostatek sester i 1ékaitt) zkratka Iékafti k
vidéni nejsou a sestry jsou u pacientii témet 24/7 (viz ARO, JIP apod.) ..
takZe nedocenéni sester tu byt miize, avsak pohled pacientii mize byt jiny ..
lékaft piijde, vySetii, naordinuje .. sestra d€la u daného pacienta kompletné
vSe .. tudiz si myslim, Ze v o€ich kolegl, nadfizenych 1 pacienti je sesterska
prace docenéna (zalezi taky na typu ¢loveéka).

Podle seriali (zejména téch Ceskych) mam dojem, ze prace sestry je
vnimdna jako prace, kde mé sice sestra nezastupitelnou a dilezitou funkei,
ale vesmé&s v pracovni dobé fesi osobni problémy na ukor pacienta; no¢ni
sluZbu travi na 1ékatském pokoji; vrchni, popt. stanicni sestra fidi vS§echno

a vSechny... Na ordinaci vydrzim koukat maximaln€ po dobu, kdy ji maji
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pusténou pacienti na pokoji a ja u nich délam néjaky vykon. A i béhem té
doby bych to nejradsi piepla na néco smysluplného.

Préce sestry je prezentovana jinak nez v realu. V reélu sestra nema Cas na
kldboseni u kavy. Serial vynechavd opravdu klicové situace, stres a
neunosné mnozstvi prace, které je dnes po sestrach pozadovano. Laik dle
seridlu vnimé sestficky jako milé, usmévavé, vysedavajici, ale ruku na
srdce, ktery laik ma pfedstavu o tom, za kolik chybéjicich sester a
pomocného persondlu musime odvadét praci navic.??? Za kolik lidi
pracujeme?

Sestra nedé¢la vse (jako Stephanie), a ani vSechny nespi s doktory....;
nedefibrilujeme asystolii.....

Sestra neni pomocnice lékafe, m4 se své autonomni kompetence, v
seridlech/filmech vyrazné zkresleno.

Sestra v praxi dé¢la mnohem vic véci napf. i za lékate ale chapu, ze to do
seridlu dat nemizou.

Realita je jind, Ginava, spiSe nedostatek personalu, nevyhovujici podminky,
vycerpani, bezmoc...

Sestry jsou rady, ze na oddé€leni néco vibec stihaji a nemaji ¢as jesté resit
potad své osobni véci ¢i zabyvat se pofad zivotem nékoho z I€kait ¢i
persondlu a plat mame jeden??? TV seridly z mediciny by mély byt vice
autentické.

Sestra na lizkovych odd. nema ¢as se ani najist a mladi 1ékafi nevi sami, co
ordinuji a 1€ci.

Sestry pfipravuji pacienty doktorim, davaji jim léky, infuze, sbiraji
informace, poméhaji s presunem a kupu dalSich dilezitych tkond, které
bohuzel v seridlech a filmech vynechavaji, protoze to byva spis o I¢katich.
V praci nemam mnohokrét ani ¢as si dojit na zdchod! Uz davno neplati, Ze
doktofi randi se sestrami, vyberou si spi§ doktorku, nebo jinou Zenu, ktera
ma bud'to perspektivni povolani nebo perfektné vypada - idealné oboji.
Velice nerealné. Napt. stejné sestry slouzi na oddé€leni, JIP i ambulanci.
Spise se v téch seridlech teSi milostné vztahy. U pfedchozi otdzky jsem

zvolila, Ze nejredlngji plsobi asi Modry koéd, ale moc casto na n¢j

133



nekoukdm. Ale vzpominam si, jak sem kroutila hlavou, kdyz v prvnim dile
krvacelo chlapci z nosu a doktor mu fekl: zakloii hlavu. Nejvétsi chyba.

Nikdy se nema hlava zaklanét.

Jiné:
* Sestry, se kterymi jsem se setkala, byly and¢lé, braly svoje povolani a lidi
vazne, prace pro n¢ byla poslanim.
* Z praxe mam se zdravotnimi sestrami zcela jinou, pfevazné pozitivni

zkuSenost.
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Piiloha €. 3

Odpovédi na otazku €. 11: Pokud chcete vyjadrit svlyj nazor k predchozi otdzce €.

10 (Mate pocit, Ze vaS nazor na sestry je témito serialy ovlivnén?), budte

konkrétni:

K této otazce vétSina respondentil uvedla, Ze veédi, jaka je realita a tim padem

se témito seridly ovlivnit nenechayji:

Je to dulezita prace, ktera zachranuje zivoty. OvSem v TV ji radi ukazuji
spise jako sraz u vrchni na buchté.

Je to televizni atrakce, ne realita.

Muj obdiv k jejich nasazeni v povolani nemiize byt odvisly od serialt.
Kvili svému zdravotnimu stavu byvam hospitalizovand a takova pohodicka
jak v serialech to neni.

Mnohé seridly a filmy uvadzaji zdravotné sestry ako podriadené a podradné
povolanie v porovnani s lekdrmi, no je to len o tom aky serial pozerame a o
tom ¢i on sdm obsahuje mnoho dezinformécii z tohto prostredia. Sama
zastavam ndzor, ze povolanie zdravotnej sestry je vel'mi namahavé a malo
by byt uznavané z dévodu najvicsej zataze pacienta a lekara priamo na
pracovisku. Bez zdravotnych sestier by nemocnicny personal nefungoval a
nefungoval by tak ani systém nemocnice.

Myslim, Ze vim, jak to chodi a seridly s realitou nemaji téméf nic spolecného
-)

Nejsem ovlivnéna filmem. Vim, kolik maji sestticky zodpovédnosti a je to
psychicky i fyzicky naro¢na prace.

Nemyslim si, na tento serial koukam, protoZe v telce nic nedéavaji a chci se
vecer odrelaxovat. Modry kod je nejminn mimo ze serialli, co v TV davaji a
jsou z lékatského prostiedi.

Nenecham se ovlivnit. Moje sestra je zdravotni asistent a jedna kamaradka
uz sestra a tak vim, jakd je to dfina a zodpové&dnost. Vim, jak vyCerpané
chodi domt z préce.. Neni to o baleni doktorli a feSeni vztahti a drbl. Ale

kdyby tohle v seridlech nebylo, kdo by na né€ koukal?
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Neni a nemuze byt, seridly jsou Saskarna, ktera s realitou nema pfilis
spole¢ného .. 1 presto, ze Modry kdéd ma profi poradce z UP Motol,
konkrétné vrchni sestru (udajné).

Pokud Clovek zazil realné prostiedi, nenecha se zmast fikci seriala

Se sestrami se setkdvdm v nemocnici a vim, ze v seridlech je prace sester
hodné¢ zkreslena. Poc¢inaje seridlem Stefanie, kdy sestra feSila i soukromé
problémy pacient...

Serialy musi byt brany s leh¢i nadsazkou. Ackoliv mohou poukazat na
zakulisi této profese, nikdy nemohou ukézat vSe. Osobni nazor si délam
osobnimi zkusenostmi, ne za pomoci serialt.

Uz jsem se v nemocnici néco nalezel, tak mam obrazek o tomto povolani,
tekl bych, vic nez dostacujici, abych prohlésil, ze by mélo byt placeno
zlatem.

MuUj ndzor na sestry je ovlivnén zkuSenostmi z pobytl v nemocnici a
zkuSenostmi mych pfitelkyn - zdravotnich sester.

Z praxe mam se zdravotnimi sestrami zcela jinou, pfevazné pozitivni
zkuSenost.

Muj nazor na sestry je obecn¢ ovlivnén (spise negativné) jejich chovanim v

nemocnicich a klinikach.

Neovlivnitelni respondenti:

Nenechavam se ovliviiovat serialy v nazoru na konkrétni osoby nebo
povoléani v redlném svéte.
Nenechévam se televizi ovliviiovat obecné.

Nevytvaiim si ndzor na lidi dle TV.

Dalsi skupina respondentt ovlivnitelnost serialy pfipustila, ale vétSinou ve vztahu

k jinym lidem:

L]

Dneska televize ovliviiuje strasnou spoustu lidi. Neumime kriticky myslet.
Dtive jsem sestry v nemocnici vnimala jako “okrasu” doktora. Ale diky
serialim (sleduji Ordinaci v riZové zahrad¢€) si myslim, Ze by doktofi byli

ztraceni.
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» Lidi nechtéji pfemyslet, mysli, ze v TV fikaji pravdu.

* Mg to zas tolik neovliviiuje, snazim se na vse koukat realné, ale myslim, ze
dost lidi to ovlivnit miiZe.

*  Muj ndzor TV serialy neovlivni, ale myslim si, Ze vétSinu populace ano.

* TV velmi ovliviluje mysleni hlavné starsi generace.

* Vliv seriald znehodnocuje objektivni posouzeni prace sester, svadi k
antipatiim.

* Vétsina lidi zacina mezi 10. a 15. rokem zivota pozorovat, ze to, co se
odehrava v TV, Casto uplné neodpovida realité. Zvlast v ptipadé snimki
jako Modry koéd nebo Ordinace. V1iv by to mohlo mit na povolani, se
kterymi ¢loveék bézné neptichdzi do styku, ale na zdravotni sestry ¢lovek
vétSinou narazi docela Casto.

*  Myslim si, Ze lidé si mohou dle téchto seridlu myslet, ze byt sestrou a stat
se sestrou je “snadné”.. ackoli to tak urcité neni.

*  Myslim, Ze lidi hodné srovnavaji seridly a skutecnost. Oni si sestry za to
kolikrat miizou i sami.

» Tyto seridly se ziejmé podilely na tom, pro¢ jsem si diive myslela, Ze prace

sestry neni naro¢na. Ale nyni takového nazoru uz nejsem.

Jiné odpovédi (nevztahuji se k ovlivnitelnosti divak médii):

* Myslim si, Ze sestra je dlleZita prace, naro¢na, zodpovédna a prava ruka
doktorky. V TV serialu to vnimam spise jako podiadnou préci :/

* Sestra je narocné povolani, zbytecné¢ podhodnocené. Vétim, Ze casto
naro¢néjsi nez profese lékare. Ten je ovSem placen za 1 za svou
odpovédnost.

» Sestry v serialech jsou prosté zeny do pohody. Je to opravdu spiSe telenovela
a vztahy nez prace.

* V seridlech se neukazuji ty "nehezké" ¢asti povolani.

* Vtelevizi jsou zdravotni sestry prezentovany jako osoby, které maji uznani,
v realité tomu tak mnohdy neni.

* VTV je to piibarvené. Sestry to maji podle mé¢ mnohem téz8i, mnohdy jsou

to holky pro vSechno, ne moc dobré ocenéné.
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Ve skute¢nosti je prace sestry mnohem naro¢néjsi a zodpoveédnéjsi. Jsou to
takovi hasi¢i v nemocni¢nim prostiedi :) Bez nich by nemocnice nemohla
fungovat.

Vim, ze zdravotni sestry to nemaji jednoduché - malo personalu, proto
pfescasy, Unava, stresy ze strany nadfizenych, ale i pacientt, k tomu osobni

problémy... a sestfi¢ka je razem na zhrouceni...

Negativni odpovédi (nevztahuji se k ovlivnitelnosti divaki médii):

Kdyby ptistup sester byl jako v seridlech, nebyl by problém. Ja jako pecujici
bych nemusela délat kontrolu u svého blizkého, Ze je o n€j fadné€ postarano.
Sestry v redlném Zivoté jsou ve vétsiné piipadu naprosto o ni¢em. Jejich
nezajem a celkové chovani je mi odporné. V serialech je to tak jak by to
m¢élo byt.

V serialech jsou sestry prevazne milé k pacientiim, ve skutecnosti to bohuzel
tak Gplné neni.

V serialech jsou sestficky stale usmévavé, milé na pacienty a podobné a v
redlu to moc Casto nebyva, rozhodné jsem to nezazila na nocnich a
vikendovych ambulancich, kdyz bylo potieba, to byli doktofi i sestry
protivni a neptijemni, az bych odesla, kdybych neméla problém. Na druhou
stranu znam jen par zdravotnickych zafizeni, tfeba n¢kde jsou takovi, jako
v televizi.

V serialech se vétSinou sestry sméji a jsou mile. V reédlu jsou nepiijemné a

arogantni!!!

Nazory zdravotnich sester:

Jsem sama zdr. sestrou pies 30 let, serialy jsou smésici v§eho. Myslim si, ze
Dietlova Nemocnice na kraji mésta sesterskou préaci zpracovala realné.
Seridly na komer¢nich televizich jsou zpracovany tak, aby to laickou
vetejnost bavilo.

M¢ neovlivituje, protoze jsem zdravotnik. Pokud bych byla laik, asi bych

bohuzel kde co véfila a vyzadovala to v redlu a divila bych se, kdyby to tak
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nebylo. A na druhou stranu bych se bala do nemocnice vlézt-kdyz vSichni

chodi do nemocnice s veSmi a tak :-)

Pacienti si povolani sestry opravdu pletou s praci sluzky. Nevnimaji nas

jako odborniky.

139



Piiloha ¢. 4
Odpovédi na otazku €. 17: Domnivate se, Ze TV seridly se zdravotnickou

tematikou maji mimo jiné i vychovny a vzdélavaci charakter?

* Ordinace v rizové zahrad¢ - dilezitost pravidelnych preventivnich kontrol
na gynekologii

*  Motivace sledujicich vénovat se této profesi

* Nebat se poskytnout prvni pomoc

*  Modry kdd, ze zacatku byly v TV k vidéni kratkd videa jak se zachovat v
urcitych situacich a byly zde ukazovany zéklady prvni pomoci

 Linka 112

* Lidicovidi v TV, berou za pravdu a nevéeii svému I1ékafi, za to co fekl Mazl
v tisicim dile je 1000% pravda

« Ukazuji, jak se zachovat v ptipadé krizové situace. Casto zazni dileZité
info, napiiklad, ze kdyz né€kdo vola sanitku “ze srandy”, mlze n¢kdo jiny
piijit o Zivot.

* Zrovna si nevybavim, ale bude jich mnoho.

» Kazdy serial se snazi tam dat néco navic. N¢kde se to dafi, nékde ne.

*  Modry kod - seridl troSku pfipomina realitu, jinak jsou to pohadky

* Ordinace-popis méné znamych nemoci, UCasti na preventivnich
prohlidkéch atd.

* Upozorinovani na méné€ zndmé nemoci a jejich problematiku.

*  Myslim, ze ano. Lid¢ vidi riizné nemoci a zacnou se o né vice zajimat. Mam
na mysli hlavné screening onkologickych onemocneéni,
kardiovaskularnich...

* Preventivni prohlidky.

» Starat se o druh¢ a jak mizeme poskytnout pomoc.

* Ve vSech - ma se pomahat.

+ Lidé aspont maji v paméti zéklady prvni pomoci.

*  Modry kéd-sezndmeni s dg.,o kterych ¢lovék normalné nevi, Ze existujou

* Ordinace - 1. pomoc, co d¢€lat do ptijezdu sanitky, jak spravné volat sanitku
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Seridly ¢asto upozoriiuji na diagnozy, pti kterych ¢lovék mize zanedbat
navstévu lékafe, protoze se mu situace nezdd vaznd - bolesti bficha,
gynekologické obtize, preventivni prohlidky..

Umét si poradit v rizikovych situacich.

Prvni pomoc tieba u tepenného krvaceni.

Ordinace - co se nam muze stat, kdyz napiiklad neuposlechneme
sestru/doktora a nebo 1Zeme.

Rekla bych, Ze pouze vychovny nez odborny.

Lidé se mohou pfiucit zékladni pomoc a chovani v mimotéadnych situacich.
VétsSina ma vzdelavaci charakter, jelikoz se tvtrcei radi s redlnymi doktory -
tudiz se muzeme dozvédét nové informace o nemocich, 1éCbé,...

Obcas seridly nastifuji situace, které by mohly €lovéka potkat.... napf.
nékteré porody v Ordinaci, jak dopadly, kdyZz Zena nedala na Iékafte,
ptipadné rodila doma atd... Nenasilné upozornéni na rizika.

Denik doktorky- ukazuje naptiklad, jak je dilezité umét prvni pomoc.

Lidé vidi, co se muze stat a ¢eho by se méli vyvarovat.

Tteba mé osobné nuti vazit si svého zdravi a zdravi celé mé rodiny a pratel.
Uz jen tim, Ze ovliviiuji hodné lidi a dost lidi si podle toho vytvofi svoji
predstavu o zdravotnich sestrach. Toto vzdélavani ¢i vychova je, a¢ nemusi
byt pozitivni a pravdivé

Urc¢ite ano

Laik zac¢ne s prvni pomoci dle seridlu, pokud je tam uvedend a vyobrazena
spravng.

Nepamatuji si ndzvy serialii. Ze vSech se da ale urcité poucit a ziskat nové
zkuSenosti a védomosti. Prvni pomoc, nemoci, cizi slova, vychova.
Nakouknuti pod poklicku prace, 1é€by, zdkrokt...vSechny serialy

Pro mne ano, n€kolikrat byly v seridlu situace, o kterych jsem se rada néco
dozvédéla, je to lepsi, nez brouzdat internetem.

Ordinace v rizové zahrad¢ - Casté poukazovani na Skodlivost drog a
nasledky jejich uzivani atp.

Obcas pomohou pii zachrané Zivota - prvni pomoc

Obcas mohou zachranit lidsky zivot
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