Informacni

systémy v
podnikoveé praxi

Ing. Jitka Novotna, Ph.D.




Uvod do architektury IS/ICT

VRSTVA

PROSTREDI ekonomické prostredi, .

Aplikace 1 Aplikace 2

VRSTVA
APLIKACNI

Bezpelnost

Operacni a databazové systémy

VRSTVA TCP/IP, OSI, sdilena transportni sé ika

5 \
TECHNOLOGICKA HW, LAN, WAN, ....

Jak funguje pocitac? https://www.youtube.com/watch?v=v2UEReHF7YY
Jak funguje internet? https://www.youtube.com/watch?v=L0O5HGoaDkRo



https://www.youtube.com/watch?v=v2UEReHF7YY
https://www.youtube.com/watch?v=L05HGoaDkRo

Globalni architektura IS/ICT

» Vize budouciho stavu IS/ICT, ktera zachycuje jednotlivé komponenty IS/ICT a jejich vzajemné
vazby

Zakladni stavebni bloky architektury IS/ICT

1) Pfedstavuje mnozinu informacnich sluzeb, které slouzi na podporu jednoho nebo vice
podnikovych procesu

2) Alternativni pohled — mnozina informacnich sluzeb pro rtzné skupiny uzivatel( — verejnost,
partneri, zakaznici, zaméstnanci

Vorisek 2008




Globalni a dil¢i architektury

» Globdalni architektura — hruby névrh IS/ICT. Je vizi budouciho stavu a podporuje celopodnikové

cile.
Globalni
| architektura [*-..
. H 1 Diléi architektury
Funkéni Procesni |’ oy
architektura architektura Datova
S architektura
swW ’..-" Technologicka "
architektura architektura HW
architektura

» Dilci architektury — detailnéjsim rozpracovani globalni architektury z hlediska rGznych dimenzi
IS/ICT).

Vorisek 2008




Trivrstva architektura

Oznacuje jakym zpUsobem je aplikace rozdélena mezi to, co vidi a pouziva uzivatel (prezentacni vrstva) a
to, co se odehrava na pozadi na strané serveru (aplikacni a datova vrstva).

» Prezentacni vrstva - zajiStuje vstup pozadavkl a prezentaci vysledkl. Je zavisla na platformé (napf.
web, windows, Android). Muze byt rizna pro ruzna zafizeni &i platformy.

» Aplikacni vrstva (také funkeni) - prostfedni vrstva modelu (middleware), zajiStuje vypocty a operace
provadéné mezi vstupné-vystupnimi pozadavky a daty. Také nazyvana jako aplikaCni server.
baze dat a zakladni datové-funkCni operace zajistujici ukladani, vybér, agregaci, pfedzpracovani,
integritu a audit dat.

Vyhodou architektury je, Ze oddéluje jednotlivé vrstvy tak, B B

aby na sobé nebyly zavislé.




Trivrstva architektura - priklad

Prezentacni vrstva
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Aplikatni vrstva Trivrstva architektura - priklad

‘: Tri ti us Vize Open System Metis Vlastnosti Licence GDPR Reference Kontakt

O,

PROHLEDNOUT TRITIUS

POKRACUJ DALE

X/

https://www.youtube.com/watch?v=TBHimg28fPc




Trivrstva architektura - priklad

Datova vrstva

Harry Potter and the chamber of secrets / J.K. Rowling L
Rowling, J. K., 1965-Q 40
London : Bloomsbury 1998
et Signatura: ENG
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« Dostupné ¥ \ybrat

1
Harry Potter a relikvie smrti. 7 / £0

‘! |4 Joanne K. Rowlingova ; z anglického originélu ... pfelozZil Pavel Medek
&

Rowlingova, Joanne K., 1965-Q

Praha : Albatros, 2008
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\Harry Potter and the chamber of secrets J.KRowiing  London: Bloomsbury 1998 ENG  anglicka literatura pro déti, romany, fantasy, kouzelnici, ..
\Harry Potter a relikvie smrti JKRowingova Praha: Albatros 2008 F dobrodruzné pribéhy, fantasticke piibéhy, Carodéjnictyi, .
\Harry Potter a Kémen mudrcl JKRowlingova Praha: Albatros 2008 F piibéhy o détech, Carodéjnictvi fantasy, ...




Vlastnosti ERP (idealni pripad)

* Automatizace a integrace hlavnich podnikovych procest

* Sdileni dat, postup( a jejich standardizace v ramci celého podniku

v

* Vlytvareni a zpristupnovani informaci v redlném cCase

* Schopnost zpracovavat historicka data

* Celostni (holisticky) pristup k reseni ERP koncepce

Zdroj: CVIS




Bylo, nebylo...

60. léta 20.st.

) Materials Requirements Planning (MRP)
.} MPC (Manufacturing Planning and Control)

70. léta 20.st.
L1 Vznik klicovych hraca

(SAP, Lawson, JD Edwars, Oracle, Baan)
[1 1978 SAP R/2




Bylo, nebylo... |l

80. léta 20.st.

90. léta 20.st.
1 MRPII ,
. Termin ERP
d Koncept CIM 1 SAP R/3
' PeopleSoft 1 Rapidni nastup podilu ERP na trhu
-, just-in-time*

2000 - soucasnost

Rozsifovani funkcionality
Konkurencni boj
Microsoft

SOA

OO0 C




1.generace 2.generace
ZpUsob zpracovani Davkové V dialogu
Pfenositelnost Spojeni Vazba na
s urcitym urcity
pocitatem - operacni
HW vazba systém
Programové Nizsi Vyssi progr.
prostredky programovaci jazyky - napft.
jazyky COBOL
Uzivatelské podminky Neinteraktivni Standardni
obrazovky —
text. rezim

Funkcénost Pfedevsim Materidlové
planovani kapacitni
materialovych planovani a
pozadavk({ Fizeni
vyrobnich
zakazek
Obdobi zavadéni 1975 1985

3.generace

V dialogu i v davce

Prenositelnost mezi
operacnimi
systémy - napfr.
UNIX, OS 400

Relacni databaze a
programovaci

nastroje SQ - napfr.

Oracle, Informix

Volné
konfigurovatelné
obrazovky -
Windows

Integrovany
informacni systém
fizeni podniku

4.generace

volitelné

Trivrstvé
aplikace - db,
aplikace,
prezentace
uzivateli

Progr. Prostredi
JAVA a
objektové
Databaze

Multimedialni
aplikace,
Internetové
prostredi a
webové stranky

Dodavatelsko
odbératelské
retézce

...2 hlediska technologie

5.generace

Prostrednictvim

internetu

Integrace aplikaci

Prostfedky XML

Pristup pres

mobilni zafizeni

e-business, CRM

Zdroj: Basl,2008




Globa

ni architektura dle skupin uzivatelQ

Globalni O
architektura dle ) I,

skupin

Business Intelligence, manaZerské aplikace
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podnikovym procesum

: @)
/ organizace \t’%
/ ekonomika

....... obchod 3
/ SCM /APS\CRM \%

hlavni predmeét Cinnosti
- jadro ERP




TPS (Transaction Processing System)

» zaméreny na podporu hlavni ¢innosti podniku na operativni Grovni (zavisl na charakteru
podniku)

» Vyrobni podniky —CIM (Computer Integrated Manufacturing)
» Princip — integrace vyrobnich procesu na linii vyrobkové a zakazkové

» Diléi komponenty CIM
» CAD — (design) konstrukce
» CAP — (planning) automatizovand technologicka priprava
» CAT (testing) automatizované testovani vyrobku
»PPC (Production Planning and Control) — kapacitni planovani a operativni fizeni vyroby
» CAM (manufacturing) automatizované dilenské fizeni
» CAQ (quality) — kontrola celého procesu vyroby a kvality produkce




MIS (Managemant Information System)

Blok orientovany na fizeni podniku na taktické urovni (stfedni planovani) zahrnujici hlediska:

» Obchodni (SCM, APS, CRM)

» Ekonomické (ucetnictvi, finance, dané, majetek)

» Organizacni (organizacni struktura, lokality)

» Lidské zdroje (personalistika)




EIS (Executive Information System)

Blok orientovany na strategické fizeni podniku

» data z TPS, MIS a externich IS agreguji, vytvareji casové rady a vzajemné vazby vystupu z EIS =
poklady pro strategicka rozhodnuti ¢lent vrcholového managementu
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Odlisnosti EIS—=TPS - MIS

» EIS zaméreny na delsi ¢asovy Usek (do minulosti a budoucnosti)

» pracuji s historickymi daty = moznost sledovat vyvojové trendy
» Uchovavaji udaje o stejném objektu vzniklé v rlznych ¢asech = moznost hodnoceni kvality
> Casto zaloZzeny na DWH (datovém skladu)

» SW nastroje pracuji na OLAP (Online Analytical Processing) technologii, kterd pracuje s daty v
n-dimenzionalni tabulce, kde se sleduji ekonomické ukazatele, Casové a jiné pohledy
managementu na sledovanou re

»TPS a MIS udrZuji data vypovidajici o pravé aktudlnim stavu internich a externich podnikovych
procesl

» historicka data jsou udrzovana pouze maji-li vztah k soucasnosti




OIS (Office Information System)

Blok orientovany na podporu kancelarskych praci a na podporu tymové prace

Zahrnuje:
* Textovy editor, elektronické publikovani, tvorba a prohlizeni www
* Tabulkovy procesor (jednodussi zpracovani dat)
* Prezentacni program pro tvorbu obrazkd, schémat a prezentaci (PowerPoint, Draw.io, ....)
* Snimani papirovych dokumentl a rozpoznavani jejich textu (document imaging),
 Sledovani ukoll (Jira, ...)
 Elektronicka posta a kalendar
* Elektronické diskuzni skupiny a videokonference (Skype, Teams, Zoom, Google classroom,...)
* Rizeni tymové prace na dokumentu (Teams, Confluence...)
* Archiv dokumentu

* = WORKFLOW

* = Prlrez pres vSechny Urovné fizeni podniku




EDI (Electronic Data Interchange)

Blok zajistujici komunikaci podniku s jeho vyznamnym okoli

» standardizovand vyména dat

» XML, XLS




Dotazy?




