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= Metodologické rubrika

Zavé&relné zpravy sociologického JAN REHAK
vyzkumu (struktura a pravidla Ustav pro filozofii a sociologii CSAV,
pro jejich p¥ipravu) Praha

Pro uspésnou aplikaci vyzkumného ukolu v fidici praci jsou rozhodujici dvé
etapy v posloupnosti &innosti: formulace otdzek, které klade zadavatel socio-
logovi a vyzkumnd zprdva, kterou sociolog na tyto otdzky odpovidd. V téchto
dvou momentech se stykaji dvé zcela odlidné profese a pieddvaji si informaci.
Obé se lisi jinym odbornym jazykem, pohledem na problém, a piedeviim
pristupem k realité: ridici pracovnik ji usmériiuje a meéni, sociolog ji poznava
a hodnoti. Tak ve vzniklych komunikaénich situacich nastidva prevod, pre-
klad a transformace, a tim i nebezpeéi neporozuméni, neurcitosti, posunu ve
vyznamech.

Tato stat se zabyva problematikou formy vyzkumné zpravy, pravidly, ktera
maji usnadnit prevod sociologickych vysledki do jazyka a referenéniho ram-
ce uzivatele. Zaméruje se na situaci, v niZ ufivatel zaddvd k jednordzovému
vyieSeni problém, ktery rozpracoval ve své Fidici praxi a na néjZ vyZaduje
uzavienou odpovéd. Vétsina uvadénych zavért plati obecnéji, zuzeni proble-
matiky je pfijato proto, aby stat mohla prakticky prispét k reSeni zcela speci-
fickych probléml vyse uvedené situace. Cela fada aspektu, jichz se dalsi uva-
hy dotykaji, tvofi samostatna témata, jejichz obecnéj§i diskuse vSak piekracuje
ramec této prace a autor se ji chce v souvislosti daného kontextu vyhnout.

Prevod vysledkti do ptijatelné, pochopitelné a vyuzitelné formy a jazyka
je nutnou podminkou aplikability. V tomto smyslu jde o kriticky bod v uspés-
nosti vyzkumu. Nesplnéni této podminky je pfi¢inou (i kdyz zdaleka ne
jedinou) nevyuZivani sociologickych vysledkti v praxi fizeni. Vyzkumna zpra-
va ma tak svoji samostatnou duleZitost v sociologické metodologii. ZaslouZi,
aby se dostala ze stinu jinych témat, nebof s malymi naklady a energii je
mozno vhodnym piistupem mnohondsobné zvys$it efektivitu celé vyzkumné
¢innosti a podstatné zvysit pravdépodobnost zhodnoceni vyzkumnych vysledkd.

1. Vy-kumna zprava — 8 pravidel a 10 pokuseni vyzkumnika

Predavani vysledku védy a vyzkumu nabyva velmi rozmanitych forem. Pro
lepsi prehled a orientaci zavedeme dvé hlediska, ktera maji podstatny vliv
na optimalni vybér vysledné formy i na obsah:

1. adresdt zprdvy (pfijemce informace), jemuz je zprava urfena — uZivatel.
verejnost v oboru, vefejnost mimo obor;
2. ulel a zamér vyuziti zprdvy (tj. funkce) — primé vyuziti, neptimé, resp.

potencionalni vyuziti v budoucnu, podklady pro pouziti.

V tab. 1 jsou uvedeny kombinace téchto hledisek, které tvoii typické situace
predavani sociologické informace a pfislusné formy publikace.
Prehled tab. 1 si samoziejmé neklade narok na uplnost ani jednoznadénost —
jde v ném predev§im o ilustraci typickych forem pro znaéné rozdilné situace
a upozornéni na existujici rozmanitost. Pri vyuzZivani vysledku sociologickych
vyzkum, sond, analyz, expertiz jde ve spojeni s jejich predadvanim o otazku
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praktickou: jak pfipravit vyzkumnou zprivu, aby uZivatel byl spokojen, ro-
zumél vyvodim a aby mohl vysledky piimo pienaSet do praxe rizeni. Jde
tedy o otazku efektivnosti komunikace mezi vyzkumnikem a uZivatelem.

V nasi sociologii pievlada nézor, ze sociologicky vyzkum ma byt zakonéen
shrnujici vyzkumnou zprdvou. Tuto zasadu uvadi a rozebiri i F. Zich [1976 :
252 a dale]: ,,Sociologicky vyzkum se zpravidla uzavira, jako relativné samo-
statna etapa poznani, zavérecnou zpravou. Obsah zpravy je podle typu vyzku-
mu zaméren na deskripci zkoumané problematiky a jejich souvislosti, na vys-
vétleni pri¢in existence uréitych jevl, poptipadé na jejich predikci. V zavé-
reéné zpriavé jde tedy o: 1. shrnutt ziskanych poznatka; 2. vysvétleni
zékladnich souvislosti jevlli; 3. doporudeni pro praxi; 4. posouzeni vysledkii
s cili vyzkumu; 5. nastinéni vyvoje jevu a novych hypotéz; 6. posouzeni po-
uzité metody poznani z hlediska jeji efektivnosti“. ZkuSenosti z vyzkumu
ukazuji, Ze tyto zasady se budou obménovat podle obou hledisek z tab. 1,
ale také podle piistupu fesitelli a podle problémi, které jsou zkoumany [Zich
1976 : 253], a dale podle pozadavku, schopnosti, zvyka uzivatele i zajmu
o sociologii jako takovou.

V predchozi etapé vyvoje sociologie (a téZ vyvoje vztahu mezi socmlogu
a praxi) se vyzkumnici dopoustéli nékolika omyla:

a) psali zpravu z hlediska své profese, svym odbornym jazykem a podle
svych zvyklosti, bez ohledu na schopnost, ochotu a moZnost pfijemce se
tomuto stylu prizplsobit, uc¢it se mu, vénovat mu &éas a energii, zapominali,
Ze uzivatel nezna sociologickou terminologii;

b) psali zadvéreénou zpravu jako zdznam (postup) své prace;

c) podavali zpravu o vysledcich vyzkumu, a ne o reSeni problémi;

d) podrobné argumentovali a dokumentovali tabulkami vSechny své zavéry a
opominali provést redukci na miru uzivateli Ginosnou;

e) zapominali na to, Ze vyzkumné a védecky zajimavé vysledky nemusi byt
dilezité z hlediska bezprostiedni praxe uzivatele, ktery sociologické nuance
neoceni, naopak je jimi zdrZzovan a rozptylovan;

f) opomijeli fakt, Ze sociologicky aspekt je vét§inou jen jednim z mnoha hle-
disek pii e§eni komplexnich praktickych problémii;

g) zapominali, Ze zastaralé vysledky sice nemusi ztratit na vyznamu pro so-
ciologii samu, pfi hledani zobeciujicich zdkonitosti, ale velmi malo vypo-
vidaji o reSeni konkrétni situace ¢asové zasazeného problému (ktery v dobé
predavani zpravy uZ byvd mnohdy vyfeSen a zasah proveden).

Tyto aspekty se ve vét§i nebo mensi mife promitly asi do prace viech vy-
zkumnikl. Jejich prekonavani je znaénou rezervou v zefektivnéni pienosu
sociologickych vysledkit do praxe, aplikace védy v #izeni.

Vztah mezi vyzkumnikem a uZivatelem (zadavatelem) je velmi rozmanity.
Ve schématu 1 je naznaéen postup zadani a vyreSeni ulohy a jsou v ném vy-
znaCena dvé kritickd mista ve vztahu obou Géastnicich se stran. Vznik poZa-
davki i role vyzkumné zpravy jsou vazdny na fidici situaci, z niz uloha vy-
chazi a k niZ se zase vraci. Formulace otdzek uZivatele a predavani zpravy
jsou kritickymi body komunikace mezi vé&dou a praxi. Obé mista v fetézu
¢innosti maji vyrazny komunikaéni charakter. V prvnim piipadé je piijem-
cem sociolog, v druhém uZivatel.

UZivatel (organizace, fidici pracovnik, vedeni organizace) zadava sociolo-
gicky vyzkum k vyieSeni zcela konkrétniho problému a situace, Z4d4 podklady
pro rozhodnuti & plan. O¢ekava tedy konkrétni aplikovatelné odpovédi na
otazky, které sam -polozil a na jejichz zakladé byl sociologicky v§zkum kon-
cipovan.
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Nezajim4 jej podrobny rozbor a nema obvykle dost ¢asu, aby mohl studo-
vat podrobné argumentace a mohl délat vlastni zavéry sociologického cha-
rakteru. Jsou-li dobie formuloviny otdzky na zaéatku, mohou jim byt podfi-
zeny obsah i forma zpravy na konci vyzkumného procesu. Uzivatelovy otdzky
jsou proto pro zavérecnou zpravu podstatné, (1) z ¢ehoz plyne pro pfipravu
zavéreéné vyzkumné zpravy

PRAVIDLO 1: ZAMER SE JEN NA ODPOVEDI UZIVATELI!

Zpravu nepiSeme pro sebe, ale pro praktické uziti, proto (bez ohledu na
zajimavé sociologické a z hlediska védy i nové a prekvapivé vysledky a po-
znatky) musime odolat tak c¢astému a silnému pokuseni uvadét ve zpravé
efektni a teoreticky zajimavé aspekty, které k ifeSeni praktického problému
piimo neprispivaji. Jejich misto je v jiném typu vyzkumnych vystupt. (2)

Ze stejnych davoda také plyne

PRAVIDLO 2: VYSTRIHEJ SE TECHNICKYCH DETAILU!

Uzivatele nezajima, jakou technikou bylo dosaZeno vysledkd, ma-li rychle
rozhodnout. Technickym aspektim nerozumi a nemd na né ¢as. Zdrzuji a
rozptyluji jej a odvadéji od hlavniho cile. (3)

Je sice lakavé (dalsi pokuseni vyzkumnika) pochlubit se tim, Ze k vysledktim
bylo pouzito slozitych a niaro¢nych postupy, jako je diskriminaéni a faktorova
analyza a specidlni metody rotace, ale k efektivité komunikace takové infor-
mace neslouzi. (4) (5) Totéz se tyka odvozenych proménnych. Ma-li mit jejich
zkoumani analyticky a prakticky smysl, musi dostat jasné a pfiléhavé ozna-
deni tak, aby uZivatel ihned pochopil jejich vyznam a roli. Jinak je jejich
aplikace nejasna a muzZe byt zavadéjici. UZivatele postup konstrukce a model
nezajimaji. (6) Vysledky sloZitych matematicko-statistickych modelti uvadime

(1) Uzivatelovy otdzky pfedznamendvaji moznosti reSit problém, a proto je jejich
presnd formulace kritickou podminkou uspésnosti a efektivity vyzkumu. Obvykle
vznikaji rozborem problému a po nasledném iteraénim upfesniovani na poradach
mezi uzivatelem a sociologem. Nema-li zadavatel dostatecné zkuSenosti se sociologii
a chybi-li mu predstava o moznostech sociologického vyzkumu, tvofi otazky za
pomoci sociologa (jehoZz odpovédnost za vyuzitelnost a uzite¢nost vysledka se tim jen
zvysuje).

(2) Podle stupné zavaznosti je to napf. rubrika Z empirickych vyzkumu nebo stat
v tomto éasopise, popiipadé Metodologickd rubrika, ale i zvlas§tni vyzkumna zprava
uréena pro odborné ¢étenare. U zvlasf vyznamnych vyzkumi nebo u fady vyzkumaq,
které se dopliuji a ovéfuji, to mize byt i knizni publikace.

(3) Skolit fidici pracovniky v sociologické metodologii je (pro obé& strany) éinnost
neefektivni. Ridici pracovnik muiZe ziskat povSechné znalosti o moznostech socio-
logie a proniknout do zakladnich poznatkl, které byly vyvozeny pro jeho ucely,
ale nikdy (kromé specidlné zainteresovanych jedinci) se nevyznd v metodach a
technikdch natolik, aby pro né&j informace o nich byla relevantni a mohl ji zhod-
notit. Proto shrnuti o metodach a technikdch uvadime v samostatné a oddélené
¢asti, aby nerusilo plynuly tok rozboru a fe$eni problému.

1(4{( Informaci o pouZité metodé lze uvést v poznamkach k tabulce uvadéjici vy-
sledky.

(5) Je vhodné upozornit na to, Ze v zavére¢éné zpravé uvadime jen nepatrnou
¢ast vysledkd, k nimz jsme dosli, a je§té nepatrnéjsi zlomek vsech analyz, které
jsme museli projit. ,Spi¢ka ledovce“ tu znamena jen vybrané tudaje, které se pfimo
vazi k feSeni dané tlohy. Data obvykle obsahuji vice interpretovatelnych vztaht; ty
se ovSem vazi k jinym sociologickym tlohdm a é&asto prinaseji velmi zajimavé
obohaceni oboru, z hlediska praxe vsak rozvadéji tlohu do neZidoucich detailu.

(6) Popisem modelu vzniku nedosihneme 24daného efektu, neumime-li novou
proménnou (napf. faktor) dobfe pojmenovat — jeji pouZiti zGistane neuréité, model
nezakryje naSi nejistotu. Nepojmenovanou proménnou nemuZeme vyuzit v dalSim
interpretaénim procesu. V publikacich adresovanych sociologickym odbornikam je
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ve zpravé jen tehdy, maji-li jednoduchou a piimou interpretaci, vazi-li se
k problému a nevyZaduji-li Z4ddné specidlni vysvétlovdni (vyzkumna zprava
neni uéebnice a muZe obsahovat jen to, co je étenafi pristupné — pozor na
pokuseni pouéovat uZivatele). Odtud plyne

PRAVIDLO 3: UVADEJ JEN POCHOPITELNA A PRIMO INTERPRETO-
VATELNA FAKTA!

Ve vét§iné zprav vystatime se zékladnimi ilustra¢nimi charakteristikami
(pramér, procento, smérodatna odchylka, korela¢ni koeficient). (7)

Udaje v prehlednych tabulkach a grafech jsou velmi informativni, a proto
tento zpUsob preddvani informace vyuzivame v co nejvy$si (ale rozumné) mi-
fe. Ridici pracovnici bézné s tabulkami pracuji a umi je bezpe¢né ¢&ist, jsou
pro né obvyklym nositelem informace. Vypovidaci schopnost tabulky vsak
zavisi na jejim usporddani, popisu, grafické upravé, vhodném poifadi sloupct,
radku, blokd, zavisi na rozdéleni tabulky (obsahovém i grafickém) a na tom,
jak odpovida povaze dat a povaze problému.

Prehledy dat je moZno usporidat téz v grafech. V jednom obrazku je moz-
no umistit pfehledné pomérné zna¢né mnoZstvi informace. Pifitom obrazky
maji vyhodu v tom, Ze umoZiiuji pfimou komparaéni analyzu (napf. grafy
profill, kompara¢éni histogramy, grafy rozptyleni), zjednodusuji interpretace
vysledki metod, které samy o sobé jsou slozité a jejichz é&iselné vysledky
byvaji malo piehledné ($kdlovani, koresponden¢ni analyza, faktorova ana-
lyza) — zarovenl umoziiuji interpretaci v b&Zném jazyce pti pouZiti pojmua
potradi, podobnost, vzdalenost, a.tim umoZfiuji vyhnout se speciilni termino-
logii. Odtud vyplyva dalsi

PRAVIDLO 4: VENUJ VELKOU PECI TABULKAM A GRAFUM!

Problém terminologie se vSak netyka jen specidlnich statistickych postupti
a sociologické metodologie, ale téZ sociologické terminologie vibec (a d&asto
téZz sociologické hantyrky a slangu). Vyzkumnou zpravou vystupujeme mimo
sociologii. Proto plati

PRAVIDLO 5: VYJADRUJ SE V PRIROZENEM JAZYCE!

Je-li vysledek sociologického vyzkumu relevantni, neztrati na své sile, je-li
popsan béZnym jazykem, srozumitelng, bez sloZitych termind (vétsinou nejed-
nozna¢nych a mnohdy nejasnych i v sociologii) a cizich slov. Presti? vyzkumné
zpravy se hodnoti podle toho, jak odpovidd na otazky uZivatele, ne podle
toho, do jakého v&deckého hivu (dasto kamuflaZe) ji zabalime. Toto pravidlo
je velmi duleZité, zaroveii vsak je velmi obtiZné se mu podiidit, protoZe
dal$im z velkych pokuSeni vyzkumnika je pouZivat elegantni terminologii a
vyjadfovani ve vlastnim jazyce je pritom pohodlné. BohuZel viak neefektivni
pro prijemce, ktery ma nedostatek ¢asu a mnoho jinych ukolli, a proto plati

PRAVIDLO 6: BUD STRUCNY!

Mnohomluvnost vyzkumnych zprav je rozptylujici a vede k tomu, Ze uZi-
vatel zpravu odloZi, nebof mu unikaji zavaZné vysledky v zaplavé podruZnosti,

situace o néco odlisn4: étenar muZe urcit obsah proménné podle vysledku jinak
nez autor a miZe navrhnout nové, své vlastni pojmenovani (to je bézZné u vysled-
ku faktorové analyzy).

(7) Pokud by uZivateli nebyl zcela jasny vyznam nékterych zcela bé&Znych statis-
tickych mér, je mozno je bud vysvétlit ustné, nebo kratkym a zcela netechnickym
jedno az dvoustrdnkovym pisemnym vysvétlenim (mimo ramec vyzkumné zpravy).
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nepodstatnych tabulek, zdlouhavych popisi elementarnich faktt vyjadirenych
v tabulkdch a grafech ap. Proti tomuto pravidlu ptisobi silné dalsi pokuseni
vyzkumnika: ukazat, jaké mnoZstvi priace bylo nutno na ukolu udélat, jaké
usili bylo nutno prekonavat, jak poctivé a podrobné byla providdéna analyza.
Uzivatel ovSem hodnoti zpravu podle toho, jaky z ni ma uzitek, ne podle toho,
jakou cestou se doflo k vysledkium. Bude-li zprava dobra, bude spokojen,
bude-li zprava Spatna, pak presvédéovani o tom, kolik energie a aktivity
do ni FeSitelé vloZili, vyzni nepresvédéive.

Na druhé strané ma nékdy vyzkumnik snahu dovést sviij nazor co nejdale
tim, Ze provadi sdm navrhy a doporuceni praktickych zasahti a opatfeni. To
viak muzZe délat jen tam, kde ma dostatek informaci, znalosti a zkuSenosti,
jde spiSe o specialni a opakujici se situace, s nimiZz ma sociologie uz dostate¢né
zkuSenosti, a fakty o opatfenich a dusledcich byly pro dany typ problému uz
védecky zhodnoceny. (8) Takovych situaci je vSak malo. Mnohdy jde o osobni
zkuSenost pracovnika s uréitym typem situaci a (jako v ptipadé podnikového
sociologa nebo sociologa pracujiciho v daném kontextu jiz dostate¢né dlouhou
dobu) o znalost souvislosti, specifik situace, prostfedkt ap. (9) Doporuéeni pro
praktickd opatfeni by ovSem méla byt podloZena prognostickym rozborem
dusledkt a efektl, a to optimalné ve variantni komparaci.

Puasobi zde vsak také silné pokuSeni prosadit svij osobni subjektivni nazor.
Je obtizné urcit, kde autor zpravy vystupuje jako sociolog, vyzkummik fesici
zadanou ulohu, pro jejiz Fe$eni mobilizuje své znalosti a nejnovéjsi poznatky
oboru, a kdy nastupuje jeho osobni, subjektivni, oborem a profesi nepodporo-
vané presvédceni, kdy prosazuje sebe, a ne aplikaci sociologie. (10) Z toho plyne

PRAVIDLO 7: VYJADRUJ SE JEN V RAMCI SVE SOCIOLOGICKE KOM-
PETENCE!

Neni zahodno vyjadrovat se k vécem, jimZ nerozumime. Uzivatel, ktery zna
danou situaci podrobné, rozpozna diletantismus. V souvislosti tohoto pokuSeni
je vhodné pripomenout etickou okolnost a odpovédnost: sociolog vystupuje
nejen za sebe, ale také jménem celé sociologie jako védy a sociologu jako pro-
fese — to zavazuje k vytvareni jejich dobrého jména: snaha byt uziteény ne-
znamena radit uzivateli za kazdou cenu.

Zasady pro pripravu zavéreéné zpravy lze zavr$it pozadavkem na kvalitu
a objektivnost, z néhoZz odvodime

PRAVIDLO 8: NESKRYVEJ ANI NEZKRESLUJ SKUTECNOST!

Tato zasada obsahuje v kontextu sociologického vyzkumu pokyn k sebe-
reflexi béhem celého postupu, k durazu na kvalitu dat, (11) k opatrnosti pti
formulovani zavéru, pii nichZ opoustime ramec dat, vysledky spojujeme s dal-
§imi znamymi fakty a vstupujeme na pidu intuitivniho mys$leni. Obsahuje
také moralni imperativ k objektivité a proti subjektivismu — sociolog muze

(8) Praktické uzite¢nosti oboru by velmi prospéla zvySend orientace sociologické
védy i vyzkumu na tento typ poznatka tykajicich se zhodnoceni uéinnosti rtiznych
typu opatfeni, tj. na rozsifovani terapeutickych moZnosti sociologie viude tam, kde
jde o opakované socialni problémy.

(9) V takovych pripadech je doporuéeni na misté, i kdyZz je sporné, zda pracovnik
vystupuje z pozic sociologie, ¢i primo z pozic praxe, k niz patii.

(10) Osobni nazory muze sdélit sociolog uZivateli pfimo, mimo ramec vyzkumné
ZPravy.

(11) Zakryt ¢i zamléet sniZenou kvalitu dat patfi k velkym pokuSenim vyzkum-
nika, ktery nechce priznat nedostatky v piipravé vyzkumného planu, sbéru dat,
v operacionalizaci ¢i v planu analyzy dat.
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Tabulka 2. Pravidla pro psani zdvéreénych vjzkumnyjch zprdv

Pravidlo 1 Zamér se jen na odpovédi uzivatele!

Pravidlo 2 Vystiihej se technickych detaila!

Pravidlo 3 , Uvadéj jen pochopitelnéd a piimo interpretovatelnd fakta!
Pravidlo 4 Vénuj velkou pééi tabulkéam a grafum!

Pravidlo 5 Vyjadfuj se v pfirozeném jazyce!

Pravidlo 6 Bud struény!

Pravidlo 7 Vyjadfuj se jen v ramci své sociologické kompetence !
Pravidlo 8 Neskryvej ani nezkresluj skuteénost!

byt v pokuSeni vést své zavéry (ale uz i operacionalizaci, vybér proménnych,
vybér dat, tabulek, formy grafi) tak, aby potvrdil uzivateli jeho nazory ¢&i
podpofil urcité opatieni. Sociolog muzZe byt téz v pokuseni interpretovat situaci
podle vlastnich predstav (coZz ovSem nékdy muZe byt zpusobeno téz nedosta-
teénymi schopnostmi vyzkumnika), prokazat ty hypotézy, které formuloval
na zacatku akce ap.

2. Struktura vyzkumné zpravy

Ve vétsiné piripadi se u nas pouZiva model vyzkumné zpravy, ktery uvadi
F. Zich [1976 : 253]: ,,1. uvod, kde jde o vysvétleni smyslu a cilu vyzkumu; 2.
popis uzité metody, vcetné popisu zkoumaného souboru podle objektivnich
znakt: 3. vlastni poznatky vyzkumu élenéné v souladu s pracovnimi hypoté-
zami do relativné samostatnych celkli, kde je kazdy celek zpravidla uzavten
shrnutim, které zobecriuje diléi poznatky; 4. zavéreénym shrnutim, které ob-
sahuje doporuceni pro praxi, hlavni poznatky a nastinéni problému pro dalsi
feSeni“. Jde tedy o strukturu:

cile a vychodiska
metoda a charakterizace souboru
vysledky
. shrnuti a zavéry

"ato struktura byla pouZivana prevaznou ¢asti sociologi — vyzkumnikt vel-
mi dlouhou dobu. Postup je naprosto logicky, sleduje viak logiku vyzkumnika.
Je zdznamem postupu jeho priace — od formulované ulohy, potiebné teorie
a vychodisek, uréeni piistupu, vystavbu hypotéz a kladeni prvnich otazek,
metodologickou pripravu, sbér dat a hodnoceni reprezentativity pies analyzu
dat a syntézu diléich zavéry, interpretaci aZ? k zavérim a shrnuti a nakonec
i k uvaham o moZném rozsifeni ulohy v budoucnu. Tak probiha vyzkum, tak
postupuje i zprava.

0 19

Tabulka 3. Pokuseni vyzkumnika p#i psani vgzkumné zprdvy

uvadst efektni vysledky

pochlubit se slozitou metodikou

poucovat Gtendte

pouzivat elegantni terminologie

ukézat délkou textu, co préce bylo udélano
zamluvit vyzkumné nedsp&iné ¢asti projektu
zakryt sniZzenou kvalitu dat

prosazovat subjektivni a osobni ndzor
prokdzat, ze se pti vybéru hypotéz nemylil
zavdédit se uzivateli
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Ctenafr, a to predevsim uZivatel, ktery si objednal vyzkum pro feeni &isté
praktickych problému, vSak ddva prednost opa¢nému poiadi:

piehled hlavnich vysledkt

rozvedeni vysledku a jejich zdavodnéni

metodika vyzkumu

zaklady a vychodiska

zhodnoceni

piilohy

Pripomerime, Ze v této stati se hovoifi primarné o specifickém druhu vy-

zkumnych zprav, jejichz adresatem je uzivatel v tidici sféfe. Pro toto potadi

mluvi konkrétni zkuSenosti vyzkumnikti v sociologii i v jinych oborech, na-

ptiklad zkuSenosti statistiki (naptr. Ehrenberg [1982]), jejichz vztah k uZiva-

telim je velmi podobny, a zkuSenosti i z jinych typl publikace (v nékterych

oborech se postupné prechdzi na tento zplsob psani védeckych ¢lanku). (12)
Postup logiku vyzkumnika a sled jeho ¢&innosti poruguje, odpovida vsak

logice rychlého sezndmeni se s textem: struény piehled zavéra informuje é&te-

nare o obsahu zpravy, takZe ten je bud motivovan k dal§imu, podrobnéjsimu

¢teni, nebo informovan o tom, Ze text nere$i jeho problém. Jestlize uzivateli

stadi struéné zaveéry, muze ¢teni dal§iho textu odlozit na pozdéji a provést vlastni

aplikaci bez prodleni. Stru¢né zavéry na zatatku umoziuji étenafri vnikat do

hlavniho textu selektivné podle potieby. Celkova rychld informace o zavérech

vede k tomu, Ze pfi studiu podrobnych vyvoda étenai neztraci ze zietele kom-

plexni pohled a diléi chape jako soudast celku. Zaroven takto miize byt zprava

stru¢néjsi, protoZe neni tfeba zdavodiovat podrobnym komentafem vztahy

detailt k celku — to si provede étenai sam automaticky.

Uvedme nyni strukturu zpravy s nékterymi pozniamkami podrobnéji. Po-
sloupnost oddilt zpravy je tvofena osmi samostatnymi ¢astmi.

a) Titulni list: nazev, autori, zadavatel, resp. administrativni & organizaéni
zafazeni vyzkumu, datum zpracovani, instituce; muZe nasledovat velmi
kratké résumeé, obsahujici vysledky (ne vychodiska); na titulni list je vhod-
né umistit hlavni body obsahu.

b) Uvod: velmi kratké uvedeni vychodisek, cili, kontextu vyzkumu, vysvétle-
ni dvodu pro realizaci akce (bez detaild) a hruba charakteristika metodic-
kého pristupu.

¢) Hlavni vysledky, zdvéry a doporuceni — struény piehled: seznam hlavnich
verbalné vyjadienych vysledkti podle struktury problému a otazek zada-
vatele pro celkovou orientaci, ale také jako podklad k aktivnim opatienim
uzivatele. Za hlavnimi vysledky néasleduji zadvéry a poté pripadnd doporu-
¢eni. V této ¢asti by nemél chybét zadny dulezity vysledek, ktery je v dal-
$im oddile podrobnéji rozebiran. Neumistujeme zde také &iselné tabulky ani
grafy, zddné vyvody nejsou argumentovany. Zavéry, vysledky a doporucéeni
mohou byt (napr. stejnym éislovanim) odkazovany k podrobnéj$im rozbo-
ram.

d) Podrobnéjsi vysledky a rozbory: nejrozsahlej$i oddil zpravy obsahuje po-
drobnéji rozebirané a argumentované vysledky vyzkumu. Jsou ilustrovany
tabulkami, grafy, schématy. Je zde dokumentovana platnost zavért a zda-
vodnény piipadné nmavrhy na opatieni. PfedevS$im na tuto éast se vazi vy-
vody piedchozich pravidel (tab. 2): stru¢nost, pecliva piiprava grafa a tabu-

> ok o o

(12) Cela dalsi diskuse vychazi z hodnoceni vhodnosti raznych typa vyzkumné
publikace, ze shrnujici prace Ehrenbergovy [1981a], [1982], a z vlastniho experimento-
vani a zkuSenosti s formou vyzkumnych zprav.
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lek, jasné vyjadifovani a prirozeny jazyk, vhodny vybér argumentaénihe
materialu, obsahova podrizenost cili a objektivita. I zde je stupen podrob-
nosti podrizen ucelu: peclivé zvazujeme, ktery detail je GCelné zaradit. Ce-
lou fadu informaci je mozno odsunout do dodatki, 1ze odkazat na tabulkové
piilohy, datové banky, ¢ lze upozornit na dalsi existujici, ale neuvadénou
informaci, kterd je k dispozici na vyzadani. O této casti plati: zatazujeme
jen ty vysledky, které se vd3i k formulované tloze a pFindseji odpovédi na
otdzky postavené uZivatelem. Pokud bude mit uZivatel zajem okruh otazek
rozs§itit nebo je prohloubit, 1ze vZdy z dat provést dalsi analyzy. Struktura
textu se neridi ani postupem vyvozovani vysledkti pii analyze dat, ani po-
sloupnosti otadzek v dotazniku. Je dédna strukturou problému a otazek uzi-
vatele, ndvaznosti v urovnich danych rtiznym stupném podrobnosti v po-
hledu na problém a vazbou argumentti. Struktura tak neodpovida postupu
analyzy ¢i postupu feSeni problémt, ale logice rychlého vhledu do vyrese-
ného problému. )

e) Metodika: ¢étenal oceni na tomto misté popis metodiky v potiebném a Za-
doucim stupni podrobnosti, nebof zaujme-li jej vysledek, mutZe si klast
otazku, jakou cestou jej bylo dosaZeno. PFi znalosti vysledku je také ohod-
noceni metod zasvécenéjsi.

f) Vgychodiska, zdklady, historie: na tomto misté se zasazuji ziskané vysledky
do kontextu SirSich souvislosti, porovnavaji se s obecné platnymi & pfija-
tymi znalostmi a vyvody védy o obdobnych situacich. P#i znalosti vy-
sledkt konkrétniho vyzkumu jiZ lze obecnéjsi vychodiska uvadét struéné
a ve vybéru uréeném vazbou na uvedené zavéry. Tato ¢ast tak je strué-
néjsi a vécnéjsi a nabyva vice na zajimavosti, neZz je-li umisténa na zadatku,
kdy vazba na reSeni problému muiZe vyznivat neuréité, proklamativné a ne-
presvéddéive.

g) Zhodnoceni vyzkumu méa odpovédét na nékolik otazek:

— Jaka je kvalita (13) dat a do jaké miry spliiuje ziskany material poZa-
davky pouzitelnosti ve vyvodech analyzy dat?

— Kterych cilti bylo a kterych nebylo dosazeno, v jakém stupni a proé¢?

— Jaké nové otazky se v prubéhu ifeSeni danych problémi oteviely a jak
ovlivnily reSeni?

— Jaké nové otazky se -oteviely reSemim problému?

— Jaké dalsi oblasti 1ze dale pokryt z dat?

— Jaké dlouhodobé implikace 1ze z vysledku odvodit a které vysledky maji
presah do védeckého zhodnoceni?

Lze také polozit otazky takto: Jak by vyzkumnik provedl ukol, kdyby mohl

zacit jesté jednou? Jak bude re§it obdobny ukol pristé?

h) Dodatky: tvofi samostatné uzaviené celky, do nichZ odsouvame informaci,
ktera by v prubéhu textu rusila a ktera svym vydélenim nabyva mna vlast-
ni dulezitosti.

Do dodatku zahrnujeme naptiklad:

— podrobné tabulkové soubory, které v detailu dokumentuji vybrany pro-
blém
— tabulkové zhodnoceni reprezentativity

(13) Timto bodem se podrobné zabyva F. Zich [1976 : 253—257]. Hodnoceni kva-
lity empirického materidlu a nutnost kritiky ziskanych dat davd do souvislosti
s pojmy reprezentativity, validity, reliability; uvadi je jako nutnou podminku po-
chopeni kvality zavéru.
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Tabulka 4. Struktura vjzkumné zprdvy a pofadi édsti

titulni list

avod

struény prehled hlavnich vysledku, zdvéri a doporudeni
podrobné vysledky

metodika

vychodiska, zéklady, historie

zhodnoceni vyzkumu

dodatky

— modely a konstrukce odvozenych proménnych (sumované 1ndexy) a zhod-
noceni jejich reliability

— informace o specidlnich metodickych postupech, pokud potfebuji hlubsi
zdtivodnéni

— text dotazniku a vyzkumnych instrumentt jinych typt

— seznam odkazi nma databanku a popis zpusobu dosaZeni potrebnych
informaci v ni.

Kromé vyzkumné zpravy je casto pripravovana tabulkova publikace (pii-
loha), ktera se skldda z nekomentovanych tabulek. Tabulky (vybavené ovSem
podle pravidel nasledujici ¢asti stati) obsahuji informaci, ktera dale podporu-
je argumenty v textu nebo jde i za reSené ulohy. Casto jsou tyto tabulkové
soubory uplnym prehledem uréitého typu podle zvyklosti oboru (nap#. vsech-
ny kombinace socio-demografickych znaku s otdzkami dotazniku ap.). Mohou
slouzit téz k dalsi analyze, jako podklad k sekundarnimu zpracovani, k archi-
vaénim ucelim ap. Praxe tabulkovych ptiloh byla dosud relativné éasta,
pfesto, Zze jejich porizenf bylo technicky naro¢né a ekonomicky nakladné (pii-
prava, prepis, kontrola, rozmnozeni, vazba atd.). Pfitom jejich vyuZitelnost
kazdym zajemcem je jen dil¢i. Moderni poéitadova technika vyznam tabul-
kovych priloh podstatné sniZuje a pristup k tabulkdm zjednodusuje.

Dnes je mozny v podstaté dvoji rychly a jednoduchy pristup uZivatele k ta-
bulkdm piimo pomoci poditade:

a) wvytvoreni tabulkové pFilohy pocditatem na nékterém vhodném médiu (pas-
ka, disk) umoziiuje kteroukoli tabulku nebo soubor tabulek na poZidani
vyvolat a pro Uéely analyzy bud zpracovat na obrazovce, nebo vytisknout
podle potfeby tiskarnou;

b) vytvoFeni uZivatelsky przstupného souboru dat z vyzkumu a generovdni ta-
bulek primo z matice dat pomoci jednoduchych instrukei.

Tak si kazdy uZivatel muZe usporné pfipravit vlastni dodateény tabulkovy
soubor, bez naroku na skladovac1 prostory, naroc¢nou technicko-organizaéni
pripravu ap.

Pro ptipravu zavéreénych vyzkumnych zprav oviem neexistuje jediny jed-
notny predpis. Uvedena struktura se prosazuje pro své vyhody, které posky-
tuje Ctendfi, tim, Ze maximalizuje piehlednost a rychlost vhledu do proble-
matiky a minimalizuje rozsah texti. Je uréena predeviim pro uZivatele, ktefi
pfistupuji k sociologickému vyzkumu zcela pragmaticky a bez specialnich
znalosti, je vSak vyhodna i pro &tenare-sociology, nebot i pro né je tento
zplsob sezndmeni se s vysledky vyzkumu daleko jednodussi a rychlejsi a
umoZiiuje dalsi hlubsi studim na odborné trovni selektivné podle z&jmu. Ten-
to zpilsob vSak zvySuje naroky na autory, nebof ti se musi prizplsobit étenari
a tak vstoupit za hranice své profese.
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Uvedena struktura byla vazana na jednu publikaci jako na celek. To vsak
neni podminkou. Ukazuje se, Ze je velmi vyhodné piredkladat pirehledné za-
véry jako samostatnou éast; stejné tak lze odlouédit i ostatni ¢asti jako samo-
statné dily jedné rady.

Autorovi této stati se osvédéila forma wvyzkumného bulletinu, v némz je

podrobny rozbor provadén po cCastech, tematickych celcich plynoucich z jed-
notlivych problému a uzivatelovych otazek a kazda takova ¢ast tvori samo-
statny dil. Struktura kazdého dilu je nasledujici:
1. hlavni zavéry a doporuceni, 2. rozbor, ilustrace, dokumentace vysledku,
3. zdlvodnéni zavéru, 4. naznaceni §ir§iho kontextu. Tento zpusob ma smysl
predevSsim tam, kde je treba vyhovét éasovym preferencim pfi zpracovani
jednotlivych ¢éasti, a tam, kde jednotlivé ¢asti maji ruzné adresaty (ruzné
odbory vedeni podniku, rtiznad oddéleni fidiciho organu, ruzni odpovédni pra-
covnici, redaktori, redakce, specialisté ap.). Shrnujici prehled zavért dostanou
vSichni.

U téch vyzkumu, které prekrac¢uji rdmec piimého uziti v rozhodovani a
o které je dostateény zajem odborniki v sociologii, miuze byt ke dvéma urov-
nim uzivatelskym (struény prehled zavért, podrobny rozbor a odiivodnéni pro
uzivatele) pripojena je§té odbornd vyzkumnd zprdva pro obor sociologie. Ten-
to typ zpravy zasazuje vysledky vyzkumu do Sir$ich souvislosti sociologické
teorie, ukazuje, ¢im je fond poznatki sociologie vyzkumem obohacen a pro-
vadi argumentaci pro takovy zavér. Zavéry jsou zde uvadény bez ohledu na
puvodné formulované praktické cile. Cilem je publikovat pfinos vyzkumu pro
védu (dany obor sociologie). Vyzkumné zpravy s takovymi ambicemi se vy-
skytuji dosti ¢asto a byvaji velmi prinosné (pokud ovsem naleznou cestu
k ¢tenartim), nicméné jsou zcela nedspésné tam, kde maji plnit roli predani
vysledkii uZivateli. I u nich (na ponékud jiné urovni) viak je vyhodné pouzit
vySe doporucovanou strukturu ¢asti.

3. Tabulky a grafy

Tabulkové a grafické formy predkladani dat jsou ve védecké, vyzkumné i po-
pulariza¢ni literatufe oblibenym prostfedkem jak struéné a rychle vyjadfit
a preCist znatné mnoZstvi sloZité informace. Metodikou p#ipravy tabulek a
grafu se systematicky zabyvalo mnoho statistikti jiz po celé jedno stoleti.
V ramci statistiky bylo vyvinuto mnoho rtiznych forem a usili zdaleka neni
jeSté u konce. Moderni véda stimuluje tento vyzkum svymi nejnovéjsimi
poznatky o schopnostech a kapacité vnimani. Poditade umoziuji vytvaret zce-
la nové typy obrazku bez jakékoli ndmahy a kreslit je piimo a piesné. Pri-
pravuji tabulky libovolnych tvari vybavené tak, Ze je moZno je beze zmén a
doplnikii reprodukovat v publikaci. V souéasné dobé jsme sveédky jakési rene-
sance zajmu o vyzkum v této oblasti. .

Ve vyzkumnych zpravach se zafazovani tabulek i grafu Fidi stejnymi obec-
nymi pravidly jako v jinych typech publikaci, je viak mavic podiizeno spe-
cifice komunikaéni situace ,,vyzkumnik-uzivatel“. Proto vyvody této Casti vét-
Sinou plati obecnéji i mimo ramec piipravy zavéretnych vyzkumnych zprav.
V této stati jsou uvedena jen rdmcova pravidla pro piipravu. Mimo né exis-
tuje jeSté cela fada velmi konkrétnich pokynt a navodu jak postupovat
v jednotlivych specifickych pripadech. (14)

(14) .P.r.avidh‘m:l’p’ro’ piipravu tabulek i grafi je nutno vénovat velikou pozornost,
pebotv Jepc}} pouZivani mét' nizkou droveil. To plati nejen o vyzkumnych zpravach, ale
i o védeckych i populdrnich periodikich (Sociologicky ¢asopis nevyjimaje) i o kniZ-
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A) Tabulky

maji troji roli v predkladani éiselnych vysledku:

a) Vychozi tabulky nezpracovanych dat (data matice statistické rady)

b) Prostiedek pii analyze (vystupy z pocita¢li, z analytickych divodu pre-
uspoifadana data, podrobna ¢lenéni, popiipadé i vys$si numericka presnost
uvadéna pro dalsi zpracovani)

c¢) ProstFedek sdélovdni vysledkd étendri (prenos informace uzptsobeny pro
prijemce svou strukturou, legendou, zvyraznénim dulezitych vysledku).

Treti typ tabulek se ¢leni alespoii na dva pifipady podle cile:

cl) Rychld a snadnd orientace v datech a interpretace éiselnych struktur — tim-
to typem se budeme dale zabyvat, nebof ten se vyskytuje v textech vy-
zkumnych zprav. I zde se je$té lisi nazory na vlastni roli tabulky v textu:
je povaZovana bud jen za ilustraéni a muZe byt bez Gjmy vyjmuta, nebo
je povazovana za souldst zpravy a v komprimované formé obsahuje po-
drobnéjsi informaci nez verbalni popis (z tabulky plyne i dalsi zavér). V dru-
hém piipadé znamena vyjmuti tabulky ztratu informace a ochuzeni zpra-
vy, tabulka do jisté miry nahrazuje text. V obou pripadech vSak vypusténi
tabulek nesmi mit vliv na pochopeni hlavnich zavéri a argumentu.

c2) Pieddni informace pro pfipadné dalsi vyuziti, vypocty, samostatnd nebo
sekundarni analyza. S predchozimi maji tyto tabulky (vyskytujici se vét-

§inou v pramennych publikacich a prilohdch) mnoho spoleéného, lisi se

v8ak predevS§im v tom, Ze v nich usporné ukliadame co nejvice kondenzo-

vané informace na co nejmensim prostoru a Ze u nich zachovavame vyssi
numerickou presnost pro pripadné dal§i matematické zpracovani (napft.
korela¢ni matice pro faktorové analyzy).

Ve vyzkumnych zpravéach jde o to, aby uZivatel dostal v tabulkach prehled-
nou ¢iselnou informaci, aby z nich mohl jednoduse sledovat a kontrolovat
zavéry a aby si sim mohl popripadé zavéry dopliovat a upiestiovat na zdkladé
doplinkové situaéni informace. Tabulka je dil¢im komunikaénim prostifedkem
mezi vyzkumnikem a uzivatelem. Ma tu vlastnost, Ze soustfeduje zna¢né mnoz-
stvi vzdjemné komparabilni, resp. doplnujici se ¢iselné informace, kterd se
vaze ke spoleénému tématu a zavéru, ma logickou a obsahovou strukturu da-
nou radky a sloupci, poptipadé ¢lenénim na bloky. Aby tabulka plnila roli
takového komunikaéniho prostiedku, musi byt prijemce schopen a ochoten
ji precist a chapat. Jeji forma i obsah musi tedy odpovidat zdjmim a schop-
nostem uZivatele. Cim jednodus$si a prehlednéj$i bude tabulka a &im zretel-
néji se vaze k problému, tim vice informace ¢étenar piijme. Tomu jsou pod-
rizena zakladni pravidla pro pfipravu tabulek. (15)

ni produkci. Pri¢iny tohoto stavu jsou v nedostate¢cném durazu na pripravu tabu-
lek a grafli, ve vyuce metod i ve vyuce meritornich predméti pii vysokoskolské
prlprave odbornikd, dale v nedostate¢ném tlaku na autory ze strany odbornych
¢asopist, ale predev51m v nedostateé¢né snaze autort dopracovat tabulky i grafy
tak, aby byly vhodné, prijemné a uzite¢né pro ¢tenare. (K tomu poznamka: vy-
sledny tvar tabulky ¢i grafu neni zaleZitost redaké¢ni, ale autorska!) Druhotné tu
ovSem maji vliv i technické moznosti a ochota pfi tisku. Ve vyzkumnych zpravach
jsou chyby vétSinou vyraznéjsi a castéjsi, protoZe neprochazeji predbéZnou recenzni
procedurou ani redak@ni uUpravou a opravy na zakladé oponentskych pripominek
se vzhledem k nakladim neprovadéji.

(15) Formulace pravidel vychazi z celé rady doporuéeni ve statistickych uéebni-
cich a specidlnich statich, ale také z rozboru tabulek v roéenkéch, knihdch a é&lan-
cich odborného i popularizaéniho tisku, vyzkumnych zpravach i dalsich materidlua.
Teprve pifi zamérném sledovan{ ruznych forem tabulek si uvédomime jejich velkou
variabilitu a téZ jejich pfednosti a nedostatky. Na stejné zdroje odkazuji étenarie,
nebotf v této stati nelze jednotlivé typy ilustrovat.
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Tabulka je samostatnd a ndpadna entita textu, kterd v ném neni vloZena
plynule. Z duvoda tiskovych neni mozZné zajistit, aby tabulky byly pokraéo-
vanim textu, ale jsou umistovidny podle prostorovych mozZnosti. Umisfujeme je
viak co nejblize k mistu, k némuz se vaZi (neni vhodné pfipojovat soubor ta-
bulek za text, neustdlé hledani ¢tenaie obtézuje). Tabulka je vyrazna a mnoho
¢tendit zacind studium pasdZe pravé u ni. Proto je nutné dodrzovat

PRAVIDLO 1: TABULKA MA VYPOVIDACI HODNOTU SAMA O SOBE

K této zdsadé muizZeme pripojit praktickd voditka:

a) nazev tabulky specifikuje jeji obsah, zahrnuje pojmenovani proménnych,
urcéeni pouzitych statistickych mér, éislo tabulky pro pouZiti v odkazech;

b) fadky a sloupce jsou slovné oznaleny dostateéné pfesné, aby byl zietelny
jejich vyznam a obsah; é&islovani faddkd a sloupcti bez slovniho oznadeni,
které je uvedeno v poznamkach, & dokonce odkazino do ptilohy (napf. na
znéni otazek z dotazniku), pouZivime jen v pripadé nutnosti a naprosto
vyjimecéné; pouzivame jen uzZivateli (étenaifi) naprosto pochopitelné a jed-
noznacéné vieobecné symboly; (16)

c) doplitkové informace se umisfuji v poznamkach k tabulkam (nikoli pod
¢aru); obsahuji udaje o plivodu dat (pokud nejde o zdroj spoleény pro
vSechny nebo vétSinu tabulek), dile o jejich ¢asovém, mistnim a kontexto-
vém urceni, o metodé, o vynechavanych udajich, poptipadé zminku o vy-
sledku zpracovani tabulky (dosaZzena vyznamnost) ap.;

d) v pozndmkach vysvétlime pfesné vyznam ruznych typ pisma, pokud jsou
pouzZivany (napr. kurziva pro statisticky vyznamné korelace) a znadek,
které doprovazeji ¢iselné hodnoty (napf. hvézdi¢ka nebo krizek pro stati-
sticky vyznamné hodnoty), neéiselnych symbolt v polich (nap#. zvolené
pismeno pro pole, v némZ nebyly ziskany udaje, nebo v némz? je vysledek
nestabilni a nespolehlivy); .

e) vlastnosti stupnic, jako jejich rozsah, orientaci (napf. vyznamem krajnich
hodnot), provedeni standardizace, jednotky, uvadime v poznamkach nebo
v legendé.

Tato voditka nejsou nijak jednoznaénd (umisténi informaci v legendé&, za-
hlavi nebo v poznimkach je v podstaté libovolné), obsahuji vSak konkrétni
skladbu charakteristiky tabulky, kterd je nutnou podminkou, aby platilo pra-
vidlo jako celek. Pravidlo ma svoji duleZitou provadéci metodu a zasadu:
»Konzultuj formu tabulek s uZivatelem!“ (17), nebo alespofi: ,,Pozadej o kon-
trolu tabulky nezavislého ¢tenafe mimo obor!“ Tabulku upravujeme tak dlou-
ho, dokud neni pochopitelna pro adresata zpravy.

Uzivatel, ktery pochopi, o co v tabulce jde, se soustfedi na jeji statisticky
obsah a na jeho interpretaci. Tuto Glohu mu maxim&lné zjednodu$ujeme tim,
ze dodrZujeme

(16) V odborné literatufe jsou naptfiklad takovymi symboly: n nebo N pro velikost

souboru, r pro korela¢ni koeficient, X pro prumeér, s pro smérodatnou odchylku, t
pro &as. Ve vyzkumnych zpravich to mohou byt podle kontextu napt. S, Z, V, J
pro svétové strany, automobilové znadky pro okresy nebo staty, bé&zné& pouZivané
zkratky pro staty, resp. republiky, zavedené a jednotné v pribéhu celé zpravy po-
uZivané dalSi znacky (napf. pro mésta nebo kraje). V kontextu organizace, pro niz
je zprava uréena, je moZzno pouZivat b&zné zkratky, s nimiZ uZivatel pracuje (pod-
niky, zavody, provozy, redakce, porady).

(17) Pritom se ovSem feSitel nesmi spokojit s vyjadienim souhlasu bez nabidky
kvalitnich alternativ; souhlas muZe byt zptsoben zvykem dostavat tabulky nedosta-
te¢né popsané (s ¢iselniky ap.), a tudiZ nizkymi niaroky odvozenymi ze zvyklosti.
V takové situaci by mél vyzkumnik obvyklé a pfijimané nedostatky upravou svych
tabulek prekonat.
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PRAVIDLO 2: TABULKA JE USPQRADANA A STRUKTUROVANA TAK,
ABY Z NI NA PRVNI POHLED BYLY PATRNY VYSLEDKY

Sociolog se k vysledkiim dopracuje sloZitou analyzou, sledovédnim statistic-
kych vyznamnosti v testovini hypotéz, porovnavanim a hodnocenim intervala
spolehlivosti, exploraé¢ni analyzou rozloZeni, fad, vztahu, vzdalenosti a struktury
atd. Uzivateli vSak predklada jen maly vysek této prace, jen prokadzané (a
kdykoli na pozadani prokazatelné) vysledky ve formé, ktera je uz ilustruje a
zduraziiuje. Zde nutno polozit diraz ma seriézni a opatrny p#istup vyzkum-
nikl, nebof data lze uspofadat také tak, Ze lze zduraznit fakty neprokézané
a potladit vyznamné vztahy, interpretovat nevyznamné ap.

Aby byla struktura éisel v tabulce co nejpiehlednéjsi a nejinformativnéjsi,
pouzivame celou fadu metod, které se aplikuji podle typu tahulky a dat:

a) fazeni radkd podle hodnot interpretovaného ukazatele (&etnost, prumér),
ne podle ptivodniho ¢&iselniku kédu & abecedniho pofadku;

b) uvadéni marginalnich priméra a razeni fadka a sloupcti podle nich;

c) rozdéleni tabulky na bloky podle pfibuznych fadka a sloupcid;

d) rozdéleni tabulky podle radku a sloupci na bloky tak, aby se v mnich pro-
jevila éiselna shodnost hodnocené statistické charakteristiky;

e) razeni radku ¢i sloupcu tak, aby komparované hodnoty byly co nejbliZe
u sebe;

f) oddéleni blokt tabulky mezerou nebo &arou; kontury a graficka uprava
jsou provedeny tak, aby vedly oko k nejpodstatnéjsim vysledktm;

g) obsahuje-li pole tabulky vice hodnot (napf. primér a smérodatnou odchyl-
ku), odliSuji se riznymi typy pisma, nebo se méné dulezity udaj d4 do za-
vorky;

h) ruzné typy udaju se oddéli éaram.l

i) vyrazné hodnoty (napi. statisticky vyznamné) se vyznaéuji jinym typem
pisma nebo vhodnym symbolem (nejéastéji hvézdi¢kou; nevhodné je pod-
trhavani, které ve strojopisnych tabulkach spiSe sniZuje piehlednost, ne?
napomaha ke zvyraznéni duleZitého).

Pouzitelnost téchto metod zéaleZi na situaci a obsahu tabulky, pouZiti piinasi
viak vétSinou znaény efekt. (18)

Vyuzitelnost informace z tabulky zavisi silné i na kapacité é&tenate, ktery
miiZe obsdhnout jen uréity rozsah numerické informace. Aby se jeho schop-
nost pfi studiu éiselnych vazeb nezeslabila, nepfetézujeme jej Zadnymi zbyted-
nymi ciframi a dodrzujeme

PRAVIDLO 3: CISLA V TABULCE UVADIME POUZE V INTERPRETO-
VATELNE PRESNOSTI — VETSINOU SE DVEMA PLATNYMI
CIFRAMI

Cim méné cifer je uzivateli predloZeno, tim vice vztaht mezi &isly najde a
myslenkové zpracuje. Proto se v tabulkach vétSsinou omezujeme jen na dvé
platné cifry: procenta na cela &isla, korelace na dvé desetiny, praméry celych
¢isel 1—9 mna jedno desetinné misto a podobné&. Pseudopifesnost ni¢emu nepo-
muZe, svadi pouze k interpretaci statisticky i obsahové naprosto nevyznam-
nych rozdild. (19) P#i praci s korelaénimi maticemi se doporuduje dokonce

(18) Nékteré z téchto postupu se pouzivaji také jako metody explorace ¢&iselné
struktury v tabulce, nebof se pfi nich vyrazné objevi zdkonitosti a vztahy, které pod-
nécuji interpreta.
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pracovat pouze s jednim desetinnym mistem (po zaokrouhleni) — je piekva-
pivé, jak se zvysi prehled o struktufe vztaht. (20)

Tabulka ma& vyznam jako celek, ilustruje nejen jednotlivymi hodnotami,
ale predevsim strukturou éiselné informace, kterou vniméme vizualné. Proto
je nasnadé

PRAVIDLO 4: TABULKA NESMI BYT ROZTRZENA NA VIZUALNE ROZ-
POJENE CASTI .

Roztrzenim tabulky ztracime jeji prednosti. Je 1épe tabulku redukovat nebo
rozdélit na dvé samostatné éasti (i s tim, Ze se ¢éast informace opakuje), nez
ji roztrhnout tak, aby jeji ¢teni znamenalo obraceni stranky tam a zpét. Vel-
ké tabulky je moZno skladat nebo zmensit na format stranky.

Cim vétsi a heterogennéjsi je tabulka nebo obsahuje-li nezvyklé typy sta-
tistickych charakteristik, tim je htife &itelna. I zfetelna struktura muaze byt
pro nékterého ¢étenatre neproniknutelna, nebof jevy v tabulce jsou specifické
a nezvyklé. Proto je vyhodné dodrZovat

PRAVIDLO 5: KAZDOU TABULKU STRUCNE KOMENTUJEME V TEXTU
ZPRAVY

Kratky sumdai neobvyklych hodnot, vyznam rozdilad a shod, vyznamnosti,
seskupeni dat ap. muZe slouzit jako dobry privodce tabulkou, ktera je po-
sléze interpretovana. Stru¢né komentare vSak nesmi byt zaménény za nudny
popis jedné hodnoty po druhé. Cilem je shrnuti éiselné struktury jako pomoc
pri ¢éteni tabulky a zaroven odrazovy mustek k interpretaci a zavérum.

Tabulky s daty umistujeme do ¢asti vyzkumné zpravy vénované podrobnéj-
§imu rozboru (kromé tabulek v piilohach), o niZz plati, Ze ma byt co nejstrué-
néjsi a nejpragmati¢téjsi. Kazda tabulka ma tedy smysl nejen sama o sobg,
ale také vzhledem k celé stavbé textu a obsahu. Proto plati

(19) Napriklad porovnavani prameért ndazorovych otdazek skérovanych stupnici
1-5 nem& obsahovy smysl v rozdilnostech na druhém desetinném misté: é&islo 3,73
nelze povazZovat za interpretovatelné vysSi nez 3,72 (i kdyby rozdil vyS$el statis-
tisticky vyznamny). Tato piesnost muZe mit v nékterych pripadech algoritmicky
vyznam, ale ne interpretaéni; muZe také slouzit k uréeni poradi tam, kde se chceme
vyhnout spojenim pfii aplikaci neparametrickych technik. V praxi analyzy dat se
ukazuje, Ze zavéry vécné analyzy se neméni, pridame-li tfeti platnou cifru, ani pri
vyuziti sloZité€jSich matematickych postupt (Tukey [1977], Ehrenberg [1981b]a dalsi).
Tento zavér bude jesté vhodné zkonfrontovat pro jednotlivé mnohorozmérné tech-
niky vyZzadujici vypoéty inverze matic, charakteristickych éisel a vektorti a iteraé-
nich postupli — avSak ani zde se vysledné zavéry prili§ li§it nemohou. Pravidlo
o dvou platnych cifrach je ukadzkou vyvijejicich se metodickych pokynt (zde pod
vlivem mozZnosti po¢itatového experimentovdni smérem k prakti¢nosti a jednodu-
chosti bez ztraty vypovédni hodnoty). Dosud u nas panovaly zvyklosti uvadét ¢isel-
né vysledky piresnéji (napf. procento, na jedno aZ dvé desetinna mista).

(20) Autor pouZivd pro analyzu vétSinou je$t& hrubsiho ptistupu, spoéivajiciho
v barevném oznac¢eni koeficientti podle prislu$nosti do péti intervali: bez oznaceni
[r7|< 0.3, modfe .3 <|r|< .5, zelen& 5O=Er= 07, Zluté .7 S| £ .9, éervené
-9 || = (pro kladné i zdporné hodnoty koeficient). Toto déleni odpovida pribliz-
nym hranicim pro koeficient determinace 72 (v %): 109, 25 %, 50 9%,, 80 %,. Barevna
struktura korela¢ni matice uréuje velmi dobfe interpretovatelné vztahy v celistvosti
a zcela postatuje (ve vétiiné pripadi) pro provedeni zavéru. Obdobné zkusenosti
" 1ze uvést s analyzou matic faktorovych koeficientu, analyzy rezidui (rozdéleni na
pét barev, tj. na devét pasil, nébof kromé& barvy odlifuje i znaménko).
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Tabulka 5. Pravidla pro pfipravu tabulek ve vyzkumnych zprdvdch

Pravidlo 1 Tabulka mé vypovidaci hodnotu sama o sobé

Pravidlo 2 Tabulka je uspofddéna a strukturovéna tak, aby v ni byly hlavni vysledky vidét
. na prvni pohled

Pravidlo 3 Cisla v tabulce jsou uvédéna v interpretovatelné piesnosti — vétsinou se dvéma

platnymi ciframi

Pravidlo 4 Tabulka nesmi byt roztriena na vizudlné rozpojené ¢asti

Pravidlo 5 Tabulka je strué¢nd komentovéna v textu

Pravidlo 6 Vybér tabulek je podfizen zéjmu a potiebdm uzivatele a obsahu textové zpravy

Doporudeni 1 Dlouhé textové pasize zamén podle moZnosti textovou tabulkou

Doporuteni 2 Hlavni z4véry shrii do piehledové textové tabulky

Doporudeni 3 Po konzultaci s uzivatelem zatad piipadn® i nezvyklé, ale piehledné tabulky
znamének a symbola

PRAVIDLO 6: VYBER TABULEK JE PODRIZEN ZAJMU A POTREBAM
UZIVATELE A OBSAHU TEXTOVE ZPRAVY

Proto do vybéru nezarazujeme Zadné, byt sebezajimavéjsi tabulky, které
nemaji pifimy vyznam pro reSeny problém. Pres svoji atraktivitu by putsobily
samoucdelné. Z téhoZz divodu neuvadime ani vysledky sloZitych metod, i kdyz
byly v analyze pouZity, a vSechny tabulky zjednodusujeme, jak jen je to
mozné. Vybér musi byt u kazdé jednotlivé tabulky zduvodnén jeji roli. Ne-
jasna, obtizna nebo obsahové izolovana tabulka jen rozméliiuje tok zpravy,
argumentt, komplikuje orientaci a éteni.

Nejcastéjsimi tabulkami ve vyzkumnych zpravach jsou sumarizaéni tabulky
souhrnnych statistik (priméry, indexy, procentni udaje), a to jednak v pro-
filech a jednak v kiiZeném ti'idéni podle dvou hledisek. Vyskytuji se také
korela¢éni matice (resp. matice koeficientti asociace), méné &éasto kontingenéni
tabulky (jejich informaci lze vét§inou sumarizovat) a jen pro ilustraci se ob-
¢as vyskytne rozlozeni Cetnosti (vétSinou jen u klidové proménné). Distribuéni
tabulky se vyskytuji obvykle u baterii otdzek, kde maji komparaéni vyznam.

Nakonec se zminime jes§té o pouzivani nediselnych tabulek:

a) textové schematické tabulky (jako napf. tab. 1) jsou ¢asto informativnéjsi
a piehlednéj$i neZ zdlouhavy text, pri¢emZ ptfinaSeji plnou informaci;

b) souhrnné textové tabulky, sumarizujici vyvody né&které &éasti zpravy, jsou
velmi praktické (viz napf. tab. 2—6), nebof na jedné strané motivuji éte-
nafe k podrobnéj§imu étenf a jednak mu poskytuji souhrn a snadny
navrat k problematice stati ¢ zpravy, kterou jiz jednou prostudoval;

c) tabulky znamének, znadek a symboli jsou velmi uZiteéné jako graficka
pomucka (napf. znaménkova schémata v rGznych situacich); po dohodé&
s uzivatelem je moZno je vyuZit i ve vyzkumnych zpravach.

Upozornéni na tyto tfi typy tabulek je zaroveti doporuéenim k jejich vyuzivani.

Je a vidy zistane na autorech vyzkumné zpravy, kolik a jaké tabulky vy-
berou a zaradi. Ob& extrémnmi situace, absence tabulek a pi‘ehlceni, jsou oviem

v bé&Znych zpravach nevhodné, spravnou miru viak neuréujeme zidnym pra-

vidlem, ale odhadem a citem.

B) Grafy

Graficky vjem ma pro ilustraci datovych vztahd mimo#adny vyznam. Tam,
kde nejsme schopni provést zhodnoceni dlouhé fady &isel, muze jednoduchy
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obrazek vést k okamzitému zdvéru. Grafiim byla vidy a je i v soufasné dobé
vénovana zna¢na pozornost. O spravném vytvaieni grafii existuje i samostatna
literatura (napi. C. F. Schmid, S. E. Schmid [1979]) a rozviji se systematicky
metodologicky zajem v téchto oblastech:

a) studium stavu ve vyuZivani grafa

b) vyvoj novych metod pro reprezentaci dat

¢) hledani pravidel pro konstrukeci grafd a prace s grafy
d) studium grafické percepce lidi

€) vyvoj software pro statistickou grafiku

O grafech plati obecné totéZ, co o tabulkach: jsou soucasti komunikaéni si-
tuace a maji usnadnit pfenos informace ze strany sociologie (tj. od vyzkum-
nika) ma stranu fizeni (tj. k uZivateli). Jako takové maji ovSem vyznam jen
tehdy, plni-li svou zakladni funkci — vyjadfuji-li vlastnosti dat jasné a ne-
zkreslené. Nemd vilbec smysl predkladat ¢tenari nepfehlednou zmét éar,
byt se ligily silou, ¢arkovanim a ¢erchovanim, nebo dokonce barvou. Vyzkum-
nik se pii jejich pfipravé musi nutné podiidit vjemu ¢&tenate a jeho schop-
nostem obrazku vyuzit.

Je dobie znamo, Ze pomoci grafd a vizualniho vjemu lze docilit falesného
dojmu, zkreslit interpretaci daleko vice neZ uspordddnim tabulek. Toho vy-
uzivaji (a zneuzivaji) predev8im propagaéni materidly velkych zapadnich fi-
rem v boji o kupce svého zboZi. Sugestivné zobrazené vztahy mezi daty, volba
barev, sily ¢ar, obrazkd, poméru ploch, poradi, perspektivy ap. vedou k potla-
¢eni & zesileni nékterych rysti. Zadmérnost tohoto druhu je snad v nasem vy-
zkumu naprostou vyjimkou, nicméné i neumyslné je mozZné piipravit grafy,
které informaci zkresluji, misto aby objektivné informowvaly. Toto nebezpeci
je znadné a i velmi zkuseny vyzkumnik se mu tézko vyhybd, chce-li piipravit
grafy nestandardni, zajimavé a atraktivni. (21) O dobrém zpusobu jak pfi-
pravit grafy se nejlépe poudime, obdobné jako u tabulek, ve statistickych
ro¢enkach, pravidelnych oficidlnich publikacich a zhodnocenim vhodnosti grafu
v publikacich a zhodnocenim vhodnosti grafti v publikacich védeckych i po-
pularizaénich a ve vyzkumnych zpravach. H. Wainer [1984] provedl rozbor a
diskusi nejbéznéjsich chyb, které nalezl pii hodnoceni nejriiznéjsich typu graft
a své poznatky shrnul do ,nedistého tuctu®, dvanacti pravidel ,jak $patné zo-
brazovat data“, v nichZ nejobvyklej$i chyby zformuloval. Shrnuti je pouéné,
a proto je zkracené uvedeno i zde:

Pravidla pro vytvofeni $patnéhe grafu (podle H. Wainera 1984):

Ukaz co nejméné dat — minimalizuj hustotu dat v obrazku.

Skryj vyznam dat — minimalizuj popis.

Ignoruj a poru$ vizualni metaforu — vztahy velikosti, pofadi, hodnot.
Zobraz jen poiadi, bez ohledu na éiselné rozdily.

Zobraz data mimo kortext, ktery je urcéuje.

Zmén méritko ve stredu §kaly (jde o velmi efektivni zpusob, jak udélat
maly rozdil velkym a velky malym).

Zdtrazni triviadlni vztahy a ignoruj dulezité.

Porovnavej v jednom grafu na ruznych zakladech (napf. rizné jednotky).
Zasadné uvadéj poradi komparovanych jednotek podle abecedy nebo podie
¢iselniku.

10. Oznacuj ¢éasti grafu a) nejasné, b) neuplné, c) nespravné, d) neurdéité.

SRR S e

© ® 3

(21) Naptiklad pfi analyze jednoho roéniku velmi zndmého ¢asopisu Science nasel
W. S. Cleveland [1984] 30 %, grafti s chybami.
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11. Cim vice, tim zmatenéjsi: a) vice desetinnych mist, b) vice dimenzi.
12. Jestlize uz nékdo v dané situaci vytvofil dobry a piehledny graf, vymysli
jiny zptsob zobrazeni!

Tyto aspekty se v ruznych kombinacich vyskytuji u raznych typt grafa a
rusi zakladni cil: graficky zobrazit data a jejich vztahy jasné&, zietelné a pies-
né. Seznam je proto vyzkumnikovym mementem.

Neni mozZné se jednotlivé zabyvat raznymi typy grafu, jichZ je veliké mnoz-
stvi, ale bude uZiteéné zformulovat obecné zasady, na néz pfi piipravé nesmi-
me zapominat. Pravidla grafického zobrazovani maji hodné spole¢ného s pra-
vidly piipravy tabulek. Graf v3ak je je$té ndpadnéj$i nez tabulka, a proto
vyZzaduje jesté peclivéjsi pripravu. Zajimavy graf mize plnit roli poutace k té-
matu, nuti k vyhledani podrobnéj$i informace o zjisténém datovém jevu. Proto
plati

PRAVIDLO 1: GRAF JE JASNE A UPLNE POPSAN

Z legendy grafu a verbalniho popisu v ném musi byt jasny obsah a vyznam
zobrazovanych dat, a to ve vSech jeho &astech. Legenda a obrizek obsahuji
nazvy proménnych a kategorii, soubort, jednotek.

Aby graf zietelné vypovidal o stavu, resp. dynamice proménnych, aby ne-
dochéazelo k nedorozuménim, formulujeme pro peclivou technickou pfipravu

PRAVIDLO 2: GRAF JE JASNE A ZRETELNE NAKRESLEN A ZACHO-
VAVA PREHLEDNOST

Priprava grafu pro publikaci pfedpokladd dasto zmenSeni a s tim je tfeba
pri piipravé pocitat vzhledem k sile &ar, jejich hustoté, rozliSeni bodu, zietel-
nosti linek a bodovych znacéek, ndpisti a oznacleni ap. Graf nesmi byt prilis
husty, a proto zvazujeme vyhodnost umisténi textl do plochy obrazku podle
dostatku mista a vysledného zrakového efektu. Napiikad pii plosném bodovém
zobrazeni v souradnicovém grafu se pfi vétSsim poétu bodt radéji vzdame
jejich textového urcéeni nebo oznadeni ¢isly a spokojime se zobrazenim hustoty
(nebo oznadime jen vyznamné body). Statisticky obsah grafu vychazi ze srov-
natelnosti udaji, ze srovnavani délek, ploch a vzdalenosti, které odpovidaji
numerickym a vztahovym vlastnostem. Aby é&teni bylo validni, musime dodrzZet

PRAVIDLO 3: DELKY, PLOCHY A VZDALENOSTI V GRAFU ODPOVI-
DAJI RELACIM V DATECH

Nezkresleny vjem predpokldad4, Ze je srovnavano srovnatelné, Ze nejsou smé-
Sovana méritka, Ze jsou zachovany proporce ¢éiselnych vztahu, Ze nedochéazi
k poruSeni relaci pofadi a vzdalenosti. Zména méritka mebo pireruSeni $kaly
musi byt velmi zretelné oznaceno. Tim je zachovana objektivita obrazku
zachycujiciho datovy stav.

Kazdy typ grafu odpovida uréité situaci z analyzy dat, urditému typu dat
a ur¢itému srovnavani. Proto formulujeme

PRAVIDLO 4: VOLBA TYPU GRAFU ODPOVIDA DATUM A ULQZE

Pro zobrazeni rozlozeni &etnosti je vhodnym a vyzkouSenym prosttedkem
histogram, ktery ma radu vyhod; proto neni zvykem pouzivat lomenou ¢aru
polygonu, kterd naznacuje spojitost, usporadanost, nerespektuje ruzné Site in-
tervalt atp. Pod vlivem neustile se rozsSifujicich aplikaci statistiky v praxi
Fizeni na celém svété a pod vlivem nejmodernéjsi pocitadové techniky se zpt-
soby grafické reprezentace dat pro jednotlivé typy situaci stadle zdokonaluji
a zlepSuje se i standardizuje se prifazeni typu grafti k jednotlivym uloham.
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Rychlou informaci a upozornéni na vyrazné vlastnosti v datech ulehéujeme

Ywr

uzivateli v nejvys$i mozné mite. Proto plati

PRAVIDLO 5: USPORADANI GRAFU JE PODRIZENO RYCHLEMU CTE-
NI A MAXIMALNI INFORMATIVNOSTI

V komparaé¢nich grafech naptiklad nefadime jednotky podle abecedy nebo
¢iselnikl, ale v poiadi, jaké uréuji data, aby si tento ukon (piefazeni) nemusel
délat uzivatel sam. Pfibuzné jednotky seskupujeme k sob& Udaje o tizemich
zobrazujeme v mapé. RozloZeni ordindlnich dat zachovava poradi kategorii,
u kardindlnich jsou kategorie vzdaleny v pomérech kvantifikace atd.

Uvadéni grafti ma vyznam jen tam, kde se projevi jejich pfednost pred ta-
bulkami a kde se nevytrati jejich vyhodnost, a také v souvislosti s kontextem
zpravy. Proto je dulezité :

PRAVIDLO 6: ZARAZUJEME JEN TY GRAFY, KTERE ZRETELNE UKA-
ZUJI ZAJIMAVE VLASTNOSTI DAT, DULEZITE PRO ODPO-
VEDI NA OTAZKY UZIVATELE

To znamena: ,,Nepublikuj nepfehledné grafy!“ a ,,Nepublikuj nepotiebné gra-
fy!“ (mysleno z hlediska tématu a problému).

Aby byl graf plné vyuzit, je mnohdy vyhodné jej struéné popsat i z hledis-
ka vysledkt, které implikuje. Informaci v legendé, resp. v ploSe obrizku, mi-

Tabulka 6. Pravidla pro pfipravu grafé

Pravidlo 1 Graf je jasnd a uplné popsan

Pravidlo 2 Graf je jasnd a zfetelnd reprodukovén a zachovévs piehlednost

Pravidlo 3 Délky, plochy a vzdélenosti v grafu odpovidaji relacim v datech

Pravidlo 4 Volba typu grafu odpovidé dattm a tloze

Pravidlo 5 Uspotédéni grafu je podfizeno rychlému &teni a maximélni informativnosti

Pravidlo 6 Zatazujeme jen ty grafy, které zietelnd ukazuji zajimavé vlastnosti dat, dilezité
pro odpovédi na otdzky uZivatele

Doporuéeni 1 V legendd popis komplexn® co je zobrazovéno, jaké jsou hlavni interpretaéni
rysy a jejich vyznam
Doporuéeni 2V poli obrdzku naznaé (pokud je to mozné) dulezité aspekty, které jsou
. vyuzity v interpretaci
Doporuteni 3 V obrazku umisti i &iselnou informaci, pokud je na ni misto a je to vhodné
Doporuéeni 4 Textova schémata nahrazuji zdlouhavé popisné paséie a shrnuji rozbor

Yeme osvétlit vztahy, které graf piedava, interpretaci, vyznam pro zavéry.
Piimo v poli obrazku je moZné graficky naznadit dulezité aspekty, které se
pii interpretaci vyuzivaji, v obrazku pro uplnost uvadime ¢&asto i ¢iselnou in-
formaci, pokud na ni je dostatek mista a nerusi celkovy vjem.

Kromé grafti statistického charakteru, vychazejicich z ¢&iselné informace, je
vhodné pouZivat i rizna schémata a grafy kvalitativniho charakteru (22) (viz
napt. schéma 1), které maji piehledné ukazat na souvislosti a na vztahy mezi
jevy, pojmy, etapami ap.

(22) Sem patfi téz zobrazeni odpovidajici matematickému pojmu grafu, ktery
ovSem s obrazky grafické reprezentace dat nesmime zamétovat.
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Zavér

Pro psani vyzkumnych zprav je moZno na zavér formulovat jedno vSeobecné
platné, duleZité, ale nedodrzované pravidlo (uZiteéné pro piipravu vsech dru-
ha védecké publikace):

VYZADEJ SI PRIPOMINKY A NEVAHEJ ZPRAVU PREDELAT!

Predélavanim zpravy (& jiného textu) neni oviem mys$lena uprava nékolika slov
¢ vét, ale podle potfeby i radikalni zména struktury, zadsahy do zavéru, pie-
pracovani celych pasazi, vypousténi tabulek, grafi a priprava novych. Je po-
zoruhodné pozorovat fakt, Ze zkuSeni vyzkumnici nevahaji predélat praci vel-
mi podstatné, zatimco nezkuSeni zacateénici jsou si naprosto jisti spravnosti
a dokonalosti svych prvnich verzi. Pii revizi plati dvé uzite¢na pravidla: ,, Ty
éasti, které se Ti libi jako maprosto dokonalé, vynech!“ a ,Jakmile nerozumis
véteé, tabulce nebo grafu a nepodaii-li se Ti ji pfes nékolik pokusu Fici na-
prosto srozumitelné, vynech ji!“ Obé pravidla se tykaji i celych stati: nejsme-
-li schopni Fici véci jasné, jejich éas jesté nepisel!

Postup pii psani vyzkumnych zprav i jinych textt se obvykle shrnuje do
posloupnosti:

1. piiprav si seznam bodu, navrhi, témat, poznamek a zaméra;

2. preskup je do kapitol, oddilu, ¢asti podle zvolené logiky véci;

3. napi$ prvni verzi prace;

4. v procesu psani dopli razné mezery, rozhodni o pofadi a struktufe na z4i-
kladé procesu psani, doplii chybé&jici poznatky;

5. nech tyden nebo dva text uleZet;

6. dej tuto verzi prelist kolegim a vyZadej si od nich, aby na okraj textu

pripsali poznamky jako: ,nejasné“, ,upovidané®, ,kratké spojeni“, ,,chybi
argument®, ,roz$ifit“, ale i ,,dobré“ ap. a pozadej i o podrobné&jsi pripo-
minky a mavrhy;

7. velmi peclivé se pripominkami zabyvej, pozaddej o pfipadné podrobnéjsi
osvétleni;

8. priprav dal§i verzi, v niZ vynecha§ vSe, co se nepodafilo sdélit zcela jasné;

9. opakuj bod 6 a dale.

Pripominky piatel a kolegi jsou velmi duleZité. Po nich p#ijde recenzent,
resp. oponent, a formalni hodnoceni, které si upravu vynucuje oficidlné. Pii-
prava odbornych textti je sloZitou soudasti sociologické profese, pfiprava za-
véreénych vyzkumnych zprav je velmi obtiZnou &innosti. Cim vice price viak
odevzdad autor, tim méné problémi ma pfi studiu étenaf. Tim je také vetsi
pravdépodobnost, Ze uZivatel sociologické poznatky prijme — a to je cil celé
akce sociologického vyzkumu, vyzidaného Fidici praxi pro FeSeni realnych
socialnich problémui. '
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Pesiome

A. Pikerak: 3aKII0UNTENbHEIE 0TYEThI COIHOIOTHYECKHX HCCIIeIOBAaHMUIi (CTPYKTYpa M NpaBHiIa
MX HOATOTOBKH)

CraThfl y[eliseT BHEMAHWE KIIOYEBOMY MeCTy Iepefadd COLUOJOIHIeCKMX CBeJleHUil
B NPaKTUKY YIPaBJIeHHUS, KOTOPHM SIBIAETCSH 3aKIIOUATEIHHKI HayIHO-HCCIEI0BATEN bC KUIT
oTder. B HeM mcciefoBaTeNb OTBEYaeT HA BOIPOCH, IOCTABJIEHHEIE 3aKA3IMKOM, KOTOpbIE
OIIpefie/ NN TeMAaTHKY HAaYIHO-HCCIE0BATEIbCKOTO MEPOIIPAATHS.

Hayumo-uccieoBaTeJIbCKUil 0T4ET PAacCMATPHBAeTCS KAaK aKT KOMMYHHMKALUU MEXAY
COI[MOJIOrOM ¥ MOTpeGuTeseM, B KOTOPOM mepefaloTcss JOCTHKEHHs HAayYHO-MCCIe/[0BaTelb-
CKOl IeATEJIHHOCTH M MCXOJHHE JaHHHE Ui YHPaBJIeHYeCKOro BMemarteibcTBa. OTHOCH-
TeJIbHO Mepefiadn 3T0il MHYOPMALMU OT COIMOJOTa K HOTPEOHTEIIO (M3 COMOJOrUN B MpaK-
THKY YIpaBieHusn) cHOPMYJIUPOBAHO BOCEMb IPABII, MCXOJAMMX U3 TpeOOBaHUA KOMMY-
HHKATUBHOI 06CTaHOBKU, B KOTOPOIl 066 CTOPOHHEI OTIMYAIOTCA S3HIKOM, NOAXOAOM K Jeii-
CTBUTEJILHOCTH, B3[JIANOM HA Hee M 3HAHMAMU O Heil. [IpaBuia OJJHOBPEMEHHO pearupyioT
Ha JIeCATh WMCKYUIEHHN, KOTOPHIM HCCIeJ0BaTeJyu NpM IOATOTOBKE OTYeTa IOABEPTaIOTCH.

CTpyKTypa Hay4HO-UCCJIE0BATeIhCKOTO 0TIeTa Mpe/jiaraeTcs TaKoil, 9T00b 0HA COOTBET-
CTBOBAJIA JIOTMKE 9UTATENA (4 He JOTMKEe UCCIef0BaTe]sA U ero IPHeMOB). YjapeHue CTaBHT-
cA Ha pa3paGoTKe KPATKOro pe3ioMe pe3yibTaToOB, IPefIIeCTBYIOIUX COOCTBEHHOMY Jie-
TaJbHOMY OTYeTY.

B craTbe ( B ee TpeThbeil 9acTH) paccCMaTPHBACTCs TakKe POJab Tabuun u rpaduKoOB U Mpu-
BOJATCA 00INue IPaBUjia MX IOJTOTOBKM, MCXOJAIIME U3 3TOH POJIH.

CTaThsi CTPEMHUTCS K MOBHIIEHHIO 3PPEeKTHBHOCTH HPHMEHEHHs HAYYHO-UCCIE0BATENb-
CKUX pe3yJbTaTOB B yIOpaBIeHYECKOIl MPaKTUKe IIyTeM yCTpaHeHUs 6apbepoB BO3MOKHOIO
HeJIOpa3yMeHns ABYX pa3HbIX Hpodeccuii.

Summary

J. Rehak: Research Report on Sociological Survey (Its Structure and Rules of Pre-
paration)

The paper deals with the key mediator through which the sociological results are
transmitted to the sphere of decision: the research report.

The research report is to be understood as a communication act between the so-
ciologists and the users, the act in which the research results are given as a base
for the respective decisions. The two sides of communication dispose of different
professional languages, different approaches to the reality and different knowledge.
To cope with such a situation the author specifies the rules to be observed while
writing the report.

The structure. of the research report is to correspond to the logic of the reader
(not to the logic of the researcher or research process). A brief summary of re-
search results preceeding the main report is here extremely useful.

The role of tables and graphs is discussed and the general rules for their pre-
paration are argued. .

The paper aims at contributing to a higher efficiency of sociological research
results bracketing out the dangers of possible misunderstanding between the socio-
logist and the user.
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