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ABSTRACT Labour migration from the Ukraine into the Czech Republic has been underway for fifteen

years. Throughout this time period the Ukrainians have developed several strategies

which provide them with access to the Czech labour market. One of these strategies is participating in an

organized system called "elientalism" which among the others occupies a dominant role. The clientalist

system is in terms of power and income hierarchized into three stages. At the top of an imaginary pyramid

there are groups of organized crime, at the bottom Ukrainian workers. There is a third group standing

between these two: so-called clients. Their main activity is mediation. They transfer money between the

mafia and immigrants, act as mediators between supply and demand for workforce on the labour market

and last but not least they mediate a contact between immigrants and both Czech and Ukrainian bureaus.

My intention is to describe the clientalist system, interpret its functions and the reasons why it is established

in a given form.
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Neznam recept, jak to dneska zlep§it... Cesky stat to muze udelat bShem jednoho mesice, ale stat to
nechce. Nevi'm, proC na tom nemaji zajem.

Citat pochazi z rozhovoru s ukrajinskym diplomatem. Problemy krajanu spojene s ptacov-
ni migraci se staly soucasti jeho prace a z tohoto duvodu vstupoval i do jednani s ceskymi lifady
i pfedstaviteli statni moci. Mel tedy o cele problematice dobry pfehled a samozfejme na ni mel
i svuj nazor. V teto stati recept na to , , jak to dneska zlepsit", hiedat nebudeme. Ten by meli najit
jini, najdou-li k tomu dostatek dobre viile. Socialni veda jim k tomu muze pfedat jen sve interpre-
tace a vysvetleni.

Tato staf vychazi z poznatku tfileteho kvalitativniho vyzkumu ukrajinske pracovni mig-
race smefujici do Ceske republiky. Ve vyzkumu se nasimi partnery v rozhovorech, krome
ukrajinskych delniku, stalo pet ,,klientu", jeden clen mafie, pet ceskych policistu a devet
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zamestnavatelu.' Vyzkum take probihal dvakrat na zapadni Ukrajine, v prostfedi, ze ktereho
k nam pfichazi nejvice pracovnich imigrantu.^

Vyjasneni pojmu

Slovem klient se oznacuje zakaznik ci chranenec. V kontextu ukrajinske migrace ozna-
cuje tento termin cloveka, ktery organizuje ukrajinskou pracovni silu a za ucelem vlastniho
vydelku ji nabizi na ceskem pracovnim trhu. Na prvni pohled ma zdanlive nelogicky, pon6-
kud matouci vyznam. Klientem by pfece mel byt ten, kdo usiluje o to vydelat si penize v za-
hranici a k tomuto licelu vyuzije nabidky sluzeb zprostfedkovatelu prace, onech ,,klientu".
Za logikou zjevnou se ale skryva jeste jedna: logika vztahu organizovaneho zlocinu, ktery na
pracovni migraci Ukrajincu take participuje. A to tak vyznamne, ze byl schopen sve oznade-
ni, svou logiku, ,,vnutit" i ostatnim. I tSm, ktefi o vazbach na organizovany zlocin nevedi nic,
nebo o nich maji jen mlhave pfedstavy. Oznaceni klient je bezne pouzivano nejen samotnymi
Ukrajinci, ale i odbomiky, ktefi o ukrajinskych imigrantech pisi (viz napfiklad Cemik a kol.
2005, Leontiyeva 2005), policisty a ceskymi zamestnavateli.

Klienti, to se pfimo mezi poldama takhle fika, protoze to takhle ti Ukrajinci nazyvaji.
(pan W., policista)

Toto oznaceni pouiivaji i media (viz Leschtina 2005), dostalo se do obecneho povedomi
lidi, ktefi se ukrajinskou migraci hloubeji nezabyvaji. Zda ale bude jednou ve slovniku spi-
sovne cestiny u hesla klient popsan i tento jeho novy vyznam, to nevim. Zda se, ze cesky stat
se rozhodl s tzv. ,,klienty" skoncovat.'

V nasledujicim textu bych se terminu klient rad vyhnul. Nejde o demonstrativni, kfeSo-
vitou hygienu ducha, ktery nechce pfijmout logiku oznacovani pochazejici ze sveta organizo-
vaneho zlocinu. Je to proto, ze se jedna o zavadejici pojem, ktery je pfilis lizky. Oznacuje jen
jeden typ vztahu (mafie a jeji klienti) a druhy opomiji (,,klient" a jeho klient-delnik). Navic
je toto oznaceni eufemismem, protoze zakryva i castecne nasilnou a nedobrovolnou povahu
vztahu mezi mafn' a ,,klienty".

Pouzivanou altemativou je slovo zprostfedkovatel ci prostfednik (viz napfiklad Vyzkum
obchodu s lidmi 2005, Drbohlav a Selepova 2001). Ovsem ani to neni vhodne oznaceni.
V prostfedi mezinarodni migrace se jim bezne mini osoba, ktera pomaha imigrantum najit
praci, pfipadne sehnat potfebna povoleni, osoba, ktera stoji casto na startu pracovni migrace.

' Tento Clen mafie byl fadovym pSsakem, vybercim penez, tzv. racketeerem.

^ Na poCatku vyzkumu byly rozhovory vedeny volnS. Az po zakladnim zmapovani problematiky
jsem vytvofil sadu otdzek zamSfenych na konkretni problemy. Casem se ukazala nutnost provest
rozhovory i s Ceskymi zamestnavateli, policisty a lifedniky. Mezi imigranty jsem nevyhledaval nd-
hodne kontakty, ale vzdy jsem se na n6 obracel na zaklade osobnich kontaktu a doporuCeni. Pobyt
na Zakarpatsku mi umoznil poznat zivotni podminky Ukrajincu a jejich strategie zvldddni ekono-
mickeho nedostatku, mezi nimizje emigrace jen jednou z vicera nabizenych moznosti.

' Viz doporuceni z Vyzkumu obchodu s lidmi... (2005), ktery se stal podkladem pro formulovdni
Narodni strategic,. (2005) zpracovane ministerstvem vnitra.
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Ukrajinsky zprostfedkovatei ale bezne vykonava celou fadu dalsich cinnosti, ktere jeste zmi-
nime. Muze svymi sluzbami provazet migranta po celou dobu pobytu az po jeho navrat domu,
jejich vztah je spise skutecne klientsky. I na Ukrajine existuji klasicti zprostfedkovatele ci agen-
tury vyhledavajici zajemce o legalni zamestnani v Cesku. Ti vsak nedohlizi na prubeh pobytu
V zahranici a pokud nezamestnavaji zajemce pfimo v ceskych firmach, pfedavaji migranty prave
,,klientum".''

Slovo klient budu tedy uvozovat, budu-li mit na mysli onen stfedni clanek v klientskem
systemu, stojici mezi delniky a mafiemi. Naopak jiz zavedene souslovi klientsky system pone-
cham bez liprav a nebudu jej uvozovat, protoze se nevztahuje pouze na ,,klienty", ale zahmuje
sirsi skalu vztahu.

Prvnf stupen klientskeho systemu aneb adaptacnf strategie

Klientsky system tvofi dva zakladni stupne mocensky nerovnych vtahu a tfi typy akteru.
Na vrcholu pomyslne pyramidy moci stoji organizovany zlocin - ukrajinska mafie. Na spod-
nim stupni jsou imigranti, ktefi cely system sytf ekonomickymi prostfedky - svou mzdou.
Mezi temito dvema skupinami, jako hlavni mediatofi, stoji ,,klienti". Pro mafii jsou hlavnimi
partnery a jejich vztah jsem oznacil za druhy stupeii klientskeho systemu. Vztah mezi imig-
rantem-pracovnikem a ,,klientem" jsem oznacil za stupen prvni.'

Krome toho, ze se obe roviny lisi podle typu hlavnich akteru a ze obe vznikly za jinyeh
okolnosti (viz dalsi text), ma smysl dusledne rozlisovat oba stupne jeste ze dvou duvodu. Na
nasem lizemi vznikl prvni stupen klientskeho systemu historicky dfive, mafie se do celeho
procesu pracovni migrace zapojila az pozdeji. Zadruhe, participaci mafii v tomto systemu lze
chapat jako jakousi nastavbu. Druhy stupen, ktery reprezentuje vztah mafii a ,,klientu", by bez
prvniho nefungoval. Naopak prvni stupeii by se bez vmesovani mafii obesel, tak jako se bez
neho obesel na pocatku,v dobe sveho vzniku.

Nfiktefi zprostfedkovatele nabizeji pracovni mista v Cechach podvodne. Vyberou penize za provize
a nejruzngjSi organizaCni naklady (doprava, viza) a pak zmizi. Jindy zase inzerovane podminky
neodpovidaji realitfi (mzdy, pracovni zafazeni ci podminky ubytovani apod.). V jistem smyslu tedy
muze byt kontakt se zprostfedkovateli rizikov6j§i nez vstup na cesky trh prace pomoci ,,klientu",
ktefi zustavaji v kontaktu se svymi zamfistnanci po celou dobu pobytu.

Cely clanek je zamfifen primame na ukrajinske imigranty. Je tfeba podotknout, ze v klientskem
systemu participuji i obcane z jinyeh zemi. Mezi ,,klienty" se objevuji zejmena cesti obfiane. B6hem
vyzkumu jsem zaznamenal ctyfi typy techto ,,klientu": (1) ukrajinske ,,klienty", ktefi ziskali ceske
obCanstvi; (2) v Cesku narozene Ceske obcany, jejichz rodice poehazi z dnesniho uzemi Ukrajiny;
(3) Ceske obcany, ktefi uzavfeli snatek s ukrajinskym obcanem; (4) ceske obCany, ktefi dglaji ,,kli-
enty" s ukrajinskymi spolecniky. Nikdo z mnou zaznamenanych typu nevstoupil do klientskeho
systemu ,,zven6i", bez kontaktu na tradicni ukrajinske ,,klienty".
Mezi deiniky v klientskem systemu lze najit i obcany z dal§ich postsovStskych zemi, zejmena
z Moldavska a BSloruska. S tSmito typy cizincu jsem se ale behem vyzkumu setkal jen vyjime£n6,
osobnS jsem hovofil pouze se dvema: s dfilnikem z Beloruska a s ,,klientem" deklarujicim ceskou
narodnost pracujicfm s ukrajinskym spolecnikem.
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,,Klienti" se zacali objevovat pomeme brzy po zahajeni nove vlny emigrace z Ukraji-
ny do Ceske republiky po roce 1991.'' Zpocatku byl klientsky system jednostupiiovy a mafie
V nem zadnou specialni lilohu nemely.

Tehdy tam ta mafie v tom jeste nebyla... Ta se nacpala az postupng.
(pan T., ,,klient")

Roli ,,klientu" pfijimali casto pfedaci part ci obycejni delnici, ktefi se dokazali v novem
prostfedi zorientovat a chopit se novych pfilezitosti. Postupne se role ,,klientu" profesionali-
zovala a institucionalizovala skrze legalne provozovane firmy. Ti nejuspesnejsi dnes obstara-
vaji praci pro stovky imigrantu. Kontroluji je pomoci tzv. podklientu, manageru, ktefi jsou
castecne samostatni a vykonavaji dohled na miste prace.'

Konkretni podobu prvniho stupne klientskeho systemu povazuji za vysledek adaptac-
ni strategie imigrantu na podminky ceskeho trhu prace a na jejich formalni postaveni, tedy
na ruzne soubory prav a povinnosti, ktere jsou cizincum pfideleny. Dulezitou roli v procesu
migrace hraji rovnez socialni site - tedy socialni kapital. V mensi mife se v odbome litera-
tufe hovofi o kultumim kapitalu, pfestoze jde o koncept, jenz zahrnuje dalsi bezne zminova-
ne kompetence podstatne pro zvladani kazdodennosti v cizim prostfedi: schopnost se v nem
zorientovat a porozumet jazyku, tedy disponovat (vhodnym) vedenim. Ve strucnosti popiseme
vsechny tfi zminene oblasti: (a) formalni postaveni cizincu v Cesku, (b) roli sociainiho a kul-
tumiho kapitalu a (c) podminky na trhu prace.^

Vsechny tyto okolnosti zasadnim zpusobem pfispely ke vzniku dalsich strategii, ktere
Ukrajinci na nasem trhu prace uplatnuji. Zapojeni do klientskeho systemu je jen jednou z nich.
Mini uplatneni teto strategie ale muzeme pouze odhadovat, protoze spolehliva data neexistuji.
Na zaklade svych poznatku a mineni samotnych imigrantu muzeme formulovat jen pfedbez-
nou pracovni hypotezu, ze zkusenost s participaci v klientskem systemu ma ctyficet az pade-
sat procent imigrantu z Ukrajiny.

Formainf postaveni cizincu: stratifikace prav, iiegaini a kvazi-iegdini status

Legislativa vytvafi ruzne kategorie cizincu, ktere jsou nadany rozdilnymi pravy
a povinnostmi. V odbome literatufe se tato diferenciace analyzuje a srovnava napfiklad
pomoci konceptu obcanske stratifikace (Morris 2002: 103). Princip rozdelovani popula-
ce na lizemi narodniho statu do ruznych statusovych skupin podle statniho obcanstvi lze

' Ukrajinci do ceskych zemi migrovali v minulosti v nekolika vlnach (Zilynskyj 1995, Zilynskyj
a Kocik 2001). V tomto smyslu neni soucasny pHliv Ukrajincu novym jevem.

' Co do velikosti jejich pracovnich skupin existuji mezi ,,klienty" znaCne rozdily. Od malych ,,klien-
tu", pod nez nespada vice jak deset Iidi, az po vlastniky skutecne rozsahlych siti Sitajicich pfes tisic
imigrantu.

^ Tento vyzkum nedokaze odpovedet na to, zda lze jednu z tfichto tfi okolnosti oznaCit pro institu-
cionalizaci klientskeho systemu za klicovou. Zastavam hypotezu, ze se jedna o vzajemnou souhru
techto podminek a ze je lze jen obtizne hierarchizovat.
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povazovat za univerzalni. Ale jednotlive zeme maji rozdilne legislativy, a tudiz vytvafe-
ji i odlisne statusove skupiny - j a k z hlediska statu puvodu pfistehovalcu, tak z hlediska
uznanych prav.

Stratifikace obyvatelstva podle obcanstvi odrazi snahy narodnich statu regulovat migraci
a take ruznost pfedstav o zadouci mife inkluze cizincu do domaci populace. Pfekazky klade-
ne cizincum Ize chapat jako preventivni opatfeni zabranujici jejich trvalemu usazeni (tamtez).
Cesky stat pouziva tfi formalni lirovne ochrany: reguluje vstup na ceske uzemi pomoci viz,
dalsim prahem je udelovani povoleni kpobytu a jako pfima ochrana pracovniho trhu je vyuzi-
vana 'msX\XucQ povoleni k zamestnani. Na jednotlivych typech povoleni se podileji ruzne stat-
ni instituce. Viza udeluji diplomaticke mise v zahranici, povoleni k pobytu cizinecka policie,
povoleni k zamestnani lifady prace. Pro formovani strategii imigrantu na trhu prace je dule-
zite, ze zakony v Ceske republiee diferencuji cizince ze dvou hiavnieh hledisek: podle zeme
puvodu a podle ucelu pobytu.

Z hlediska zeme puvodu zalezi na tom, zda cizinec zamyslejici pracovat v Cesku potfe-
buje di nepotfebuje vstupni viza. Napfiklad obcane Evropske unie, Svycarska a dalsich zemi
viza nepotfebuji. Zeme, jejichz obcane viza potfebuji, Ize jeste rozdelit podle toho, zda jsou
viza udelovana bez vetsich problemu (napfiklad Kanada, USA), ci zda byva udelovani viz
podrobeno obstrukcim a provefovani zadatelu (Ukrajina, Vietnam, Rusko, Cina...). Obecne
plati, ze do prvni skupiny se fadi zeme ekonomicky rozvinute a politicky stabilni, do kategorie
druhe se fadi zeme ekonomicky slabsi, politicky nestabilni ci s rezimem, ktery je povazovan
ceskou politickou reprezentaci za nepfatelsky ci rizikovy. Zeme puvodu u cizincu jeste roz-
hoduje 0 tom, zda potfebuji nebo nepotfebuji povoleni k pobytu, pokud se rozhodii, ze budou
V Cesku vydelavat penize.

Druhym podstatnym hlediskem je iicel pobytu cizince. Pro obcany z nejvice znevy-
hodnenych zemi (napfiklad Ukrajina, Vietnam) je podstatne, ze zakony stanovi jina pravi-
dia pro podnikatele a zivnostniky a jina pro zamestnance. Na podnikani a zakladani zivnosti
se nevztahuji v podstate zadne vyjimecne regulace. Prava a povinnosti cizincu zivnostniku
a podnikatelu jsou formalne stejna jako prava a povinnosti ceskych obcanu. Politika statu
smefuje k podpofe podnikani a zivnosti nejen kvuli ekonomickemu rozvoji: podnikatele a ziv-
nostnici jsou institucemi socialniho statu chraneni mene nez zamSstnanci, a tudiz neodcerpd-
vaji ze statni kasy tolik financnich prostfedku. Pojisteni si plati sami a podstupuji vetsi rizika;
jejich kompenzaci je hypoteticka moznost vetsich zisku. V pfipade uzavirani zamestnanec-
kych kontraktu se cizinci dostavaji pod castecnou ochranu statu a participuji na socialni soli-
darite hostitelske spolecnosti, byf jsou jejich prava omezena.' Ve srovnani s zivnostenskym
listem je ale vyfizeni povoleni k zamestnani obtiznejsi. Do procesu povolovani zasahuji ufady
prace, ktere maji pfi uzavfeni kontraktu posledni slovo, protoze musi posoudit aktualni situa-
ci na pracovnim trhu a pfi obsazovani volnych mist maji za likol dbat na pfednostni umisteni
ceskych obcanu hledajicich praci.

' Mira pfiznanych prav se odviji od typu pobytu. Vet§ina ukrajinskych imigrantu zde pobyva na tzv.
dlouhodoba viza, a tudiz ze zakona nemaji narok na socialni davky a pomoc v nezamSstnanosti.
Mohou vsak napfiklad vyuzivat instituce zdravotniho pojiStgni Ci pozdfeji Cast duchodu Cerpat
z Ceska.
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Krome formahiich pravidel je tfeba zohlednit tzv. neformaltii dimetizi obcanske stratifikace
(tamtez: 147). V praxi jsou formalne pridelena prava posilovana nebo naopak omezovana v konkret-
tu'ch socialnich interakcich, ktere jsou zalozeny na individualnich interpretacich a postojich stiitnich
lifedniku. V teto souvislosti je tfeba brat v uvahu, ze Ukrajinci patfi v Cesku dlouhodobe k nejmene
pozitivne hodnocenym narodnostem (viz napfiklad Nas vztah..., 2005). 1 v nasich rozhovorech zmi-
iiovali nektefi respondenti neformalni pfekazky, se kterymi se setkali pfi jednani s ufedniky.

Jih Cech to je strach tam jit, tam jsou konzervativni (ufednici).'" V Budfejovicich nim bylo fedeno, ze
zadny Ukrajinec nema kladny rozhodnuti a nebude mit pracovni povoleni. Mluvil jsem s podnikate-
lem (ceskym) a tomu fekli na lifadu prace, ze si budou chranit svoji zemi. Ufad prace v BudSjovicfch
nam fekl, ze nevydaji zadny praeovni povoleni, af si berou Cesi Cikany.

(pan B., ,,klient")

Budejovicko patfi mezi regiony s vubec nejnizsi mirou nezamestnanosti, pfesto ma mezi
nekterymi imigranty povest mista, kde Ize ziskat pracovni povoleni jen obtizne. PodobnS je
napfiklad Taborsko povestne pfisnym pfistupem cizinecke policie. Pfestoze vsude plati stej-
ne formalni zakony, maji imigranti v ruznych regionech ruzne zkusenosti, ktere nelze vysvSt-
lit pomoci cilene regulace trhu prace v zavislosti na nezamestnanosti v regionu, jak stanovi
zakon.

Spletitost pravnich pfekazek stavenych ukrajinskym imigrantum do cesty jsem vy§e
nacrtl jen v obrysech. Ve skutecnosti je cely system formalnich prahu slozitSjSi. Obtizna
dostupnost viz, povoleni k pobytu a k zamestnani a neformalni pfekazky maji na strategie
Ukrajincu tento vliv:

(1) Ukrajinci vyuzivaji sluzeb agentur, prostfedniku nebo ,,klientu", ktefi jim viza a ostat-
ni povoleni obstaraji. Pro tyto aktery jsou doklady dostupnejsi kvuli jejich socialnimu a kul-
tumimu kapitalu, diky tomu, ze se vyznaji v pfedpisech a vedi, na koho se obratit. Pro imig-
ranty se jedna o pragmatickou volbu:

Budu dva mesice chodit okolo po lifadech a nic neudSlam, praei ani dokumenty.
(pan P., dglnik)

(2) Namisto legalniho pobytu voli mnohdy imigranti druhou altemativu, nelegalni pobyt.
V roce 2004 zilo na nasem lizemi podle statistik 80 000 Ukrajincu (Cizinci..., 2005). Byf
nejsou pfesnejsi lidaje oficialne znamy, odhady hovofi o tom, ze zde ilegalne pobyva dal-
sich sto tisic pfist6hovalcu z Ukrajiny {Zprdva..., 2004; Vyzkum obchodu..., 2005). Je bSzn6
pficestovat do Ceska na kratkodobe, tzv. turisticke vizum a zacit zde nelegdlng pracovat.
Popfipade po ziskani vsech standardnich povoleni a pfislusneho viza zaCit pracovat legdlnS,
ale svuj legalni status po roce zmenit tim, ze povoleni nebudou obnovena. Vysledek vyfizo-
vani zadosti je totiz vniman jako nejisty a nakladny z hiediska casu i penez:"

'" Uvnitf citaci budu do zAvorek vkladat vysvetlujici poznamky, protoze ne vzdy je kontext sdfileni
zfejmy.

" Naklady se li§{, vyfizenf dokladu pfijde prumeme na 300-800 americkych dolaru - zdlezi na paletS
sluzeb, ktere maji pokryt. Zahmuji jak naklady na legalni operace, tak naklady na liplatky a na
pokryti zisku zprostfedkovatelu.
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ProC to stoji tolik penez, vybavit si na Ukrajine papiry? No to je jenom na liplatky... Tam nejde ud6-
lat nic bez liplatku.

(pan T., ,,klient")

(3) V roce 2004 byla mene nez tfetina vydanych viz pfidelena za ucelem zamestnani.
Vetsina viz byla Ukrajincum vystavena kvuli zaiozeni zivnosti ci kvuli licasti v pravnicke
osobe(C/zwc/...,2005).

Ud61a si zivnosfak... Oni dostavaji potom snaze vizum, no a tam (v Cechach) ,,podnika".
(pan B., ,,klient")

V roce 2005 se tento nekolik let trvajici trend obratil a zamestnanecky status dnes sdili
zhruba dve tfetiny ekonomicky aktivnich ukrajinskych imigrantu {Datove udaje..., 2006).''^
Pofad vsak plati, ze namisto zamestnaneckeho statusu ukrajinsti imigranti stale masove voli
rizikovejsi status kvazi-zivnostniku, zamestnavanych na principech tzv. svarcsystemu. Byf
jsou ve faktickem postaveni zamestnancu, formalne tento status nemaji.

Socialni a kulturni kapital

,,Mezinarodni migrace je nakladny a rizikovy podnik" (Massey 1994: 1495). V tomto,
pro nekoho mozna banalnim, zaveru je zkoncentrovana fada nebanalnich, podstatnych sku-
tecnosti, ktere pomahaji vysvetlit fadu jevu a problemu spojenych s mezinarodni migraci.
Napfiklad duvody, proc nekdo migruje, ale jeho soused zijici ve stejnych ekonomickych pod-
minkach nikoliv, proc se imigranti koncentruji ve speeifiekych lokalitach, proc vznikaji spe-
cificke organizacni formy, kterym je tfeba prvni stupeii klientskeho systemu.

Massey povazuje socialni kapital pfedevsim za zdroj omezeni rizik a nakladu spojenych
s migraci. Podpume site imigrantovi zajisfuji pfistup na praeovni trh, pomahaji mu pfi hleda-
ni ubytovani, pfi feseni krizovych situaci. Nelze opominout ani roli kultumiho kapitalu, tedy
potfebnych informaci a vedeni, af uz se jedna o jazyk, mistni zvyky ci znalosti vyuzitelne
V ramci zamestnani. Prvni stupefi klientskeho systemu proto chapu jako instituci, ve ktere
probiha smena ekonomickeho, kultumiho a socialniho kapitalu. ,,Klienti" jsou osoby, ktere
temito kapitaly disponuji ve vhodne struktufe pro organizovani pracovni sily pfistehovalcu.
Zde lezi i klic pro odpoved' na otazku, kdo se stava ,,klientem".

Tak tfeba pfijelo p6t lidi, jeden mezi nimi byl schopnfijSi, ktery se lip naucil mluvit a vyznal se. A stal
se pfedakem party. Nam fekl sef (cesky zamestnavatel) potfcbujem, abyste mgli jednoho Sefa, budeS
to ty, protoze dobfe mluvfs... Pak uz jsem vedel, co a jak, a ud61al jsem si zivnosfak.

(pan S., ,,klient")

Socialni kapital ,,klientu" zahrnuje kontakty na ceske zamestnavatele i site osob, na
ktere se mohou za liplatu obratit pfi vyfizovani dokladu pro ,,sve" imigranty. Ze jsou upla-
ceni i cesti policiste a lifednici, naznacuje napfiklad publikace Vyzkum obchodu s lidmi...
(2005). I V nasem vyzkumu bylo uplaceni nekolikrat zmineno.

Posun muze souviset se zmenami legislativy, ktera od roku 2004 rezim zamestnavani cizincu v ur-
Citych ohiedech liberalizovala. Spolehliva analyza vysvetlujici tento trend ale k dispozici neni.
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Jo, jeden mi fikal: ,,Mam (ufednika), on veme (liplatky)."
(pan T., ,,klient")

Policie bere (uplatky) a oCi nad tim vsim zavira.
(pan R., racketeer)

Pro liplatne ufedniky je bezpecnejsi pfijimat odmeny od stabilnich partneru, nez se jich
dozadovat od stale novych, tedy neznamych tvafi.

Je to o tom, ze ten polda bude komunikovat jenom s tim klientem. Tam nemuze pfijit nekdo jiny, de
o to, ze kdyz ten Ukrajinec (delnik) potfebuje zafidit neco jinyho, tak se musi obratit na toho klienta.

(pan W., policista)

Kulturni kapital ,,klientu" zahmuje krome znalosti jazyka a zdejsiho prostfedi i znalosti ceske-
ho (a ukrajinskeho) prava regulujiciho vstup, pobyt, zamestnavani a podnikam' v Ceske republice.
Vsechny pfedpisy dohromady vydaji na objemnou knihu. Z pohledu cizince je navic psana cizim
jazykem nadvakrat: cesky a ,,pravnicky". ,,Klient" je tedy pruvodcem imigranta pravnim labyrintem.

Za poskytnute sluzby a asistenci imigranti svym ,Jclientum" plati. ,,Klient" tedy smeiiu-
je svoje kontakty (socialni kapital) a vedeni (kulturni kapital) za penize (ekonomicky kapital).
,,Klient" nekdy na pocatku migrace investuje do imigranta i ekonomicky kapital - v podobe pujc-
ky, ktera je pak postupne splacena ze mzdy. Tato pocatecni investice umofuje naklady spojene
s obstaranim dokumentu, s pfepravou a zajisti potfebny financni obnos pro zaplaceni ubytovani
a stravy pfedtim, nez imigrant obdrzi prvni mzdu.

Platby imigrantu za poskytnute sluzby neprobihaji pfimo. Mzdu cesti zamestnavatele pfe-
davaji ,,klientum", a ti ji pak dale pfedavaji pracovnikum. Pfedtim vsak strhnou fadu poplatku,
ktere nakonec cini tficet az padesat procent celkove mzdy.

My jsme mu davali hodiny, kolik hodin jsme odpracovali, a on nam platil penize, po hodinach. Kdo
vi, mozna bral sedmdesat, pul na pul.

(pan J., dfilnik)

Od Cecha tak sto deset a jim (dSlnikum) jsem daval sedesat. A bylo jich patnact.
(pan R., ,,klient")

Z techto penez ,jdient" hradi poplatky pro mafie, podnajmy, socialni a zdravotni pojisteni,
splatky za pujcky a svuj zisk. Tento vycet reprezentuje obecny balik poplatku a neni nutne komplet-
ni. Pfipad od pfipadu se konkretni slozeni baliku a vyse poplatku lisi. To, ze mzdu neobdrzi imigrant
pfimo, otevira prostor pro podvody ci vydirani. ,,Klienti" nekdy vyplaceji pouze zalohy mezd a zby-
tek imigrant obdrzi az pfi odjezdu domu. ,,Klient" diky tomu muze imigranta nutit k prodlouzeni
pobytu ci s nim i jinak manipulovat. Nekdy ,Jdienti" platby nevyplati vubec. Sve muze opusti nebo
se jich pokusi zbavit. Pokud jsou to ilegahii imigranti, muze je udat cizinecke policii.

Co fekne (,,klient"): ted' tS neznam. Nahlasf ho ceskym organum: ,,Dejte ho pryc." Chce se ho zbavit,
tak se ho zbavi... Nema zadny pravni ochrany a opory (delnik). Zastupitelstvo se pak musi starat.
Kazdy den nekdo. Nezna nic (dfilnik) - toho zamgstnavatele, mozna telefonni cislo.

(pan V., diplomat)
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Na to, jak casto je system zprostfedkovaneho pfevodu mezd zneuzivan, nas vyzkum
nemuze dat odpoved'. Ze se nejedna o marginalni jev napovida koneckoncu pfedchozi citat.
Na druhou stranu by masovost takovych praktik musela cely klientsky system zlikvidovat.
Bez urCite elementami duvery v poctivost ,,klientu" by nemohl dlouhodobe fiingovat.

Podminky na trhu prace - sffovd ekonomika, externaiizace nakiadu
a disciplinace pracovni sily

Bez ohledu na zemi puvodu i zemi, do niz pficestovali, sdili pracovni migranti z chudych
zemi na trhu prace zemi bohatsich uz po desitky let po celem svete v podstate stejne postaveni
(srovnej Piore 1979, Castles a Miller 1998, Castles a Davidson 2000).'^ Jsou odsunuti na tzv.
sekundami trh prace, na kterem se koncentruji zamestnani s nizkymi platy, s menS vyhodny-
mi pracovnimi podminkami, s nizkou spole6enskou prestizi. Pfestoze neexistuji souhmna data
reprezentujici celou populaci ukrajinskych pracovnich imigrantu, neni zatim duvod domnivat
se, ze je tomu u nas jinak. I pokusy o kvantitativni mapovani populace ukrajinskych imig-
rantu tento vseobecny jev potvrzuji, i kdyz platnost provedenych vyzkumu je omezena (viz
Hordkova a Cernanskd 2001; Horakova, Polivka, Cernanska a Rudolf 2001; Drbohlav a Se-
iepova 2001). Tento pfedpoklad navic podporuje dal§i indicie: zminena masovost ilegalnich
imigrantii a masove uzivani kvazi-podnikatelskeho statusu. Oboji je typicke pro marginali-
zovanou pracovni silu. Duvody vedouci k odsunuti ukrajinskych imigrantu na sekundami trh
prdce jsem popsal a shmul v jinem textu (viz Nekorjak 2005).

Prvni stupefi klientskeho systemu funguje v prostfedi ceskeho pracovniho trhu na princi-
pu externaiizace nakladu a rizik smerem od podnikatelu na pracovni silu. Tato strategie pod-
nikatelu je typicka pro spolecnost siti. Keller (2004, 2001) vidi spolecnost siti jako postupne
se vynofujici novou formu uspofadani sociainiho sveta.'"* Sifove struktury se uplatnuji na
pracovnim trhu se stale vetsi razanci a prave prvni stupen klientskeho systemu muzeme pova-
zovat za idealnStypickou reprezentaci ekonomiky siti: ,,site jsou sestavy tvofene nezavislymi
uzly, mezi nimiz muze byt stfidave navazovano a opet ruseno spojeni" (Keller 2004: 397).

Na pracovnim trhu umoziiuje sit'ove uspofadani podnikatelum snizovat naklady sjedna-
vanim zamSstnancu ad hoc, pouze pro dany projekt. Pracovnik je bud' samostatny zivnost-
nik, nebo je najat v ramci dodavky prace od jine firmy. Smluvni vztahy nejsou regulovdny
zamSstnaneckym pravem ochranujicim pracovni silu, ale pravem obchodnim. Obchodni pravo
je zaiozeno na principu pfedpokladane rovnosti ziicastnenych subjektu, a tudiz nereflektuje
rozdily mezi namezdni pracovni silou a vlastniky kapitalu (Keller 2001,2004). V deskem pro-
stfedi se takovemu zpusobu zamestnavani fika svarcsystem. V principu jde o pfesun n6kte-
rych nakladu z podnikatelu na najate pracovniky, za nez nemusi hradit zdravotni a socidini
pojiStSni: to si plati zamestnanci sami.

' ' Vyjimkou jsou vysoce kvalifikovani odbomici, ktefi ziskdvaji dobfe placeni zamfestndni ve svem
oboru. Co do poCtu je ve srovndni s klasickou pracovni migraci tzv. odliv mozku okrajovym jevem,
byt' V poslednich desetiletich nabyva na vyznamu (Castles a Miller 1998).

''' Podle Kellera jde o adekvatn6j§i pojem pro popis souCasnych spoleCnosti nez jaky nabizi koncept
postmodemismu.
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Klientsky sytem funguje prave na principu siti. ,,Klienti" zakladaji legalni pravnicke
osoby ruzneho typu. Do svych firem imigranty najimaji jako zamestnance nebo z nich udela-
ji formalni spolecniky. Dalsi moznosti je, ze ,,klient" sve delniky vybavi zivnostenskym lis-
tem, sjednava jim kontrakty a dohlizi na ne, ale formalne v zadnem pravnim vztahu nejsou.
Posledni hojne vyuzivanou moznosti je zamestnavani nelegalnich imigrantu."

Pulku na pulku dava (,,klient") legalni a nelegalni.
(pan V., diplomat)

Prvni stupeii klientskeho systemu se opira o organizacne pruzne uspofadani, ve kterem
se dodava ceskym zamestnavatelum pracovni sila podle jejich aktualnich potfeb. Pfesne podle
pozadavku na pocet, v idealnim pfipade pfesne podle kvalifikace. Podnikatele nemusi niko-
ho vyhledavat. Nemusi vyjednavat s kazdym imigrantem individualne. I kdyby se imigranti
pohybovali na trhu prace po vetsich skupinkach (pracovni brigady, rodinne skupiny, kama-
radske party), nenahradilo by to vyhodnost vyuzivat ,,klienty". Ceskym podnikatelum staci,
maji-li telefonni cislo na jednoho velkeho nebo nekolik mensich ,,klientu", na ktere se obraci
jako na stabilni agenturu, ktera usije kontrakt pfesne na mini. Tim cesti podnikatele snizujf
naklady na rekrutaci pracovni sily a extemalizuji je na klientsky system.

Kdyz mu (,,klientovi") nekdo onemocnf nebo uteCe, tak musi byt schopny ho nahradit... Bleskem
ngkdo pfijede z Ukrajiny, ktery Ceka. Ten Clovfik doma Ceka jako zaloha. Az budu potfebovat, po§lu
telegram, ajede.

(pan B., ,,klient")

I extemalizace rizik spojenych s odhalenim nelegalnich imigrantu je pfenesena na firmy
,,klientu", ceska firma za ne odpovedna neni. Dal§i forma extemalizace nakladu z ceskych
firem na klientsky system souvisf s dohledem a disciplinaci zamestnancu. Povolnost pra-
covni sily se ve svete siti zajisfuje na zaklade jednoducheho principu: bud' budou podmin-
ky nabizeneho obchodu pfijaty, nebo se obchod uskutecni s nekym jinym. Vztahy Ize menit
pmzne, kdokoliv miize byt rychle vymenen. Ilegalni imigranti jsou v horsim postaveni jen
proto, ze je Ize jeste navic vydirat hrozbou udani policii. V principu jsou ale jejich vztahy
s ceskymi zamestnavateli v podstate stejne jako v pfipade imigrantu s zivnostenskymi listy. Ti
jsou chraneni jen proti vyhosteni, ale vuci ceskemu zamestnavateli maji stejna, tedy nulova
prava. Obchodni pravo umoznuje msit smlouvy rychle - zadna vypovedni lhuta neni tfeba.
Nespokojeny pracovnik muze byt na hodinu propusten a nahrazen nekym ,,pmznejsim".

Pfimy dohled nad pracovniky vykonava ,,klient": je v jeho zajmu, aby mohl s ceskym
podnikatelem uzavfit kontrakt i pfiste. Stejny tlak, vule udrzet se v pmzne menici se siti, pod-
pomje feseni problemu v ramci samotne pracovni skupiny, pfimo mezi delniky.

" ,,Klienti" nabiraji sve pracovniky nCkolika zpusoby. Jednak je aktivnC sami vyhledavaji pfes n&-
borove agentury, inzerci v Ceskem nebo ukrajinskem tisku, navStSvuji ukrajinske vesnice a agituji,
V Cechach zajdou na dobfe znama mista, jakymi jsou velka nadrazi, trznice, ukrajinske konzuldmi
lifady. Nebo se jim ohlasi imigranti sami: dostanou kontakt od znamych, sezenou si telefonni Cis-
lo, na stavbS pozoruji, kdo se mezi Ukrajinci pohybuje v Cistem obleCeni a nevypada jako dSlnik
apod.
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Oni si taky vyfizuji mezi sebou, kdyz nSkdo v te partS jim nesedi, d61a problemy a jim by hrozila
ztrata prace.

(pan B., ,,klient")

M6I jsem taky problemy, obcas se vyskytnou. Ja to nefeSim. Ri'kaj: ,,Klid Sefe, zitra bude pofadek."
No ten (problemovy) chodi druhej den po stavbe, ma oteklou paliei, ale je pofadek. Oni si to vyfizu-
jou sami. Oni vfidfej, ze ja bych volal klientovi, a to uz oni nepotfebujou.

(pan K., 6esky zamSstnavatel)

Tvrdsim prostfedkem disciplinace zamestnancu ze strany ,,klientu" je vyhrozovani nasi-
lim. Akt nasili maji na starost specializovani bijci z fad mafie. Takovy postup voli nektefi
,,klienti" v pfipade, kdyz jim hrozi nepfedvidany odchod zamestnancu. Zamestnanci bud'
chteji odejit k jinemu ,,klientovi", nebo se chteji z klientskeho systemu vyvazat a uplatnit se
na ceskem pracovnim trhu samostatne, anebo se chteji vratit domu. Pro ,,klienta" to zname-
na (zejmena kdyz ma dostatek zakazek a malo pracovniku), ze je ohrozen jeho vlastni zisk,
ale take jeho povest spolehliveho dodavatele pracovni sily. Druhym nedobrovolnym zpuso-
bem pfipoutani pracovnika ke ,,klientovi" je trvale zadrzeni pasu. Pasy musi ,,klient" odebrat,
pokud ma na ufadech vyfizovat potfebna povoleni, takze prevence proti takovemu triku je
obtizna.

Pfijde (deinik) a nikoho nezna. Klient mu sebere pas. Na ubytovnu ho pfivede a fekne mu; ,,Tady
budeS bydlet. A tady bude§ chodit do prace." (...) Doklady si od nSj vezme. Aby nezmizel. Kam
pujde bez dokladu?

(pan R., racketeer)

Existuje jeste tfeti zpusob pfipoutani a vynuceni poslusnosti. ,,Klient" pfislibi pfemenit
turisticke vizum na vizum dlouhodobe, ale po uplynuti terminu imigrant zjisti, ze zadne vizum
nema. Stane se nedobrovolne ilegalnim imigrantem. Ma jedinou volbu: bud' odjede domu,
nebo zustane a pracuje nacemo. V tom pfipade je ale vydiratelny na zaklade uz zmineneho
udani cizinecke polici.

Nakolik jsou podobne triky bezne, neni mozne v ramci kvalitativniho vyzkumu urcit.
Zfejme nebudou vzacne; na druhou stranu ani nemuzou byt samozfejmou soucasti klientske-
ho systemu, ktery by se musel za takovych podminek ftingovani zhroutit, protoze imigranti
by volili jiny zpusob pfistupu na pracovni trh. Imigranti o nich hovofi jako o nenormalnich
praktikach, nepovazuji je za legitimni soucast klientskeho systemu.

Princip extemalizace nakladu nevyuzivaji pouze cesti podnikatele. Z takovehoto uspofa-
dani castecne profituje i zbytek ceske spolecnosti: formou odvedenych dani, spotfebovaneho
materialu, vykonane prace. Cesky stat omezenim pfistupu k zamSstnaneckemu statusu exter-
nalizuje naklady spojene s ,,pojistnymi udalostmi": duchod, uraz a nemoc. V pfipade neuspe-
chu (nezamestnanost) odjede imigrant domu a nezatezuje statni pokladnu. I pfipravu na povo-
lani a ,,neproduktivne" stravene detstvi cizinec prozije doma: ceska statni pokladna nenese
zadne naklady spojene s vychovou a pfipravou ukrajinske pracovni sily.
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Vznik druheho stupne klientskeho systemu, siuzby a vztahy v jeho ramci

Druhy stupen klientskeho systemu je obtizne mapovatelny. Mala ochota respondents
0 nem hovofit je pochopitelna. I imigranti, ktefi v klientskem systemu nepracovali, ci jim pro-
sli, ale V dobe rozhovoru v nem uz neparticipovali, k otazce zapojeni mafii bezne pfistupovali
jako k tematu, o kterem neni slusne hovofit. Krome moralnich zabran byly patme i obavy ze
stigmatizace. A to nejen z poskozeni osobni image, ale i ze stigmatizace ukrajinskych imig-
rantu jako celku. V neposledni fade byly patme i utilitamich duvody mlceni a mlzeni, ktere
Ize chapat jako obranu jedne z funkcnich strategii pfistupu na cesky pracovni trh. Pfesto cast
respondents hovofila otevfene a byla ochotna sdilet sve zazitky, informace a pohledy na tuto
problematiku.'*

Popis druheho stupne klientskeho systemu zamefim na dve temata, ktera mi poznatky
z vyzkumu dovoluji interpretovat: na zakladni duvody jeho ustaveni a na problematiku vztahu
mezi mafn' a ,,klienty".

Pro ustaveni prvniho stupne klientskeho systemu jsem identifikoval jako tfi nejdulezitejsi
okolnosti (a) formalni postaveni cizincu, (b) roli socialniho a kultumiho kapitalu a (c) pod-
minky na trhu prace. Pro vznik druheho stupne, a tedy pro uplatneni mafii v klientskem syste-
mu, nabizim dve vzajemne se dopliiujici vysvetleni. Prvni se vztahuje na dlouhou historickou
tradici organizovaneho zlocinu v zemich byvaleho Sovetskeho svazu a na jejich specifickou
cinnost: tzv. ,,ochranu" neboli racket. Tato forma kofisteni byla v prubehu devadesatych let
pfenesena do Ceska a uplatnena v prostfedi pracovni migrace. Dmhym zdrojem vysvetleni
je permanentni selhavani jednoho ze zakladnich poslani modemiho statu: ochrana obyvatel
proti nasili.

Racket a mafie: historicke kofeny

Podobne jako Jan Cemik (2005) jsem dosel k zaveru, ze kofeny zapojeni mafii v ukra-
jinske pracovni migraci muzeme nalezt v organizovani nelegalnich a pololegalnich ekonomic-
kych aktivit V Sovetskem svazu. Formy generovani zisku z pracovni migrace, ktere ukrajinska
mafie v klientskem systemu uplatiiuje, nevznikly az v Cesku, ale byly do zdejsiho prostfedi
vneseny jako urcity ustaveny typ cinnosti ukrajinskeho organizovaneho zlocinu."

Intenzivni cinnost mafii na lizemi byvaleho Sovetskeho svazu neni jevem poslednich patnacti
let. V prubehu sovetskeho rezimu se struktury organizovaneho zlocinu obohatily o nova spojenec-
tvi se statnim aparatem. Vznikaly vzajemne si konkurujici skupiny, ktere se casto diferencovaly
nejen podle regionu, ale prave podle pfislusnosti jejich clenu k ruznym slozkam statni moci.

'* Informace pochazeji zejmena od tfi ,,klientu" a jednoho Ciena mafie. Imigranti-zamfistnanci kom-
plexni pfehled o druhem stupni v podstatg nemgli a podavali spi§e kuse informace.

" Jan Cemik (2005) publikoval jestfi zpravu Klientsky system jako quasi-feudalismus v Cesku, Jeho
zavfiry se shoduji s mymi take v odkazu na dulezitou roli flexibility v celem systemu ukrajinske
pracovni migrace, v upozomeni na zasadni hodnotu socialniho kapitalu pro ustaveni funkce ,,klien-
tu" a V urceni vyse sumy placene za jednoho imigranta. Ctenafe proto odkazuji take na prace zmi-
nSneho autora a dale na studii Vyzkum obchodu s lidmi predevsim za ucelem nucene prace (2005).
Vzajemne kriticke porovnani vysledku realizovanych vyzkumu si zaslouzi samostatny Clanek.
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V Sovetskem svazu se stalo vybirani poplatku za ochranu, tzv. racket, beznou cinnosti nejpoz-
deji behem ery pfestavby, ale nejspise uz mnohem dfive, za breznevovskeho obdobi. Odbomici se
vsak shoduji na jednom: ze cinnost techto skupin byla vyznamne posilena v obdobi Gorbacovovy
perestrojky, ktera pootevfela vetsi prostor podnikavosti a byznysu. Zaclenenim nomenklatury a bez-
pecnostnich slozek do organizovaneho zlocinu ziskaly tyto struktury pfimo pohadkove moznosti.
Klienti mafie se rekrutovali ze sveta sede ekonomiky, obchodu se sexem, ale smeiioval se i kari-
emi postup. Patroni ze statniho aparatu poskytovali svym klientum politicky zastfesenou ochranu.
Ekonomika rozvinuta v klientskych vztazich casto zprostfedkovavala a ochraiiovala cinnosti, ktere
socialisticky stat vytlacil za hranice zakona nebo ktere byly ,,v zemi, kde zitra znamena vcera" obtiz-
ne dostupne. Moc, a tedy i role mafii v postsovetskych zemich byla opet vyrazne posilena po politic-
kem pfevratu v roce 1991. Souviselo to s obrovskymi pfesuny majetku ze statnich do soukromych
rukou, s oslabenim moci statu v oblasti zajisteni bezpecnosti, ktera byla provazena vzrustem vyzna-
mu privatne zajisfovane dobrovobe i vnucene ochrany - racketu (McFaul 1995, Radaev 2000).
Postsovetsky ukrajinsky stat se zaroveii nevzdal pfebujele regulace spolecnosti, takze klientelismus
statniho aparatu na svem vyznamu rozhodne neztratil (Markovskaya, Pridemore a Nakajima 2003).

Sovetsky organizovany zlocin do znacne miry vyuzil a posleze modifikoval praktiky
svych italskych ,,ucitelu". Racket ma svuj puvod na Sicilii. Zajisfoval penize pro podpo-
ru politickeho kandidata, ktereho si mafie vyhledla. Pozdeji se promenil ve vyber penez za
ochranu. Tomu, kdo nechtel platit, mafie uspofadala pfed domem nebo podnikem racket -
varovny a hlucny dychanek. Toto slovo se nakonec stalo synonymem pro vydirani jako takove
a obsahlo fadu dalsich praktik (Cervinka 1991: 321). Nakonec i uplatneni racketu za hrani-
cemi vlastniho statu a jeho pfeneseni do prostfedi pracovni migrace bylo poprve realizovano
Cosa Nostrou ve Spojenych statech v dobach masoveho pfichodu italskych imigrantu, tedy
davno pfed rozvinutim ukrajinske pracovni migrace v devadesatych letech (tamtez: 320).

Mafie a vyber poplatku za vnucenou ochranu maji na Ukrajine, jako dedictvi komunis-
tickeho rezimu, dlouhou tradici. Tradice ale sama o sobe jeste pro vysvetleni vyberu poplat-
ku za ochranu mezi ukrajinskymi imigranty v Ceske republice nestaci. Osvetluje pouze dobu
a misto vzniku jedne z vice moznych strategii generovani zisku organizovanym zlocinem. Na
otazku, proc se tato strategie mohla uplatnit v Cesku, jsem nasel zakladni odpoved' v urcite
forme socialniho vylouceni ukrajinskych imigrantu.

Cdstecne odstatneny prostor?

Pfi analyzach postaveni cizincu se vyzkumy casto soustfedi na to, ktera formalni opravneni
jsou jim upirana, popfipade se mapuji neformalni projevy xenofobie a diskriminace. Ukrajincu se
vsak tyka jeste dalsi forma vylouceni ze sluzeb modemiho statu: z ochrany obyvatel proti nasili.

V tSch rangjSich dobach... ja jsem to nahlasil, kdy pfijdou (mafie)... Tehdy na to oni (policie) kaSlali.
(pan. R., ,,klient")

Historicky se ochrana pfed rizikem a ohrozenim fesila koalicemi s mocensky asymetric-
kym nebo symetrickym uspofadani vztahu. Klientela je typem prvnim, typem druhym byly
svepomocne organizace v principu rovnych individui: napfiklad cechy ci mestska spolecenstvi
vubec. Nastup novoveku a pozdeji modemity byl provazen postupnym rozbijenim vazeb, ktere
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zajisfovaly socialni solidaritu a ochranu v tradicni spolecnosti. Stat zacal pfebirat ty funkce,
ktere poskytovalo dfive pfibuzenstvo, cirkev, cechy, vesnicka komunita, feudalni svazky (Keller
2005: 91). Modemizaci a vznik narodniho statu lze tedy take popsat optikou koncentrace obou
typu zvladani rizik a ohrozeni v jedine instituci: v modemim narodnim state, provazene delegi-
timizaci klientelismu. Stat se stal generalizovanym patronem i instituci neosobniho zprostfedko-
vani vzajemne solidarity a ochrany formalne rovnych obcanu. Pfesto tradicni instituce klientelis-
mu nezmizela. Dafi se mu tam, kde nejsou zadane sluzby bezne dostupne, ale klientela dokaze
jejich distribuci zajistit. A rozviji se take tam, kde je statni moc slaba. V pfipade ochrany pfed
fyzickym nasilim je to ,,svepomocna iniciativa", ktera fesi problem ,jak zajistit mene mocnym
ochranu a bezpeci pfi neexistenci organizace specializovane na tyto cile" (Keller 1997: 72).'*

I V pfipade ukrajinske migrace se setkavame s problemem vefejne pfistupnosti ke stat-
kum a sluzbam, ktere ma zajisfovat modemi stat. V nechranenem prostfedi, v prostoru, ktery
stat nechal do znacne miry napospas sobe samemu, se prosadilo ,,pravo silnejsiho", tedy
ozbrojenych skupin, pro nez je vykon nasili jednou z obvyklych cinnosti:

Policajti fikali: ,,To je mezi nima." Ty pocatky, to tady tak bylo. ,,Jo, to je mezi nima, to nema cenu."
(pan B., ,,klient")

Omezenim prav imigrantu na ochranu pfed nasilim cesky stat otevfel pfilezitost ,,svepo-
mocne iniciative" mafn', ktere nechraneny prostor ovladly a vyuzily tak nepfimo nabizenou
pfilezitost ke svemu prospechu. Nechci tvrdit, ze to byla pouze a jen tato pficina, ktera insti-
tucionalizovala cinnost mafii v prostfedi ukrajinske pracovni migrace, povazuji ji vsak za kli-
covou. Ustaveni a nasledne posileni role mafii souvisi take s ilegalnim statusem vyznamneho
poctu imigrantu, s administrativnimi regulacemi a s docasnosti pobytu imigrantu.

Ilegalita imigrantu ztezuje moznost vznikly problem fesit za pomoci ceske policie, jez je
V takovem pfipade jak potencialnim partnerem, tak i hrozbou pro firmy ,,klientu", ktere ile-
galni migranty bezne zamestnavaji.

Administrativni regulace omezuji svobodny pfistup cizincu na pracovni trh, a tak utvafi
poptavku po standardnich (poradenstvi, asistence), ale i nestandardnich (korupce a potfebne
znamosti) sluzbach, ktere dokaze mafie efektivne zajistit.

Docasnost pobytu vetsiny imigrantu znamena, ze se cizinec jednoho dne vrati domu.
Pokud se postavi na odpor zavedenemu pofadku, ci se dokonce pokusi o spolupraci s ces-
kou policii, muze potencialne uspet. Ale po odjezdu z Ceska se vraci do prostfedi, ktere ma
pod kontrolou lokalni vetev mafie. Mafie tedy disponuji vysokym vyderacskym potencialem,
ktery pracovni migranty a ,,klienty" licinne disciplinuje. V obvyklem spojeni s ukrajinskou
statni spravou se jeji potence navic zvysuje:

Bude§ hodny. Hlavnfi kdyz ti to pfijdou jestS vysvgtiit tfeba s nfijakym blbcem z (ukrajinske) policie,
protoze ten propletenec tam je.

(pan S., ,,klient")

" Keller na tento jev poukazuje v jinem kontextu nez je mezinarodni migrace. Popisuje jej jako jeden
z typu sociability, ktery prokazuje vitalitu i uvnitf modemich instituci, v jejichz ramci ale neni po-
vazovan za legitimni (Keller 1997, 2004, 2005).
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Imigrant navic nenese odpovednost jen sam za sebe. Tercem zastrasovani je i jeho rodina,
ktera se tak stava vzdy latentnim rukojmim. Je proto obtizne vyhnout se natlaku pomoci trvale
emigrace 6i doSasneho ukryvani.

Vztahy mezi mafif a ,,klienty"

S nekolikaletym zpozdenim se problematika klientskeho systemu stala pfedmetem zajmu
statni spravy a podle vladnich dokumentu Ize soudit, ze nyni bude oblasti cilene intervence
{\{z Narodni strategie..., 2005, Potirdni obchodu..., 2006). V techto koncepcnich materialech
je klientsky system hodnocen jako kriminalni masinerie. Poukazal jsem na to, ze klientsky
system je slozen ze dvou casti, ktere se v danych podminkach propojily ve flingujici uspofa-
dani, ze vsak kazdy z obou stupfiu ma odlisne zdroje sveho vzniku.

Mym cilem je poukazat na ambivalentni, nejednoznacny vztah mezi ,,klienty" a mafii,
ktery nelze pausaln6 hodnotit jako vyhodny/nevyhodny ci zcela dobrovolny/nedobrovolny.
Nasledujici cast textu se zabyva sluzbami, ktere mafie ,,klientum" poskytuji, a v zavem stat6
pfedkladam typologii ,,klientu" podle jejich vztahu k organizovanemu zlocinu.

Sluzby ekononnickeho charakteru a administrativni servis

Pfestoze se mafie ,,klientum" bezne pod pohruzkou nasili vnucuji, nabizeji urcite proti-
sluzby, ze kterych ma ,,klient" prospech - pokud jich vyuzije. Temito lisluhami ale mafie haji
pfedevsim svuj ekonomicky zajem. Prospemjici ,,klient" znamena vytezek. Nejedna se o bla-
hosklonnou pomoc tradi6niho patrona svemu klientovi. Sluzby mafie delim na dv6 skupiny,
na ekonomicko-administrativni sluzby a zajist'ovani bezpecnosti Do prvni kategorie sluzeb
patfi (1) pujcky, (2) regulace konkurence a (3) administrativni servis.

(1) Tak jako poskytuji pujcky svym pracovnikum ,,klienti", i mafie je ochotna investovat
kapital do ,,klienta", pokud se dostane do financni tisnS.

(2) Usp6§nost ,,klienta" uz dnes neodvisi pouze od jeho individualni schopnosti obstat
V konkurenci:

Oni sami (mafie) maji zdjem to regulovat.
(pan T, ,,klient")

Mafie postupne ovladly klientsky system natolik, ze jsou schopny ovlivnovat pocty ,,kli-
entu" na danem lizemi, a tim konkurenci regulovat podle vlastniho uvazeni.

(3) Propojeni mafii se statnimi ufedniky zajiSfuje ,,klientum" administrativni servis.

Co, nemaS doklady? Mafie ti vybavi za svoje penize doklady. Muzes se s nimi rychle dohodnout,
vSude maji znime.

(pan R., racketeer)

,,Klienti" maji moznost pozadat mafie o pomoc pfi obstaravani dokumentu pro imigranty
a zajistit tak stabilni pfisun pracovni sily."

" Z etickych duvodu nemohu bohuzel jednu z nejzajimavfijSich pasazi ze svych rozhovoru zvefejnit.
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Zajisteni bezpecnosti: tautologicka legitimizace organizovaneho ziocinu

Do druhe kategorie sluzeb patfi tzv. ochrana neboli racket. Poplatek za ochranu, kterou fak-
ticky nelze odmitnout, je stabilni a cini zhruba tisic kortin za kazdeho imigranta, ktereho ,Jclient"
zamestnava.̂ " Existence prvniho stupne klientskeho systemu vyber poplatku za vnucenou ochranu
zefektiviiuje. Mafie nemusi obchazet a pfesvedcovat imigranty individualne, primame kontaktuje
,Jdienty". Imigrant nemusi tedy do styku s mafn' pfijit, vydirani je ,,zkultivovano", protoze popla-
tek je odniman delnikovi automaticky, jeste pfed vyplacenim zbytku jeho tnzdy. Natlak na delniky
nema tedy primame charakter fyzickeho nasili. Ma pfedevsim formu potencialniho vyiouceni z 6es-
keho trhu prace - ze siti klientskeho systemu, ktery k nemu zajisfuje snadny pfistup.

Tautologickou legitimizaci zminenou v podtitulku mam na mysli to, ze se mafie staly pf i-
cinou i fesenim problemu spojenych s nasilim v ,,odstatnenem prostoru". Pfejaly roli policie
a chrani sve ,,klienty" proti vydirani konkurenty. Ty Ize rozdelit na dve kategorie: mafianske
a ne-mafianske.

Mafie neni monolitickou organizaci. Na nasem lizemi operuji skupiny z ruznych regio-
nu Ukrajiny, napfiklad znama luhanska brigada, mukacevska brigada, kijevska brigada a dal-
si. A krome ukrajinskych mafii zde pusobi i organizace pochazejici z jinych statu: Albanie,
Ruska, Cecenska, Ciny ad. {Zprdva o situaci..., 2002).

Dohlizel jsem, aby je nikdo neobtezoval. Aby za nimi nepfigli a penize jim nebrali Albanci nebo naSi
mafiani.

(pan R., racketeer)

Ne-mafiansti konkurenti jsou bud' jednotlivci nebo zlocinecke bandy stojici mimo struk-
tury mafii. Nejenze vyuzivaji statem malo chraneny prostor, ale take vyuzivaji povesti, image,
kterou mafie ma. Mezi Ukrajinci koluji ruzne historky. I ten, kdo se do sfyku s mafiemi nedostal,
muze znat fadu drsnych pfibehu. Napfiklad pan D., ktery pracuje v ceske firme a nikdy nebyl
soucasti klientskeho systemu, na zaklade takovych historek shmuje v nadsazce lidel ukrajinske-
ho delnika takto:

Zivotnost Ukrajince je tak do tficeti let, pak plave jeho mrtvola v ngjaky stoee.

Latentni funkci ,,historek z podsveti" je socializace imigrantu do vztahu respektu a pod-
fizenosti vuci mafianum. Tito neregulemi vyberci poplatku nemusi nutne sahat k nasili (byf
se to nevylucuje) a pokousi se okradat ,,klienty" ci pfimo imigranty jen na zaklade toho, ze je
system racketu pevne institucionalizovany.

Reknou si: ,,Hele, my zitra budeme mafie." Koupf si vyskakovaci noziky a hodi na sebe kvddro.
Vyrukuji a cvaknou nozikem a feknou: ,,Budes nam platit."

(pan I.,

Popisuje prave propojeni mafii a stitnich lifedniku pfi zajiSt'ovani jednoho z potfebnych povoleni'
pro imigranty.

•̂ '' Proc je poplatek na nasem lizemi v podstate vsude stejny? Bud' to znamena, ze jsou mafie schopne
se mezi sebou dohodnout, nebo ze konkurencni skupiny jsou zastfeseny mocnfijSi strukturou, ktera
je schopna si konsensus vynutit (viz take Cemik 2005).
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Sama mafie na tyto potulne loupezive rytife pfilis nedoplaci. Rada se stavi do role
ochrance ,,klientu" pfed divokymi pfepady. Vyhodnost je oboustranna.

V marasmu odstatneneho prostoru se zvysenym rizikem nasili nelze upfit mafiim jeden
pozitivni pfinos. Mafie vybira sve poplatky kultivovane, podfidi-li se objekty jejiho zajmu
jejim pravidlum. Nasili neni tfeba cyklicky opakovat. Ani vyse poplatku neni pro ,,klienty"
a praeovniky znifiujici. Jeji chovani do jiste miry pfipomina chovani statu, ktery uz pfistou-
pil na pravidelny vyber dani s jasne stanovenymi taxami a ktery si narokuje monopol na toto
zdaiiovani i na pouzivani nasili vuci svym klientum.

Typy ,,klientu" podle vztahu k mafii

Zapojeni organizovaneho zlocinu do ukrajinske pracovni migrace pfes osobu ,jclienta"je jed-
nou z pficin, proc byva v ceskem prostfedi ,Jclient" bezne chapan jako integralni soucast mafie.

Ti klienti jsou z ty mafie. NSjaky ty spodky, ktery drzf ty lidi, to jako urdite... Je nizSi spodni vrstva
ty mafie, je to nizsi clanek.

(pan S., policista)

Podobna pausalni hodnoceni ,,klientu" jsou zjednodusujici, ale o ,,klientech" nelze tvrdit
ani pravy opak. Vztah ,,klientu" a organizovaneho zlocinu neni jednoznacny. ,,Klienti" nejsou
homogenni skupinou, ale diferencovanou vrstvou lisici se nejen podle ekonomicke uspSsnosti
a velikosti firem, ale i podle vztahu k mafiim. Mezi ,,klienty" najdeme beziihonne podnika-
tele, podnikavce i vylozene podvodniky. Z hlediska jejieh vztahu ke zlodinu jsem na zakladS
sveho vyzkumu vytvofil nasledujici typologii.

(A) Pasivni
,,Podstatou kazdeho klientskeho vztahu je nerovny, avsak reciprodni vztah mezi patronem

ajeho klienty" (Keller 1997: 68). Typickou protisluzbou patrona je vojenska, pravni ii intervenc-
ni ochrana u organu spravy, i podpora ekonomicka, zejmena v kritickych situacich (ibid.). To ve
vztahu mezi mafii a temito ,Jdienty" potenciahie plati, pasivni typ ,,klienta" ov§em nesplfiuje
jeden podstatny znak tradicni klientely. V tradicnim klientskem vztahu klienfi sveho patrona v§e-
mozne podporuji na bazi loajality a vemosti, vztah je dobrovohiy. Protoze byl ale ,,pasivnim"
tento vztah vnucen, muzeme jej povazovat za kvazi-klientsky. Navic pasivni ,jdienti" specialniho
ekonomicko-administrafivniho servisu mafie nevyuzivaji, potize splaci vnucene poplatky.

(Bj Pragmatici
Pragmatici s pfedchozim typem sdili nedobrovolnost vnuceneho svazku s mafii.

Pragmatik se vsak pfizpiisobuje dane situaci a pokousi se ve svuj prospech vyuzit n6ktere
nabizene vyhody. Zejmena v oblasti obstaravani administrativnich povoleni 6i peneznich
pujcek.

(Cj Bezohledni
Ani ,,bezohledni" nejsou soucasti mafianskych struktur, ale jejich praktiky Ize ozna5it za

protizakonne a v tomto smyslu patfi do sveta zlodinu, nikoliv vsak organizovaneho. Jsou to
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,,klienti", ktefi se snazi maximalne profitovat ze sve dominantni situace a bezohledne zacha-
zeji se svymi krajany. Nevyplaci mzdy ci je nuti pracovat proti jejich vuli. Vydiraji je pak pod
hrozbou udani nebo fyzickeho nasili. Od pfedchozich typu se lisi prave tim, ze jsou napros-
to bez skrupuli. Byf ani pragmatici a pasivni nejsou cleny Armady spasy a snazi se vydelat
maximum prostfedku vyuzivanim prace svych krajanu, neodiraji imigranty za hranice nepsa-
nych dohod, ktere jsou imigrantum dopfedu znamy.

(D) Mafiani

Cast ,,klientu" pfimo poehazi z prostfedi organizovaneho zlocinu. Bud' mafie sama zor-
ganizuje ,,klientskou" firmu, nebo do hotoveho podniku dosadi sveho cloveka a firmu zcela
ovladne.

Mafie dala ke klientovi pomocnika. Sveho. A tak za pul roku, za rok jde klient do haje. Pro dfilnika
to neni zadny rozdil. Tomu je dobfe, protoze mafie plati.

(pan R., ,,klient")

Tfeti moznosti je postupne zapojeni ,,klienta" do struktur organizovaneho zlocinu. Jeden
z mych respondentu takovou promenou mezi nekolika typy ,,klienta" prosel. Z pragmatika se
casem stal bezohledny ,,klient" a nakonec se zaclenil do mafie. Navrzene kategorie je proto
tfeba brat jako typy vztahu, ktere se mohou menit.

Na otazku, nakolik jsou jednotlive typy proporcne zastoupeny, nemuze dat kvalita-
tivni vyzkum spolehlivou odpoved'. A v tomto specifickem pfipade ji asi nemuze poskytnout
ani vyzkum kvantitativni. Dovolim si ale drobnou livahu. Oznacovani slovem klient by neme-
lo opodstatneni, pokud by ,,klienty" byly pfevazne osoby z prostfedi organizovaneho zlocinu.
Slovo klient oznacuje nekoho, kdo je instituci ci osobe v danem svazku vnejsi.

Shrnuti

Poukazali jsme na to, ze tzv. klientsky system tvofi dva zakladni stupne a tfi typy akteru.
Prvni stupen klientskeho systemu vznikal v reakci na podminky trhu prace, ceskou legislativu
a jeji provadeni v praxi. Take odpovida na rizika a kapitalovou nakladnost mezinarodni mig-
race a nabizi feseni ve forme zprostfedkovani potfebneho vedeni, kontaktu, sluzeb i penez.
Ukrajinci na trhu prace nabizeji vysoce flexibilni pracovni silu. ,,Klienti" pak pfistoupili na
sifove uspofadani ekonomickych vztahu. Obe strategie se dopliiuji a pro ceske podnikatele
znamenaji extemalizaci nakladu, jez zvysuje atraktivitu takto organizovane pracovni sily.

Druhy stupeii klientskeho systemu vznikl historicky pozdeji napojenim ukrajinskeho
organizovaneho zlocinu. Mafie z prvniho stupne odvadi cast penez, za nez nabizi tzv. ochranu
neboli racket. Jedna se o ochranu pfed konkurencnimi vyderaci a jinymi mafianskymi skupi-
nami. Tak existence mafii legitimizuje sama sebe. Nabizi vsak i dalsi sluzby: poskytuje pujc-
ky, investice, obstarava doklady a prevenci proti zasahum lifadu pomoci uplatku.

Mafie provozovala racket uz za dob sovetske ery. Tento model vydelavani penez byl pak
pfenesen do Ceske republiky. V prostfedi imigrantu se mohl snadno uchytit diky prakticke-
mu - nikoliv formalnimu - vylouceni techto obyvatel z prava na ochranu pfed nasilim, ktere
cesky stat zajisfuje primame svym klientum, tedy svym obcanum.
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Mafie nemusi vykonavat natlak na imigranty ani pfimo, ani individualne. Naklady spo-
jene s vyberem penez pfenesla do znacne miry na ,,klienty", ktefi poplatky za zamestnavane
imigranty zaplati. Doslo tedy postupne k posunu role ,,klienta". K liloze zprostfedkovatele
mezi imigranty, trhem prace a administrativnim aparatem mu pfibyla role zprostfedkovatele
mezi imigranty a mafii. Natlak na delniky ma primame povahu exkluze z klientskeho syste-
mu, potencialne i z ceskeho pracovniho trhu. Pouziti nasili samozfejme neni vylouceno a je
vyuzivano, ale nema povahu systematickeho, cyklickeho teroru.

Podle Jana Kellera jsou klientela a sit'ove uspofadani pracovnich pomeru typicke pro
de-etatizovany prostor, ve kterem ma hlavni vliv soukromy zajem a soukroma moc. Pro ukra-
jinsky klientsky system je charakteristicke oboji: jak ekonomika siti, tak klientela. Muzeme
tedy hovofit o syndromu chybejiciho statu a klientsky system chapat jako amalgam modemity
s institucemi tradicni spolecnosti.

Na postaveni ukrajinskeho imigranta vydelava ,,klient", mafie, cesky podnikatel, leckte-
ry uplatny ufednik (ukrajinsky i cesky) a ceska i ukrajinska statni pokladna.^' Pfesto se imi-
grantovi vyplati cast vlastniho zisku temto akterum a institucim podstoupit, pfesto je pro nej
i za takovych podminek stale vyhodne v zahranici pracovat. Je ale otazkou, zda tato relativni
vyhodnost muze legitimizovat soucasny stav systematicke marginalizace pracovnich imig-
rantu na trhu prace a nekolikastupfioveho vykofisfovani ze strany nekterych ceskych zamest-
navatelu, mafii a nesolidnich ,,klientu". I z hlediska hodnot zakotvenych v nasich vlastnich
zakonech a politickych koncepcich ceske vlady lze stavajici situaci oznacit za neetickou."

Podekovani

Za podporu a pfipominky pfi sepisovani state bych chtel podekovat Mikulasi Nekorjakovi
a Ivo Moznemu. Dekuji i svym recenzentum za jejich poznamky, ktere mi pomohly vice
refiektovat sepsany text a lepe promyslet nektere aspekty a temata dalsiho vyzkumu.
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