Krize mliZe a mnohdy i nastane v situacich, kdy je nejméné ocekavana. Knihovny v tomto
ohledu nejsou vyjimkou a diky svému postaveni ve spole¢nosti, jsou ¢asto konfrontovany se
zménou technologii, informacnich potfeb a poZadavk( uZivateld. Mimo to, Celi i krizim
pfirodnim (povodné, zemétreseni...) a zplisobenymi ¢lovékem (valka, kradeZe, terorismus...).

Jako zasadni pro minimalizaci dopadu se pak jevi Krizovy plan, ktery se zabyva riziky a snaZi se
zajistit ucinnou reakci, ve chvili, kdy ke katastrofé dojde, a to kombinaci zdokumentovanych
pland, nouzovych zdroju, proskoleného persondlu a krizového tymu, kde kazdy zna své role a
odpovédnosti. To muizZe usetfit cenny cas a prostiredky oproti zbrklého definovani krizového
postupu v pribéhu. Studie v této oblasti ukazuji, Ze kazda knihovna si na zakladé svych zdrojq,
priorit a kontextové analyzy, ma definovat vlastni krizovy plan s ohlédnutim na prvky dobré
praxe. Proto je duleZité mit o této problematice Siroké povédomy. Zejména pak ve specifickych
krizovych situacich, jako jsou neobvyklé nebo neocekdvané epidemie, popf. pandemie.
Systematicky prehled pak maze knihovnam pomoci rychle a vhodné reagovat.

Tato studie za pomoci kliCovych otadzek systematicky reviduje prace, které se tématu vénuji.

Zahrnuté studie se vénuji moznym rizikiim, komunikaci, a dalSim aspektim ale ani jedna se
nezabyva krizovym fizenim a krizovou pfipravenosti v knihovnach jako celku. Tento
systematicky prehled ma analyzovat a identifikovat hlavni problémy, které knihovnam
pomahaji pfi rozhodovani v dobé krize. Ze 2900 studii z let 1985 aZ 2020 bylo podle kritérii
vybrano 44 studii.

Studie jsou rozélenény do skupin podle oblasti zdjmu:

Planovani pred katastrofou — Vyuka pfipravenosti, organizovand reakce na krizi a katastrofy.
Studie velkou ¢asti zamérené na planovani pred katastrofou

Skolici programy — Skoleni je nevyhnutelnou soudésti krizového Fizeni. Studie zabyvajici se
touto dllezZitou nutnosti v knihovnach.

Hodnoceni krizové pripravenosti a krizového fizeni — Prehled vyzkumu z oblasti historie.
Obsahuji dalsi typy proces( a Skolicich programi pro hodnoceni

Dulezité faktory v krizové pripravenosti — Rozsahlé Studie literatury a kazdodenni knihovnické
praxe

Krize a katastrofy se samoziejmé v rlznych oblastech a regionech lisi, plsobi na mistni i
celosvétové Urovni a maji mnoho podob od finan¢nich po pfirodni. Nékteré sluzby knihoven
jsou v obdobi krize klicové a jejich role pred, béhem a po krizi se zdaji byt odliSné. PfiloZzeny
seznam praci pomaha s proaktivnim a uéinnym vyporddanim a vyzkum v této oblasti je hlavné
prakticky a uziteény. Knihovny se tak mohou aktivnéji angaZovat pfi reSeni, stat se centrem
pomoci a mirnit tak dopady na komunity a spole¢nost.



