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Jak jiz nazev napovida, hlavnim tématem c&lanku je vypofadavani se se Skrty v rozpoctu
knihovny a dulezitost navazani krizové komunikace se zainteresovanymi stranami v této
situaci. Obsah ¢lanku je zaloZzen na konkrétnim pfikladu akademickych knihoven na
University of South Florida (dale USF), ktera se s masivnim snizenim jiz tak nizkého
rozpoctu vyporadavala v roce 2020/2021.

V prvni €asti je poukazano na literaturu vénujici se krizové komunikaci jsou zde uvedeny
Ctyfi etapy krizové komunikace popsané Malozzim:

1. PfFipravenost na krizovou situaci

2. Pocate¢ni reakce

3. Udrzovani pribéznych napravnych opatfeni a reakci v pribéhu krize

4. Hodnoceni a nasledna opatfeni
Tento ramec je i dale ve &lanku vyuZzivan, jelikoZ blizce odrazi zkuSenost z praxe na USF.
Jako obzvlasté dulezity krok je zde vyzdvihnut prvni - pfipravenost na krizovou situaci - a to
skrze navazani dobrych vztaht a duvéryhodné komunikace jesté pred tim, nez krize
nastane. To je cesta k ziskani nejlepSich $anci na to, Ze nam zainteresované strany prokazi
dobrou vili a pomGzou krizi pfekonat.

Prvni etapa v knihovnach USF musela nastat velice rychle a ¢aste¢né se kvlli asové ose
fiskalniho roku prekryvala s fazi druhou. Reéi o moznych $krtech v rozpoétech se zadaly
univerzitou Sifit na jafe 2020, nikdo vSak netusil, v jaké mife. Knihovna jiz za poslednich 10
let zazila kumulativni snizeni po¢tu zameéstnancu o 39% kvuli stagnujicim rozpo&tim a
rostoucim vydajim, propousténi tedy jako FeSeni nepfichazelo v dvahu. Knihovna tak
musela pfipravit své zaméstnance, vedeni univerzity a své uzivatele na ofezani knihovniho
fondu.

Finalni podobu snizeného rozpoctu o 15,3% dostaly knihovny USF v srpnu 2020 s tim, zZe
vSechny Skrty musely provedeny do 1. ledna 2021. Kvdli rozsahu snizeni a impaktu na
knihovni kolekci skrz vSechny obory bylo tfeba dat dohromady komunikaéni plan rychle a
zacit upozornovat zainteresované strahy. V srpnu také jiz knihovny vétSinou byvaiji uprostied
procesu obnovovani pfedplatnych a zajiStovani objednavek, dulezité tak bylo i naplanovat

komunikaci a zjisténi nejzasSich terminl pro zruSeni &i objednani pfedplatnych u prodejca.
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Prvnim krokem ke zfizeni komunikagniho planu byla indetifikace zainteresovanych stran a
nasledné ustanoveni fidicich hodnot:

e Podpora fakultnich potfeb v oblasti zdroju

e Maximalizace kontroly nad rozpoctem knihovniho fondu

e Posieni fiskalni podpory z opakujicich se zdrojli financovani

e Zapojeni pedagogického sboru do rozhodovaciho procesu

e Zaméfeni vydaji na vybér na trvaly, nikoli pronajaty pfistup
Pro komunikaci bylo zaji§téno mnozstvi komunikaénich kanalu - e-mail, informacni webové
stranky, blogy, inforgrafiky, kontaktni formulare, prezentace, diskusni féra a fakultni kontaktni
struktura.

Ve fazi napravnych opatfeni se knihovny setkaly s riznymi odezvami v procesu re-evaluaci
nutnych opatfeni. Obzvlasté komunikace s fakultami se stala esencialnim, ale nejvic
komplikovanym aspektem. Se snizenim rozpoétu se potykala cela univerzita, ztrata zdroju
knihoven nad ramec jejich vlastnich rozpoc¢tovych skrt tak byla pro nékteré soucasti
bolestiva, knihovna se jim tak snaZila vychazet co nejvic vstfic. Katedry dodavaly své
pozadavky na tituly nebo i celé baliky periodik, kterych se nechtéji vzdat. V nékterych
pfipadech byla komunikace bezproblémova, nékteré z pozadovanych titld byly ale velice
malo pouzivané, drahé, nebo je knihovny ani nikdy pfedtim neodebiraly. S dobrou odezvou
se knihovny setkaly ze strany prodejcU, ktefi jim ¢asto vychazeli vstfic s flexibilnimi terminy v
pribéhu zmén.

Ve finalni fazi doslo k evaluaci stavu, zaslani dat o ném fakultdm a poskytnuti prostoru pro
zpétnou vazbu. Pre jednotlivé katedry byl na jafe 2021 vytvofen formulaf jako prostor pro
vyjadreni se k titulim, které musely byt vySkrtnuty, ale schazeji jim. Seskrtnuti rozpo&tu meélo
pokracovat i do dalSiho fiskalniho roku, na rok 2021/2022 byl ale s nastupem nového rektora
byl rozpoc&et vracen do plvodni podoby, proto mohlo byt velkému poctu zadosti vyhovéno.

Na zavér zde pfidavam shrnuti péti nejdulezitéjSich lekci, které si z tohoto procesu
knihovny odnesly:
1. Komunikovat s prodejci a nebat se zaradat je o slevy ¢i zmény terminu
Zapojit do zmén fakulty
Byt transparentni a otevieni v komunikaci

Podavat pravidelné informace o stavu krize

o > N

Podékovat stranam, které pomohly v pfekonani krize



