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Tento ¢lanek jsem si zvolila, nebot povazuji marketing za soucast strategického
managementu, a tudiZ je souéasti i managementu knihoven. Clanek Uginnost socialnich médii
jako marketingového nastroje knihoven ve vzdélavacich institucich (Jones, Harvey, 2019)
predstavuje vyzkum zabyvajici se rozporem mezi praktikami z oblasti marketingu a praktikami
tykajicimi se vyuzivani sociadlnich médii v knihovnach. Zatimco marketing zdtraziuje vyznam
uzivatele v centru vSech uvah, vyuzivani socialnich siti v knihovnach klade diiraz
na zaméstnance knihoven jako Ustiedni faktor pfi rozhodovéani. Clanek piedstavuje prizkum
soucasného stavu aktivit knihoven na socialni siti Twitter. Prostfednictvim dotaznikového
Setfeni se zjistovalo, jaké jsou zkuSenosti a motivace knihovniki pfi vyuzivani socialnich médii

a zda jsou studenti ochotni se timto zptisobem zapojit do prace s knihovnou a proc.

Clanek obsahuje nejprve kratky tvod, jenz pfedstavuje koncepty: marketing, socialni
média a zasazeni socialnich médii do marketingu knihoven. Vyzkum se zabyva, jak knihovnici
vyuZivaji socialni sit€¢ v ramci marketingu. Klicové pro vyzkum je vSak zahrnuti osob
na druhém konci konverzace socialni siti, jimiz jsou napft. studenti, které se knihovnici snazi
oslovit a zapojit prostfednictvim socialnich siti. Autofi clanku vychazeji z hypotézy, Ze studenti
se zdrahaji s knihovnou komunikovat v prostiedi socialnich siti a zjist'uji, co by pro to knihovna
mohla d¢€lat. Vysledky této prace tedy slouzi k rozsifeni chapani vySe zminéné netspésnosti
knihoven pfi vyuzivani socialnich médii, které jinak obvykle ptfedstavuje velmi pfinosnou

marketingovou a komunikac¢ni strategii. Vyzkum zjiStoval nasledujici:

1. Zda se problém nezajmu studentd o komunikaci s knihovnami pfes socialni sité
opakuje i na jinych vysokych skolach.
2. Jaké jsou zkusenosti knihovnikli pracujicich v tomto sektoru s vyuzivanim

socialnich siti.
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3. Jaka je motivace knihovnikt pro vyuzivani socidlnich siti v ramci marketingu

knihovny.

4. Zda studenti, jak se predpoklada, vyuzivaji socidlni sité¢ ve velké mife ve svém
spoleCenském zivoté a pro¢ existuje neochota zapojit se timto zptsobem do
tohoto procesu s vysokoskolskou knihovnou.

5. Jakym zpasobem by se studenti nejradéji zapojili v komunikaci s knihovnou.

Metody pro vyzkum byly zvoleny ztad kvantitativniho i1 kvalitativniho vyzkumu,
aby bylo mozné zhodnotit u¢innosti vyuziti socidlnich siti v akademickych knihovnach.
Bylo sledovano 20 ucti knihoven na sociadlni siti Twitter po dobu 2 tydnu, pifi¢emz bylo
sledovano: pocet sledujicich, pocet reakci uzivateld na ptispévky knihovny apod. Diky tomu
bylo mozné prakticky zjistit soucasny stav vyuzivani socialnich siti. Dale probéhla dvé
dotaznikova Setfeni — jedno zaméfené na studenty a druhé na knihovniky. U knihovnika
se zjist'ovalo, jak socidlni sité v rdmci marketingu knihovny vyuzivaji, jaka je k tomu jejich
motivace, zda v tom spatiuji n&jaké benefity a jaké spatfuji prekazky. U studentt, jakozZto
uzivateld Cili cilovych zdkaznikii, bylo zjiStovano, jak socidlni média pouzivaji obecné,
co je pfim¢&je sledovat nékoho na socialnich siti a jaké vyhody a nevyhody spatiuji pti spojeni

se s knihovnou prostfednictvim socialnich siti.
Dulezitymi aspekty, které byly prostiednictvim vyzkumu odhaleny, byly napt.:

e Cas = Vramci vyuzivani socialnich siti knihovnou bylo spatfovano jako
podstatné investice ¢asu pro vybudovani kvalitnich stranek na socidlnich siti.

e Dovednosti a znalosti zaméstnanci = Knihovnici vyhledavaji a vyuZivaji
socialni sité dle svych zkuSenosti a dovednosti, coZ mize pfedstavovat piekazky.

e Rozdil mezi propagaci a marketingem = (Marketing = zahrnuti zdkaznika a jeho
potieb do jakychkoli propagacnich aktivit). Ve vyzkumu bylo zjiSténo, ze
knihovny vyuzivaji socialni sit¢ hlavné k propagaci, coz ma za nasledek
nedostatek komunikace smérem ke studentiim, ktefi komunikaci knihoven na
socialnich siti spatfuji jako irelevantni z diivodu pravé zminéné propagace, ktera
se nestietava s jejich potfebami.

e Misto knithovny v rdmci Sir$i instituce = Vliv vyss§iho managementu na chod
knihovny bylo spatfovano jako bariéra z pohledu knihovnik.

e Vnimani knihovny = Studenti vnimaji knihovny jako misto, kde se musi ucit,
zatimco socialni sit€ jsou pro n¢ zabava ve volném case. Toto znacn¢ ovlivituje

jejich ,,spojeni s knihovnami skrz socidlni sité.
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Tento vyzkum potvrdil jasnou propast mezi studenty a akademickymi knihovnami.

Nastinil v§ak moznosti, jak tuto propast zmensovat. Napt.: vzdé€lani zaméstnanct (knihovnik)
vV ramci socidlnich siti; volba té socialni sité, kterou studenti vyuzivaji nejvice; zapojeni
studentii do tvorby obsahu knihovny na socidlni sité; socidlni sit¢ by nemély byt jedinym

nastrojem marketingu, ale mély byt soucasti rozmanité marketingové strategie knihovny; apod.



