Clanek se zabyva vyzvami, kterym museli vedouci pracovnici ¢elit béhem krize v dobé
pandemie nemoci covid19, kdyZ bylo tfeba zkoordinovat nejen osobni, ale také resortni a
instituciondlni hodnoty. V textu jsou sdileny zkuSenosti Norman Girvan Documentation
Centre (NGDC), absolventského informacniho centra z doby pandemické. V ¢lanku je
zdlraznéna vyznamna role vedoucich knihovnikl pfi feSeni neocekdvanych uddlosti a jsou
zde uvedeny klicové poznatky z oblasti managementu knihoven béhem pandemie. Pfispévek
zdlraznuje vyznam aktivni sebereflexe a vyhodnocovani poznatkd z oblasti vedeni pro
efektivni zvladnuti potencialnich krizi.

» Konej rychle a bud’ proaktivni

Schopnost jednat rychle v dobé krize je klicova. Oddalovani rozhodovani v nadéji na vétsi
prehlednost situace i ze strachu z prijeti Spatnych rozhodnuti mize byt, obzvlasté béhem
pandemie, nebezpecné. Pokud dojde k chybam, vedouci pracovnici musi prevzit
odpovédnost a poucit se z nich. Zasadni je v€asna proaktivita jiz pred krizi — napf. vytvoreni
pohotovostnich plan( -, ale stejné tak i béhem ni. Je potom uZ na vedoucich pracovnicich,
zda zaujmou piSe pasivni roli nebo se rozhodnou podnikat kroky a provést viechny ucastniky
z této situace.

» Prenastaveni priorit

Vedouci pracovnici musi najit rovnovahu mezi bezpecim zaméstnancd, studentd,
navstévnik( a poZadavky na provoz a sluzby. Bezpecnost pracovnikl by méla byt nejvyssi
prioritou v kazdé fazi pandemie, zaroven by viak méla odpovidat potfebam navstévnikud a
zajistovat dalsi fungovani knihovny. Jednotlivé priority se mohou lisit v zavislosti na mistnich
potfebach a prioritach instituce. V pfipadé NGDC bylo prioritou obstarani online
informacnich zdroja a elektronickych knih. Vedouci pracovnici musi priibézné prezkoumavat
a meénit priority v zavislosti na vyvoji krize.

» Hledani pfilezitosti v krizi

Nasledky krize jsou pfileZitosti pro organizaci, aby znovu ziskala novou motivaci a smér. Pro
vedouci zaméstnance knihoven je to také jedinecna pfilezitost, jak pfeorganizovat a upravit
knihovni prostfedi a eliminovat neefektivni postupy, které jsou jiz davno zazité. Obdobi krize
také poskytuje vynikajici podminky pro vzdélavani a rlst vedoucich pracovnik(, ktefi si osvoji
nové dovednosti, ziskaji sebedlvéru, zvysi se jejich motivace a také se stimuluje jejich
vidcovska identita. Krize ovSem mUze poukazat na slabiny ve vedeni a na potfebu ziskani
novych dovednosti a pracovnich zkusenosti. Krize COVID-19 umoznila vedoucim
pracovnikiim knihoven rozvinout kompetence, schopnosti a odolnost. V pfipadé NGDC byly
napriklad pred krizi vice ocenovany hard skills, jako je schopnost programovat, zatimco

v obdobi krize a po ni byly cennéjsi soft skills.

» Navazani spolupréce a spolec¢ného vedeni

Dulezity je jednotny pristup ze strany vedeni, ktery dava prednost spoluprdci a delegovani
odpovédnosti na tymy s rlznymi a jasné definovanymi rolemi. Virtudini vedeni a tymy
pracujici na dalku vyzaduji pro zajisténi kvalitni vyuky pravidelnou virtualni komunikaci.
Spoluprace by méla probihat jak interné, tak externé s ostatnimi oddélenimi a



spole¢nostmi/organizacemi. Knihovna NGDC vyufZila spoluprace s Jamajskou knihovnickou a
informacni asociaci a dalSimi knihovnami, s nimiz si navzajem sdileli své zkusenosti ¢i funkéni
postupy pro feSeni rliznych situaci.

> Aktivni komunikace

Vedouci pracovnici by méli zvolit vhodné komunikaéni kanaly a to s ohledem na vSechny
zUcastnéni strany. Pravidelné online schlzky a hovory pomahaiji Sitit informace a posilovat
dlvéru vtymu i u jednotlivcl. Vedouci pracovnici musi najit rovnovahu mezi poskytovanim
dostatecného objemu informaci a vytvarenim obav ¢i strachu.

» Zdokonaleni strategické on-line prezentace

Internetové stranky knihovny musi byt optimalizovany pro snazsi pfistup a orientaci v
digitalnich sluzbach. Vedeni by mélo podniknout uc¢inné kroky k tomu, aby knihovnici byli
zaclenéni do online program( a zajistovali studentim soustavnou individudlni podporu.

» Budte pravdomluvni a pozitivné naladéni

NezZ vedouci pracovnici ucini rozhodnuti, které by mélo dopad na zaméstnance, je velmi
dilezité, aby projevili pozitivni pohled na véc, vyjadrili zaméstnancim svij vdék a zohlednili
jejich osobni situaci.

» Stanoveni dalSiho postupu

Management knihoven musi prepsat zasady a prizpUsobit postupy, v nichZ zohledni situace,
které nasledky krize nastaly, véetné socidlniho odlouceni a prace na dalku. Je nutné
prabéiné prehodnocovat a revidovat strategické priority uvnitf knihovny.

> Sebereflexe

Vedouci pracovnici by méli provést sebereflexi a vysledky vyuzit v konstruktivni diskusi, ktera
by poslouzi jako podklad pro budouci pfistup k feSeni krize. Pandemie byla pro vétSinu
manazerl novou zkusenosti a obdobi sebereflexe je casem pro preskupeni myslenek.
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