"12 HR Trends for 2023: Humanising the Future of Work"

Clanek se zabyva budoucimi trendy v oblasti lidskych zdrojt (HR), které se zamé&fuji na
zohlednéni lidskych faktord. Tento ¢lanek je zalozen na prizkumech, které se sestavuji jiz od
roku 2014 a zahrnuji data z vice jak 100 globalnich organizaci, z rozhovort se zaméstnanci a z
v podcastu Digital HR Leaders. Domnivam se tedy, Ze poskytuji relevantni ndhled na vyvoj této

oblasti.

Rizeni lidskych zdroji bylo v poslednich letech silné ovlivnéno fadou faktortl, které zptisob
managmentu lidskych zdroji proménily. Jednalo se o globalni pandemii, valku a nyni o globalni
recesi. K tomu se piidavaji dal§i makro faktory, jako je ,, ménici se charakter pracovnich mist,
narust  hybridni prace, nedostatek kvalifikovanych pracovnikii, zvysend ocekavani
zamestnancii - tedy témata, jejichz jadrem jsou lidé€. To vSe podle autora ¢lanku vede k novym
narokim, které jsou kladeny na vedouci pracovniky v oblasti vedeni lidi, kdy vznika potieba

nov¢ definovat role leaderii na pracovistich tzv. postindustrialni éry.

Autor identifikuje trendy, které se ocekéavaji v prabéhu roku 2023. Tyto trendy zahrnuji
zvySenou digitalizaci HR procesti, vétsi investice do talent managementu a vzdélavani
zaméstnancl. Zamysli se nad tim, jak bude mit tato zména v oblasti HR fizeni dopad na

celkovou vykonnost a konkurenceschopnost firem na trhu prace.

Vedouci pracovnici by se vroce 2023 méli v oblasti fizeni lidskych zdroji zaméfit na
nasledujici klicové body:

1. PRIiSTUP ,LIDE PREDEVSIM*

nakladl vyzivajici ,,propousténi jako jedno z tradi¢nich feSeni. To sebou ovSem nese zaroven
paradox nedostatku kvalifikovanych pracovnikii a pokles konkurenceschopnosti. To bude klast

naroky na vedouci pracovniky ve zlepSeni znalosti predikci a v posilovani zaméstnaneckych

a firemnich jistot.
2. RESENI "PARADOXU PRODUKTIVITY" HYBRIDNICH SYSTEMU

Zaméstnavatelé budou vice akceptovat flexibilni pracovni modely, jako je prace na dalku. Nyni
je vliv hybridniho systému prace na produktivitu zaméstnancli popisovan jako ,,paranoiu
produktivity*“. Vedouci pracovnici se domnivaji, Ze dochazi pti praci z domova ke sniZeni
produktivity jejich zamé&stnancti. Ukolem managert bude v této oblasti ziskat a analyzovat data,

abychom byli schopni odpovédét na otazky pro¢ jsme nebo nejsme produktivni, jak upravit



pracoviste, jak pracovat se zaméstnanci. Zamyslet se nad tim, jak dalece je dilezity osobni
kontakt. VyreSit paradox produktivity je jednim z klicovych ukoli personalniho

managmentu.
3. BUDOVANIi ORGANIZACE ZALOZENE NA DOVEDNOSTECH

Problém nedostatku kvalifikovanych pracovnikll je jednim z problémut soucasnych leadert.
Kli¢ovym bodem je nabor zaméstnancii. Podle McKinsey bychom se pii ndboru novych
zaméstnanci méli vice soustiedit na jejich dovednosti neZ na jejich vzdélani.
Zamg¢stnavatelé budou vice investovat do vyvoje a udrzovani talentu v organizaci, aby udrzely
konkurenceschopnost na trhu prace a budou poskytovat ptilezitosti pro rozvoj a zvySovani

odbornych znalosti svym zaméstnanclim.
4. GENEROVANIi HODNOTY POMOCI ANALYZY LIDI

Vedeni lidi smérem k udrzeni konkurenceschopnosti bude ¢im dal vice zaloZeno na datech.
Firmy budou investovat do tifi oblasti: data specialisti, data analytiki a odbornikii na
komunikaci. Zpracovani a analyzy zaméstnaneckych dat se stanou kliCova pro fizeni a

rozvoj zamestnanct.
5. POSILENIi ROLE ZAMESTNANCU

Firmy se budou soustfedit na zaméstnanecké pruzkumy spokojenosti. Ziskané poznatky
vyuzivaji k tomu, aby pfijimaly rozhodnuti prospésna jak pro firmu, tak pro zaméstnance.
Klicem bude: podpora aktivniho poskytovani zpétné vazby ze strany zameéstnanci, sbér
metadat pasivniho naslouchani (napf. kalendaf, nastroje pro spolupraci), textova analytika

pro ziskani hlubsich poznatkii z komentaii zaméstnanci.
6. HUMANIZACE PRACOVNI ZKUSENOSTI

Firmy se budou muset soustfedit nejen na produktivitu a flexibilitu, ale i na pohodu, zdravi a

,»vSe mezi tim*. Budou vytvaret firemni kultury, které jsou inkluzivni, zdravéjsi, psychologicky

vvvvvv

7. PODPORA ROZMANITOSTL, ROVNOSTI A ZACLENOVANI

Rozsifeni diverzity a inkluzivity v pracovnich silach. Zaméstnavatelé se budou snaZit vytvofit
pracovni prostiedi, které je inkluzivni a respektuje rozmanitost zaméstnancii, vcetné jejich

etnického piivodu, genderové identity a sexualni orientace.



8. PODPORA DUSEVNIHO ZDRAVi A POHODY NA PRACOVISTI

Zameéstnavatelé se budou vice zamétovat na podporu dusevniho zdravi a ,,wellnessu® svych
zameéstnanct jako boje proti vyhotreni. Budou aktivné fesit toxické chovani a zohlediovat vliv

technologii na praci a na lidské faktory, jako je motivace a vztahy v pracovnim prostiedi.
9. DOPADY A SMYSLUPLNOST

Pokud zaméstnanec povazuje svou praci za smysluplnou, jeho vykonnost se zlepsi o 33 %, je o

75 % vice oddan své organizaci a je 0 49 % mén¢ pravdépodobné, ze odejde. Prace a ukazatelé

socialni dopady.

10. TRANSFORMACE HR - AUTOMATIZACE
Bude tieba rozvijet dovednosti HR pracovnik v oblasti sbéru a analyzy dat a neustile
rozSifovat jejich digitalni kompetence. Digitalizace HR procesi zaroveil umoZzni

zamestnanciim rychlejsi ptistup ke svym informacim a zvysi efektivitu HR odd€leni.
11. ROZVOJ LEADERSHIPU

Zameéstnavatelé budou vice investovat do rozvoje svych lidri a manazer(. Zvysi se diraz na
tymy a tymovou praci Zaméstnavatel¢ budou vice sdilet data o svych zaméstnancich a

vyuzivat je ke zlepSeni vykonnosti a produktivity.
12. REDESIGN PRACE

Diiraz na automatizaci planovani pracovnich sil, zaclenéni agilnosti pii pfechodu na nové
pracovni modely, plossi organizacni hierarchii a zvazeni zavedeni ¢étyFdenniho pracovniho

tydne jako vyhry pro zaméstnance i podniky.

Tyto nové trendy zohlediiuji lidsky faktor a pracovni prostiedi, které je pratelské ke svym
zaméstnanciim, ale zaroven pomadhaji firmam udrzovat svou konkurenceschopnost na trhu

prace. Investice do talent managmentu a vzdélavani zaméstnanci budou klicové.
Zdroj:
GREEN, DAvid, 2022. 12 HR Trends for 2023: Humanising (the Future of)

Work [online]. 2022 [cit. 2023-03-07]. Dostupné z:

https://www.linkedin.com/pulse/12-hr-trends-2023-humanising-future-work-

david-green-/



https://www.linkedin.com/pulse/12-hr-trends-2023-humanising-future-work-david-green-/
https://www.linkedin.com/pulse/12-hr-trends-2023-humanising-future-work-david-green-/

