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Komentar

Clanek piedstavuje kvalitativni vyzkumnou studii zaloZenou na metodologii
zakotvené teorie, kterd zkoumd faktory ovliviiujici moralku akademickych
pracovnikii knihoven. Jako vyzkumna metoda byly zvoleny strukturované
a polostrukturované rozhovory (telefonické a online), které byly realizovany
mezi 34 akademickymi pracovniky knihoven po celych Spojenych statech od
kvétna do Cervna 2020. Nasledné¢ byly rozhovory piepsany a analyzovany
pomoci MAXQDA software pro kvalitativni analyzu dat. Mezi role
vyzkumného tymu patfili zaméstnanci knihoven, byvaly zaméstnanec knihovny,
Cerstvy absolvent MLIS, student MLIS a knihovnici, pficemz 7 z37
dotazovanych byli zaméstnanci soukromych a ostatni z vefejnych instituci.
Cilem studie bylo porozumét tomu, jak organiza¢ni kultura, hierarchie
uspotadani knihoven a jejich styl fizeni ovliviiuji moralku zaméstnancu.

Jako klicové body v ¢lanku Ize uvést:

o Clanek piedstavuje teoreticky model na zakladé zjisténi z rozhovord,
které¢ zdaraznuji dilezitost feSeni rovnosti v odménovani, poskytovani
ptilezitosti k profesnimu rdstu a vytvafeni kolegidlngjSich pracovnich
prostiedi pro zlepSeni moralky zaméstnancti akademickych knihoven.

e Existuje rozsahly a stale se rozsifujici soubor vyzkumi zabyvajicich se
nizkou moralkou a vyhofenim akademickych knihovnikii, dosud ale bylo
vénovano malo pozornosti zkuSenostem zaméstnanct knihoven pfimo na
pracovisti (nejen klasifikovanych knihovnikl). Studie se Uzce zaméiuje
pravé na zkuSenosti zaméstnancii knihoven a na jejich roli v ramci
hierarchie organizace. Je také zminéno, ze oblast moralky na pracovisti je
nejCastéji zkoumana pomoci kvalitativnich metod.

e Clanek pracuje s terminy ,,zaméstnanec knihovny* a ,.knihovnik*. Pozice
»zaméstnanec knihovny* nevyzaduje titul MLIS (Master of library and
information science), v knihovnéch tato pracovni pozice tvoti témet 60 %
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vSech pracovnikii akademickych knihoven. Né&kteti z nich maji pfitom
vys$$i dosazené vzdélani, nez jejich pozice vyzaduje, ovSem nemohou
dosahnout vys§iho kariérmiho ristu bez titulu MLIS, coz mizZe byt
demotivujici.

Zékladnim predmétem, jimz se studie popsana v ¢lanku fidi, je ivaha nad
rozdily mezi kvalifikovanymi knihovniky a zaméstnanci knihoven
a zamysSleni se nad hierarchii v knihovnéch.

Ve studii se rozliSuji také terminy ,,pracovni spokojenost a ,,moralka®.
Pracovni spokojenost je definovdna charakteristikou c¢innosti, vcetné
dalsich aspekt jako tfeba vySe platu a moznost povyseni. Moralka je
kombinaci pracovni spokojenosti a zavazku vii¢i organizaci. Diky tomuto
rozdélenim je moZné vyjadfit, Ze je mozné mit vysokou miru uspokojeni
zprace a soucasné¢ mit v disledku riznych vnéjSich faktori nizkou
pracovni moralku.

Role manazera, tzn. ptimého nadtizené¢ho pracovnikil, a jeho chovani ma
podstatny vliv na moralku podfizenych pracovniku, ktefi vyZzaduji, aby
vedouci pracovnici méli technickou zplsobilost a rozuméli praci svych
podiizenych, byli kompetentni a méli vysokou miru emoc¢ni inteligence.
VSichni manaZzefi by se podle nich méli zapojit do pravidelného
sebehodnoceni a sebereflexe, aby potvrdili, Ze jednaji se vSemi
zaméstnanci spravedlive.

Manazeti mohou zlepSit moralku podfizenych naptiklad témito
intervencemi: zapojeni zameéstnanci do vnitfni komunikace a do
rozhodovani, planovani zaméstnaneckych programli a metod ocenovani,
nastaveni a implementace organizacnich hodnot, posileni postaveni
zaméstnancll v organizaci, podpora profesniho rozvoje, jednoznacné
zadavani ukoli a pfesné predavani odpovédnosti za jejich plnéni,
vytvoreni vyhovujici pracovni prostiedi.

Vyzkum definoval negativni chovani v knihovnach pfispivajici ke sniZeni
moralky: nezdvoftilost, mikroagrese, Sikana, mobbig, sabotaz a toxicita.
Vedle toho popsal chovani pro zlepSeni moralky: emoc¢ni inteligence,
zaméteni se na vztahy a komunikaci, zdvotilost, v§imavost a poskytovani
zpétné vazby, uznani a oceniovani. Dalsi vlivy ovliviiujici moralku mohou
byt dany prostiedim, kde se prace vykonava: prace vizolaci na



pobockach, malo zkuSenosti a nejistota, nizké finan¢ni ohodnoceni,
stresov¢ situace, strach ze ztraty zaméstnani, rodinné situace a;.

Vysledek vyzkumu nepotvrdil nékteré hypotézy o tom, jak management
a moralka v prostfedi knihoven funguje, a zjistila nékteré nové
skute¢nosti: ptfedpoklad, Ze organizacni struktury knihoven maji linearni
a vertikdlni hierarchie bylo ve vysledku charakterizovdno jako
horizontalni hierarchie; pfedpoklad, ze pracovnici knihoven maji z4jem
o vys$i pozice byl vyvracen tim, zZe snahou je mit spiSe lepsi financni
ohodnoceni a pracovni podminky; vyzkumny tym podcenil raznorodost
pracovnich pozic, zejména se nesoustfedil na podil pozic v rdmci
informacnich, komunikacnich a dalSich sluzeb oproti vypljcnim sluzbam;
dotazovani objasnilo, do jaké miry méa na moralku vliv podpora piimého
nadfizeného; bylo zjiSténo, jak ovliviiuje moralku plisobeni minorit v Cisté
majoritni spole€nosti.

Studie zjistila, ze organizacni kultura, hierarchie knihoven a styl fizeni
maji vyznamny dopad na mordlku zaméstnancii, a Ze usili o feSeni
moralky zaméstnancii miize vyzadovat zmény v organizacni kulture
a stylu fizeni.

Morélka zaméstnancil je ovlivnéna vnimanim spravedlnosti a rovnosti na
pracovisti, prilezitostmi pro smyslnou praci a profesni riist. Pozitivni
vyznam ma zapojeni pracovniki knihoven do rozhodovacich procesii a do
diskuzi.

Teoreticky model prezentovany v cClanku zdiraziuje dulezitost feSeni
vySe zminénych faktorh pro zlepSeni moralky zaméstnancii knihoven.

Clanek také uvadi, Ze feSeni moralky zaméstnancii je zasadni pro
vytvofeni  pozitivniho a  produktivniho  pracovniho  prostiedi
v akademickych knihovnach a vyzyva k dal$im vyzkumiim v této oblasti.



