Volitelny seminar ,Cetba odbornych text(i“ + soucasné priprava na volitelny
predmét Diplomovy seminar

1. Uvod

Mili studenti,

prichazite do 1. ro€. studia fizeni a supervize a prevazna ¢ast vas ma podle nasich zkuSenosti
lasku k praxi a praxi ziskanému poznéani. Takovému poznani se ik také tacitni poznéni a jen
velmi obtizné se pfedava psanym jazykem, knihami ¢i pfednaSenim. Nejcastéji se ziskava
napodobou, pozorovanim druhych nebo tim, ze vdm odbornik ptfeda svou zkuSenost, bud’ se
ho ptate, nebo vam sam tika, co mate ted’ udé€lat. Praveé takto si pievazné osvojuji odbornou
praxi lidé v pomahajicich profesich. Mnohdy i béhem studia zjist'uji, Ze je zajima vic praxe
sama nez prednasky, ¢etbu povazuji za malo uzite¢nou a maji sklon se ji spis$ vyhybat.

V soucasném svété vSak dochazi k velmi rychlému vyvoji poznéni, a to i v oblasti zdravotni a
socialni péce. Jedno z nejvyznamnéjsich témat sou¢asného managementu je management
poznani (knowledge management, dale jen KM). KM je zdrojem rozvoje organizaci a
znamena nejen konkurenéni vyhodu, ale podle mnoha vyzkumi vede i k lepsi kvalité péce a
spokojenosti pracovnikil 1 klientl. Cilem fizeni poznani neni jen pifedavat poznatky, ale
pfedevsim tvoFit nové poznani, rozvijet poznani. To je ocekavano zejména od lidi ve
vedoucich pozicich a lidi s vysokoskolskym vzdélanim — tedy to je o¢ekavano od vas. Na VS
se proto ucite nejen piebirat a osvojovat si jiz existujici poznani, ale zejména se ucite také
aktivné tvofit nové poznatky. Pokud mate tvofit nové poznatky, musite samoziejme nejprve
védet, co se jiz o dané véci, kterd vas zajima, vi, abyste tzv. ,,nevymysleli kolo*. AZ kdyz
budete ,,up to date* (nebo také ,,in*) ve védéni, mizete k nému piidat-objevit néco nového,
originalniho, vaseho.

Tomu ma zpravidla slouZit zejména vase DIPLOMOVA PRACE, resp. pFiprava na ni.
Cetba a zpracovani odbornych texti znamend byt ,,in, a pak mozna i tvofit nové poznatky.
Nasledujici texty a cvi€eni jsou tu proto, aby vam usnadnily cestu k ¢etbé jako formeé vytéZeni

poznatki k vami zvolenym tématim.

2. Rizené poznavani jako know how
Poznani (knowledge) je informace spojena nejen se zkusenosti (tacitnim aspektem poznani),

ale také s kontextem, interpretaci a reflexi (Davenport et al.,1998). Na reflexi pak navazuje



rozhodovani a vyuziti poznatki S tim, ze dosavadni praxe je néjak zménéna, je smysluplné
»ZasaZena“ a ovlivnéna novym poznanim. Tento proces vyjadiuji i vdm znamé modely
akéniho uceni, organiza¢niho uceni, ucicich se organizaci, které jsou zakladem vyvijejiciho se
know how (viz napt. Kolb, 1984, Hawkins a Shohet, 2004, Mumford in Havrdova,1997 aj.)
Proces fizeni poznani (KM management) zahrnuje jednak optimalni identifikaci poznatku a
jejich zdroju (které potiebujeme a kde je najit, skladovani a zpfistupnéni vybranych
informaci pro urcity ucel- knihovny, webové portaly, informacni systémy), dale znamé i
inovativni formy jejich zpracovani a piedavani (shrnovani, tfidéni, diskutovani v ramci
socialnich siti, v tzv. komunitach praxe atd.) a jejich rozvijeni (pfidavani vlastni zkuSenosti,
zptesnovani, tfidéni, odvozovani a ukazovani novych souvislosti, aplikovani v novych
kontextech teorie i praxe apod.). Rizeni poznéni je tedy Zivym socialnim i technologickym
procesem, ktery smétuje K vysledku a ma zvysit spokojenost vsech zacastnénych (Guptil,
2005).

3. Postup

Cilem seminaie Cetba odbornych textil je, abyste si na sobé vyzkouseli krati¢ky proces
Fizeni poznani ve vSech jeho fazich — od identifikace problému, tématu ¢i piilezitosti, pres
nékteré varianty ziskavani, zpracovani a predavani informaci az k tvorbé a rozvijeni
novych poznatkti za pomoci reflexe, sdileni a formulovani poznatkl a nasledné i projektu
dalsiho poznavani (vyzkumného zaméru a pozdéji i vaseho projektu diplomové prace).
Veétime, ze tato zkuSenost bude pro vas pouzitelna nejen pii dalSim studiu, ale i ve vasi
manazerské praxi.

Proces vaSeho uceni a rozvijeni poznatka bude probihat ve tiech fazich, a to ve skupiné

s dal§imi studenty.

V prvni fazi podle instrukci identifikujete téma a zdroje informaci o ném.

Ve druhé fazi informace ,,vytézite« , t. j. podle instrukci si je spole¢né aktivné osvojite
(pochopite), utidite a predate.

Ve tieti fazi podstatné myslenky aplikujete na vlastni praxi a zkusenost a formulujete

nové otazky k tématu.

Vystupem seminare, za ktery vam bude udélen zapocet, bude spolecna powerpointova
prezentace vasi skupiny S vykladem v délce 10 min., pfi niZ seznamite ostatni studenty a
ucitele S tim podstatnym, k ¢emu jste v kazdé fazi dosli. Kazdy ¢len skupiny se musi

prokazatelné podilet na vSech tfech fazich poznavani i na zavére¢ném vystupu.




4. Instrukce a priklady k jednotlivym fazim

Faze 1. Vnimame, formulujeme a zkoumame zvoleny okruh- §iroké téma

Piiklad identifikace tématu: 7Zajima nas vic se dozvédét o fizeni lidi v organizaci, konkrétné
jak lidi motivovat a zaujmout, aby spolupracovali a d¢€lali, co je potfeba udélat a délali to co
nejlépe.

Ze své zkuSenosti vime, Ze hodn¢ zalezi na vztahu mezi vedenim a pracovnikem — tedy na
povaze vedeni (leadership), na tom jak dokaze lidi motivovat, jakou ma jejich divéru. Takeé
jsme si ale v§imli, ze zaleZi na povaze a postoji pracovnika, jeho angazovanosti. Mame
zkuSenost 1 se sebou- ze n¢kdy zaujeti a angazovanost pfijde sama, jindy prosté zajem zadny.
Budeme se vénovat tématu vedeni a motivace? nebo tématu angazovanost? Laka nas to
vSechno, ale je tfeba se hloub¢ji ponofit a soustiedit jen na jedno téma-jinak by nds zkoumani

roztiistilo a nedosli bychom nikam. Tentokrat se tedy rozhodneme pro angaZovanost.

Pomocné otazky na zacatku

Obvykle si zacindme klast otazky typu:

Co to tedy vlastné angaZovanost je? existuji spole¢né definice nebo jsou rozmanité piistupy
ruznych autorti k tomuto tématu? €0 se 0 tématu uz vi? co 0 ném kdo Fika? Je toto téma
néjak aktualni? Objevuje se jiz v sou¢asnych ucebnicich? na ¢em angaZovanost zavisi?
jak se d4 zkoumat nebo dokonce méfit — existuji n€jaké vyzkumy angaZovanosti? VSechny
tyto otdzky vyZaduji prizkum dosavadnich poznatk.

Identifikace zdroju a jejich pruzkum (dalSi zamérovani tématu)

Nejprve zjistime zdroje poznatki. Vime, Ze je jich nékolik druhii a kazdy z nich nim
poskytne urcité informace, s nimiZ se miizeme dostat dal.

Prvnim a nejjednodussim zdrojem informaci je google — vygoogluji si tedy ,,angaZovanost ,, a
nasko¢i mi tam ,,zamé&stnancti“- dobra- co se dozvim. Tady nabizi nékdo vzdélavaci seminaft
za slusné penize-datum bylo pifed mésicem- hled’'me, ziejmé jde tedy o téma, které 1ze
prodévat a je dost aktualni. Tim lépe. Dalsi ¢lanek slibuje obecnymi slovy méteni
angazovanosti- zase jde o marketing pro n¢jakou firmu. Dalsi dava ,,.kucharku®-10 tipt na
zvySeni angazovanosti- tady se zmifuje, Ze jde o intelektualni a emocionalni zaujeti- no-prvni
pokus o definici. Za moc to ale z tohoto zdroje nestoji. Dozvédéli jsme se ale, Ze jde 0
atraktivni téma a je pfedmétem businessu. To nas bude motivovat, abychom se o né&j zajimali

dal. Budeme se ale muset obratit k seriéznéj§im pramendm.



Dalsi snadny zdroj informaci jsou ¢eské piehledové ucebnice. Mizeme navstivit knihovnu

Vv Jinonicich a zeptat se nebo zapatrat v rejstiiku hesel. Bude vhodné si vymezit obory hledani.
Piijde nejspis o obor psychologie prace, podivame se tedy do ucebnic psychologie prace, co
se tam o angazovanosti piSe. Znamymi autory jsou tieba Bedrnova a Novy- podivame se, co
napsali o angazovanosti oni. Hm, bohuzel nic moc-angazovanost je zminéna jako néco, co
existuje, ale dal o ni nic-objevuje se jen v souvislosti s podnikovou kulturou, ktera k ni mtize
pfispivat. V Ceském prostoru se tedy do tématu asi nikdo zatim nepustil-tim 1épe- tfeba tam
muze byt prostor pro néjaké nové poznatky.

Potom se podivame do znamych u¢ebnic managementu- je tam néco o angazovanosti
pracovnikii? co o ni fiké tieba Armstrong? ano, v publikaci Rizeni lidskych zdrojt (Grada,
2007) se pojem zajimaveé ukazuje- nejprve autor odliSuje angaZovanost a oddanost
(commitment- viéi praci nebo organizaci). Diskutuje jejich vztah na nékolika strankach.
Potom od s. 241 rozkryva pravé pojem angazovanosti a nabizi hned n¢kolik pohledi a definic
riznych autord. Téma je tedy ziejmé v anglicky hovofticich zemich dost zkoumané, jen k nam
jesté neproniklo- o diivod vic se jim zabyvat. Také se nam to zacina s t€émi riznymi
definicemi problematizovat :), to vypada slibné- asi nestaci si jen ptecist jednu definici, ale
autofi a navic neni nijak zastaralé- nabizi se na aktudlnim trhu. Stopa neni vychladl4 a 1aka se
po ni pustit dal.

Bud’ se budeme drZet zahrani¢nich zdrojl v €estiné (netroufame si na anglictinu) a
prozkoumame dalsi publikace o personalnim fizeni, anebo se mtizeme rovnou vrhnout (byt’
tieba s chvénim) do izasného prostoru zdroji nejvyssi kvality a nejaktualnéjsiho lidského
poznani- ¢lanku v odbornych ¢asopisech. Ted’ se vydame pravé tudy — po cesté védeckého
poznavani.

Svoje téma prevedeme do teci klicovych slov v angli¢ting a upfesnime oblast, ktera nas
zajima: engagement ( nursing, healthcare, social care apod.).

Ted se miizeme vratit jeste jednou jinak ke googlovani s tim, ze budeme hledat odborné
clanky v anglictiné. Hned od pocatku se miizeme pokusit ,,ulovit* ptehledovy clanek, tedy
Review. Mame tedy tfi slova, ktera vloZime do vyhledavace google: engagment nursing
review — zkusime $tésti. A opravdu — v siti nam uvizla tlusta ryba- piehledovy ¢lanek od
Simsona: Engagement at work: A review of the literature. Jenze tady nas k ¢etbé ¢lanku
nepusti-museli bychom si jej zaplatit. Poznamename si nadzev Casopisu, ro¢nik, svazek a
jméno autora a ptihlasime se do knihovny Jinonice na portal elektronickych zdroji:

http://knihovna.jinonice.cuni.cz/KSV-52.html



http://knihovna.jinonice.cuni.cz/KSV-52.html

Po této strance rolujeme dolti a najdeme nazev EZB katalog elektronickych ¢asopist a na
pravé stran€ od nich klikneme na ,,vzdaleny pfistup“. Otevie se nam CAS- centralni
autentizacni sluzba UK a v ni okénko, do kterého vepiSeme jako ptihlasovaci jméno ¢islo pod
nasi fotografii na kartic¢ce studenta a pod nim své heslo a ptihlasime se. V levé stran¢
klikneme na Journals by title a do okénka vepiseme nazev asopisu. Casopis je pro nas
nastésti pln€¢ dostupny — ted’ jim mizeme listovat, stdhnout si ¢lanek a najit i dalsi- mtizeme
vyhledéavat podle klicového slova engagement , procitat abstrakty a vybirat si ¢lanky, které
nas zaujmou a stahovat si je do pocitace. Objevili jsme svilj vydatny zdroj a jsme pfipraveni

na dalsi fazi cviceni.

Ukoly faze 1- Identifikace tématu a zdroji
¢. 1 Pojmenujte nékolik vlastnich ,,témat“ a jejich oblast.
DalSi piiklady ramcovych témat a kli¢ovych slov: knowledge management, organizational
culture (change), transformation of social services, nursing leadership, nurse doctors
relationships, clinical supervision in hospitals, management education, family caregivers,
value-fit and turn over elderly care, job satisfaction.
¢. 2 Vyhledejte kolegy (asi dva az Ctyfi), S nimiZ mate nékteré téma spolecné a jedno si jako
skupina zvolte.
¢. 3 Prodiskutujte spolené zvolené téma- co jste o ném cetli, co uz vite, kdo o ném pise
Vv ¢estiné, co vas na ném zajima-jaké k nému mate otazky.
¢. 4 Formulujte klicova slova v angli¢ting (ném¢ing).
¢. 5 Vyhledejte podle klicovych slov dostupné ¢lanky, stahnéte je a vyberte si z nich kazdy
nejméné dva, které zpracujete. Méjte na paméti, Ze jeden ze stazenych clankt by mél mit
pokud mozno povahu Review*- souhrnu informaci o tématu. To vam praci znacné ulehci.
Jeden z vas se miize zaméfit i na Cetbu v ¢esting, nejlépe z nékteré znamé Ceské ¢i do Cestiny
pielozené monografie. Jeho tkolem bude ,,vytahnout co se o tématu jiz vi a sezndmit s tim

ostatni ¢leny skupiny.

Faze 2 Zpracovani poznatki

Vasim ukolem v této fazi bude rozdélit si s ostatnimi praci s objevenymi zdroji tak, abyste
ziskali informace, které budou pro vas dostacujici k reflexi, ,,pfezvykani* a shrnuti poznatkii
Z literatury ke zvolenému tématu. Nejde o to zachytit vSe, co se o tématu piSe, ale predevsim

je tieba vytahnout z Cetby riizna vymezeni ustiedniho pojmu, ke kterému se vztahuje nase




téma. To vede k hlubsimu objasnéni jeho vyznamu, pfipadn¢ k ujasnéni toho, Ze dany pojem
je natolik komplexni, Ze jev, ktery pojmenovava, je nutné rozlozit dokonce na vice riznych
jevu, a k nim pak teprve hledat vhodné pojmenovéani.

Piectéte si pro ilustraci nasledujici shrnuti poznatkd o tématu engagement, jak jej provedla
autorka tohoto textu pro ¢lanek v zahrani¢nim ¢asopisu- shrnuti je proto stru¢né. Na shrnuti
pak navazuje vlastni pojmenovani jevu, ktery autorka pozorovala v ¢eském prostiedi

v souvislosti s angazovanosti pracovniktl a se zavadénim standardizace kvality, a rozhodla se
jej zkoumat. Pro odliseni od podobnych, ale podle ni piece jen jinych druhti angaZovanosti

mu dala novy nazev — organizacni angaZovanost.

2.1 Engagement for Change and Quality Issues (Havrdovd, Krupkova, 2013)

The concept of engagement has undergone rapid development in the last 15 years. The
concept was first related to burnout (as the opposite of burnout) as an energetic state of
involvement with activities that enhance one’s sense of professional efficacy (Leiter &
Maslach, 2000). However, as Simpson (2009) and Bargagliotti (2012) have summarized,
other modes of understanding this concept have also developed. Simpson (2009) conducted
the following four distinctive lines of research on engagement: personal engagement,
mentioned burnout/engagement, work engagement, and employee engagement. The most
frequently researched concept of work engagement is psychological in nature and refers to a
positive, fulfilling, work-related state of mind characterized by vigor, dedication, and
absorption (Schaufeli et al., 2002). Laschinger and Leiter (2006), however, suggested that this
alternative approach contributes very little additional explained variance to the

concept of burnout.

Our concept of engagement is seen as more functional than psychological and we call it
organizational engagement (OE). It is bound to the active involvement of employees in the
quality development in the organization. The need for this concept is bound to the changes in
the Czech health and social system. Such changes result in a high level of pressure among
nurses and social workers on all levels of the organizations as new approaches and ideas must
be discussed, administered, and implemented in day-to-day life at work.

Furthermore, such pressure elicits various types of reactions. Voluntary engagement is useful
for the management (which introduces the changes) because it legitimizes the process.
However, there is very little research on what such engagement depends on. The concept
means a proactive attitude of nurses regarding externally introduced pressure, which results in
the provision of extra time and energy for issues related to the quality of care in their wards.
We suppose that such engagement depends predominantly on the space for autonomy which
nurses are able to create in an organization, and secondly on value-fit with the specific
organization. We would also expect the nurses’ professional ambitions to have some impact
on the nature of care, which can contribute to the level of value-fit and thus to the OE.

To summarize, OE will be understood in this study as the attitude and disposition to
proactively engage in organizational changes focused on higher quality of care, to bring one’s
own ideas for change, to learn new ways of behavior, and to be involved in discussion with
the management regarding the quality of care. The concept was operationalized in the
framework of the research studies which were conducted in Czech hospitals and

social agencies by our university department.




Ukoly faze 2 — zpracovani poznatkii — co se vi a co je zatim nejasné

1. Kazdy ¢len skupiny si nejprve dikladné procte zvoleny zdroj v ¢eském nebo anglickém
jazyce, tak aby rozume¢l, o ¢em je, co autor zajimavého fika o tématu. Poté si pfi dalSim Cteni
pomoci barevného rozliSovace vyznaci:

a) jak autor vymezuje pojmy, s nimiz pracuje (konceptualizace)

b) jaké otazky si autor k tématu polozil

¢) jaké metody zvolil k méfeni svych konceptii ¢i zkoumanych vztahti a procest

d) k jakym vysledkiim dosel, co nového k tématu fika

e) vSechny zajimavé myslenky, které studenta pfi Cetbé zaujaly

2. Kazdy ¢len skupiny ptipravi kratké pisemné shrnuti toho, co diilezitého se ve svych
zdrojich o tématu dozvédél a s ¢im chcee ostatni ¢leny skupiny seznamit.

3. Clenové skupiny si vzajemné rozeslou své kratké referaty a peétou si, co jim poslali
ostatni. Poznamenaji si, co je oslovilo, co jim neni jasné, jaké otazky je k tématu napadly, co

by se chtéli k tématu dal dozveédet.

Faze 3 Aplikace na vlastni zkuSenost, nové otazKky k tématu

Pokracovani prikladu k tématu angaZovanost

Na zacatku jsme si poloZili par otazek - Co to tedy vlastné angaZovanost je? existuji n&jaké
jeji definice? na Cem angaZovanost zavisi? jak se to da zkoumat nebo dokonce méfit ? co se
o tématu uZ vi? co o ném Fikaji rizni autofi? Na zaklad¢ studia literatury jsme provedli
shrnuti odpovédi na poloZené otazky a ziskané poznatky jsme porovnali se svou vlastni
zkuSenosti z ¢eskych nemocnic, a také z nékolika vyzkumil spokojenosti pracovniki a jimi
vnimané shody v hodnotach s pracovnim prosttedim jejich organizace. Z této zkusSenosti se
nam zacala vyclenovat skupina zdravotnich sester, které se aktivné podileji na zavadéni
standardi kvality do nemocnice a zfejmé jim to pfinasi vyssi davku spokojenosti s vlastni
praci i s organizaci. Napadlo nés, Ze jde jesté o jiny druh angazovanosti nez je angaZovanost
pro piimou praci s pacienty nebo pro osetfovatelsky proces. K tomu nas pak napadaly dalsi
otazky-napf. jak se tyto angazovanosti lisi, zda jsou jiné sestry angazovany hlavné pro
pacienty a jiné pro standardizaci, jak by bylo mozné toto zkoumat, zda se tim nékdo jiz
zabyval atd., atd.- a dostavali jsme se zase jakoby na zacatek celého poznavaciho cyklu,
tentokrat ale s presnéjSimi otazkami a s poznatky, které jsme jiz ziskali pfedchozim

studiem. Objevili jsme tak novy vyzkumny zamér-otazku, ktera je odvozena jak z ¢etby




literatury (odborného diskursu), tak i z nasi praxe. Takova otazka ma velky vyznam pro

dalSi poznani, uzite¢né objevy.

Ukoly pro fazi 3 — aplikace odbornych poznatkii na vlastni zkuSenost a poloZeni
vyzkumnych otazek z praxe

1. Skupina si zorganizuje spolec¢né setkani, na kterém prodiskutuje, co se spole¢né vSichni
dozvédeli z Cetby, jak ziskané poznatky odpovidaji nebo naopak neodpovidaji jejich vlastni
zkuSenosti z praxe, jaky maji smysl nebo dopad na jejich praxi? jaké dalsi otazky ¢i naméty je
k tématu napadaji, co by bylo zajimavé se k souvisejicim tématim dal dozveédét?

2. Kazdy ze studentli se pokusi pisemné zformulovat vlastni otazku k tématu, kterd by ho
zajimala a m¢la by néjakou souvislost a smysl pro jeho obor ¢i oblast Cinnosti.

3. Nasledné skupina spole¢né sepise, co se dé€lo v kazdé ze tii fazi prace s literaturou a

k jakym poznatktiim to vedlo.

4. Nasledné¢ skupina ptipravi ze vSech podkladi prezentaci pro ostatni studenty a ucitele, kde
jim nejen zajimavé poznatky preda, ale také je rozvine problematizaci ziskanych poznatki,
svymi vlastnimi zkuSenostmi, reflexemi, navrhy aplikace v praxi, a zejména dal§imi otdzkami,

které by ti¢astnici navrhovali dale zkoumat.




