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Podékovzni
Tato publikace je vysledkem &tyHeté price z obdobi 1995-99,

Na pogétku byly projekty Phare GTAF TI/ WP 2/ 4A a B, podporované u nas
Jednotkou PMU Phare pti MPSV pod vedenim ing. Jitiho Neuberga. V téchto
projektech se unés poprvé objevilo téma praktickych kompetenci v socialni préci
a jejich pfedavin{ v praktické vyuce. Nékterd &asti studie , Prakticka vyuka v s0-
cialni praci byly se svolenim Narodniho vzd&livaciho fondu vyuZity v kapito-
lich2,4a8.

Soucasti projelcti se stala také pHprava supervizorfi pod vedenim pani Li Me-
Dermentové a Thomase Hiinnchena. Tito vyborni lektoti nas sezndmili s andra-
gogickym piistupem k ugeni a piinesli k tématu uitesné materialy (kap. 3), pravé
tak jako materidly k tématu supervize (kap. 4). Zde také vznikla v r. 1996 spo-
letng s GSastniky prvniho kursu vize ,rozvojové supervize” v socidlni praci
a prvoi navrhy Eeskych kompetenci v praxi socidlni prace. '

Zminéné SUPER — VIZE se staly zdrojem nového chipéni profesionalniho
riistu pracovnikt a student®t (kap. 3) a byly vigleny do strategie rozvoje oboru so-
cidlni price a posileni jeho identity (kap. 1 a 7). Ta pak byla uskuieéfiovana za
Uasti élenft Asociace vzdélavatellt v socidlni prici a pracovniki z praxe v dal§ich
projektech podporovanych Vzdélévaci nadaci Jana Husa a Open Society Fund.

Je zfejmé, Ze mySlenky uvedené v publikaci jsou vysledkem mnoha identif-
kovatelnych i ne-identifikovatelnych autorskych viivi, Mnohé z nich se rodily
v tymovych a skupinovyeh diskusich v kursech, dalsi se vynofily pfi rozborech
ZkuSebnich portfolii studentt nebo pii hledén{ vhodného vyjadfeni pfi druhé, tfeti
€ Gtvrté verzi kriterii kompetenci. Autorka préce se pokusila zaznamenat a dét
tvar témito hledinim, rozvahém a diskusim, na nich# se podilela fada obétavych
dusi.

Ackoli je dosti t€2ké jmenovat pouze nékteré z mnohych v tomto béhu na
dlouhou trat’, nelze ne? podstoupit volbu z pozice pamétnika, kfery byl vzdy
u toho.

PhDr. Irena TomeSové se zaslonzila o to, #e Socium Carolinum molilo vstou-
pit do soutéZe o projekty Phare a uskutetnilo tak prvé etapy této cesty, PhDr. Jiff
ToSner a PhDr. Karel Kopiva byli prvnimi spolupracovniky, ktefi podpofili mys-
lenku vyuZiti portfolia a koncept rozvojové supervize a profesionalniho riistu.
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PhDr. Bohumila Basteckd prispéla svym vasnivym zanjetim k spécliu prvniho
kursu rozvojové supervize. PhDr. Jaroslav Holek vstoupi! do déjin svym humor-
nym zanicenim pro mySlenku portfolia. Mgr. Jarka Sykorovd organizatné pomo-
hla s pfechodem od prvni verze praktickych kompetenci ke druhé. Mgr. Pavel Vo-
zibal, Mgr. Zdena Bednéfova a PhDr. Helena Konopaskova se stali;prvnimi Ees-
kymi externimi garanty/ hodnotiteli ve vytvofené akreditadni lornisi: M. Eliska
Rothova a Mgr. Dagmar Doubravova dovedly jako lektorky fado ugiteld a soci-
alnich pracovnikit ke zvladnuti superviznich rozhovori.-JUDr.-Tatjana Kashi-
kova, Jitka Sklendfovd a Mgr. Jana Severova prvni zacaly odvazné zavadet
a uskutetiiovat rozvojovou supervizi v podminkach socidlniho oddéleni. Utitelé
a studenti z VOS z Jahodové (Praha), Prachatic, Jaboku, FSS JEP v Bmé, FSE
UJEP z Usti n. Labem a FFUK Praha vyzlcouseh prva port'foha a VyuZiti pralctlc-
leych kompetenci ve vyuce socialn prace.

Mnoho &asu a Usili vénovali ovéfeni kriterii praktickych kompetenci pilovani
jejich formmlaci a komentafim k nim Mer. Libu§e Zimmelova, PhDr. Vlasta Sid-
lova, Jana Kochtovd, PhDr. Jarka Ciernd, Miriam Svobodova, Jitka Sklendfova
a Mgr. Jana Severova. Ti viichni jsou spoluautory kapitoly 6, na kterg se podilela
také shérem dikazii Veronika Pustinovd, Stefanie Stratilova, Monika Solafova
a mnozi dalsi studenti a ucitelé. ‘

Miriam Svobodova a Mgr. Eliska Rothova se staly kromé jiného dilkladnymi
a laskavymi recenzentkami obsahu celého textu. Po jazylkové strance jej upravila
nekoneéné pilnd, pfesna a trpéliva pani Eva Prajzlerova.

Viem zminénym spolupracovniliim, ale i dal§im, nezminénjzm, patii dik.
Véichni v této pubhkam zanechali svou stopu, Kéz tato prace spini svijj icel a pii-
spéje k rozvoji dobré socidlni praxe.

Autorica

Uvod

Na zagitku by méla byt vlastng kresba — pfedstavuji si dvé Jirdnkovy posta-
vitky - prislu§niky mladé inteligence, jak se potkaji na ulici. Slovo da slovo
a v jedné fazi nezbytné pfichdzi otdzka: , A co ty vlastn€ studujes?” ,,Socialni
praci” pravi hrdé jedna postavitka. A pak uZ nisleduje nechdpavé povytazené
oboti a série otaznikl vzndsejicich se nad zkrabatélym elem té druhe.

V obdobi pd 1. 1990 se oteviela cesta k rozvoji oboru socidlni prace jak po
strince vzd8lavani (rozvoj vySSich odbornych a vysokych Skol), tak z hlediska
praltického provadEni a fizeni socialnich sluzeb. Oteviela se také cesta k experi-
mentovani a zkouseni riznych forem pomoci bud' , srdcem™ a dobrymi tumysly
nebo z nadeni nad novymi ndpady a moZnostmi, nebo obojim.

Toto bouilivé obdobi zmén sebou neslo na jedné strané rychlé a &asto i dobré
plody (napf. rozvoj linek divéry a krizovych center po celé republice, vanik a roz-
voj streetwork, rozvoj rané péte a pomoci postizenym, integraéni iniciativy ve
$kolach, vznik novych zafizeni pro staré lidi, pro dufevné nemocné, matky aj.) na
strané druhé i neodbomost, zkratkovité piejimani a naduZiti pojmi bez dobré zna-
losti obsahu (napf. , komunimi®, , krize®, terapie®, , prevence™), podcenéni zna-
losti a profesionality.

Objevila se i fada usp8inych dobrodrubi v socilnim podnikéni a socidlnim
vzdélavéni, jejich# neodbormost je sice tuSend, ale ukazuje se, %e téZko dokaza-
telnd i pro ostatni odborniky, natoZ pro klienta. Socialni préci jako by mohl délat
a uéit kazdy. Ostatn& ,,co to vlastné je? Je snad néjaka price ne- -socialni?* (Stu-
dent systemického pristupu, . 1995).
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:

identitn socidii prdce a zhiisoby jeitha vemezent

1. IDENTITA SOCIALNI PRACE A ZPUSOBY JEJIHO VYMEZEN]

Sociakni prace zpmsixedkovava a adraZi pievainjici 1dea1y ve spolecnost: Jeji
identita se vyviji v napéti mezi spoleCenskon situaci, situaci socidlnich klientd
a situaci v profesi.

Spolecenska situace

Situace Kient( Situace v profesi

To, co jsme nazvali , sttuace v profesi”, podle nds zahrmuje historii oboru, sou-
stavu poznatld a metod, formdlni nznani systému vzd&lavani v profesi, obsah
piip. normy vzdélavani, profesionalni normy (napf. eticky kodex), Zivot a knlturu
profesiondlni asociace, aktivity neorganizovanych profesional a pojeti profesio-
ndlni role v daném obdabi.

Pro situaci profesmnalu je nepochybné diileZité vymezeni profesiondlni po-
zice na pracovnim trhu a spoledensky status, ktery profese v daném obdobi
a v dané spoleénosti ma. Obé je vysledkem vy]ednzwam mezi pristu$niky profese
a zastupci ,,spoleénosti” (napt. vlddou, ministerstvy, parlamentern, sdélovacimi
prostfedky, vefejnosti). Jiz v dobé vzniku socidlni prace se jeji zakladatelky sna-
Zily ujasnit, jdle je a jaka ma byt , situace v grof si”, aby zlep8ily pozice profesi-
onaldl pro vyjednévéni o situaci na pracovnim trhu a posilily status profese.

Pokusime se nyni struéné shmout dva aspekty ,situace v profesi”, na které
cheeme v dalSim textu navazat. Jsou to polkusy vymezit spoleéné charaktenshky
profese, jakési jeji jadro a pokusy vymezit profesmnalm roli.

1. Spoleéné charakteristiky profese

Za jednu z nejdﬁieﬁtéjﬁich spolecnych charakteristil profese lze povazovat
Jep};grwegy aj _J;_hljt_em Je zajimave, jak od r. 1990 (nové narozeni profese nés)

postupné stoupa zdjem studentil socialni Iggggg_gjnstumobom&namstajl pocty
!nstoncky orientovanyeh dipfomovych praci. I z téchto diivodi zde uvedeme né-

kterd Tie nejdilezitéj§i historické polcusy 0 vymezem spoleCnych charakteristik
oboru, piestozZe tim pfekrodujeme ramec této prace.
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ministickym diirazem na analjzn spolecenskelm kontextu a dynamiky moci, no
Pplnomocnént, na respektovini kulturni mzmamtosn a na pasﬂem znevyhod—
nénych skupin ve spoleénosti. : :

Viechna tato hlediska, vyplyvajici z hodnot somalm prace, vstupup do prak-
tického know-how a utvafeji tak profesmnalm rolia profesmnahu chovam

2.2, Zpusub komunikace
Ke spojujicim tématiun socialni préce patif tal{e dovednost komunikace _]E]CO
zaldadﬁlga_«zg:__grakhcke prace s klientem. Principy 1iéinné komunikace jsou

dbecné piijatd a aphkovane v rtiznych zemich a riznyeh kontextech jiZ po néko-
lik desetileti, aniZ by dochdzelo k jejich zm&nim. Jsou pouze aplikovany v no-
vych kontextach {napf. interaltumi komumkace komunﬂcace za pomom Tiiz-
nych technologii apod.)

Je pielkvapujici, jak se na zakladnich zasadach udinné komumkace shoduji za-
stanci riznych kol a smérfL. Stqne zakladni-melodicke prvky (napf. neverbélni
navazovani kontaktu, vylad'ovani, vyliZivani otevienych ofdze _g,wp_amr,ajrﬂazovam)
se llplatllu_]l v rogerianské komumlaﬁl' jalco v komunikaci systemické nebo pii
nécviku mediace a vyjednavini, K profesmnalm roli patif zvladnuti téchto meto-
dickych prvki, at’ jsou posléze aplikovéany pii praci s poshzenou rodmou odsou-
zenym nebo navitévnikem komunitniho centra.

S

3. Dalsi zpiisoby vymezeni

Jednim z nejroziifenéjsich zpusobu vymezeni i _profesiondlni role je ziskani
certifikitu o vzdglani, Vzg_elel__.;g samoziejmé Ididové pro formovani Erofesm
role _Starost 0 to, co ma byt obsahem vzdélini & jakym zplisobem maji byt stu-
denti pro profesm roli formovani, je vyznamnym tématem od samého vzniku so-
cialni prace jako oboru. ‘

V souvislosti s procesem evropské integrace v EU se od konce 80. let obje-
vuji tendence vypracovat dohody mezi €lenslymi staty EU, které by umotiovaly
volny pohyb pracovaiki. To pfedpokladd uréiton miru , koordinace” v poskyto-
vaném vzdélini a pravidla vzdjemného nznivani diplomil mezi stity EU. Tato
snaha se objevuje také v oborn socidlni prace (ENECQ - Educational Networlk for
European Community Qualification - sdélen! LiMcDerment). V tzv. Bilé knize
(1994) je dokonce poZadavek konvergence vzd@ldni v riiznych zemich. Tento po-
Zadavek se sice ukézal byt v soudasné dobé neuskuteénitelny, presto se viak po-
dafilo nalézat nékteré zplisoby postupné ho sjednocovini quky, a to zejména pro-
stfednictvim vyménnych praxi. Praktlcka vyuka e povazovina za za podstatny pr-
vek formovani profesnt identity.

V této souvislosti chceme zminit st vyjadieni ze semindfe v La Hulpe (Bel-
gie). Tento semindf byl uspofadan v souvislosti 5 vyroénim setkanim dohodova-
ciho vyboru socidlnich pracovnil s komisi EC a tastnili se ho zéstupci z Bel-
gie, Danska, Francie, Némecla, Recka, Irska, Holandska, Portugalska, Spanélska
a Velke Britdnie, Jako pozorovatelé se Gastnili reprezentanti socidlnich pracov-
nikl z Finska, Mad'arska, Polska, Svédska a Svycarska Zprava ze seminale, jiz
zpracovala Liliane Cocozza (1992), zdiraziiuje zejména nasledujici myslenky:

— Zmény v socidlnim svété vyZaduji, aby socidlni pracovnici byli plispiisobivi
a ménili své techniky a metody intervence, aby byli schopni pfehodnocovat

cile, které sleduji, dopltfiovat svou pripravu a znovu promyslet svou profesio-

ndlni identitu...

- ,Z toho vyplyva, Ze je tieba obzvIast' zdlraznit vyznam praxe v odborné pii-
pravé socialnich pracovnilai. Cheeme-li piekroéit idel pouliého dopliiovani in-
formaci, stava se praxe metodou vyuky a konsolidaci uéeni, né&im co vyZaduje
piiméfenou pedagogiku. Kromé toho, Ze praxe roziifuje teoretickou piipravu
a metodologii, kterou se student uéf ve Ekole socidlni price, uvadi ho také do
kontaktu s realitou profese a umoziiuje mu experimentovat. Je to tudiZ aktivai
metoda vyuky, kterd klade na studenta tyto poZadavky: pozorovat, jednat a ref-
lektovat.” (str. 34)

— Text opakované zdfiraziinje potiebu, aby praxe postupovala soub&#né s vyzku-
mem, ktery se rodi z potieby poznat skuteéné i¢inky intervence. Vyhodnoco-
véni toho, co déla praxe, je projevem reflektujiciho pristupu k oboru a je zdro-
jem jeho stile se obnovujici role ve spoleénosti.

Podle Braunse a Kramera (1986) se pfes velkou rozmanitost vzdélavacich fo-
rem v socidlni praci objevuji néktere spolecéné rysy. Co se tyge praktické vyuky,
je spolecny poZadavek nejméné 1/3 studia vénovat praxi. Délka, zpfisob organi-
zace, Casovani a supervize praxf pfitom dozndava znaénych variaci. Brauns a Kra-
mer (1986, str. 86) uvadeji tabulku s popisem vybranych 12 evropskych statd,
v niZ je ulzan pomér mezi délkou vzdéldvani a procenty praxe. Z ni vyplyva, Ze
v 7 zemich je poZadovino 40-50 % praxe u 3—4 letého studia, Ostatni stity s vy-
jimkou Dénska pozaduji 30 % praxe, a to pfevazné u 4 letého studia socidlni prace.

Vyznam, jaky rizné Skoly praxi v timei vyuky divaji, se obecng ligi. Obje-
vije se viak silna tendence zdfiraziiovat tllohu etiky a ochrany lidskych prav
v socialni praci a tedy i prohiubovat pohledy na otazky uskuteéfiovani-etickych
zésad v praxi. Uznava se také nutnost, aby svét plz'xce vice urfoval obsah vyulky
a aby prechod od vzdélavani k zaméstmani byl pliméj§i (Cocozza, 1992, Harry
Hens, 1993).
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Z uvedenych citaci vidime, Ze v diskusich socidlnich pracovnik® pochdzeji-
cich z fady evropskych statd vystupuje praxe jako vyznamna &dst pripravy i dal-
§tho vzdélavini socidlnich pracovnikl. Ve vEét§ing zemi se proto také pozaduje,
aby praxe byla v rdmci studia ,provazend” €i supervidovand. (LiMcDerment,
1995, ustni sdéleni), '

Podivame-li se na charalkter praktické vyulcy v pribéhn studia v jednotlivych
evrapskych statech, zda se, Ze nejvice pozornosti je vénovino zplsobu provadéni
praxi a jejimu hodnoceni ve Velké Britdnii. Za zéklad pro ziskani diplomm soci-
dlniho pracovnika se povazuje dosaZeni ,,prakticke zplsobilosti” jako vysledice
odborné pifpravy. Tento cfl, prokdzat , kompetenci v praxi”, je snahou piekonat
diivejsi dichotomii, kdy teorie a praxe stily vedle sebe jako dva paralelni, vza-
jemné malo propojené systémy (CCETSW, 1991).

Take v jinych zemich, napf. v Holandsku se objevuji snahy tuto dichotomii
pickondvat (H. Hens, 1995). Hlavnim prostfedkem je pfitom spoluprace mezi
zam@stnavateli, pracovniky a vzdélavateli na reformulaci cilii vyuky a zpisobt
jejiho hodnoceni. Jsou to otdzky spojené s vymezenim profesionélniho profilu
(resp. profill) a se zplsoby akreditace vzdélavacich programil. Prakticka vyuka
se tedy stavd podnétem k setkavani a dialogu mezi dosud refativné autonomnimi
svéty — akademickym a praktickym (napf. akreditaéni konsorcia v UK, poradni
komise v Holandsla).

Ve Velké Briténii se od r. 1992 pracuje na systému vzdélavani socialnich
pracovnikll, ktery klade velky diraz na tzv. praktické kompetence. Tento
systém je zaméfen piedeviim na kvalifikacni vzdélani pracovnikil z praxe, ktefi
nemaji adekvatni vzdélani v socidlni praci zakancené diplomem. System akre-
ditace pracovist' pro poskytovani praxe a specializatniho vzdélavani pro ucitele
praxe méa wmoznit téz finanéni kompenzaci vyloh spojenych s poskytovinim
praxe. Hlavnim cilem je viak zlepsit lvalitu vzdélavani, coz ma pomoci 1 soci-
alnim Skolam. :

4. Ceska cesta

Vyznamnym piispévkem k vymezeni profesionality v ramei vzdélavéni bylo
vytvofeni Minimélnich standard® vzdéldvani v socialnd praci v r. 1993 (viz pii-
loha ]]) ZaslouZila se o né Koordinadni rada pro minimaéln{ standardy v socialni
praci. Také zaloZeni Asociace vzdélavateld v socidlni prici (ASVSP) z difvejsi
Unie kateder, ktera vytvofila pocatecm pudu pio spoluplacl a vzdjemné oboha-

covani svych &lentl, byla dileZitym po€inem.

K vymezeni profesionalni role dale prispéla Spoletnost socidinich pracovnikd
vypracovanim Etického kodexu (viz pifloba I), ktery je platny od 1. 1. 1993.
V1. 1995 se Elenové ASVSP a &lenove SSP v ramei programu Phare GTAF 11/
WP2/4A a B angazovali ve vytvofeni nékolika studii vedoucich k lepsimu vy-
mezeni obsahu vyuky socidlni price vietné praldicke vyulcy a daliiho vzdélavani.
Nekteré poznatlcy a myslenky z téchto projekti jsou obsaZeny v této préci, kterd
na né piimo navazuje.

V 1. 1997 byla podobné, za podpory EU Phare, vytvorena dalii verze mini-
milnich standard vzdélavani v socidlni praci (pfil. IT). Byl také vypracovin ple-
hled Cinnosti socidlniho pracovnika a navrZena definice socidlni prace (pfil. IV).

V tomtéZ roce byl zahdjen za pomoeci britskych lelctorti Li MeDermentove
a Thomase Hinnchena program odborné piipravy supervizoril v socidlni praci
(program podporovany EU Phare, pozdgji Vzdélavaci nadaci Jana Husa), na
nichzZ se stale vice zacaly podilet i dalsi skupiny odbomild napf. z charity, diako-
nie a dal§ich statmich i nestatnich zaméstnavatelskych organizaci. Pravé tento pro-
pram velmi diirazné oteviel otdzku kriterii, podle nichZ je moZné poznat dobie
zvladnutou profesiondlni roli. Z riznych moZnosti, které jsme poznali napf.
v USA, Holandsku a dalSich evropslgych zemich, nds britskd zkuSenost nejvice
inspirovala.

V 1. 1997 byly zahdjeny prace na vytvofeni a ovéieni tzv. praktickych kom-
petenci v socidlni prici, jimZ je vénovéna tato publikace. Podporu této iniciative
poskytla nadace OSF. Pracovnici socidlnich §kol, ltefi byli hlavnim motorem
této progresivni &innosti, pfi ni nalezli nadSené spojence z fad socidlnich pra-
covnikil, V r. 1998 umoZnila tato dobra zkuSenost ze vzdjemné spoluprice zalo-
zeni Rady pro rozvoj socidlni price.

* Strategie vymezeni identity socidlni préce s vyuZitim popisu kompetence
vpraxi se opird o nasledujic slateCnosti. Britsld sitnace je analogiclkd s nasi
v tom, Ze v praxi plisobi v obor mnoho lidi bez pfisluiného odborného vzdélani.
Navic v eslych zemich po r. 1989 piekotné vanikle 8koly, poskytujici vzdélini
v socidlnf préci, nemaji vZdy stejnou kvalitu. Dosti se také 1i§i sondasna vyuka od
vyuky pied r. 1989. Opirat se pii vymezovani profesionaini role pfedevsim o di-
plom vzdélani v socialnf praci (jako je tomu napi. v USA) tedy nepovaZujeme za
velmi §tasiné. Podobné eticky kodex je sice dileZitou deklaraci hodnot, jeho na-
pliiovani je viak zatim v nedohlednu.

Vymezeni profesionalni role za pomoci praktickych kompetenci nabizi vice
altemativ jak k profesionalni roli postupné dortistat individualizovanou rychlosti
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problematika hodnoceni profesiondlniho Wikont

a indlividua]izpvan}'fm zpiisobem (napf. za pomoci vzdélavacich a specializagnich
iﬂlrs?, supervize apod.). Takova cesta se ndm jevi jako realisticka, nadgjnd a uzi-
efnd.

Zvoleufl cesta navazuje na trendy myslent, objevujici se od 70. let v zdpadni
Evropé. Jejich prednosti je, Ze novym zpiisobem ukazuji souvislosti mezi kritérii,
charakterizujicimi profesionaini role, hodnocenim kritérii a pojetim profesiondl-
niho riisti. Tato ti témata vytvéieji spolend jasns ohraniCitelny, vnitfné konsi-
stentni koncept, ktery zdtiraziinje procesudlni stranku véci a ma konkrétmi meto-
c!lcké disledky pro vyuku. Proto dfive neZ pistoupime k uvedeni kriterii prak-
tické ;competence v soctdlni praci a komentdfi k nim, povafujeme za nutné se-
‘z'nz'umt é?enéfe s problematikon hodnoceni profesionalniho vykomn a se souvise-
leI'I.n pojetim profesionalniho riistu. Pokusime se tak dat nejen dils prispévek
k ujasnéni ,,co ta socidlni prace vlastng je”, ale ukézat i cestu k vytvorent sjedno-
cujic platformy v napliiovéni profesionalni role.
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IL. PROBLEMATIKA HODNOCENI PROFESIONALNIHO VYKONU

Identita socidlni préce je znalné ovlivnéna tim, co socidlni pracovnik déld, jak
s klientem Zachizi; jak Tesi igobvyklé situace nebo situace eticky spomé. Je sna-
1ot #ch, kdo uvasji oborove, aby chovéni socidlniho pracovnika odpovidalo ur-
gité spole€ns pfedstavé o profesiondlni roli nebo aby se ji co nejvice bliZilo. Jeji
upfesnéni je, jak jsme uvedli vyse, pfedmétem diskusi a vyzlumi na mezindrodni
Trovaoi.

Také jsme zdiraznili, Ze soucasti utvafeni identity obora je vzd€lavaci proces.
Vzdslavateld se snasi formovat budouci profésionaly tal, aby jejich vykon byl co
Nejlepsi”. Vzdélavani se neomeznje pouze na Skolni zkuSenost, ale i bez tohoto
pojmenovani se déje na kaZdém pracovisti, kam nastoupi novy pracovnik, nebo

tehdy, kdyz pracovnik fesi 1ikol, ktery dosud nefesil. Vyvstava pak otazka:

Jak rozhodnout, Ze student/ pracovnik je v praxi dostateéng ,,Gsp&Sny”? Kdo
mé rozhodovat a podle &eho? MiZe byt hodnoceni objektivni a spravedlivé? Lze
v ném zachytit skuteénoun tisp&snost v profesi, kde klienti nejvyse hodnoti laska-
vost, ochoty, vielost, vstiicnost, ob&tavost, divéryhodnost — tedy pfedevitm lid-
sky vztah a hodnoty? Existuje jedté néjaky konstitmujici jiny vyznamny aspekt
profesionalni roli? A pokud ano, jsme schopni jej hodnotit? Tyto otdzky si kladou
pedagogové po mnohé desetileti, v

Zplisob hodnoceni je vdy spojen jak s uf&it;'rm pojetim p'rofesionéhliho Thstu
tak s filosofii a metodou vyuky.

Pokusime se pribliZit kiigoveé otazky, které jsou v této sonvislosti feSeny. Di-
leZitym zdrojem pouceni nam byly price britské Rady pro vzdélavani a trénink
v socidlni praci (CCETW, 1990).

1. Kriteria hodnoceni
Hodnoceni se vidy vztahuje na n€jakd kriteria. Kriteria mtiZe stanovit-napf.

profésni asociace, zaméstnavatels, supervizor, konkrétni organizace i student sam
(napi. co student povaZuje za n¥iteéné, aby se naugi).

Kriteria ve vyuce socidlni price jsou edvozena od cilii vyuky (profilu absol-
ventd) d mohou se kombinovat (diléi cile smetuji k dosazeni blavniho cile — pro-
kézat profesionalni kompetenci a na zakladé toho ziskat profesiondlni status — di-

1/ Na tomta misté odhliZime od probicmatiky Gitinnosti socidlnieh sluzeb, kierd je Sirsi,
17
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plom, certifikat). Jsou tvofena seznamern zkousek, zdpoéth, predpisy Pro zpraco-
vani semindrnich a zavérednych praci apaod.

Platnost kriterii je vidy odvisla od autority, jiZ jsou podloZena, Tak napf, vy-
sokd Skola md velkou autority, profoZe fe , straZcem dveii” do pavoldnt a tedy

i ke vyS§imu i ni%imu statut ve spoledenském uplatnéni, Pokud ale kriteria sta-

10vi organizace, kterd nema moc ovlivnit jefich prosazeni, jejich platnost je nizka.

Tak je tomu tieba v pifpade éeské Spoletnosti socidlnich pracovnile a jimi vy~

pracovaného etického kodexu. Naproti tomu americla spolednost socidlnich pra-

covnikit (NASW) mé autoritu, podloZenou moZiosti vylaudif Elena a ztizt jeho

uplatnéni v profesi p_f"lp Seni etického kodexu.

Autorita miZe byt také odvozena od dobravelného akeeptovini pravidel,
kterd si urcitd skupina stanovi. Tak Je tomu napt. u élentt ASVSP (minimalni stan-
dardy vzdgldvini v socidlni préci Jsou &leny dobrovolné alceptovany jako vo-
ditko zvySovéni kvality) nebo u dalgich profesnich skupin (napt. CAS — Asociace

streetworkerdl si vytvofila své standardy, kieré podporuji profesni sebereflexi
Elend),

Cim majf vytvofend kriteria $irsi dopad na zménu souéasného stavu, tim VySEl
autoritou musi byt podioZena, aby byla pifjata. Lze ofekdvat, Ze Standardy soci-
dlnich shuzeb, které jsou v sougasné dobs vytvafeny jako soudst zikona o soci-
alni pomoci, budou sice neochotns (velky zasah do soudasného stavu) — ale pfi-

jaty, pokud budou podloZeny dislednym hodnocenim a vyhodami resp. omeze-
nim v ziskdnj statnich dotaci. '

Ve Velké Britanii vypracovand kriteria kompetence v socialni préci byla sice
oficidlng zafazena do poZadavii na dosazen; diplomu socidlnfho pracovnika
a ziskala tak velky vyzmam, vedlo to ale k mnoha odmitavym reakcim a kritikém
ze strany nejrizngjsich odbomych skupin proto, Ze tereén nebyl na jejich prijeti
dobfe pfipraven a zména byla philis nahla. Také se uldzalo, Ze takto VIUCENy
systém hodnoceni neni kongruentni s cili hodnocen; {podrobnéji viz kap. IT, ref-
lelctujici odbornik) a misto aby ufeni pomohl, zapisobil kontroverzng.

Kriteria hodnoceni jsou pottebna, a pokud nejsou vypracovana, kazdy hod-
notitel se #di svymi vlastnimi, &asto obtisns popsatelnymi kriterii. To je pal za-
kladem rozdilit v pozadavcich, rozpaldl a nedorozuméni, nékdy i frustrace pra-
covikll a studentdl. Kazdy z nds ma piirozenou potfebu délat vici dobie a po-
tiebujeme to umét poznat. Prizkum, provedeny v r. 1995 v socidlnich Skolach
a na pracovistich praxe ukazal, e v soudagné praxi jsou chybgjici kriteria toho,

I8 -

co se mé student naudit, resp. co ma byt dokladem jeho uispéchu v praxi, pova-
Zovana za nejvyznamnéjsi brzdu uspéclu prakticke .vyuky. Rz:.dz}’prac:)vnﬂm
z praxe zirdcela motivaci studenty vést — sami nevédéli, zda to délaji dobfe a za-
¢ali se hnévat.

Doéhézeio k nahrazovani obtiZnych kvalitativnich kriteri, kterd %[}ybclvf’t,
levantitativnimi (napf. kolik hodin praxe studeunt absolvoval) nebo v Epsm;g pii-
padé neurditymi ,,posudky” a zpravami, napf. ﬁtudent byl doch\fllp}};, ?EC tvgj,
achotny, udastnil se skupin, zpracovéyal anamnézy atd, Konzultanti byli v té
vloze ¢asto odkézani na vlastni fantazii.

Vypracovani kriterii praktické kompetence vypadalo jesté v r. }9%5 jako Za-
douci le¢ nedosaZitelnd meta. Nyni jsou sice ?de, zfle bm.ie': velmi zaleZet 1:1211 dto:;;,t
jak je terén piijme, protoze na zékladé britske ’z}(jl_senostulv_]evne'chiernva plol ;Dz-
Zadnou jinou neZ moralni autoritou. Bud' se ui(az:1 Jal'co wZitedny piispévek k1
nostem profesiondlniho riisty, nebo zistanou v Supliku.

2. MoZznosti vymezeni hranic v hodnoceni

. rw * k1]
Je ziejmé, ze musi existovat jasné stanovend hranice, za niz by ,vykon”,
tj. kvalita profesionalni prace neméla klesnout.

Tato hranice souvisi pfedeviim s ohroZenim prév klienta, s moZnym zm?ﬁn—
tim pravomoci a odpovédnosti profcsiqnéplﬁ za'lvc\.fahtu Pdi?omeho ?nstul];tu.[ ; r;;
nice je zpravidla hliddna profesni asociaci, k niZ je mozZne se oc’hjp at a kie am
moznost vylouéit svého Clena. Takovy I‘DEGhaIll.‘.‘:U?l'.lS je oviem ucﬁ[nyljcuy " 1{
polud ma profesni asociace takovy statut, abvy ]B;}I‘I'DZhOdnUtl vedlo k néjakyt
konkrétnim dopadtim (napf. nepiijeti do zaméstndni v oboru).

Ceni ic]j iy jak j jiz zminili, vyuZivan eticky ko-
K vytyéeni hranic je napf. v USA, jak jsme se JiZ zmiml, an eficky k
dex. vagsledni dobé se v USA také mnoZi Zaloby u soudu na porufeni metodic-
kého postupu a profesionalniho chovéni pracovnik.

Pi1 hodnoceni pracovnika v supervizi nebo smd_enta na praxi je osou ho,fn?'
ceni vztah mezi studentem, konzultantem a super‘\qzuﬂrem. Ta’lc se miize St 28
previzi subjektivai prvky v hodnoceni studenta, at'uz v kladném 136530 _zapi)mglr;
vyznamu. Proto je tieba vytvofit pravidla pro kolizni vzjtah}f (m_oznostl na 1’ra_ ;1
praxe, zména supervizora) a pravidia pro kontrolu a objektivaci hodnoceni (eli-
minace extrémnich odchylek &i kiivd, ,,strdz” vstupu do profese).
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3. Spolehlivost hodnoceni

Zda je hodnoceni spolehlivé se nejcastéji posuzuje podle toho, zda dospgje
vice nezavislych posuzovatelt ke shodg o splnéni €i nesplndni stanovenych kri-
térii. Ke zvySeni spolehlivosti hodnoceni se v evropskych zemich pouziva cela
fada opatfent, z nichZ nejobvyldej¥i jsou:

— trénink a akreditace posuzovatelii;

~ zvySeni podtu posuzovatelti (hodnotici komise, vzdélivaci tym);

— vyuziti externich posuzovatel (z jinych skol, z profesionalni asociace);

— zastoupeni Skoly i praxe v hodnoceni (supervizor, konzultant);

~ vicestupfiové posuzovini a monest odvolani ve spornych piipadech (napf.
v UK a v Irsku je obvykle nejni#éi stpefi hodnoceni vysledkem posuzavéni au-
tora, uditele praxe a studenta, dile pokratuje hodnoceni dal3fho &lena dkoly, ktery
je podstupuje komisi, jmenované Radou pro trénink a vzdalédvin{ v socialni préci.
V komisi musi byt 2 nezdvisli akreditovani posuzovatelé vyslani Radou. Teprve

_ potom je hodnocenf plamé).

Snaha o objektivitu a spolehlivost hodnoceni, kierd se ubird ceston sloZitejsi
administrace a byrokracie se v kone&ném uginku mite obracet proti svému pii-
vodnimu smysh. Je proto dileité zvazovat rizné aspelcty hodnoceni i jejich do-
pady.

4. Styly hodnoceni

MitZeme rozligit dva zékladni styly hodnocent, at’ se opirdme o jakdloli kri-
teria. V riznych teoriich maji rmizné nazvy. Pro nade potieby je nazveme sty] kla-
stfikujici a rogvijejici,

Prvni, nejobvyklejsi a také nejobavandjsi Je styl sméfujici ke Klasifikaci - jde
0 tfidéni studentl/ pracovnikl na tispiné a neispéiné. Pro jeho pouziti je ne-
zbytné stanovit spolehlive, abjektivni zpfisoby rozezndni hranic, za které kvalita
vykonu nesmi klesnout. Jak jsme uvedli vyie, takové hranice musi existovat, je
viak nekdy obtimé je vymezit. Tento zpiisob Je ve Skolich dosud nejobvylde;si,
piestaZe jistota o piesné poloze hranic je mezi ugiteli spiSe pfedstirina,

Klasifiknjfci, ve 8kolach nejrozsitendjsi styl hodnoceni, Je zdkdadem moci pe-
dagoga a izZkosti studenta. Z néj jsou advozeny tradicni role experta a 74ka. V so-
cialni prici a zejména pii vedeni praxi jsou tyto role nevyhodné, Navozuji spige
bojovou situaci, kdy student nechce ukazat své slabiny, aby nebyl klasifikovan
jako netispéiny.

=11

Klasififeujici styl méd oviem sviyj vyznam pravé jako ,,strdz” vstupu do pro-
fese. Prispiva tak k uchovéni dohodnutého standardu ve zmalostech, dovednos-
tech a postojich socialniho pracovnika.

Mnohé diskuse, hledani a organizacni opatieni ve 5‘.1{0];’1(:}1 'sméf'uji praveé
k tomn, aby se zdokonalovaly klasifiknjict zplisoby nr’ozpomiivan} a aby s Zvy-
Sovala jejich spolehlivost. Vyuzivani testd, viceSlennych ;kusebmch 1501’1‘113!,“:}3{-’
birAni vhodnych vzorkll vykonu studenta a dals{ altemat:yy posuzovini smefuji
ke zlepdeni objektivity posuzovani. Piesto o m jak studentlrtak' uplfe}e sami E.E?fm
pochybuji. Objektivni hodnoceni ,ispésnosti” praxe se zdd byt jeste P.buz,ﬂ_ﬂjm'

Vedle klasifikujiciho pfistupu k hodnoceni se zagal od 70. let rozvij gt dm' az na
hodnoceni jako podporu procesu uéerd (CCETSW, 1990), hodnoceni rozvijejict.

Rozvijejici hodnoceni je vniméno jako prib&zny proces davani zpéine

‘vazby uéfcimu se, ktera ho vede k rozeznéni jeho silnych a slabych stranek

a naznaéi mu cestu dalsiho vyvoje. To je pf'istpp typicky pro andragoglcky. mo-
del uceni. Jeho cilem neni objektivné ,zvaZit” vykon, ale nastariovat proces
celoZivotniho udeni. Pravé celoZivotni udeni je totiZ pfedpokladem osvojovani
s stéle novych poznatld a zkuSenosti, s nimiZ jsme v ménicim se svéte kon-
frontovani. -

Styl hodnocen, jehoZ cilem je podpora aktiynﬂm udenf, pomél}fi ]Jﬁltt?h, pii-
padné supervizorovi nebo konzultantovi mimo er’:' r,t)zafo‘it, _]E!lf ucfei se reaguje
na jejich podnéty, jakym stylem je schopen se 1},1,3]1(3[‘33 ugit. Pma:g 1a vyukovy
aspekt hodnocen! vlastné umoziuje, aby se ,uili vsxchrjf’zucasmem. Smdeptlje
daleko vic respektovén jako jedineéna osobnost ,;na cesté” a,pedagog vedle_ jeho
vykonil miiZe sledovat i jeho experimentovani, Qfekonavzuy slabin a schoan}s%
utit se z chyb. To dava moznost hlubSiho poznér'n osolanos.u ’stuf:lenta 1 rozezndni
pfiméfenych pedagogickych podnéti. Hodnoceni lak piestava Pyt poniZujici t_rag-
nosti a stavé se periodickym zastavenim a ohlf'?dnutim na cesté — tedy tim nejpfi-
rozenj§im projevem Zivého organismu (princip zpémé vazby).

wiur

povazujeme pravé tento styl vedeni resp. hodnoceni za vhodny pro profesio-
ndlni rist. : .
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Kompetence v pravi socialnf predce

« profesionalni vyvoj: udenf se londnim, konkrétni dovednosti, ,,fekni mi, co
* mdm délat v ur&ité situaci” : : '

Technichy expert :

» piedstava o sobé: expert s vyjimetnou technickou odbornosti

« poznatkovd bize odvozena z urtitych teorii, zaloZenych na vyzkumech, prak-
tickd teorie je zaloZena vyslovné na aplikaci technik :

» hodnotovy zdklad je technicky racionalni, odtazity, objektivni (muzsky), za-
loZeny spi§ na problémech ne na osobach, riziko, Ze je mimo

« interakce s klientem je kontrolovand, feSeni mohou byt viucovana

- profesiondlni vivoj: jsou ocefiovany akademické poznatky a studium, didak-
ticky plistup, vzdaleny praxi (podeefiuje se proces, interpersondlni vztahy
a emoce)

Reflektujici odbornik
» piedstava o sobé: facilitator, mé za kol hledat optimalni fefeni problémi
v nejistém svéts
» poznatky odvozené z osvojenych teorii véetnd tearil socidlnich vztahi,ak-
ceptuje, Ze neexistuje jedina spravna odpovéd', pouziva viech zdroji pozndn
» na [dienta zaméfeny pifstup, holisticlcy
- profesiondlni vyvoj diky budovani cykdd kriticks reflexe, aby byla co nejvic
rozvinuta schopnost kriticky myslet: kriticky posun nastava diky
a) reflexi: &as, prostor a proces
b) dialogu se vzdglavatelem

2. Charakteristiky procesu

V naem pojeti je profesionalni mist procesem dortistani do tfetiho z uvede-
nych modelfi. Efeltivni riist nastdva tehdy, pokud dochézi k souladu (kongrenci)
mezi obsahem, formon a cili udeni. Jestlive cheeme podpofit na klienta zaméteny
reflektujici piistup, nemfizeme toho dosahnout 7 pozice Klasifikujiciho experta.

Na3e pojeti profesionalniho ristu se opira o dvé charakteristiky procesu jeho
podpory.

@ JedineCnost, hodnota a prive na sebeurcent uciciho se
JestliZe se cheerne v socidlnf préci fidit presvédéenim 0 jedinetnosti, hodnot#

lidské dfistojnosti a pravn na sebeurdenf kazdého jedince, musime v zajmu kon-

gruence prosazovat stejné hodnoty a pfesviédéens vitsi studentim, pracovnikim
a vlastnim kolegiim i podfizenym.

Toto pfesvédéent sebou nese fadu velmi konkrétnich metoq a pv%“istu,pﬁ. Mﬁ-
Zeme je sledovat v oblasti komunikace, vzdélavani a dokonce 1v fizeni organi-
zacl. Napf. v komunikaci je jednim jeho projev;m ,,pos}cytovam pliméfeného
prostoru pro vyjasnéni a vyjadieni ndzort a cilll ldlenta"v(wz l'(ap‘ 1V, lfgmpetence
Id). V fizeni organizace se projevuje napf. tim, Ze pqdnzeny se pochh na stano-
veni cilt, za jejichZ dosazeni je odpovédny (D. Hellriegel et a].l, 1‘99%, str. 266).
Ve vzdélavani tomuto pfesvédieni nejvice odpovidaji personalistické a interal-
tivni teorie a piistupy tzv. oteviené pedagogiky (Y. Bertrand, 1952).

@ NejlepSim gdrojem uceni je refleltovand altivita ve skuteér;ostl ]

Uteni nejlépe probihd v Zivotg, v praci, v realné situaci, poi’cud je zlcusetulosF
reflelctovana. Pro lep#i ilustraci zde uvedeme dva modely, které tento typ udeni
spoletné piibliZuji.

Prvnim z nich je model Mulforda a Honeyho (in Mumford, 1991, ed,, str. 102,
obr. 7. 1), ,,U¢it se ze zkuSenosti”.

Jak se uéit ze zlkusenosti:

STADIUM 1

/v mit zkuSenost \

STADIUN 4 STADIUM‘2
ldnovat : zhodnatit

PIiSt kroky zkuSenost

\ STADIUM 3 /

vyvodit zavery
Ze zkuSenost

Model ukazuje cykius kondni a reflexe ve skuteéné sitnaci, kterd v nis vyvo-
lava néjakou zkusenost.
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Kompetence v praxi socidni prdce

Druhym je model Morrise (in Mumford, 1991, ed., str. 129, obr. 9,1).

Spirdla uéeni:

formavani
smys!y

“ zhodnoceni monitorovani plénovani

..
kondni
JfllJlllinllfllH‘fi_llflllfllfllJf}(lllfl-lf!Jfllllilll’llflllf

situace

Vysvétleni modelu: Spirla naznaduje opakujici se cyklus ,kondni”, reflexe
{monitorovéni) tohoto kondni, vyhodnoceni a plénovéni. Konzni je zakotveno
v konkrétni situaci, ale jeho podoba se rodi na jedné strané z minulych zkuenosti
(ko_ném’, hodnoceni, plinovani), na druhé strané ze snahy (touhy) vyjadiit &1 na-
p!mt smysl/cil, Itery je v situaci skryt/obsaZen. Pravé z této snahy odkryt a napl-
nit smysl, prosifednictvim jednani v dané situaci, se podle Morise rodi ugen;,
Podle Morrise Je plénovani utvafenim vhodného jednéni, monitorovani je sledo-
vanim jedndni v jeho pribéhu a hodnoceni je porovnanim akee se smyslem/ci-
lem, 1Dal§1' gast spirdly je pak konani, které se dily uceni piiblizilo vystiZzen
smysn,

Uvedené modely uteni ukazuji principy, platné u socidlniho pracovnika, stu-
denta, slupiny, organizace i klienta. Jde o vystiZen pitrozeného procesu uéeni
v kaZdodennich situacich. Tuto pfirozenou zkusenost checeme vyuzit takeé v cileng
nla\cf[?zené situaci u€eni, nebot’ tak je udeni pifjemnou zkusenosti s dobrymi vy-
sledky.

3. Andragogicky model uéeni
Andragogicky plistup vyrlistd z vySe zminénych proudfi pedagogiky. Jeho

aplikaci pro vzdélavani v socidlni praci zajimavé rozpracoval M. S. Knowles jiz
v 1. 1972. Knowles argumentuje tim, e socialni praci tradiéné studuji spi§ do-

e

spéli, zrali jedinci, ktei jsou schopni dobie profitovat z andragogického (na do-
spélé zaméfeného) piistupu. Tento piistup charalderizuje jako proces prenaseni
poznaild ne na zékladé pfedem piipravenych a uspofadanych obsahui (jako v kla-
sicke piednace), ale jako proces patrani &i kladeni otazek, fizeny studentem sa-
motnym, podnécovany skupinou a naplnény vzajemnosti. Andragogové pak vidi
svou vilohu v piipravé a rozvrzeni podnéti a materiali tak, aby stndujiciho vtahli
do kladeni otizek v raimci dobfe rozvrZeného procesu podnécovani a ufeni. Sami
se stivaji facilitatory (usnadiiovaci) tohoto procesu a informaénimi zdroji.

Nisledujici text uvadi zékladni ,kameny”, o které se tento pfistup opira.
Vybrali jsme je z &lanku Knowlese (1972) a opatfili poznamlami.

Cely proces andragogického uceni sestava ze 7 elementt, které jsou spoluu-
tvafeny ucitelem a nicim se. Ugitel ma llohu facilitatora a zdroje informaci.

"= Wpvoient atimosféry )

Charakteristické znaky plisobici na vytvofeni dobré atmosféry jsou: neformal-
nost, vzijemnd ticta, fyzické pohodli, diraz na spolupraci spis neZ sout€Zeni, otev-
fenost, autenticita, diivéra, ne-defenzivita a zvédavost. Tento bod zahrnuje jak
aspekt fyzického prostfedi tak i psychického prostiedi (piekdzkou je napf. znam-
kovéni). PH praci socidlniho pracovnika a klienta hovofime o navazani kontaktu,

@ Spolecné pldnovidni procesu

Lidska povaha je takova, Ze Clovék se citf byt odpovédny za rozhodnuti nebo
za ¢innost do té miry, do jaké ovlivnil rozhodnuti o ni on sam. Spoletné plano-
vani procesu uéeni povzbuzuje ucastniky ke sdileni odpovédnosti za vysledky.

@ Rozezndni a uréenti potieb

Dalsim ¢lankem procesu je spravné rozeznani potfeb udeni. V nafem pripadé
jde o dva kroky —uréeni obecného cile/smyslu (napt. jak mé obecné vypadat pro-
fesionalni role soc. pracovnika nebo jak se ma projevit v konkrétné nabidnuté si-
tnaci uéeni) a wdeni konkréni potieby — co studenta provokuje, zajima, v em si
neni jist apod. Analogickym zpiisobem postupuje socidlni pracovnik ve fizi ori-
entace, piipadng formulovani objednavky pii prci s klientem.

@ Formulace programovych cilii

Jakmile jsou rozeznané potieby, lze je pievést do behavioralnich cilli pro-
gramu udeni, kieré lze dosahnout v danych podminkach — v daném Case a se
zdroji, které jsou k dispozici. Co se konkrétné naugit, co zvladnout a také jak se
to poznd. Tyio cile samoziejmé nesestavaji vzdy jen z cilt studenta; také jeho
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Kompetence v praxi socidlni prdce

Nasledujici charakteristilka supervize je pfevzata z manudlu pro manazery:

Smysl supervize
Zakladnim clem supervize je zajistit dobrou kvality sluzhy Kientim v dané onganizaci. Otdzkou e, kdo rmzhoduje o tom. co
j& kalitni sluzba. Miize to bjt vedend, edbami pracovnici, f fienti,
Funkce supervize
Administratival funkee
= zafiSluje, 7e jsou chapany o dodriovdny cile a pralticld postupy organizace
+ stanovovani priont v prdelovani price
* gylddani objemu price
= stapovovani cillt a hodnoceni afektivity Ginnost.
Vadeldvaei funkee B
» pomahd pracovnikdm stéle se Uit a odbomé se rozvijet talde jsou schopni viddat spolefenské pofadaviy | poZadavky
&vé organizace a zavddgt nové pristupy k prici podle ménicich se potfah,
Podpimy systém
* umoziiuje pracovaikdm viddat mnostvi strasu, ktesé price pRinds,
Kontinuum kontroly a podpory o
Supervize musi brét v dvahu petfeby sehe-vjvaje pracovniki), ale laks kantext - typ Klientd, jimZ organizace slousi, mEnici
se pricrity, viiv moznosti financnich zdroj.
Kontrola Podpuara
V superviz je 5318 aapétf mez kontrolou a podporou - e to kontinuum.
Mii7e se IiSit Slovel od Elovéka i v niznych fazich bEhem jednoho strpervizniho sezent. .
Supervizor a supervizant mehau vnimat aZdy jinak, v iterém bodg {ohoto kontinua se nachazeji,
Tote Je potieba sledovat a vyjasiiovat. o
Tyio funkee se projevuji v piimé supervia nadfizengmm (jeden k jednomu), ale mahou se objevit takeé jinde,

First Ling M. Manuak Supanvisien of Stafl, Longman Group Ui 1L 1991

V nadich kursech pro socidlni pracovnily jsme zalali pouZivat termin ,,Roz-
vojovd supervize”, abychom zdiiraznili jeji zaméfeni na podporn profesiondlniho
Thistu studentl a zaméstnanci,

Rozvojovou supervizi chipeme jako organizovanou pileZitost k reflexi
moznosti, jak jinal rozumét, jaké zanjimat postoje a jak jednat v situacich s kli-
enty a kolegy, s cilem zvySovat svou profesionalni kompetenci.

Rozvojovd supervize se mitZe uskoteéiiovat ve Skole ¢ na pracovisti, indivi-
dualné nebo v malych skupinach & tymech.

Zkugenost s dobrou supervizi na zacitlm profesni kariéry (nejlépe jiz ve
§kole), umozni, aby se zvyk dobie vyuZit supervizi k dal§imu rozvoji stal integ-
ralni souédsti pracovniho Zivota a kontinmalniho dat§iho rstu.

2. Druhy supervize
Supervize miiZe byt nahodila nebo soustavnd, plénavand i neplédnovand, indi-

vidualni i skupinova. V literatui'e nalezneme mnoho riznych zplisobi tidéni a fo-
rem supervize. Z nich uvidime alespofi 3 ukdzky. :

- Prildad a) Modely supervize

1 Supervize md podobu planavanych schizi na individu-
dlnim nebo skupinovém zakladé s dohodnutymi body &
projedndni a dohodnutymi metadami k dosazen cilit, Ta-
kovd setleinf mohou byt domluvenana omezenou nebo
neemezenou dobu, pro obecny nebo aviastni cel,

FORMALN] ZPUSQB'

2. Supervize ma pacobu neptanevanych diskusi a konzul-
taci na Individudinim neko shupinovém zikladg, kde se
t&ma a projedndvané body must dojednat na mistg, Gasto
kdyz venikta nepfedvidana lize nebo problém. Ja viak po-
nechan urélty prastar a Sas mimo primé ra problémy.

PLANOVANA SUPERVIZE

3. Jednallivet a Elenové skupiny se dohodaou, Ze 5 budoy
pr préci s lienty nebo £ whandvdnffinch dkold vzdiemna
pashytovat pomac, radu, konstrildivaf kritiku a jing fomy
2pétné vazby. Tyto dohory fsou uzavieny predem podie pre-
dem stanovenych el a soupravidelng stedoviny a kontro-

4. Supervize Je poskytovana mlcky, zatimeo pracoviici pra-
cujl 5 klfenty nebo whiendvall fing (kaly. MOZe mi pedobu
pomoci, rady, konstruldivrd ity nebo aabidky pitdadu a
demonstrace. Tala Sinnost se miize stél fidem dishuse ve
formaIngj3im kontexty a vyvinaul se v explicitni supervian

lovény. dohody,ale najifive se objevuja neplanované z divodu po-
tieb a aloinost,

Upraveno podie publiace: e hata:
nDeveloping Supervision of Teams in Flelit and Residential Sociai Work”, NISW 982,

" First Line Managament Manual- Supetvision of St2fl. Longman Grou Ui, Lid. 13094

Piiklad b) Modely supervize

Usporddani a jeho popis pracevnici slpervizor Im%)%ﬁf{gnt
1. Individudlni nebo Ekolitelské Jednotliveg ano obvykle ne

Vedouef tyimu nebo addZlent fanmalng a individu#Ing superviduje jed-
noho pracoynika, MiZe bjt dopingno neformainim modelovdaim pra-

~Skupina pracovnili sa slajnymi potfebami a/nebo zdrmiji pracuje spo- | pracovai

- cavnish situaci, :
2, Parové dva ano obvylle ne
Vedouci tfmu supenvidule dva pracavaily spaleéné. Probha jak piimé | podcbni
formalni supervize, tak modslovini pracoviich situaci. pracoynici
3, Tandem dva podobng | nejenzpo- | mond
Dva Elenove tfmu se suparviduji navzdjem. Kakdy zistiv zodpovidny | zuseni vzdali
| zavlastni rozhadnutf, Je vhodné pro pracovniky s podabnym razsahem | pracovnici
uSenost,
4. Privések pracavnil ang obvykle ne
Pracovnik je pfipojen jaho stin ke kuSensmu pracovndiovi a udi se po- | a2wseny
OMovENim pracavnik
5, Supervizni skaplna shuping ano meEng

IeZnE na omezenéin pragramu vztzhujfcim se k t&mto potfebam. Role
jsou zde dosti podobné 2m v individudlnim Shofitelském upaFadant.

6. Peer - skupina shupina ne, moind
Podobd se supenvzni skuping, ale Flerové sdieji zodpovidnost za | pracovniki Jen zpovzdali
précl. kterd ndledjednom 2 nich, MZe s pRrozend vyvinout ze super-

vizni skupiny, kdyz vedouci tymu takavy viva] faciitovat. .

7. Tymova supervize vEichni ang moznd
Usise 0 5. a 6. lim, & zahmuje viechny Sleny tymu bez ghledu na mz- | Senové
dily v jejich potfebdch nebe zdrajich. Je zameTena predaviim na praci | tymu
samotnéha tfmu, spis neZ na prici s jednolliveem v kontexty skupiny
spolupracovnikg,

i
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Prildad c) Vzdjemné konsultoviani

Rada visledkil vjzkumu, napf. Chemiss 1987, poukazuje na podpor spolupracoviiké [ako Jednu z Ginnych cest wvid-
déni stresu v poméhajicich profesich. Talo pedpora miZe mit podobu networkingu {price v sitiynebo parové préce.

DOba pristupy musi bt stukturovany. Podpom formou sité se jinak mize zvedtity emocionalni saunu” a pérovd prace, ne-
boli vzajemné konzuliovani, v pidtelske povidani™, cof nestoud cill snifovani strest 1 gastnik konzultaci{zlespof ne v re-
#né mire).

Principy wzifemnéhn konzultovani:

- meipociia (vzdlemnost) - keZdy, supervizor{ supervizant, md k dispozici stejng tas

- diivémost - obsah a metody price se mimo toto setidni nikde nesdgluf

- supezvidavany Glen fidi tento proces - vybird obsah, de jalé hioubky se bude t8ma probirat atd, Vedouc™ miiZe videt
sebejaka ochotného souputnfia”

Metody price mohou zahmavat,
Pratisténi mysli a zaméfen pozomost na supervizanla a moinast, jak ho podpoiit aby se zaméil na probiranou oblast.
Znovu-hodnecend - prileditnst znove premyslet, vidét siuac jinal, prozkournat altemativaf moZnosti mySleni a jedndni, Pri-
Iedilost plénovat, myslet nahlas, piichdzet na malné Teenf pomoci volného bralnstamingu atd.,
Konzillovani - zplisab komunilovani a jedndns, kery podponuje parinera, aby se zabyval tématem - napf. stresujicimi ab-
lastmi prace, nudou, strachem z nésili atd,
(Oslava - umoZiuje supervidovanému ocenit Wadné aspekly, napr. pRice, dosaZend Gspichy, zibava atd.

ZvIa%tE ddleZity je prvek recipracity, a siejné tak i potfeba byt pozomy a nechat supervizanta pracovat jeho vlastni rychlo-
stibez reagovani okamztymi radami neho prikladyz viasini podobné zkuSennsti, Ukddat takova pravidla dvéma lidem, kiefi
spofu havafi, se maZe zddt nemotomé, ale ZkuSenost ukazuje, 78 proces je nejefaidivnejsi tehdy, kdyl se uvedené principy
dodruji,

Sezeni musi trvat pro kaZdow oschu alespoi 30 minut. Je GEinné zatit s njakou tichou reflex a shangit s ocenénim ui-
{efnostl spoledng striveného Sasu. Maoho profesiondld preujicich tmta zpisobem zakonéuje kanzultaci kontraktem”,
explicitni dohadou o zmérach ve vaimani, mysleni a/nebo jednani, keré je kaZdy ochoten wzkouget
U MeDerment, leden 1954

Casto pouivanou formou supervize v poméhajicich profesich je balintovska
skupina, Vybér vhodné formy supervize vidy zaleZi na strukinfe orpanizace a ci-
lech supervize.

3. Uloha supervize v prevenci vyhoieni

Termin vwhoreni nebo burnout je mezi odborniky dnes velmi frekventovany.
Je to stav emoénilio a télesného vy&erpini doprovéazeny ztrafon zajmu o praci, ne-
diivérou k druhym, depersonalizaci klientd, ztratou ,pecujiciho”postoje, cynis-
mem vidi Klientim a hiubolym pocitem vlastniho selhdni, nizké moralky a sebe
snizovani (Maslach in Hawkins, 1994).

Hawkins shruje nékolik zdrojl, z nichz k vyhofeni postupné dochazi. Je to
jednak nerealistické ofekdvéni toho, &eho lze v pomoci klientlim a v socidlni
zméné dosahnout, které vede k pozdé&jsi ztraté iluzi a apatii. Toto téma je zafazeno
jiz do féze odborné piipravy socidlniho pracovnika jako téma ,hranic”. Ide o to,
naugit se realisticky hodnotit a reflektovat 3 druhy hranic:
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@ vlastni hranice (co dokazi, co vydr#im, co na sebe mohu vzit, aniZ bych bral
sobéstatnost a odpovédnost klientovi ¢i jeho roding),

@ hranice klienta (co mtiZe unést, co dokéZe zménit, co se milZe v daném Case
a situaci nauéit, jak dlouho se dokéZe oviadat a jakou podporu k tomu po-
tiebuje apod.),

@ hranice celého systému (kdo za co zodpovidfi, jaké jsou redlné moznosti po-
moci, podpory, zmény apod.).

Uvedena témata nelze zpravidla vyklidat abstrakiné &i obecné. Zivot je mno-
hotvamnéj§i a odstiny jsou natolik jemné, Ze je Uéelngj$i hledat , hranice” v kon-
laétmich situacich pravé za pomoci supervize.

Formou podcenni vlastnich hranic miiZe byt také intenzivni angaZovdni se
v pomaci po diouhiou dobu, aniZ si pracovnik hlidd znamky stresu a neustdle vy-
gerpava zdroje sily aniZ by je doplitoval. To zpravidla nakonec vede k pocitu, Ze
uZ neni z éeho davat.

Dalsi forma vyhofeni mitZe byt ale téZ spojena s tim, Ze se ¢lovék prestal uéit,
opalcuje stejné vzorce zachazeni s klientemn a k dalsim klientlim pfistupuje jako
k reprezentanttim toho, co jiZ poznal diive.

Preventivni pﬁstup k vyhofeni tedy spotiva téZ ve vytvéfeni stimulujim'ho
prostredl které umoZiiuje dalsi ufeni. Tymové spoluprice a rozvojova supervize
jsou v tomto smyslu jednim z nejdileZitj$ich zpiisobd, jak predchazet vyhofeni.

4. Supervize na pracovisti

4.1 Organizadni knltura

Organiza&ni kuitura je pojem, ktery byl vnesen do naSeho uvaZovani z oblastl
managementu. Jakmile se totiZ zatali odbornici v této oblasti snaZit nalézt zdko-
nitosti ispéSného Tizeni, brzy narazili na toto té2ko uchopitelné ,,néco”, co spo-
juje zaméstnance v Drganlzam a da se nejlépe vyjadrit jako , talhle to u nds pro-
sté déléme”. Definice organizacni kultury zprav1dla obsahuji takové aspekty jako
vidoma &i nevédome sdilené hodnoty, tradice, nazory, zvyky apod. (napf. Hellri-
egel etal., 1992).

Podminkou tispéiného zavadéni supervize na pracovisté je sméfovini k orga-
mizadni kultufe ,uéiel se organizace”. Tento pojem se objevuje v oblasti fizeni
teprve v poslednim desetileti, pravé tak jako hledani cest, jak této kultury dosah-
nout. '
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Podle Hawkinse a Shoheta je pro supervizi, aby kvetla, dileZita préavé kultnra
utici se organizace. V talové organizaci pievlada otevieny postoj k celoZivot-
nimu uéeni, a to i u vedoucich pracovnildi, Selhdni je vidéno také jako Sance néco
noveho se nanéit &i pochopit. Pracovnici si daji prostor k tomu, aby o v&cech pre-
mySleli a hledali dalsi moznost, individuglng i v tymu. Zvyk davani a piijimani
zpétné vazby jak od spolupracovnikd, tak i mezi Virovnémi organizace, je silng
plitomny, Ugit se je zde hodnotou o sobs.

Tato idedlni situace se podle nagich zkugenosti zatim v organizacich b&zné ne-
vyskytuje. Véfime ale, Ze sdileni idedli usici se organizace a touha je naplnit, je
dilezitym prostfedkem jejich rozvinuti a pravidelnd supervize miiZe byt napo-
macnou piilezitost!.

4.2 Cil supervize v organizaci

Obecné nasemu pojeti supervize dobfe odpovidaji primdini ohniska super-

vize, jak je shruje Hawkins and Shohet ( 1994) na str. 43:

@~ poskytovat pravidelné prostor k reflexi obsahu a pracesu vlastni price

@ rozvijet pochopeni a dovednosti v praci

@~ ziskat informace a jiny poliled na viastni préci

@ dostat zpétmou vazbu olledn$ obsahu i procesu vlastni price

@ ziskat ocenéni a podporu jako pracovnik i jako osoba

@~ ziskat jistotu, Ze jako pracovnik i jako osoba nebudu odkdzin na to nést sam
zbytefnou zaté% nesnézi, problém a projekei

@ mit prostor propafrat a vyjadfit osobni nepohodu, ziritu zajmu, pienosu
a protipfenosu, ktery mé prace mohla vyvolat

@~ lépe planovat a vyuzivat vlastni osobni a profesionalni zdroje

&= byt pro-aktivni spi§ nez retro-aktivni

@ zajistit kvalitni prci

Pro tsp&iné zavedeni supervize je ale velmi dilezité si ujasnit a jasné stanovit:

@ Proc je supervize v na¥t organizaci ditlesitd
= Chceme byt modemi? Splnit standardy akreditace?
Zlepsit svou prici? Profesionalng riist?
Cilem rozvojové supervize je vyvaZovat 3 aspekty:
potfeby fungovini organizace, potieby fungovani tymu a individualni potfeby.

& Kdo bude supervizi poskytovat, jak a komu N
= bude supervizorem pracovnik téte organizace nebo externi, nezdvisly odbomik?

Bude to nadiizeny nebo spolupracovnik? Bude to ndkdo koho znime?

Bude v organizaci vice tirovni supervize {napf. stejny pracovnik, ktery supervizi
poskytuje ji bude od jiného pijimat?) U tohato bodu je tfeba zvazovat napt.:
bude se v na$em piipadé role nadfizeného kif#it s roli podpfimnsho a empatického
supervizora nebo ne?

@ Kdy zaradime supervizi do refimu price a jak éasto
= na zalfku pracovni doby? (ale lidé chodi pozdé),
na konei? (ale lidé cht&ji jit domd),
uprostfed? (ale tim se pieruduje prce),
kazdy tyden? (fo je moc),
1x za mésic? (to je malo)

@ Na co se md supervize nejvic zameérit
= Jde pfedev&im o prevenci vyhofeni pfetizenych pracovniki?
Jde o jejich vzdélini a osvojeni hilub§iho vhledu do odbomé prace?
Jde hlavng o vztahy v tymu a pracovni styl & rozvrieni prace?
Jde o zlep8eni spolupraci na pfipadech?
Jde o budovani tymu?

@ Jaly styl bude naSemu pracovisti vwhovevat
= Bude ndm vyhovovat spi§ styl manaZersky, poradensky, vzdslavaci & tech-
nicky? Spi§ rogerianslky, systemicky &i psychoanalyticky?

@ Jakd bude priovita supervize ve vztalu k ostatnim povinnostem
= Za jakych okolnosti se supervize zru# & odpadne?
Jak vysoke otekavani o Gasti na supervizi existuje a jak je posilovano?
Jakou hodnotu ji vedeni organizace piiklada?

3. Supervize ve skole

5.1. Uloha supervizora

Role supervizora ve Skole mé stejné jako kaZda supervize vice komponent:
vzdelavaci, podpiirnou a asto také fidici, ve vztahu k praci s klientem, plipadné
kontrolni (Hawkins, Shohet, 1994). Zatimco konzultant na pracovisti je zodpo-
védny takeé za vysledek jednani studenta s kiientem v organizaci a je tedy silné re-
aliné orientovan (musi sladit z4jmy studenta se zajmy klienta a vlastni instituce),
supervizor ve 8kole se milize vice soustfedit na svou roli podpiimou viii studen-
tovi, akeeptovat jeho individudlni zviaStnosti a potfeby a zapojovat je do vzdéla-
vacich cilii. '
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Na druhé stran€ supervizor ve skole je zpravidla odpovédny za kentrolu pro-
cesu ueni na praxi a v rAmei supervize &asto sleduje, zda student nzaviel s pra-
covistém kontrakt, zda se praxe fidn rozviji atd. Aspekt kontroly je zde tedy pii-
tomny a podle pottu studentl ve skuping a frekvence superviziich setkani mige
i zeela pievlddnout.

Méné zluSeny supervizor se také nékdy dostava do role kvazi-poradce
v osabnich problémech stidenta nebo je vtaZen do poradenské role ve vztahu
k feSeni problémi klienta. Nemal by véak u téchto forem préce ustrnout.

Nevyhodou $kolni supervize mitze byt, Ze do nf byvaji zapojovéni pedago-
gové, ktefi nemaji zlkudenosti z poméahajici profese a Iépe jim vyhovuje role udi-
tele. Obvykla Skolni kultura ma spi§ autoritativni charakter, kde student je pii-
Jemcem znalosti od odbomikf - ugiteld. Pokud néco nevi, je to nedostatek, ktery
ma zahladit tim, Ze si dopInf vzdélani. Smyslem supervize je viak umoZnit stu-
dentovi refleldovat svou vlastni zkuSenost a podnitit u n&j zodpovédnost za
vlastni proces ugeni. Pfitorn by mél mit moZnast spolehnout se na podporn, dii-
Véru a otevienost svého supervizora (Hawkins, Shohet, 1994) Takové mo#nosti
dava andragogicky piistup k ueni a ti pedagogové, kteryim je tento plistup blizky,
se v 1oli vedoucich praxe a supervizorh dobfe osvEduji.

V supervizi plati zdsada , neexistoji chyby, existuji jen podnéty Ik lepSimu fe-
Seni”. Supervizor je zodpovédny za bezpetné prostiedi, v némZ student miize
K rifznym tématfim pfistupovat po svém, ujasfiovat si své nézory, pocity a fanta-
zie, sdilet své zazitly, kriticky pfezkoumavat profesionalni chyby druliych 1 ne-
dostatky v organizaci 1€ Vyiige T

Supervizor si soucasné zfistiva védom obsahu kontraktu, kterym je student
vazén s organizaci a Skolou, potfeb vyuky, & supervidované slaupiny.

Supervize by méla probihat nejméné 1x za 2 tydny. Supervizor by mél udr-
zovat kontakt s konzultantem, alespoii 3x v roce navitivit pracovisté praxe, zpra-
covat zpravu ze supervize a diskutovat ji se viemi zi¢astnénymi, Zprava by méla
byt diskutovéna i na supervizni skupiné a upravovéna tak, aby bylo dosaZeno
konsensu se skupinou.

V pfechodném obdabi, nez se role supervizora stane akreditovanou pozici
(jatk je tomu napf. v Holandsku, Svycarsku, Némecku, Briténii), by méli byt pro
roli supervizora vybirdni odbomici se zkuSenosti v pomahajicich profesich
a v praci se skupinou, ktef{ dobie navazuji kontakt se studenty a doké podporo-
vat jejich odborny i osobni riist reflektujicim zptisobem, N&které Skoly pro tuto

tilohu piijimaji externi spolupracovniky, jiné nmoziuji trénink v TOZVOJOVE Si-
pervizi vybranym pedagoglim. _ L

Supervizofi ve $kole by se mohli zapojit i do vyhjecvlaveu’n a ,,vytvafeni” mist
pro praxi spolu s koordindtorem praxi. 0ptim§'11ni pro uéebni proces by bylo, ab}:’
kazdy student mél po co nejdelsi obdobi studia svého supervizora (tutror’a), icEcr;{
ho nejen provézi zkusenostmi z praxe, ale podporuje jeho vlastni hledani a uceni
k dosazeni co nejlepdich vysledd.

5.2, Autosupervize o | .

Usp&né prace supervizora pfedpoklada autosupervizi u ngj 1 uustudn?ntgz Bumj
ders a Leddick (1987 in Hawkins, Shohet, 1994, str. 27) nabizeji néktere uzitecne
otézlcy pro takovy proces reflexe:

,.Co jsem slysel, 7e miij klient fikd a co jsem vidél, 7e dela?”

. e . r mn
,.Co jsem si myslel a co jsem citil o svém pozorovini? -
,Jaké jsem mél alternativy, co fict a udélat v tomto moment&?
,Jak jsem si mezi nimi vybral?” o o
,Jak jsem mél v amyslu pokragovat se zvolenou moznosti reakce?
,Co jsem skutetné ndélal?”

Sebehodnoceni €...) _
,Jaky tiginek méla moje reakce na klienta?”
,Jak bych tedy hodnotil iéinnost sve reakce?”

Tento proces reflexe se mize dale prohlubovat timz icustud,er'lt napt. ogi popisu
pouhych fakt, které jsou nutné pro profesionalni praxi, preghazn k refule')u a zapi-
suje vlastni my8lenky, pocity, télesné realce, neverb'fﬂm projevy anapr. i zpuso!Jy
dychén, které pozoruje, kdyZ je s klientem. Tento pisemny proces reﬂe}'ce_ se ddle
miie prohloubit za vyuZiti audio- a videozéznami prace s ldlcnfem a jejich vy-
hodnoceni, bud’ v autosupervizi nebo za pomoci supervizora ve Skole.

5.3. Skupinova supervize , . e

Ve gkole se zpravidla stfida supervize v malych skupma;h (5'—6 studqntu) § in-
dividudlni supervizi. Zejména v podatetnich fazich je sku;?mova supervize velmi
vyhodné, studenti se uéi jeden od druhého, oteviengjsi z nich ukazuji cestu ostat-
nim a vzajemné si poskytuji podporu.

Podle nasich zkuSenosti je pfi dionhodobé priib&zné prmfi (viz p.f'ilo}la: VI)
optimélni skupinova supervize pro 6-8 student, alespor ob 'tj(den. Na:phu tec]}to
setkéni jsou napf. informace o fungovéni studenta v organizaci, jeho ka?dadennich

ie
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pracavnich problémech, formulace cilii ugeni a otdzek a témat, kterd vyplyvaji
Z praxe.

V nadi zkusenosti ze supervize Jsou opakovang piitomny ofdzley postaveni
studenta v organizaci, problémy spojené s profesni identitou, s konfrontaci rfiz-
nych pojett naplné a metod socidlni préce, vztahil v pracovnich tymecly, konfron-
tace mezi kontrolnimi 2 pomahajicimi aspekty role, vliv spoledenslych norem
a socidlni politiky na osudy konkrétnich klienttl, rozpor mezi hlésanymi a proje-
vovanymi efickymi postoji, dynamika moci v komunitich 1 socialnich zafizenich.
Studenti si v supervizi vyjasiiuji své etické postoje, hodnoty, stereotypy, své pro-
fesni preference a budouc orientaci. ’ '

Ve skupinové supervizi lze vyhodns vyuzivat fadu metod. Jsou to napf. prvky
batintovskeé skupiny, systemiclké dotazovani, hrani roli, wproblematizace”, rogeri-
ansleé vedeni rozhovorn. '

Ve skupinové supervizi, tak jako v kazdé skuping, je dfilezité vénovat pozor-
nost skupinové dynamice, Petovat o to, aby byly vyvazens napliiovany a syceny
potfeby vylonu (zlepgit prici s klientem za pomoci Elentl slupiny), potfeby indi-
vidualni podpory, bezpedi, ocengni atd. a potteby zachovini sleupiny (sout&Zivost,
nivalita, vztah k autorité, inkluze x vylougeni apod.). Je uZitedné vytvofit urditon
stabilnéjsi strukturu & ritudl (zahajovani, ukondovéni, zpénd vazba).

- Dilezitou tilohou supervizora je vytvétet prostor pro vyjadeni kazdého &ena
skupiny, volit vhodné metody a fidit strukturovany proces Supervize.

Clenové skupiny obvykle piejimaji a napodobuji zplisoby intervence a zamg-
feni pozormost supervizora. Je proto diileZité, aby si to supervizor uvédomoval
a nabizel co nej§irsi Skilu moznych reakef, zplisobl naslouchéni, vysvétlovani
apod.

Heron (Hawking, Shohet, 1994, str 85} roztitdil vechny mo#né intervence ze
strany supervizora do 6 kategerii:

@ Pledpisujici — ddvat rady, byt direktivni
napi. ,Mel bys o torn napsat zprévu,”
»Musi§ se zastat svého otce.”

@ Informujici — byt didakticky, instruovat, mformovat
napt. , Najde§ podobnou zpravn ve slozce na sekretariats.”
~Takhle funguje tviij kartotééni systém.”

@~ Konfrontujici — vyzyvat, davat piimou zpétmou vazbu .
napf. ,,VEiml jsem si, Ze kdyz mluvi§ o svém domécim, vZdycly se usmivas.

. @ Katarticky — uvolfiovat napéti, odreagqvévat',w §
napf. ,,Co se ti vlastné skute€né chtélo klientovi Fict?

@ Katalyticky — byt reflelktivni, podnécovat vlastni fefeni problému

napf. ,MiiZe§ o tom Fict vic?”
,Jalk se to da udslat?”

@ Podporujici — uzndvat, potvrzovat, ocefiovat
napi. ,,Chépu jak se citi§.”

Zatinajici supervizor by si mél v§imat, jaleé zrcadlo mu slfupula nastzj\ufuje -
které zphsoby intervence piebird, které naopak chybi. Takova ref}qxe maze su-
. pervizorovi pomoct objevit vlasini moZnosti intervence a postupné je roz§ifovat,
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V. KOMPETENCE V PRAXT

1. Pro¢ ,,kompetence”

Jednou z cest, jak predavat predstavu o profesiondlnf roli novym adeptiim
(studentlim, zacinajicim profesionaltim) nebo jak zaji§tovat mezindrodni konsen-
sus v obsahu této role, je jeji funkciondlni dekonstrukee. Spo€iva v tom, Ze se
identifikuji kli€ové tikaly v pracovni roli profesiondli a porovnéva se, jak jsou
tyto tikoly feSeny v riznych kontextech, napf. ,,podporovat a pomahat k sobés-
tatnosti” v tstavni péci, v terénni préci, v praci 5 détmi. Kazdy kol je pak roz-

“délen na jednotky kompetence, tj. na elementy chovani, které presneji piedepi-

suji, co m socidlni pracovnik délat. (K. O. Haganova, 1997)

Takovito funkcionaini dekonstrukee miZe prispét ke znovu pochopeni a pro-
hioubeni vyznarmm a obsahu profesiondlni role vymezenim tzv. kompetenci
V praxi.

2. Vymezeni pojmii

Plvodn® termin , kompetence” pochdzi z latinského vyrazn competens, .
viodny, pithodny, ndlefity. V kontextu préva, kde je termin nejéastdji v historii
pouZivin, se kompetenci rozumi sclzopnost chipat a jednat rogumné.

V americkém slovnilcn soc. prace je kompetence definovana jako schopnost
naplnit pofadavky poveldni nebo jiné pofadaviy. Kompetence v socidlni praci
pak zahrmuje zvlddouti poZadavkh vzdéldvacich i zlmSenostnich, které jsou de-
monstrovany absolvovanymi diplomnimi zkouskami a schopnosti realizovat pra-
covni zédvazky a dosahovat cilf socidlni préce pii zachovévéni hodnot a dodrzo-
vini etického kodexu profese (Social Work Dictionary, 1995).

Britskd organizace NCVQ (Nationat Council for Vocational Qualifications),
ktera se rozsdhle zabyva rozvojem vzdélini zaloZeném na kompetencich v riiz-
nych povolanich, definuje kompetenci takio:

Kompetence je Siroky pojem, ktery zahrnuje schopnost prendSet znalosti

- - adovednosti-do novych situact v dané oblasti povoldni. Zahrunje organizaci
A planovdni prdce, inovaci a vyrovndni se s ne-rutinnimi Cinnosini. Zalirnuje

takové kvality jako osobni efeliivitu, kterd je na pracovisti potiebnd pii zachd-
zeni se spolupracovaiky, managery a klienty. (NCVQ, 1988)
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Kompetence v pravi socidlnl price

V edting , jednat kompetenimé” je chapéno jako , jednat odpovedné a se tna-

losti véci”. , Byt kompetentn” mé v EeSting konotaci , mit patficron pravomoc
a védeéi jak jednat”, doslovng byt zpiisobily, opravnény” (Otto, 1903).

{de tedy o .celoslm' charakteristiku osoby, kiera je vybavena pravomoct, uréi-
tymi znalostmi a postoji a je schopna na zékladg této vybavy jednat.

Kompetenni socidlni pracovnik je v na$em pojeti ten, kdo Je vybaven pravo-
moci vykondvat socialn{ prici jednak jako absolvent odborného vzdélani, jednalc
jako Elen socidini organizace a kdo je schopen ve svém povolani jednat v souladn
§ uznavanou profesionalni roli,

Kompetence v praxi chapeme jako funkciondhi projev dobre zvlddané
a uzndvané profesiondini role socidlniho pracovnika, jejis soucdsti jsou od-
borné znalosti, schopnost reflektovat adelvitné kontext a ciflivé aplikovat
hodnoty profese. :

Kompetenci v praxi lze analyzovat z riiznych hledisek a riznymi zpdsoby.
Vysledkem takové analyzy miize byt soustava znakit & funkcionalnich prvld, ji-
miZ lze kompetenci v praxi popsat. Takovou soustavu jsme zadali oznatovat
jako , praktické kompetence®.

Prakiicke kompetence vyjadiuji souhm toho, co podle konsensu odbornilat
socialni pracovnik kona a jak to kond pfi prici s klienty v organizaci, jak se tedy
Jeho profesionalni kompetence realiznje. v konkrémich situacich: O tom, %z na-
zory odbomikt se vyvijeji a obvykle zreadli pievladajict trendy ve spoleénosti,
Jsme hovofili jiZ v 1. kapitole.

3. Vznik soustavy praktickych kompetenci v CR

3.1. Zdroje :

Pro porozuméni predidadané Seské soustavy praktickych kompetenci pova-
Zujeme za dilleZité vysvétlit, jak | Jonsensus odbomniki” vznikal.

Soustava uvedena v pliloze V se opiré o nékolik zdroji. Prvnim impulsem se
stal britsky dokument CCETSW (Ustiedni rada pro vzd&lavani a trénink v soci-
aln praci), tzv. Paper 30 z 1. 1995, ktery shrnuje poZadavky a pravidla pro diplom
v socidlnf prici. V tomto dokumentu jsou mimo jiné uvedeny tzv, Jadrové lom-
petence v socidlni praci a prakticks poZadavky, jak je lze prokazat. Ze Sesti zde
uvedenych kompetenci jsme ve své praci vychézeli a snaZili jsme se zachovat je-
Jich priblizné &lenéni tak, aby vysledna soustava byla s nimi alespoii trochu srov-

“natelna. V zdjmu ,narodn{ kmltary” viak doslo k fadé zmén jak v pojmenovani
-tak i v obsahu kompetenci. Naopak zikladni pojeti socidlni préce, jejich hodnat,
‘¢il6-a metod jak jich dosdhnout, ziistalo stejné a odpovidd modernimn chépéni so-

cidlni price v zapadni Evropg.

Dalsim zdrojem byly prace nékolika skupin ugiteld a socidlnich pracovnikd,
ktere vr. 1996 a 1997 opakované tvofily v souvislosti s diskusemi o minimdalnich
standardech vzdéldvani a s cili prakticke vyuky a supervize vlastni deskou cha-
rakteristilku dobrého odbomika v socidlni praci.

Dal8t odbornici v ramci kursu rozvojové supervize navrhli v pracovnich slka-
pindch obsah nékolika praktickych kompetenci v socilni prici a analyzovali je-

jich aspekty a projevy.

3.2. Postup
- Ze viech tichto materialdl byl vytvofen v r. 1997 prvni uceleny nédvrh Sesti zé-

“kladnich kompetenci, vEetné jejich diléich aspekt. Névrh se pokusil zachytit

viechny dobré podnéty obsazené ve viech materidlech. Navrh byl din k vyja-
dfeni mnoha zaméstnavateliim, socidlnim pracovnildim a uéiteldm socidlnich

-§kol. Jejich vybeér nebyl systematicky, ale vychazel z adresafe téch, kdo se ngja-

kym zpiisobem angaZovali na oborovych diskusich v ramei riznych programt
Phare, obracel se na ¢leny Spoleénosti socidlnich pracoviikll a na ¢leny ASVSP.

Pracovni skupina, sloZend z u€itelf a praktiki z riiznych organizaci, podrobila

tuto verzi zatdzkavaci zkouce v rdmei studentskych praxi. Studenti pod vedenim

svych konzultant(l a supervizerd sbirali doklady o svych dovednostech piblizné
na 20 riiznych pracovitich praxe.

Cilem tohoto ov&fovéni bylo jednak zjistit, zda tento pro nds néroény proces
je vilbec moZné realizovat, jednak byly zvaZovény a diskutovany ptinosy a rizika
tohoto piistupu k vyuce. Dilezité také bylo nalézt optimalni vyvaZeni mezi pdly,

-kde na jedné strané byla co nejvétsi piesnost a obsaznost v zachyceni kompetenci
socialniho pracovnika (obavy z redukcionismu), na druhé strang co nejiisporngjit

zachyceni jen toho, co je opravdu podstatné (obava ze zahlceni pracovnild
a menSi prehlednosti).

. Formulace jednotlivych aspektl i soustava jako celek prochdzely v letech
1997,1998 a 1999 fadou zmén, podloZenych nartistajicimi zkuenostmi se stu-
denty a nakonec i zkuenost pracovnilki na sobg, které byly spoleéné diskuto-
vany i individuain€ komentovany.
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fomentovand soustava pralticlveh kamperenct

Takto vznikla nynéjsi 4. verze soustavy, Ve Skolnim roce 1998/99 byla tato
verze znovu podrobena ovéfeni. Tentokrdt se vybrani dobrovolnici pokusili za
pornoci konzultanta (vybraného ucitele, kolegy &i vedouctho praxe) zrealizovat
celé ,portfolio” zachycujici viechna kriteria kompetenci.

Vysledky zkudenosti z této dobrodrzzné vypravy uvadime v dal3f 24sti.

V1L KOMENTOVANA SOUSTAVA PRAKTICKYCH KOMPETENCI
i;:CelI(GVé pojeti soustavy

Acleoli prakticke kompetence pfedstavuji operacionalizované aspekty role so-
- cialntho pracovnika, tedy pfedevsim pozorovatelné a zachytitelné chovéni, je na
prvni pohled zfejmé, Ze zvoleny popis neni prost teoretickych a etickych piedpo-
: k]adu

Nasun cilem je naopak podpofit rozvoj takové praxe, kterd respektuje sou-
£asné znalosti v rozvinutych zernich a soudasné reflektuje stav spoleenského vé-
domi u nas. Vyjadiuje hodnoty a postoje, na nichZ se mnozi socidlni pracovnici
v riznych zemich 1 v nds shoduji. Vét§ina podstatnych konceptd, o které se tato
soustava opird, je uvedena v kap. 1. Pokusime se je zkonkretizovat a vysvétlit
v:lcomentafi k jedrotlivym poloZkam soustavy.

Kpochopem takto vymezenych kompetenm a Jepch aspektu je dobré znat te-
orencke piedpoklady a souvislosti, o néZ se opiraji, nebo se o né zajimat. Zmifiu-
+ jeme to proto, Ze poroziuméni tu neni zcela samoziejmé a bez znalosti souvislosti
mitZe snadno dojit ke zkresleni- i zplo§téni jejich vyznamu.

. Pro prici s praktickymi kompetencemi je dileZity ,,duch” andragogického
p_ﬁstupu k uéeni a hodnocem'. Toto povazujeme za velmi podstatné.

;. Soustava obsahuje Sest oblasti profesiondlni role, které se vzajemné prolinajf
a, doplnup Pro zkrdceni hovofime o Sesti kompetencich, ve skutetnosti se vSak
‘jedna pouze o nizné aspeldty a projevy profesionalni kompetence jako takové.

. Podle piedpokladii, z nichZ je soustava konstruovina, se tato kompetence pro-
. -jevuje nejCastéji pfi praci s Idienty v rimci n&jaké socidlni organizace a jeji rizné
stranky lze zachytit v projevech, kieré byly pro lepsi prehlednost uspofadiny do
- nasledujicich skupin:

. Schopnostﬁéinné komunikovat s jednotlive, slkupinami, rodinami 1 komuni-
. -tami - rozvijet ifinnou komunikaci

L Schopnost se zorentovat v poIIebach moZnostech a porozuméni, které Idl»
ent a jeho okoli md, a vymezit s nimi oblast a plan spoluprice — erientovat
se a planovat postup :
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@~ Schopnost rozeznat silng stranky a moZnosti klienta a jeho okoli a podporo-

vat jejich sob&statnost a sebeficiy ~ podporovat a pomdhat k sobdstatnosti

@ Znalost metod a systému sluzeb, schopnost je spravng vyuZivat ve prospsch
klienta, poméhat mu je pfijmout a ukongit— zasahovat a poskytovat sluzby

@~ Prispivat k prci organizace '

@ Odborné riist

Ve uvedené kompetence jsou spojeny s interaltivnim resp. ekologickym
pojetim socialni prace. Vichizime z predpokladu, Ze systém socidlnich sluzeb se
podili na podobé socidlniho eko-systénu celé spolefnosti. Socidlni pracovnik je
jeho souédsti a jeho interakce s nim je nejméné stejnd vyznamna jako interakce
§ klientem a jeho mikrosvétem. Podoba této interakce je soudasti profesiondlni
role, prave tak jalo schopnost socidlnihe pracovnika se z nf udit a piispivat talk
k jeji pitznivé zméng,

Kazda z uvedenych oblasti profesiondlni role Je blize charakterizovéna po-
moci tzv. kaiterii, V kazdé kompetenci jsou uvedena takovi kriteria, kterd podle
nds popisuji slozky dané kompetence, které Jsou pro naplnéni profesionalni role
nezbytné a soucasné je lze objektivng pozorovat.

Napf. v I. kompetenci-Rozvijet iiéinnou komunikaci je jednim z kriterif , pfi-
zphisabit komunikaci véku, individualits a podminkim”. Tato slozka komunikace
Je pro mnohé odborniky samoziejmd a pouzivaji ji zcela intuitivng, Jinak hovoH
s ditétern, jinak s opilym agresorem a jinak s pladici Zenou. Pro téinnou komuni-
kaci je tato slozka nezbytn a soustava to pomaha definovat. Pozorovatel palk
miize posoudit, zda pracovnik tuto schopnost v situaci, kterd to vyzaduje, projevi.
Jinou moZnosti je, e pracovnil sdm pfi hodnoceni piipadu, ktery fesil, miZe za
pomoci soustavy kompetenci reflektovat co délal a co nedélal, a tak se ugit do bu-
doucna,

Soustava diferencuje pozadavky na studenty ve tfiletém pomaturitnim studiu
a poZadavky na pracovniky, ktelf jiz pracuji v socidlnich organizacich. Odlignosti
jsou vyjadieny zejména v souvislosti s tim, Ze studenti si na praxi zpravidla osvo-

Juji 1 nékteré zdkladni dovednosti (napt. orientace v socidlnich zdznamech) a ne- .

miaji béZné moZnost dlouhodobé udrzovat kontakt s klienty a pracovat s nimi (ze-
jména nékterd kriteria ve IT. a IV, kompetenci). Také postaveni studenta v organi-
zaci a moZnosti jeho profesionalniho ritstu json Jin€, nez v situaci dlovhodobé an-
gazovanych pracovnild.

Celd soustava véetné jednotlivych kriterif je uvedena v piiloze V.

2.-’5_Z,lm§enosti z.aplikace soustavy

- Tak jsme uvedli vyde, soustava byla konstruovéna tak, aby obsdhla rfizné
formy sociélni préce (s jednotlivei, rodinami; skupinaimi) v riiznych prosu“'edicl}
© (viterénu, {istavu, nemocnici, poradng, azylovém domé, pfi fizeni pecovatelské
* shiizhy, na QU). V téchto riznych kontextech byla také ovéfovana.

-Jsou zde oviem rozdily podle druhu socidlni prace. Tak napt. v diagnostickém
listavu pro mlade? je béZnou soudasti price ,,rozezndvat rizikové fa}ldory a su,tanoj
vitmeze” (kompetence T1/5), zatimeo na v&(ing ostatnich pracovist povazovali
pracovnici toto kriterium za obti#ngji spinitelng.

+ Kriterium “zvaZovat spolu s klienty a jejich okolim riizné moznosti pﬁsobfam:
azmény” (kompetence II/4) je samozfejmé na lince divéry nebo v 1(01_11u111|131
“péli ostaré lidi, neni ale obvyklé jej plnit v DI pro mlddeZ a dokonce ani na né-
- kterych oddglenich socidlni prevence.

g -.V aplikaci soustavy se ukazaly nejvétsi rozdily v souvislosti s kulturou tz% které
ocidlni organizace. V zdvislosti na podobé této kultury se ukazovalo (25 nebo
nadngjsi pochopit a splnit néktera kriteria jak pro pracovniky tak i pro studenty,

i Nejzretelngjiim indikatorem odligné kultury se ulkdzala byt Icompett.aucez Vi35
“(podilet se na kritickém hodnoceni prace...), V/7 (zpé@né vazba -gd klienti...),
- VI/S (identifikovat piedsudky...) a VI/7 (sdilet profesionalni nejtstoty...‘). Te'ato
ktiteria byla zcela biné splnitelna v organizacich, kde probihd ‘tymova prace
“a_supervize, zatimeo na jinych pracovistich bylo pro pracovniky i studenty toto
kriterium velmi abstraktni a zdalo se jim forméln.

2% Nékdy byli pracovnici bezradni, co si maji pod ursitym kriterier pf‘edgtayit,
‘zatimco jiné kriteria chapali dobie. Tato nesrozumitelnost viak byla n }(azdello
vnétem jiném. Tird se ndm potvrdilo, Ze kultura organizace a konkrétni P,O(,hba
socidlni price, jak se v daném zafizeni provédi, je v této bezradnosti uréujici.

Tuk tfcba pracovnici v socialnim pe€ovatelstvi si zt8Zi uméli predstavit, Procj‘.
by méli sledovat legislativa. Socidlni pracovnik v pedagoglcko-‘psychoqumke
poradné nedchadoval plan a rozdéleni kol protoZe to nepatii k jeho povinnos-
“tem.

*+-Mnozi pracovnici zaZili praci pouze v jedné organizaci nebo jeden styl préce
~ajejich pledstava o socialni praci se proto fidi tou kulturou price, kterou poznali.
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1, kompetence: rozvijet iicinnou komunikaci

Pokud soustav kompetenm tak _]ak je hned nezavrimou, miiZe se ziejmé prave
pro né stit podnétem &i informaci, Ze jsou tu rezervy.

Dajal nds komenta' jedné socidlni pracovnice, ktera kriterium V1I/9 , tvofivé
vyuzivat pffleZitosti k dosaZeni pozitivnich zm&n a hledat nova fefeni” oznatila

jako nadbyteéné, protoZe “jde o schopnosti, kieré jsou kazdé socidlni pracovnici

vlastni a které niiZe jen prohlubovat”. Citujeme: , Kriterium této kompetence se
ve svém popisu zdé jako formalnf a trochu zbytedné, protoZe je obsaZeno ve vét-
Siné mech schopnostl. Studentky Jsou béZné vedeny k tomu, Ze socidlni price
plinasi vysledky pozitivai i zklaméni a neuspech Nikdy vak neni mozné vzdat
kanzn, ale opakovat pomoc a zkondet nové feeni. Socidlnf pracovnice musi byt
kompetentni zménit cestu a styl feSeni i tam, kde to vzdaji rodiée a blizci.”
(8. Stratilova, komenta? k portfolin studentky &. 38, 1999).

Tento komentaf ndm dava moZnost jasné vyslovit, co je soustava prakticlych
kompetenci. Neni to nic jingho, nez shrnuti naprosto samozfejmého chovand so-
cialni pracovnice, kterd fundované a se zdjmem pracuje se svymi klienty a vyu-
Ziva piitom celou &ff moZnosti, kontaktfi a znalosti. Pro takové socilni pracov-
nice jsou viechny uvedend kompetence tak samozfejmé, jako kdy# dychaji.

DiileZitym znakern profesionality je ale také v#dét co déldm a proé to dé-
lim. A to je hlavnim poslinim této soustavy kompetenci — pomoci refleltovat
vechny ty samoztejmé projevy a vytvoiit sitak Sanci rozvinout i to, co jsme do-
sud z riiznych diivoda tfeba opomnéli.

3. Komentst k jednotlivym kompetencini

Komentdt zahdjime vykiikem jedné zkuené socidlni pracovnice, kterd mala
moZnost sledovat promény viech verzi kompetenci a spolupracovala na nich:
»Proboha jen uz to neméfite, at’ s tim uZ miZeme pracovat!” Ano, i tato verze je
nedokonald a jisté Ize mnolé na ni vylepsit. Ted' je ale tady, abychom s ni mohli
pracovat, nad ni diskutovat, s jeji pomoci si ujasiiovat - a hlavné stéle 1épe rozu-
mét a délat svou préci.

Komentaf provedemne vidy nejprve rameové pro celou kompetenci, s vysvét-
lenim, jak ji chépeme. Polkusime se uvést i jeji hranice tam, kde jsou nejasné.

Potom zkusime struéné komentovat kazdé kriterium ve tfech oblastech:

a) jeho obtiZnost, b) jehe vyznam a obsah, c) zpi’lsob dokazovini. V né-
kterych pfipadech jesté komentaf doplnime dal$imi asociacerni, ptipadné jej do-
provodime ukézkami tzv. , dikazii” z portfolif studentdi a pracovniki, kteti se au-

torsky podileli na této &asti prace, Jimi zpracované dikazy jsou vlastné zachycené
nebo popsané projevy konkrémiho chovéni, které kriterium ilustruje.

Uvedené ditkazy nejsou vidy dokonalé — jsou takove, k nim# dany pracovnilc
dospél v rdmei prvnich pokusii zpracovat vlastni portfolio Json cenné tim, Ze se
mohou ve sve konkrétnosti stat vychodiskem pro dalsi diskusi o ilustrované situ-
¢i; o tom, jak lze pifpadné jednat v podobné situaci jests jinak nebo jaky vhod-
néj8i dikaz lze k dané kompetenci dolozit. Predkladame tyto ,,diikazy” Etenafi
vEiSinon bez oznadeni autoril. Neltefi jsou uvedeni v tivodu této price.

V komentafi nebudeme odkazovat na relevanini teoretické modely, ale bu-
deme se drzet pfirozeného jazyka a obrazf, vyrlistajicich z vlasini reflexe a ze
zkusenosti spolupracovnikl tohoto projektu. VEfime, Ze se nam tak podaii vy-
“znam vEt§ing Stenafll 1épe zprostfedkovat.

. Radi bychom nicmeéné zdliraznili, Ze komentaf ke kompetencim neni a ne-
mize byt ani zdaleka vyCerpavajict. Kazda z kompetenci predpoklada znalosti,
‘kieré jsou piedmétem tileté vyuky v pomaturitnim studiu socidlni prace. Kazda
-také piedpoklada vytvoleni relevantnich postojit a niterné piijeti hodnot socialni
\price vyjadienych v etickém kodexu. Rozhodné se nelze soctalni praci ucit z ko-
mientifd ke kompetencim, ty pouze upfesiuji, jak se v Sirokém poli vyznamd,
mialosti a hodnot osvojenych vyulou zaméfit na vybrany metodicky prvek — zvy-
“raznény aspekt projevu profesiondlni role. Cilem tohoto zaméfeni pozomnosti je
- zlepsit reflexi tohe, co délame. Z reflexe pak vyristad moinost dal§iho profesio-
“nélniho rozvaje.

I Predpoldadame Ze Ti, kdo se rozhodnou s kompetencemi pracovat, budou
sami komentaf doplnovat o dalsi viastni postfehy a zkuSenosti a sdilet je s kolegy.

; 3 Nésledujici komentaf k jednotlivym kompetencim a laitériim doporugnjeme
gist az po peclivéem prostudovani celé soustavy kompetenci, uvedene v pfiloze V.
: Kompetence a kritéria na sebe navazuji a dopliuji se. Bez celkového piehledu je

studium velmi obtiZné.

-+ I. kompetence: Rozvijet ufinnou komunikaci

: Definice: Umi naslouchat a vyiviiet podminky pro otevienou komunikaci
¢ mezi jednotlivymi klienty, skupinami a komunitami. Iniciuje spoluprdci a mo-
- tiviije pro gménu v zdjmu klienti,

43

49



Kompetence v praxi socidini prace

I kompetence: rozvijet ticinnou komunikaci

Tato kompetence je minéna jako zikladni stavebni kimen dovednosti, z nichz

pak miiZze byt cel dalsi prace postavena. Jednoznagné nejlépe ji miZzeme posou-

. dit, kdyZ pozotujerne konkrétni komunikaci s klientern nebo Jjeho rodinou, pii-

padné se skupinou nebo &leny komunity, Nejlepsim dikazem je videozdznam

niebo plepis konkrétmich pasd#i rozhovory, doprovizeny komentatem pozorovatele.

V kursu rozvojové supervize jsme zadali pougivat Jednoduchy zpiisob zachy-

ceni pozorovani do formulafe, kam se vpisuji konkrétni posttehy z vedeni rozho-

voru. Lze oviem tvofivé vimyslet dal$i mosné zphisoby, jak dilleZité pasaze a ne-
verbélni projevy zachytit a dokumentovat.

Piitdad: Ziznam hodnocent kompetence

Supervizant: 4
Hodnelitel: Svedek:

Misto: Datirm:

Kompetence §/1; Navizat kantakt . =
Hriteria: Doklady:

Neverbdlnf kontakt Pakyvuje hlavou, priemny viraz tvife, naklani se tElem ke klientovi, udruje
oEni kontakt, wiadule se ytmem dechu, fagi, spolecny smich ve drohé Gasti

fozhavary .
Dleviend otazha:

Lo vas trapf?”

o0 Eem je ted podle vas nejd Glezitajsi miuvil?”

atd. .

Aldivni naslouchani

atd.

Pro vysvétleni této kompetence je diileZité, Ze se jedn o firoveit mikroanalyzy
konkrétniho projevu, nikoli o slozitdjsi, dlouhodobé soustavy chovani.

O rozvijent i¢inné komunikace existuje fada knih (napt. Hartl, 1997, Egan,
1986, Ulehla, 1996) a nen{ snadné vybrat z mnoha aspekti této kompetence ur-
City omezeny potet. Vybér je vidycky diktovan urgiton hypotézou; zde je to hy-
potéza.o tom, jaké aspekty komunikace jsou nezbytné pro zplnomociiujici styl
prace s klientem. Vidy jsou implicitng predpoklédany nékteré dalsi prvky téinné
komunikace jako samoztejmé. Ve véi obsaznosti nelze tuto (ani ostatri) kompe-
tenci struéné vyjadiit. '

Zvolené prvicy komunikace povaZujeme za uréité indikatory piistupu, ktery
ma klienta posilit, respektuje jeho jedineénost (I/1, 2) i volbu (I/3, 4) a otevird mu
piistup ke zdrojiim v jeho osobg (1/6) i okoli (I/5).

Cheeme upozomit také na skutetnost, Ze tato kompetence nezachycuje celou
dovednost vedeni rozhovoru, kierou je nyni jiz dosti béZné nacvitovat a hodnotit
v riiznych kursechi. Neobslitije totiz-hlediska ¢asového rozvrieni a zdafilého

ukon€eni rozhovoru. Ta jsou zachycena v kriteriu VI/6 a IV/9. Pouhé ukonéeni
dafile zahdjeného rozhovoru nim piipadalo pfili§ elementarni. Pro nékteré pra-
ovniky a studenty mohou vznikat obtiZe s ukonfenim rozhovora napf. proto, Ze
maji obecnd problém zvladnout vilohu ve stanoveném Sase (kriterium vyjadiené
'VI/9) nebo s dostateCnou citlivost] fesit problém separace, tedy zjednodugens
efeno odpoutdni, oddéleni se (tuto dispozici vyjadiuje kriterium IV/6). Jejich
roblém se mite projevit v nékterych zvIast narotnych rozhovorech. V uvede-
~nych kriteriich je mo#né ho zachytit. ' '

- Spoleéna kritéria:

- I/I Navizat kontakt (wpevorit atmosferu divéry, dbdt piiméfend neverbdtni
" komunikace) .

.- Komentdi
.2) Obti{¥nost navazani kontalktu znadné zivisi na otevienosti klienta, na mite
" jeho stresu, na hloubce obtiz. Naronost navazani kontalktu se Zenou, kterd
~-.se piijde poradit o rozvodu bude jin nez néroénost navézani kontaktu s in-
-, toxikovanym nebo psychaticky dekompenzovanym klientem. Talé laul-
- turni odliSnost, odliSnost jazyka, barvy pleti, socialni skupiny pracovnika
a klienta apod. je ve hie. Navazat kontakt s autistickym ditétem vyzaduje

" specidlni pripravu.

by Kiriterium zahmuje (i kdy? to neni vyslovné uvedeno) i takové aspekty ko-
-+ munikace jako pfipravu vhodné situace & vyladéni na rytmus klienta, pii-
‘méfené neverbdlni projevy, dovednost aktivitho naslonchdni, uméni klast
#... otazky, empatie atd. Zahrnuje také schopnost klienta zbavit se tivodniho
. strachu, napéti a nejistoty a piejit k pracovni spolupréci.
~+:C) NejlepSim dikazem spinénf kriterfa je videoziznam. Ten je také cennym
‘zdrojem uend. K tématu existuje jak odborné literatura, tak kursy. Nejlepsi
Skolou je vialk sim sebe vidét na videu a cvidit a cvigit. '

+::Je fenomeénem doby, Ze mnoho profesiondlnich pracovniki nemélo pilezitost
tento zakladni kimen profese nikdy procvi¢ovat a lze jen doporugit, v zajmu téch,
které utime a s nimiz pracujeme, aby bylo mo¥né toto zpoZdéni dohnat.

.- Ze schopnosti navazat dobry kontakt vyriisté jako ze zikladu veskerd dali
prace s klientem, kterd chee spolu s nim objevit jeho viastni motivy, cile a moz-
tiosti, jeho silné stranky, které jsou &asto ukryty za viemi dosavadnimi ne-
zdary. TotéZ lze vztahnout na rodinu, skupinu, komunitu. Vidy nam jde o to, gb-
“Jevit, na tem se d4 dal stavét, co se da konstruktivnd rozvijet. Navazini kontaktu
- je jako nadzvednuti poklopu zakryvajiciho studnu klientovych moznost.
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Pitldad: Navizat kontakt

Fristéhovani nové obyvatelky - pani Leniy

Jana se OEastni stEhovani pani Lenky i s dvéma d&tmi - Jikau & Marinem. Panf Lenka 52 projevule introvertng, kamuni-
hufe poLze méla | déti jsou velmitiché.

Jana mé& za dkol vyElnit s pani Lenkau vstupnrkanu

~ uZna zatatiu Jana peméahd pi stEhovénl, nosi véci do bytu

- f;{l: ;ﬂagazuje kantakt 5 détmi, bere je za uce, pozd&jl mensiho Martinka do néruge. Ubkazuje jim, kde budou spat, kde

- pani Lenka se pomalu uklidfiuje, bavi se s Janou o stEhovani a détech

- pak Jana vypini s panf Lenkou vstupni karu a pledava i spolu s pracovilel byt. PR vypliovani karty pani Lenka Jizlepe
komunilwje a dokonce se krdtce rozhovaii | o svich sougasnych problémech

172 Piizpiisobit komunikaci véku, individualité a podminkdm

Komentdr:

a) ObtiZnost zdvisi na tom, jak je pracovnik obezndmen s klientem a jeho pro-
stiedim, z jakého prostfedi sém pochézi, jaké ma ziaenosti se slovnikem

socidlni skupiny, z niz klient pochazi. Vyhodou je kdy% napt. s Romy ho-

voii poradce romského piivodu nebo kdyz s mladistvymi pEaCU_]E mlady
streetworler, ktery prosel podobnou zkuSenosti. Pracovnik si miiZe vEimat,
jakych vyrazi klient pouZivd a pfiméfend je zafadit do rozhovoru. Usnad-
fiuje tak vzdjemné porozuméni (napf. klient v rozhiovoru uvede, Ze ,,z toho
byl 1iplné hotovej”. Pracovnik ve snaze oteviit zminéné téma je3té vic do
hloubky, parafrizuje a shrnuje , kdyZ vim mama fekia, Ze uZ nechce abyste
u ni bydlel byl jste z toho tiplné hotovej!”). Neznamend to oviem pouZi-
vat vyrazy, kieré jsou vulgarru nebo se pracovnikovi piici.

b) Jde stile o aspekt navazani kontaktu, a to o jeden z dobfe zaznamenatel-
nych projevii vyladéni na klienta a situaci.

c) Nejlepsi ditkaz je zdznam videa, piepis ¢asti rozhovoru & ziznamu pozo-
rovani.

Nasledujic dfﬂ(azy nezachytily konkrémi doklady o ptizplisobeni kotmuni-
kaci, pouze popisuji celkovy kontext, zaméry a uspofadéni situace. Souédsti di-
- kazu by mély byt i citace vybranych &asti rozhovoru.

Prillad a): Prizpiisobit komunikaci véln, individualité a podninkdm

Studentky mEly moZrost GEastnit se aktudiniho Lselhéni™ svEfence s diouhodobym pobytem. Jednalo se o selhdni
vmnoha oblastech: vichovné, Skalni, spoletenské. Protoze socidini Gsek mE| k dispozici pouze drikovité infornace o po-
slednim excesu (iEZka opilest s nutnosti hospitalizace), byl studentiém urien dkol zHskat kurnpleim Informace z pohledu
svEfence.

Stgdemky vyuily u chlapce pozitu viny a touhy viiGitsvé divody av dustalecnem Casavém prostary absolvovaly uceleny
rozhovor,

foefa splmly luitéria 2. a 3. témars prnfesmnalna tirovnf:

13 —vyuzlly niicené ahstinence” & nabidly cigaretu, coZ je v soulacu 5 DR takovau situac;

- F = ujistily ig] 0 urEiém stupni dovEmesti; Informace budou vyuzllyjen pra dama”, ne pro poffeby Instituch,
.~ Ynmunikac phzpisobily veko,urftdmu stupni snizend infeleliové drovng;

"~ nesnatiy se a prekofngé uﬂstavanl o solidantd;

= apatmé Je] vedly he ketickému stanavishu;

- 1ifstily e moZnost kdykeli mu byt nApomocny pr ujasiiovan dafich ot & plénd.

Zvar: Velml zdafila komunilace s Kientem, Jejf zdvgry obstaly ph kanfrontacl se zdvéry etopeda M

* . Priklad b): Prizprisobit komunikaci véku, individualité a podminkdm

panf 5. nds sezndmila s spisem Richarda i jeho problémy, Byly jsme profn rdy, kdyZ ndm nabidla, abychom st
s nim popovidaly. Spolagng jsma adesly do spoleCenskeé mistnosti, kde se obvykle vedau porady. Atmosféra byla nefor-
malnla tvalnénd, Richard byl v pohoda™ a velmi sdilng.

" - PTi mzhovaru jsem pouzivala slova blizkd jeho veku, nevolita jsem odbomé teminy, idenfm hyvzhledem ke svému vk
a imelekiu nerzumel, Fudrmnky bylysp!neny pmslnadlm va kterém jsme rozhavorvedl, Sedélijsme o samoté v zasedaci
mistriosti, kde jsme nebyli nigim ruseni. Dokonce mu pani S. davolila zapahtsi cigaretu mimo kourici pauzu”. Tim se moht
Castatné uvulnlt a nepn;]adats jaka ve fomalnim pmsuem Stal se 1ak | vice otevieny a l&pe se citll, 2 EehoZ usuzuji, Ze
___Jehu udpnvedl byly upfimné.”

Prlklad ¢) Prizpiisobit kemunikaci vékn, individualité a podminkdni

Ruzhovurs Kllentkou v ataku psychlckého enemocnéni
= Wiientka Svellana jiZ deli dobu projevovata andmity psychického cnemacn@nd, presta cdmitala navativit |Ekafe-psy-
chiatra,
Priluzbi sl tana poavala pani Svetlanu do kancelafe, hde vyslechla jef stFnosting o, jak sejivbyté atrdcejivici, né-
o i_am ehodivjeji nepritomnosti a jak Ji chtgjf plipravit o deen,
" Janase nesnazla Kigntce ubavyromluuvat(uvedumlla 5i, 7 je o paranoidni predstavy) a snazila se i piim&t k dob-
Tovoiné navSIEVE psychial.nckehu zatizeni. UvBdomovala si, ze]l v tom Gdsteting bran( sina obava ze zirdty deery.

Jana sepsala pruhlasenl Je deeru Safil prebird do viastni pate a slibila Wienlce, 22 se o nl postard a pahlida i, dokud
‘se nevratl od Iéhare. To pani Svétlanu uklidnilo a byla ochotna cdefi k 18k - RIAPS, Pro jistatu Jana zajistila Klientce do-
proved. Y RIAPS se podeafeni z psychiatrického cnemacn@ni potvrdilo.

173 Rozezndvat shodnd a adli¥nd hlediska, hodnoty a cile a respeltovat je

“Komentdr:

*"a) Velmi obti#né kriterium. Je citlivym indikitorem nai schopnosti nehod-
notit a oteviend naslouchat. Jelo spinéni vyZaduje znaénou daviu rcspektu
viiei klientovi, neuspéchanou reflext a dtsmplmu Neskateme ihned od pfi-
jett informace k¢ akci.

+ b) Protipolem tohoto kriteria je kriterium 1U/5 — , rozezndvat rizikové faktory
a stanovit meze”. Nékde v poli vyznamb, uréeném t8mito dvéma kriterii,
se odehriva vzrugujici zépas o profesionalitn a etiku socidlni price. Kde
jsou hranice respektovani odlisnych hodnot klienta? Kde jsou meze rizika,
které na sebe bere Idient a pracovnik?

Kriterium, které diskutujeme, se vziahuje na uméni uéinné komunikace. Jde
v ném o to, zda v rozhovoru s klientemn jsme schopni reflektovat, Ze klient vyjad-
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fuje néco, co v nds vyvoldvi nesouhlas a zvladnout to. Klient napt. nadévé na své
romské sousedy a brzy piejde na Romy obecné. Jeho hodnoceni v pracovnikovi
vyvold nesouhlas a ndv. Profesional si uvédomi sveé emoce. Déle si uvédomi, Ze
klient a on maji odli$né postaje k Romim jako etniku. Nezagne na oplatku pou-
Covat €i snizovat klienta (dokonce ani v duchu), ale tfeba si pfipomene prostedi,
kde klient vyriistal, nebo cile, kterych chee s klientem dosahnout. To mu pomiiZe
Iépe akceptovat klientovy nézory takove, jaké jsou. Jinymi slovy, dokéze tito od-

_ liSnost unést a s klientem déle udriet pracovii vztall, MiiZe napt, klientiv nazor

parafrdzovat;

,»TalZe vam pfipadaji viichni Romové prohnani a nebezpeéni?” a tieba po-
zdéji: ,,Vzpomenete si i na néjakou situaci, kdy n&jaky Rom jednal jinak?”

Schopnost uvédomovat si shodné a odlidng stanoviska Je pledpokladem udr-
Zeni dobrého kontaktn s klientem i pies nesouhlas s nékterymi jeho nézory. Je-
diné pii udrzeni dobrého kontaktu mohu byt klientovi pifpadns uZitetny v tom,
na éem jsme schopni se shodnout, Kromé toho mrohdy mii nesouhlas mize byt-
disledkemn mého vlastmiho piedsudku (napf. nizor na to, jak se ma klient spravig.
stravovat, jaly Zivotnf styl je ptiméfeny apod.), nikoli skuteného ohroZeni kli-
enta. JestliZe si uvédomim odlifnost, mohu svilj nesouhlas lépe prozkoumat. I.ze
Fict, Ze uvedené kriterium vytvaii pedpoklady pro splnéni kriteria kompetence
VL5 (Identifikovat u sebe i u druhych predsudky...). : :

c) Diikaz Ize nejlépe provést videem nebo pisemnym zéznamem &asti rozho-
vom. '

Pitldad: Rozezndvar shodnd a pditnd Mediska, hodnoty a cile a respeldovat Je

Hodnoceni

Veranika v pfipadu Klienliy Jany dovedla dostateéng rozeznat hodnoty a cie klienthy | své z pohledu viasini pozice
v celém plipadu,

Vemni[ia definovala své cile takio: pobusi se presvadgit Janw, aby se vrilila na stfecni rodinnou katolickou Skol,

Uvedomila s, Ze kientka 5 pouhym ziiadnim vzd&ldnim nemd na brhu prace moZnost se uplatnit, V pribahe préce
5 Wienthot vEak poznaly, Ze tato jejf idea neni dostupni (negativii ZkuSenast ze Skoiy; strach, e bude nejstarsi ve tiida
A snikjm sinebude rozumgt; strach, 72 BREL newspale; pocil, e by se méla nsamestatnitod rodiny I finangnd). | keyZ byia
velké podpom ze strany rodiny, dovedla pristounit na ol své ldlentky,

s
Spoletng st vytipovaly maZnost zam@sinani, eerd by Klieniku zajfinaly. Zlistily, Ze rida vari, A tak spnleEné s fednici
zifady prédce zadaly takova zamBstnani hledat. :

Timio piildatemn osviddila Verghika svoji schopnast rzeznavat cile Klisptky i své a dostatalng je respeliovat

-I4 Poskytovat pfiméreny prosior pro vyjasnéni a vyjadieni ndzori a eilit klienii

Komentar: o

a) Obtifnost je vy& v éasovém stresn nebo v‘l_cnz.cwc situaci.

b} Také je déna mirou tolerance a respektu viiéi .kluxentov:. o

¢) Priméfenym prostorem minime nejen celkovz( gas na rozhovor (kterého je
- zpravidla vzdy méng, neZ je potieba), ale to, Ze o

-+ — viibee vniting plipustime, e klient ma své nizory a rnell b){ je vyjadjltg

- vhodnym zplisobem mu umoZnime, aby své ndzory projevil a vysvétlil.

“Néstrojem je aktivni naslouchani, Napf. ,, A co ty si o tom“mysll'é';'? Jak ty se
na to divas? Jak ty by sis to ddl piedstavoval? Jak vy byste chtél, aby se to vyvi-
jelo?-Co vém by se zdilo v této situaci nejlep$i?” atd.

Dalsim aspektem je, Ze pomiiZeme nizor ldient.a zformulovat, nabizime‘ mu
dal8{ .zplsoby vyjadiend, anif byclion mu je virutifi. "l."s}t(’) 1go1npetcElce vehm zq—
visi nd nadi schopnosti dobie naslouchat a byt empaticts, JIPHI{' zatneme kheu&a
ianipulovat v souladu se svym vlastnim nézorem a.pfes:vedcemm. K'llenta s¢ né-
dy nékdo zeptal na jeho nézory a pocity poprvé v i.WPEe a on ani nevi, co }a_y fel,
obtizng hled4 ddvno pohibené touhy a ofekivani a _]BSEG obtlznc?_u hleda _]Q}li:h vy-
jadfeni. Proto je nafe pomoc piitom dileZita. .Napur. ,,1\,/’Iyshte to tal\, ze...7,
,Mohlo by to byt tal, Ze...? ,Napadlo vis nékdy 1 to, Ze..”, ,,Nelcvterlvlzc%e ve vaii
sitiaci proZivajl bezradnost nebo hnév..."”, ,,Rozumuﬂ tomil dobre: Ze jste “tuhie
pomoc ani moe nepotteboval?”, ,,Zdé se, Ze tenhle ugitel vds pro laglrcu ke s'ko’:e
zrovna neziskal?”, ,,Vypada to, Ze jste uZ tehdy hledal h‘Iav.nc pratelﬁtrl. 2
\f}q)adé to, Ze jsfe uz od détstvi miloval stroje a po“zourov'al Je, Jﬂlc fm_lgujl.

Toto kriterizm povazujeme za dileZité pro vySetfeni motivi klienta a pro-

hloubeni kontaktu s nim. Je obtizné klienta nékam _t_:_logr}qi[iz;gkt,,liﬂy?*}}?yﬁmpi kam
choe'jit. Bez této mformace se &asto zbyletnd dfemme, jak cheeme Idienta néiam
dosttkat, aniZ bychom si s nim predem Vy.":"Vétli!l, co tn Ylastne spolu delarrlle
a proé pravé takto. Domluvit se spolu je také projevem mého respektu vici kli-

entovi.

| Souéésti kriteria je také vyjasnéni nézordi a cilfl toho, kdo klienta posila (napf.
roditn, soudu, $koly} a toho, kdo se na feeni bude podilet.

= ¢) Dikaz videem, popisem situace, zdznamem pasdzi rozhovoru
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Pfildad: Poslytovat piiméeny prostor pro vyjasnéni
a vyjadient ndzorit a cilii klientii

Vkauze P. Ch. studently postrddaly dostatek pmstont a Sasy, aby mehly beze byl odebrat ickd tdaj
a vys;ecgln_uutakmélm' piiginy rozladéni a nespokojenost s pobyiem v}I')l]M. ! & P RMESLE fiele
roblém operativng vyTedily iim, Ze svrenci nabidly doprovod I Iékafi a cesty 1 &t vy I
cllenému vyjasnéni twieb a plénii chlapce. v Y tem gty knefomalini oz
Poznatky vyudily pri priprava navehi pro pedag. poradu 2z socidlni dsek. P i piij
Sl s ot 2 cznathy byly pedag, konferendi piifaty 2 pro

5 Usnadriovat komunikaci megi Kienty, organizacemi a Jirfim spolelenstving

Konrentdr: ' -

a) Zatim fidee uplatiiovand nebo mélo reflektované kriterium. Obtii"nﬁst Vy-
VStava napl, jde-li o préci s celou rodinow. Jakmile pracovnik fifo kornpe-
tenci pfijme do svého profesionaintho repertodry, kriterium neni obtizné.

b) Pfikladem této kompetence je, ptarne-li se tyraného ditste: A mfi%es o tom
s nélym mluvit? Je nékdo, kdo by ti s tim mohl pomoct?” a potom spolu
s ditétem propracovavame cestu k tomu, aby se ptipadné prekdzley v této
komunikaci odstranily. ' '

Jinym prikladem mit¥e byt hledani variant, co klient fekne, a2 se setkd s ne-
vémpu manzelkou nebo § rozzlobenym $éfem. Jde 1é% o usnadnéni komunikace
mezi Cleny rodiny, kicii se radi jak pomoci staré bezmocné matce. Sociglni pra-
covnik tu reflektuje, parafrézuje, shmuje, zapisuje, vie co je k usnadnénf dohody
potieba: , TalZe vy byste mohl chodit za maminkou jednou tydng? A vzal byste
st na starost nélaupy?” , :

Jinj{zr'n pﬁ}c}adem m}‘iie byt pomoc s vyjasnénim, kdo od klienta co odelkava.
Pracovnik miZe navodit rozhovor na toto téma s rodinou, s uéitelem apod.

c) Dikaz popisem situace, plip. videem.

def'ﬂdadem nejjednodusiiho uplatnéni tohoto aspekty jednéni je nasledujici
kaz:

Pitllad o) Usnadiiovat komunikaci mezi klienty, organizacemi
a $ir§im spolecenstvim

JdyZ 23 soctdind pracovaici phie) chlapec, 22 by s chifl popovidat se svou kurdtarkou, napt -
ol SeCidlni ! ch 3 i widal pi. & dovolence doma, so-
vidlni pracovnice svenla tento dlol mng. Ve spisu chlapce jsme s nadla jeho bydiigg a v e'ldresa'ﬁ telefonni Eislo na pi-

shuZnou hurdtorku. Zavolala jsem ji, predstavila jsem se jménem DUM i swm viastnim. Vysveliita jsem, Ze jsem praldi-
kantka a zastupui pani S.
* % Uvedla jsem, proE ji valsm & poZadalaji, zda by bylo mezné realizovat chiapeovu dovalenku v roding. Domiuvily jsme
56, Nabidla Jsera §, jestli si & nim osobn nechce promiuvit, Ze chiapec stoji vedle mne. Pak jsem chiapce pledala. Poté,
¢ sespoly dohodli, podehovala jsem Ji za spefuprdci.”

Ptiklad b) Usnadiiovat komunikaci mezi klienty, organizacemi
a §ir§im spoledenstvim

> Vtomlo pfipadé se jednalo o nezlethou Petrt F. omské ndrodnasti, kerd byla toho Sasu na dtiku 2 DElskéno vi-
‘chovnéha dstavi,

" Mezletilow se podafita zachytit v mistE jefha trvatdho bydiigta. Nasledn byla pfedvedena na oddéteni socidini pre-
Vance. PTi rezhovon: byia piitomna kurdtorka a student Maring a Jindfich. UZelem rozhoveru bylo zjistit, zda nezletild Petra
‘F:béhem svého Gtky pachala trestnou Elnnost, kde prebjvata a s kjm méla pohlavnl styk, JefikoZ se jednale o nedetllou
_miadE 15 lat, bylo podesfent 2 spichéni tresinéha Einu, B2hem rozhovon se studenti spontanng zapofill.

- Jaliko? mistnf prlicie nebya zbahla v omunikaci s nezlgtilym kiientem, bylo ffeba pretransformovat oficidini miuvu
. stdtnfho otgdnit v lehee pachopitelnou kankretizovanou podobu phhliZejic k csoba a povaze Klienta. :

+J/6 Motivovat pro prekondvind pielifek v dosahovini viastiich hodnot a cilii Kientit

Komentdi: ,
-g) Dosti diferencovand psychologicka dovednost — proto patii k obtiZnéjsim.
- b) Také zde jde o komunikaéni dovednost, zaloZenou na dotazovani, shrmo-
* yéni, pojmenovéavéni, divani pozitivni zp&tné vazby. Navazuje na kriterium
1/3 a I/4 — uz tim, Ze se o klientovy hodnoty a cile zajiméme, vytvafime pro-
stor k jejich vyjasnéni a vyjadfeni, soucasné tim klienta motivijeme. Toto
~kriterium soutasnd umoziiuje posilit motivaci klienta ke spolupraci. Bude-
li citit nA§ zdjem a respekt vii&i jeho zdmérim, bude také vic naklonén
s nami spolupracovat. § nemotivovanym Idientem je t&Zké pracovat. Na za-
gatku spolupréce je ale kazdy klient blokovan pfinejmensim nejistotou, ne-
- i nedfivérou viiéi monym disledkim spoluprice. Motivaci proto lze a je
tteba postupné v rozhovoru posilovat, musime ale velmi vyrazng zdiraznit,
7e jde o podporu ,, v dosahovdniviastich-hodnotweilit klientii”, Tendence
strkat klienty, kam chce socialni pracovnik, je totiZ tak silnd, Ze i v experi-
mentdlnich portfoliich pievlddly ukézky této vyznamové zamény. Proto
. cheeme zdiiraznit: V tomto kriteriv nejde o viastni cile pracovnilal!!
~ Dotazovanim a povzbuzovanim zjistime motivy a cile klienta, identifikujeme
prelazky v jejich dosazen, jeho obavy, strachy, nejistoty, ale také silné stranky
d schopnosti, minulé Gspéiné zlwfenosti, zdroje pomoci a podpory. Napf. VAN
se, Ze by ses chtél s rodigi smifit? Alternativa ,,ze bys chtél jesté studovat”, . 7e
bys chiél najit zajimavjii praci” apod. a déle: ,,Co by se pro to dalo udélat? Co
ys jedté k tomu potfeboval? Je nékdo, kdo by ti mohl pomoct? Mitzeme my dva
oto néco tady spolu udélat?” nebo ,,Uz se ti néco podobného podafilo?” ,UZ jsi
gldy zkusil v takové sitnaci vydrZet a nevzdat to?” *Libi se mi, Ze o tom opravdu
emyslis”, ...Ze hledas, jak na to, ...Ze jste se piifel o tom dokonce poradit” apod.
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Kompetence v proxi socidlni prdce

L. kompetence: rozvifet ticimmou konnmikaci

Odhalenim sifnych siranek a zdroji pomoci klienta motivijeme. Motivijeme
ho £ tim, Ze si spolu s nim piedstavujeme cesty k feseni a zpiisoby, jak se daji pte-
ledZky zvladnout. Tuto dovednost dale vynZvame pii zvladani kompetence I1.

Toto kriterium je velmi dilleZité, protoZe umoiije tzv. pfipojeni ke klientovi
a vytvefeni pracoviiho vztalm. .

Selhani klienta velmi ¢asto pochdzi z toho, Ze si neuvédomuje jasné souvis-
losti mezi svymi cili a svym konkrétnim jednénfm nebo nemé dost discipliny a se-
bediivéry, aby vhodné jednini uskuteénil. Nekdy prost€ nevi, co mé délat. Napt.
10, 7e jste se octnul na ulici, je hodné zlé. Vidim ale, Ze v tom nechcete zfistat

Neni to snadné — je tu hodné okolnosti, které vés svazii a thriou dolfl. Snad -

byste ale mohl zatit tim, Ze po¥idite o novy obansky pritkaz. Mohu vim vy-
svétlit, jaky je postup.”
Casto se také stava, zejmeéna u mladistvycly, Ze se s vnucovanymi ¢ili nemo-

hou a nechtéjf ztotoZnit. Napt. 16 lety Marek silng ambicidznich rodi&t utekl pred

zkouskami z domova a odeSel do Prahy pln presvédieni, e si najde préci a do-
kiZe své schopnosti vlastni cestou. Brzy sc presvédsi, ze tdy cesta nevede, ale
nevi, jak dal jednat. Socialni pracovnik mu diky této kompetenci pomiiZe dostat
se ze slepe uliCky, v niz Marek nara#i jednak na malo empaticks okoli, jednak na
vlastni nerealisticke pfedstavy. Napt. ,,Vidim, 7e bys chté] studovat, ale nejsi smi-
feny s tim, co cht§ji rodide. M43 n&jakou vlastni predstavu? Premyslel jsi o tom,
Jak to udélat?” a dil , Studovat rezii ale nejde bez maturity? Co teda s tim?”
Zpravidla 1ze s vastnimi cili klienta pracovat tak, aby se v nich rozlifily ty

aspekty, které jsou konstruktivni a nemohou ubliZit ani klientovi, ani jelio okoli,

a ty, které vedon do slepé ulicky. Toto je jiz obsahem kompetence I

Souddstt podpory je i rozeznani toho, co od klienta chee jelo okoli. To by kli-
ent mél védét, aby se mohl redlné rozhodovat a vznildé prekisky fesit.

¢) Dilkaz zdznamem &asti rozhovoru ' '

Piiklad b): Motivovat pro piekondni prekdgek
v dosaliovdni viastnich hodnot a cilit klienti

Doklady

- Mate je8té néce, 0 Gem bychom mohii hovort?”

- Po Gvadni tazi rozhovoru nechidvi dostatetng dicubo referovat sturentku

- .Co mohlo prispét ke zméné nazoi?"

- JMate dojem, Ze doio k nEjakému posunu?”

- Zakonil jste to najak?" .

- w.-t2dy nezbyva neZ znovu poukazovat na o, Ze chee-li jit domd...”

=« T&n posun se 2da malf, ale v pripadé K. s takovou asobnost je o velky ds-
péch.”

-~ Vyplatila se vdm dislednost pii sledovéni toho, kam se dostéva...”

- 1o jsou bezpochyby veliké posuny...”

- JMate na tam velikou zasluhu®.

L0 5iZ prave odndSite, co dalsho jste se tady naugila?”

Kritaria

Poskytovat phiméfeny prosior pro
vyjasneni & vyjadfeni nazon a cid
Kiientl (zde studentky)

Motivavat pro prekondni prehdzek
vdosahovani viastnich hognot a el
klientdl (zde studentky)

Prildad c): Motivovat pro prekondvdni preldaiek
v dosahovani viastiich hodnot a cilit Kientit

'Sludentky byly zminulé praxe dostatefné orientované a sezndmené s moZnostmi zarazeni Klienta do kvalifkatni pri-
pravy v sifi wchavnych stav, e o ) o

- Bvé fundovanost vyuZily pi mimaradné névateve rodicd u chiapee, Iﬂerykra_tcg pngd tim nastoupil a ungumlly Iienty
n@ tylo moznosti. Soutasné motivovaly k vEiSi snaze o pnziljvnivisledkyvve \.lzdelaya'mch pmgrameg_h, cazje pediladem
pro podmingné propustani z stavni wchovy a prijeti do civilnthao uEiliEES" pii trvajiclm soudnim nafzeni. :

"Vuvedeném piipada sa tato motivace setkala s (ifinkem a rodice | svifenec budou ke konci Skeinfha ol ve spolu-

prad s kuzdterkoy uvaZovat o podminetném ubytovéni mima ﬁstav;“ . . ~
: Zavir: Studenthy konkrétni motivavaly k aldivnimu pifsiupu svifence, Kery se s pobytem nedokdzal smiit

/7 Udriovat pracovni vital s klientem a jeho okolim v procesn zmény
a giskivat a poskytovat piiméfenou zpétnou vaghu

Komentdr: ‘

.-a) ObtiZnost zavisi na tom, jak se podaii pracovat na tématech, které 1dj&1}t
vidi jako pro ného uZitetné.Tam, kde socidlni pracovnik vykonavé spis

kontroly, je udrZeni pracovniho vztahu velmi obtizneé. o
b) Aspekt udr¥eni vztahu neni samoziejmé vidy v préci piftomny. J de—h' 0je-
. diny rozhovor, ptijde spi§ o udrzeni kontaktu v jeho pribéhu. Jeho nastro-
- jem je i specificka dovednost davani a piijimani zpétné vazby. Ta formuje
+.vyvoj vzijemné interakce. Napf. ,,Tomuhle rozumim, to jste fekl V?hn]
jasné!™, , Kdyz se ted’ ohlédneme na vSechno, co jsme dneska prpbrah (f:?
- jsme spolu az dodneSka udélali/rozhodli atd.), napada vds, na co jsme jesté
Czapomnéli? Co jsme ditleZitého pozapomnéli? Co jsme vynechali?” apod.

Tuto komplexni dovednost je mozné si osvojit tréninkem. Jeden z nejtézsich
prvial této dovednosti je davani a pijimani negativni zpétné vazby, napt.: ,,Mys_-
lim, Ze by bylo duleZité je§té si dat pozor na to, jak s titon miuvite”, ,, Zda se mi,
Ze v otdzce ranniho vstavani se to moc nezlepsilo. Co myslite?”, ,,Ted' se mi z va-
iehio pohledu zdé, Ze se mnou nesoubilasite. Rozumim tomu dobie? Jal by to
mélo podle vas byt?”

~ Kriterium obsahuje i takové momenty jako sniZzovéni tenze, vyjasiovani ne-
dorozuméni, obnovovéni pieru$eného kontakiu apod.

Kﬁterium se tyka téZ ndrzeni pracovaiho vziahu s okolim ldicnya, dévani
péiné vazby okoli (napf. jak miZe podpofit zméms, na niZ klient pracuje, co déli
dobfe, co mize délat jesté jinak, apod.)

. ¢) Dikaz zpravou, vypisem z dolkumentace




Kompetence v praxi socighi price

JI kompetence: orientovat se a planavat postup

Piilklad: Udriovat pracovii vitah s klientem a Jeho okolim v procesu zmény

Ziznam hednoceni .
Supervizant: Hodnotitel: Svedel: Mista: Datum,;
Veden rozhovon

fiteria Doklady

Aktivni naslouchani

vni Pritakdvani, UEnIMntam'pﬁmEeniv?mznréfe, tsmévu, pozomeé naslouchani, dobie
navézani kontakiu .

Podpara, acengni "Jsem mac féta a moc jsem se naula, je to pm mne také nové,” piakavéni, .mam

zioho velmi dobry dojem, méte na tom zisluhu”

Zpinomacn&ni "Mate nélaky napad, co by mohla prispét k feSeni?” ¥ Bem nastz! posun’?” ,Co vy sl hu-
dete nondSet z praxe, co Jsie se naugila?”
Zpeind vaiha "Vidim, Z2 10 je napinénivaseho clle, inomocnint.” ,Mste na tam zishzhu, obrovsky kus

préce jste udélala,” ,Podafio se nam dosdhnou cla”

Kladeni otdzek Otdzky zjistovact: Jak depadla posledni naviteva?™

Otdzky ateviend: .Covys! odnd&itezpraxe?” Mala népad, hdo by rohl plispat kfeSeni?”

II. kompetence: Orientovat se a plinovat postup

Definice: Ve spoluprdci s klienty, jejiciy pecovateli a jinymi odbornily zis-
kdvd piehled o jejich soucasnyich i potencidglnich potfebdch i zdrafich a spo-
lecné plinuje postupy, reagujici na jisténoun nonzi'a ohroieni. Dovede stanovit
rigikové faltory a meze spoluprice. ' '

Tato kompetence se nejvice bliZi tomu, co se jedte nekdy oznatuje jako , sta-

novit diagnézu”. Setkali jsme se s namitkou, Ze nejde jen o to ziskdvat ptehled—

0 potiebach, ale hlavné o ,problémech”. Je to otizka terminologie, Tento termin
se viak v novéjiich proudech socidlnf prace moc nepouziva, a to ve snaze vy-
hnout se zafixovéni negativnim zna&kovanim.

Cim vice jsme nachylni vidét socialni praci jako utéity proces interakce mezi
pracovnikem, klientem a jeho okolfm, sméfunifci k lep§imu vyuZiti riiznych moz-
nosti, im vét§i diraz budeme klast na zZjift'ovani toho, co se md zmenit a co je
mozZné zménit — kde je sila a motivace.

Samoziejmé soucasti tohoto uvazovéni je i realistickd snaha rozeznat, co
mozné neni, tedy rozeznani rizik a mezf, nouze a ohrofeni, V mana¥mentu je'to
pekné vyjadfeno takzvanou SWOT analyzou — analyzon silnych  stranek
(STRENGTH), slabych stranck (WEEKNESS), pfilezitosti {OPPORTUNITIES)
a ohroZeni (THREATS). Znalost téchto faktori umoZiiuje zacileni na to, kudy
v rdmci takto poznaného pole vede dal¥i cesta. :

Jiniymm slovy ,,problém” je chapan jake téma, l;teré k'h'ent nebo j‘eho 91(911’ po-
citnje a oznaduje jako to, co nefunguje nebo nc\f}rhovu_]e, co se m4 zménit DP,_
le7ité je téma pojmenovat, abychom jasng védeli, odkud mame svou praci zaCit
a'kam se chceme dostat. Na takovém rozhodnuti se podili pokud moZno i klien-
ovo okoli (rodina, $kola apod.), kieré by se mohlo ve zmén angazovat. Spolu
nim zaéneme objevovat ,,zdroje” (silné stanky fl.pﬁleiitoss[), které b}( m'c_)hly
iénii podpofit, na kterych by se dalo stavét. Zdroji moho byt vlagtnostl, zajmy
motivy klienta, &lent rodiny, spoluzdkd, jinych odbornild, ale také doxpek uba-
tky na venkové (tam jezdi dit¥ nejradgji a zatim tam drogy nedorazily), nebo
feba jindy pravé dostavény domov pokojného stifi.

-~ Diagnézu” podie modernich trendf v socidlni praci nfamvi:lic udélﬁt soc@ni

pracovnik sdm, protoZe on nend v kiZi téch, kdo bgdou dal Zt a pouzivat oi?Je-

jené ;. zdroje”. O mnohych ani nevi. Proto potiebuje, aby khenE 2 JEhO' okali se

rozhliZeli a ,,vidéli” spolu s nim. V piistupu, postaveqém na ocenéni motivace l'dl-

entlike zméné (bez ni to moc nejde, jak se ukazalo), jsou klienti spolupracovniky
a celém procesu. '

Spole¢nd kritéria

I/ Orientovat se v potiebich a mognostech klientii a jejich rodin ve vaghé na okoli

rw
.
.

| Obtiznost zévisi na rozsahu 2 hloubce feseného problému. Zpravidla jde
"0 velmi komplexni dovednost, podlozenou znalostmi. o
b) Toto struéné a nendpadné kriterium jinymi slpvy Znamena :,dlﬂ%DOZE% 10-
.- dinného systémn” a vypracovani rodinné zakazky na pozadul moznost} 50-
 cialniho systému. Tento vysoce adborny balik témat, posnrlpq a zna]ostllzde
‘nelze komentovat. Musi byt podloZen rozsdhiymi odbornymi znalostmi ce-
- Jého oboru. Rozhodn? ale nestaéi pro splnéni uvedencho lriteria zeptat se
_jiné socialni pracovnice, jak se rodina mé a co je ppvého, ani vyP‘lrut ana-
- maesticky dotaznik. Nezbytnou soucsti vyéefﬁ?{n je poznam‘vzajtf:mnych
vztahtl mezi Eleny, jejich motivy a ofekavini, Je_ucvh c1£e 4MoZnosti. Krite-
- rium vyzaduje v kazdém plipadé vlastni vysetfeni lend Eodmy a, podlve po-
" teb, vySetfeni i dalsich zdrojil (viz kriterium II/3). Nfa vzdy se samoziejmé
jednd o rodinu, nékdy jde o skupinu, jindy o celou sif. Konlcremi_gpl'ikace
kriteria z4visi na tom, kdo je klient. VySetfeni se viak od doby phijeti ek(?-
logického (u nds asto systemickeho) pf‘istuPu HiZ téméf nikdy neomezuje
-+ pouze na jednotlivee bez zfetelc_ k _] eho okoli.
¢) Ditkaz: Zaznam vySetfeni, kaznistika
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Kompetence v praxi socigini piice

I kompetence. orienfovat se a pldnovat postup

Struéné shrnuti momentt diagnézy nabizi napf. nasledujici model:

Piiklad a): Orientovat se v potrebich a mosnostech klients
a jejich rodin ve vazbé na okolf

Uvod do soclilni diagnostiky

DIAGNOZA ~ odhomé razezndvani {pozndvani) vaci (ev, stavu) .

SOCIALNI DIAGNDZA - odbomy postup, i lteréim se zkournd socldind situace, probémy v nf obsazend jejich souvislosti,
azdrofe k jefich Tedeni s cilem nalézt optimalrd maZnos socilni intervence,

Pomacné elézky ve fazich soclalnf diagndzy:

Lgrenlace i i . i )

(] ;g&f}gBLEM? CIJE? GO K NEMU VEDE? JAKE 150U POTREBY A JAKE 1SOU ZDROJE V STUACI? KDO SE NA SITUACI
UC

)| zakéizlia/dohoda . i '
GO KUENT CHCE? CD MOHLLIA NABIDNOUT? CO NABZT ON? NA CEM BUDEME PRACOVAT?

Ilt. hledini FeSenis Kientem _ . .
JAKA CESTA VEDE KE SPLNVENI DOHODY? JAK RYCHLE? WHOVLLE TD $LIENTOVI? JE TO MOZNE? JAKOU PODPORU
KTOMU POTREBUIE? JAKA JE MOIE ULOHA? JETO MOINE? JAKOU PODPORU KTOMU POTREBLII?

W, ohlédnuti, whodnoceni, dalsf uadnsni o B o

JSME 5 DOHODOU SPOKOJENI? CRCEME SE DO TOHD DAT? JAK ZACNEME? JAK POZNAME USPECH A KDY? CO BUDE
V PRIPADE NEUSPECHU? )

Ui Zurana Havravd, ks pre romskg paradee, 1988

Piiklad b) Orientovat se v potiebich a moinostech klients
a jejich rodin ve vazhé na okoli

wUEastnila jsem se Jednoho pfipadu rodiny K, kde dodlo ke spoluprét inezi oddgfenim kurdton) 2 ORD.

Byla Jsams vysldna na prvni (neohlaBend) Setent da rodiny s jednou pracovnici z OPD. MU dastal signdly od rodizd
jedné zdidadni Skaly, s v i€t roding pravei&podobng nenf nEco v potadky, Proto Jsme se spolaing mzhodly, Ze tuto sku-
tenost pro3etfime. Informace se tykaly csmilatého chlapce, kerf pisobil zanedbanym dojmem,

Pied Setfenim viernu jsme zistily, ze dinu neevidujeme, a proto neméame Zitng infomace.

Zsetfenivyplynuln, Ze jde o mladau rodinu, ve ke Zje osmilety chiapacz predes|gho manzelshi matky a pliratnl drE,
Keré pochdziz onsensudinihe” vztahu, Celd radina {Ctyitlenna) Fia v garsonisfe, Druh matky podnikd jako Fvnostrik
(evoce-zelenina),

Spaletng s kolegynl a mladow maminkau jsme i spoietnd definovaly patiehy a 24roven jsme se zamyslely rad na-
bittkou okalnich instituct, texs by mohly phispét v TeSeni souasnych problémd:

» volny Cas osmiletého chlapee-
* 5patny prospéch chiapee

~ Wb Bskar {dennf, vikendowj program)
- dougovani ve stiedislu pro diti 3 mlddez,
popr. doproved chlapce do Oskdrka
~ Epatné finardni 8zemi rodiny vyfizenf dévek sociain podpory
* pacily samaty matky (UZaVTENT ¥ Heci)---ereesrmesswsnisins zprostiedkovat kontakt na matefska centra
+ piiprava roavodovéha fizenf podpora, pomoc o

112 Orientovat se v legislativnich, spolecenskych a organizaénich podmin-
kich a mofnostech piisobicich v dané situaci

Komentar:

a) ObtiZnost pfipad od piipadu ,

b} Toto kriterinm zahmuje rozsahlon sumn obecnych znalosti zakoni, soci-
alni politiky, aktualnich spole¢enskych trendfi, systému statnich 1 nestit-
nich shizeb a takeé znalost specifickych informaci, které si pracovnik dopl-

fiuje v souvislosti s konkrétnimi potfebami klienta & rodiny (napi': inﬂuar-r
mace o novych metodach podpory rodiny, prevence kriminality, asis ten'cm
sluZbé apod.). PInéni kriteria bude znaéng zdvislé na druhu socidlni préce,
kterou pracovnik vykonavi. . A
Napt. u krizové pornoci bude muset znat normy tykajici se povinné rnlcenli—
vosti a povinnosti ohlésit trestny ¢in znenZivini a tyréni svéfené osoby. Té-
-+ Zi5t€ bude vSak ve znalosti socidlni a zdravotnické sité, znalosti riznych me-
-+ tod pomoci a osob, které ji poskytuji, ve schopnosti spravné nasmérovat kli-
““. enta apod.

»+k piipadu, vypracovat piehled relevantnich metod v dané qblasti apod. Po-
~+dobné jako u jinych kriterii i u tohoto si mii%e dana organizace de@noyat,'
+ jaké znalosti ma jeji pracovnik mit (viz napf. Skoleni zamé&stnanch statni
i spravy) a podrobit jej zkouSce.

1173 Shirat a gpracovivat informace z riizny'ch zdroji

a) ObtiZnost zavisi na délce vedeni piipadu, na tom, zda jde o spolf:(":cnskx cit-
“livé téma apod. Dokumentace zpravidla neni jednotnd a informace jsou
‘Casto sbirany v jinych kontextech odbomeého uvazovéni neZ je pracovni-
+:kovo. Pfesto mohou byt dileZitym zdrojem mnformace. o
) Komplexni pohled na mo#nosti obsaZené v dané situaci ]ze: ziskat Je(_i'm“e
diky ritznym pohlediim, které lze Gastetné ziskat z pisenmytil} materlalu:
-+ Bastdji viak z vypovidi mznych osob z okoli klienta. Osvédmlp se, kdyg
kiient sém jmenuje lidi a instituce, které by mohly o ném podat 1nfov1'1nflc'1.
Napf, ,,Kdo mysli§, Ze T€ nejlépe znd a mohl by o Tobé fict, jak T(": v1dl’.{
. Kdo mysli§, Ze T¢ vidi nejvic kiiticky a mohl by ukazat, v éem své okol}

nejvic iritujes? Kdo t& vidi nejvic takového, jaky chees byt?” apod. Takovy
-gbér informaci miize byt soudasné vytvatenim podpiimé sité pro klienta.
cy'Diikaz: Zaznam ¢i kopie sebranych informaci

14 Zvazovat spolu s klienty a jejich okolim riizné moZnosti plisobeni a zinéiy

pmentdr: o
a) Zatim v praxi velmi zfidka uplatiiované anebo malo reflektované lyite-
Tim.
b) Zvazavat spolu s klienty a jejich okolim znamend pfedevéirr_; okoli “do fe-
*'§eni zaangaZovat. Dale pak pfichazet s ndpady a moinosg-r{l,.pqdnecovat
- ‘ostatni 1 klienta, aby s nimi pfichazel, ,,odméfiovat ho™ za iniciativy a spo-
Tletné zvaZovat posloupnost a priority riznych variant.
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Konmpetence v praxi socidlni prace

1. kompetence: orientovat se a pldnovat postup

Napt. ,,Zatim se opakované dostavate do situaci, kdy pod vlivem kamaradd si
vezmete davkar a celé se to rozjede znovu. Co myslite, Ze by vam pomohlo, aby
se to neopakovalo?” a déle ,,Vypada to, Ze kamaradi jsou pro vis hodné dileziti.
Mate n€koho, kdo nebere? Jak vam v téhle sitoaci mohou pomoct rodiée? Co
byste vnimal pro sebe jako pomoc?”

Toto kyiterium se ukazalo v praxi jako obtizné. V na$i kulfuie socidlni prace
pievazuje tendence, pokud se moZnosti zvaiuji, pak spi§ bez klientlt - o nich bez
nich. Teprve vysledek takového rozvazovani je jim pak ozndmen. Takové praxe
ale zi€7uje, aby se Idient k vybranym moZnostem pipojil a ztotoZnil se s nimi.
Ubira se mu tim na respektu a promarnuji se Sance na jeho aktivi participaci na
feSeni. Tato praxe muZe byt i projevem malé informovanosti &i tvofivosti ze
strany socidlnich pracovniki, jestliZe totiz znaji jen jednu moZnost a k ni rutinné
sahaji. Nedostatek tvofivosti je jednim z projevi vyhofeni. .

Jakmile je klient a jeho okoli do feSeni zapojen, variant Fe§eni mize byt vice.
Tak napt. lze zapojit do feSeni rizné dal§i orgamjzaca sdrizeni, svépomocné sku-
piny, dobrovolniky, klient imfiZe projit riznymi programy, ndcviky, terapiemi
apod. Clenové rodiny, spoluzci, kolegovc piatelé mohon k moZnostem piispét.

Rozmanitost riiznych moZnosti se milZe objevit zejména na zalkladé ddkladne
splnéného laiteria II/1 — zndme-li rizné potieby, zajmy, sldony a silné stranky Idi-
enta a moZnosti jeho okoli,

c) Dikaz: Uvést zvazované alternativy ve zprave uvest pouzivané otazly
a nabizené moZnosti.

II/5 Rozezndvat rigikove fakiory a stanovit mege

Komentdr:

a) Hranice uréuji jednalk zikony, zdravotm rizika, vlastni plany klienta, jed-
nalk etika v memhdskych vztazich a profesi. Kriterium se ueupIamUJe Casto
a pokud ano, je zpravidla obtiZné.

b) Schopnost stale se otvirat a snaset nejistotu je povaZovina za _]ednu z nej-
diilezitgjsich vlastnosti dobrého socialniho pracovnika. Jen takovy socidlni
pracovm'k je schopen b}'ft 8 Vidy moevu Védom rizika obsaicného v riiz-

Toto kriteriun bisde znadng zéviset na oblasti socidlni prace. Napf. v détském

krizovém centru piijde piedeviim o rizika spojend s tyranim a zneuZivanim déti,
s hranici mezi sanaci rodiny a ochranou ditéte. Ka?dodennim chlebem je roze-
mévind rizika a stanoveni mezi u streetworkerd, ktelf §e zaméfuji na drogovon

scénu. Krizova centra jsou na tomto kriterin téméf vybudovana — bojuji o nale-
zeni toho ostfi, kde krize se stane novou ¥anc.

- Rozeoméni rizika se tylca tfeba 1 propousténi klienta na propustku v diagnos-
ti_{;k_é_m fstaviL

. Spinéni kriteria zévisi na jedné strang na dobrych znalostech pHisluiné legis-
lativy, pedpist a pravidel v organizaci, na pesné znalosti viastni role v organi-
zaci (i demu jsem kompetentni) a na dobrych znalostech psychologie, pedago-
: gﬂcy, psychopatologle na zdravotnickych znalostech, znalostech metod socialni
prace aj. Cim vy551 Je odbornost pracovnika, tim jemnéjsi je jeho schopnost roz-
liSovéni a tim ucmnqm _]6 _]EhO rozhodnuti v dané situaci.

;. Rozeznani mezi souvisi také se schopnosti rozeznat vlastni meze v pomoci,
‘mezi v navazovéni kontaktu s klientem, mezi v komunikaci s riznymi éleny ro-
dinnélio systému atd. Schopnost Iépe rozeznivat meze se dotvifi praci v tymu
2 V-SUpervizi.

¢) Diikaz: Zaznam ze supervize, referdt, esej, zprava o feSené situaci

JI/6 Vést priméfenon dokumentaci

-, .. a) B&mé kriterum. Zpravidla zévisi na styl, zavedeném v 01'ganizaci
b) Dokumentace by méla usnadnit zpémé posouzem postupu, ato i jinou oso-
*." bou. Tam, kde dokumentace slouzi pro spravni fizeni & tozhodovani, je
. zpravidla dobfe , hlidand”. Méné asto je sledovana napf. v nestitnich or-
gamzac:lch Proto je dilezité si uvédomit, Ze miiZe byt uZitecna teba i kvith
supervizi nebo sebehodnoceni. Vedle ,objektivnich” informaci je proto
- - vhodné zaznamenévat i viastni dojmy a postiehy. DitieZité je odliSit fakia
. apredpoklady nebo dojmy pracovnika.
¢) Ditkazem je pfedioZena dolaumentace.

_H/? Pomdhat objasiiovat cile, zdroje a moiné prekdiky a navrhoval
JIDZII[I fefent

Komentdr:

.a) V praxi zfidka vyuZivané kriterium-zejména v této podobé. Bémé je, Ze

... stanoveni cili spoledné price vyplyvé z potfeby odstranit problém, s nimz
klient piifel. Neni viak vyuzivan potencidl, obsaZeny v tom, Ze jsou cile,
.. zdroje a piekdzky jasn formulovany.

b) Toto kriterium vyjadfuje dalii pfirozeny krok v diislednéim, na zplnomocnéni

klienta zaloZengm postupu, ktery zachycuji zejména kriteria 14, 1/6 a /4.

‘.
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Kompetence v praxi socidlnt price

Poté, co klient dostane prostor k vyjasnéni a vyjadfeni vastnich cilt (I/4), je
motivovin k pfekondvani prekazek v j ¢jich dosahovin{ (I/6) a zvaZuje spolu se
socidlnim pracovnikern riizné mo¥nosti pusobeni a zmény (1/4), jsou cile nyni
moviy, jiz konkrétng a piesnd zformulovany spolu se zdroji a moZnostmi Jejich
dosazent. Dileité je i zde cile ve spoleiném dialogu objasfiovat a formulovat, ne
je Klientovi vnucovat. Je to jako vymalovat pichlednou mapu ritnych cest, jak se
dostat kcfli a podrobns ji proleeslit, talk aby viechny souvislosti p&kng v kostce
moh! Idient i pracovnik uvid&t a pochopit. Tato mapa by méla respektovat v ma-
ximélni moZné mife klientovy motivy acile, ne jej dostrkdvat k t€m, kterd ma pra-
coviik. Méla by oviem take absaliovat rozeznani rizik a stanoveni mezi, pravé
tak jako zmapovéni pekazek, kterd se do cesty mohou postavit,

Uvedené kriterium vyZaduje peélivou ditslednost ze strany pracovnika. Je to
Casove 1 energeticky ndrodnéjsi ne? zdstat u gasto nahlas nevyslovenych pledpg-

kladdl, s nimiz pracovnik zaéne pro klienta véci »Vyfizovat”, Neni to pouze in- -

vestice do vyfedeni situace (ktercu by Casto pracovnik mohl sém vyfesit rychleji},
ale predeviim do posileni klientovy sobéstagnosti a sebediivéry a do budovani
dobrého pracovniho vztahu. Takova investice se vrati zejmeéna u klientt mladist-
vych, utéch, kteti maji sklon k zavistosti nebo ktefi maji vice potiZi a jde o dlou-
hodebou spolupréci. Kromé bezprostiedni socialn pomoci pfinad tento styl
préce i aspekty resocializace & vychovy a posileni osobnosti klienta.

¢) Diikaz lze nejlépe provést zpravou pracovaika, pozorovatele, nebo i klienta.

I8 Veést klienta I; porogumént disledls riznych rozhodmti
p 1)

Komentdy:

a) Kriterium je ve své obti#nosti analogické piedchozimu,

b) Kriterium navazuje na pfedchozi a vie, co byle v ném fedeno, plati zde
také, Jde o to, neuchylit se k hostilnimu extrému, s riims se u nélterych vy-
hofelych pracovnikd také setkdme — nechat klienta se podusit ve vlastni
8ave pod heslem ,vzdyt to chtd]”. Mnoz Idienti nemajf pfedstavivost,
znalosti ani déslednost v mySieni, aby véci domysleli do konce. Misto aby
si profesiondlni socialni pracovnik véc zjednodusil a klienta ravnou posta-

vil pfed hotovou véc tohle ne”, | taklile to bude”, voli cestu vétsiho re-

spelctu, kterd klienta vic posili v jeho odpovédnost a schopnosti se rozho-
dovat. Projde s nim i ty moziiosti, kterd by on sdm piedem zavrhl, a napf.
pomoci otézek (A co myslite, Ze nastane potom? K &emu myslite, 3¢ to po-
vede? Jak bude asi mangelka/ syn/ 38F sousedka reagovat? Je (o o, co
opravdu cheete?), pfipomenuti faktii (je tady ale soudni rozhodnuti, neza-
pomnél jste na ngj?) nebo i pomoci néjakého experimentu (tfeba hrani roli)
dovede klienta k porozuméni disledlci riznych rozhodnuti, Tk se zvysuje

M. kompetence. orientovat se a planovat postup

\ fance, Ze se klient se zvolenou alternativou bude identifikovat 4 nebude se
stile znovu vracet k t&m, které jiz zavrhl.
“. ¢} Ditkaz: Zdznam rozhovoru, zprava o pozorovani

- 9 Dohodnont plin a rozdéleni tikoli k dosaZent zmény

© Komentdr: _
a) Kriteriwn pfirozené zasazené do kontextu zplnomociujici prace s klien-
tem. Jeho vyznam stoupa u dlouhodobé spolupréce a tam, kde se na spo-
* lupréci pedili vice stran. V tomto druhém piipadé miiZe byt spinéni krite-
ria organizaéné naroéné. '
b) Vytvafet plan jako by bylo v nagi kultufe cosi ohavné byrokratického a zne-
svobodiiujicihe. Zejmé proto jsou tak Sasto petlivé uschovany do Suplilar,
pokud vitbec existuji.

' Plan miiZe mit ale napf. funkei opory pro nadi pamét’. MiiZe se stat symbolem
naseho ispéiného spoletného nalezeni cesty k fefeni, dosazené nékdy dlou'hou
a trnitou cestou vyjednivani, dopliiovani informaci a wjasfovani. Triky nasi pa-
méti dasto vymaZou ty &sti dohody, které nas méné zajimaji nebo jsou obtizndjsi
a neni-li zapis po ruce, snadno dojde ke sporfun a nedorozuménim. N
. Plan je také dobrou pomickou k tomu, abychom s nim seznamili i ty iéast-
niky procesu zmény, kteiff na jeho tvorbé pfimo neparticipovali. _ o
Dobfe prodiskutovany plan vede k ujasnéni fady drobnosti, na nich se feseni
miiZe zvrinout, nebo které obs strany sice mlky piedpolkladaji, ale kaZda v jiném
- smysha. '
- Plan je pfedeviim prajevem na¥i dcty k partmerovi dohody, ;?roto_ic nas zava-
7Zuje, oba rovnocenné, ke splnéni toho, na &em jsme se dohodli. Klient tak neni

.

vystaven [ibovili pomdhajictho a jeho svobodnym rozhodnutim, e to bllldE".
viechno jinak a md sviij dil odpovédnosti za vysledek, své vlastni ikoly, ktel'yTBl
se podili. Tento aspekt planu vystupuje obzv1ast zfetelnd napf. v ﬁstgvnﬁ;h zafi-
zenich pro mladeZ nebo pro postiZzend, kde je riziko nezacilenosti a liboviile
v praci s-klienty o to vysg, ot vy§8i je zavislost klientd na persionélu. o
- Vytvofeni planu je zcela nezbytné tam, kde je pomoc koordinovana z riiznych
zdrojll,. a

 JestliZe je spoluprace jen kratkodobd, miiZe , plin” vlasiné znamenat dohodu,
tfkajici se toho, na &em z klientovych problémi budeme spoleéné pracovat

tom omezeném Sase, ktery mame k dispozici. Jde o dnes Gasto pouzivany ter-
min ,,vypracovat zakdzlor” (viz Ulehla, 1996). Mame-li omezeny ¢as (a to mzifm?
vzdycky), je o to dilezitgj§i ujasnit si, demu jej vénujeme. To se zejména tyka
napi, tzv. diagnostickych pobyti. Diagnoza je téméF vieobsihly pojem ,,odbor-
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M kompetence: podporoval g pomdhat k sobéstacnost

ného rozpoznani urgitého stavn & podminky”. Lze si tedy predstavit, Ze na
upfesnéni toho, co ma v daném piipadé a u daného klienta byt tim stavem & pod”—
minkou, kterou chceme v urditém &ase. rozpoznat, by bylo uZite¢né se domlou-
vat s klientem a jeho okolim podobng jako na éemkoli Jjiném. Polud cilem dia-

gnoézy je nalézt mo#nosti zmény kriminalniho chovéni u mladistvého, neobe- -

jdemE se bez navézani kontaktu, rozeznavéni shodnych a odliSnych hledisek
3 ciz:.}sich aspektil, obsazenych v kriteriich kompetence I a I, pravé tak jako t&ch
alSich.

Piitdad o) Dohodnout plin a rozdélent itkoli: k dosagens gmény - Sofie

ClLpromne:  Pokusit se navazat kontakt (negativni Zkusenesti s fadou fadd)
Doprovazet rodinu prib&hem trestniho Fizenf ped soudem
Formovat budoucnost Sofie

CiL pro Klientku: Pomoci zviddnaut strach z trestniho Fizeni
Formulovat prava a povinnosti ve vztahu otce a deery (konsensus)

CIL pro otce: Docflit asamostatnéni deery
Ukoncit vztah Sofie a jejiha pitele, kterého v podstaté téz zivil

POLE SPOLECNE PRACE:
* \jgéjemné SpolUprace a PropustnoSt infomacy «eeeeseeses rereras komunikace
* RiZent pied trestnim SOUGBI et pemac’
* Docilit dohody mezi atcem @ dEarou - rrreemmmsscssrisnnes - konsensus
(bydieni, finanEni zdleZitosti apod.) -
* Podpofit Sofif v 0SamOStatiOVEART < eeeerrmmmmsnssssssrsmminenns doprovdzeni
zakdzka

{chcinéco— ...)

Sa

maZnost! nabidky
JHlient” ( pro klienty
(isouijind
~pracovnik" pracovistél)
Jjsem tu pro Klienty
V.P

Piiklad b) Dolodnout plin a rozdélent iikolit Ik dosaZeni zmény

UZastnila jsem se jednoha pApady rodiny I, kde doSlo ke spoluprici mez odd&lenim kuratori & QPD,

. Byla jsem vysléna na prvni {nechiaiené) Setfeni do rodiny s jednau pracovnici z OPD. MU dostal signdly od mditi
jedné zakladni Skely, Ze vi6to roding pravdépodobné nani nEca v potadky, 2 proto jsme se spofeEné fozhooly, 2z tuto shu-
tefnost progetiime, Informace se iykaly osmiletého chlapre, kery plsabll zanedbanym dojmem.

Pied Seffenim v terénu jsme zjistily, Ze rodinu neevidvjame, a profo nemame Fdné informace.
i ZEelfenivyplynulo, Ze jde o miadou rodinu, ve které e osmilety chlaperz predeigto manZelsti matiy a palmEni dig,
*|' ¥erd pochdzi z ansensudinto” vztahu, Celé rodina {CtyfElennd] Zils v garsoniéte, Druh matky podnikd jako Ivnostnik
|- (avoce-zelenina).
... Spoleénd s kalegyni 2 OPD jeme st definovaly o, 72 hy bylo dobré podpofit matku a pomeci ji v néklerych shutenos-
* tech (pomoci v afipravovaném rozvodavém Fizenf, pomoti vwidit nideré daviy socldlni podpory, pomaci v pédi o del,
[+ épe zorganizovat Cas).
‘|- Rozdéleni ékoli :
Pfipad spadal spiEe do kompatence nddglenf OPD, ale eddéleni kurdtond mélo lepSi varby na nékieré instituce,

1 KURATORI 0PD o
+ Pomoci zorganizovat volny £as chlapce « Pom(iZe zajistit daviy sacidini podpory

(iub QSKAR - denrifi vikendové aktivity)
+ Pohusit se zajistt douovdnl v stfedisku pro dé4 a midde? - * Pam(ize v rozvodovém Fzeni -
- (popfipads doproved do Skoly nebio da Oskdrka) + ZaJisti kontad na materskd centra VR

- Pokrafovini IL kompetence: Orientovat se a planovat postup

~Dopliiujici kritéria pro studenty 5

i Tato kriteria jsme zafadili na pidni ugitell — jsou to detailngji pojaté aspelkty
kriterii I/, 2 a 3, jejichZ vymezeni poméha konzultantovi pedagogicky vést stu-
denta. Ditkazem je vlastni produkt — dolamentace o préci s klienty.

10) Vede piiméfenou dokumentaci o situaci klienta ‘

11) Orientuje se v socialnich zdznamech

:12) Je schopen ze sociiniho zéznamu vybrat potiebné informace

13) Je schopen provést samostatné zaznam o -vySetfeni (pozorovini) klienta
-'14) Ovlada prostiedky moderni kancelafske techniky

T kompetence: Podporovat a porndhat k sobéstaénosti

Definice: Podporuje piiletitosti k tonn, aby lidé mohli pouzit své viastni sily
chopnosti. Pomdhid jim prebirat zodpovédnost, zaberpecovat swi prava
kontrolovat ohroZujici chovini.

Tato kompetence je konkretizaci etickych zasad obsaZenych v etickém ko-
a1 ajejich , piekladem” do jednotek chovéni. Eticky kodex je do znacné miry
jédienim wité spoleéné hodnotové platformy, kterou socidlni pracovnici
itéji sdilet, kterou vyznéavaji. Tato platforma viak ziistane jen abstralci, pokud se
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ilegrc_) jevi Vul{DIﬂ(l'éUll:Ch situacich a konkrétnich dovednostech pracovniki. To vy-
aduie znacnou tvofivost, angafovany postoj, i konkrétni chovani, které se Ize

Uit a nacvitovat. Ditkazy se mohou 7y ind Z
: pohyhovat na riiznych ro
dile dokumentovat., W ehovinich, oz udeme

. Cl}ovam', SPOj ené 5 touto celou kompetenci, vyvstava pfirozeng jen v urcitych
situacich. NeJ de o to, abychom ho projevovali vidy a za ka¥dou cenu, ale aby-
chom ho byli schopni tam, kde Je to relevantni. Proto také dikazy o-spinéni teto
kmnpefence paﬁ-i k t8m vzdcnéjsim — musi se hledat, kde tento druh chovéni bylo
namisté liplatnlt. V elementimi podobé se viak definavané chovéni projeviy e%é-

mer ve viech dobfe projevenych kriteriich, kierd jsme jiz komentovali.

Spoleénd kriteria

LT Umét poskytnout emodni podporu

a) Phtl'inost gz’wisi na schopnosti empatie pracovritka, na jeho vlastnich zlau-
Senostech 1 osobni zralosti, :

b) Pokud se neumnime do klientova trapeni vzit, je pro nas nékdy obtiZné mu

P.U,E]ponf poslytnout. Rada pracovnikfi dava prednost klientv problém , fe-
Sit — néco zaﬁdit poradit apod., ne kiienta tzv. provizet — tedy pomghat
mu nest jeho .§1tuaci, podporovat jej emoéng. Cim vice Je pracovnik spia-

_ te]ex} s¢ _§V3?1m vlastnimi pocity a einocemi, tim snadnéji je pro ngj pfiro-
ZE0E prijmout a podpofit prozivani klienta. Pikladem takove podpory
mitZe byt p'opnenovéni pociti klienta nebo vlastni reflexe, napf, ,,Vidim, ze
jeto pro vas tézkeé.” , Klidng pladte!” Zvladnuti tohoto kriteria na uréit§7c11
przrucowsuch vyZaduje zpravida specidlni vycvik (napf. krizovd intervence
price v hospicu, rand péde o postizené a iejich rodiny). J
c) Dukaz: Ize podat nejlépe vyjadtenim klienta, zpravou o pozorovani, piip.
vlastnim zdznamem rozhovoru a neverbalniho chovand. '

Piiklad a) Umét poskytnout emocni podporut

E(Ilintka pani Annia B,
0 kanceldfe plichéz pani B., plate: zemiela f babitka, kerd se s nf jaka iedind z rodi idelné sty
lare pii aniB., . N d Z rodin
{jana_ gahlzr pani B. paphové kapesniky a nechava ji vyplakat, fiké ji, ife seia plag nemus%ﬂ@égtame et
! :r?al jl’lppaik vzﬁ_lrg:g |:|hslméi blahu:mce a vzpoming, opét se razplate, kdyisl uvEdomi, Ze musi zaMidit poheb a nevijak.
el p edat ve Zatych strdakdch vhodnou pohfebni sfuzbu a probird s nif, co vie by si pFéla prs svou ba-

I, kompetence: podporovat a pomdhat k sobéstacnosti

Priklad b) Umét poskytnout emolni podporu

- ;Pro toto kritérum jsem zvolila poskytovani emogni podpary synu nasi idientiy, kterd umirala na rekoviny, a to nejen
v.0bdob pred jejim Umniim, ale | potom, NaSe kontaldy trvajiviastng dodnes,

. Zatathemtijna 1998 jsera byla kontaktovdna deerou piteliyng pani N., kterd se informovala, jestli bycham mohli pa-
foci panu N. s pESi o maminku, kterd se vrdtila 2 nemocnaice a syn uz patfebnoy pédi, hiavng o hyplenu, nezviada.

.. P ndsledné ndvatéve v jejich domdenosti jsem se od syna doavidéla, Ze maminta trpi rozséhiymi metastizami
8 fednd se v podstatd o tamindlni stadium. On sdm je v piném invalidnim dichodu po détské mozkové ohme, je svo-
‘badny, cely Zivot Zje s maminkou. Vystudoval prirodovédechou fakulty, je velmi inteligenini, méa hultivavany projev a e
1 velint olevieny, Od zatathu hovefi o sveh pocitech a abavach, az zistane sdm. KdyZ zatalo byt pa périydnech Zfejmé, ze

- se honeg opravdu biiz, dalz! si starost, fak by mél vypadat mamingin pohTeb. Sdm se nepovazlje za vericiho, ale ma-
minka byla kdysi Elenhou evangelické citkve, dokonce chodila do kostela v dome, kde Je I nage kancelst, PaniN. vtom vi-
| -dela urcity symbol, Z2 na konci Zivota se ji dostavd pomoct 2 mist, adlwd ona kdysi vSia. Z citkve vystouplla pra ngjake

-asobni neshody, ale vEnil nepfestala. Proto syn uvazoval tak, Ze by si jst@ prdla: ahy rozlouteni & madiitbu mél faréf této
cirkve, Nevadel ovsem, je-li to moZné, kdyZ maminka uZv cirkvi neni, & tak mé pozddal o zprostfedkovan( tEchio Informacl.
Pravé v tuto dobu pani N, zemiefa, Pan N. nema mnoho pribuznych, se keymi by byl v uZim kontaldy, a tal jsme
vizstné hyli fedini, ktefl mu byli v nejt8Zich chvilich oporou. '
“::¥ Cem viastng podpara pana N. spoSivata? Predevim viom, I8 mal néloho, kdo mu naslouchal, dyZ potfeboval s né-
ym sdilzt své pocily, respektova! jeho starostl a byl piipraven zasahraut | konkrétnim dkonem, Dévala jsem mu najevo,
& pdchodem maminky pro nas zdjem o néj nekonti, jen se piesowva do jiné roviny.
i Toto nebyl jeding pripad, kdy Jsme pozistalfm poskylovali takovou podporny, Je to samazigjma souast nasich siZeb
‘a pro poziistalé je hedné dilezitd byt v tomio obdobi s ngkym, kda byl spol 5 nimi na p&gi angazovan.” s

72 Pomdhat lidem rozezndvat a vyjadiovat jejich piednosti, schopnosti
-1 silné stranky

Komentir:
-a) Malo vyuZivané, obtiZnost se stupiiuje tam, kde jde o kritického pracov-
-+ nika, zaméfeného ,,na problém”, Snad jde i o generatni pfedét — my starsi
=+ jsme byli vychovani spi§ vidét nedostatlcy nez klady.
b} Zvladnout toto kriterium zpravidla vyZaduje ur€ity nacvil, Nejdast&jsi chy-
bou je ebvazovat, tj. bez podkladu skuteénosti chvalit, ntéSovat atd. Stefan
" Zweig by toto chovéni nazval projev netrpélivosti srdce, v némz ndm jde
spis o nds, abychom se citili jako dobfi utéSitelé, nez o klienta (co si pocne,
. aZ odhali pravdul). :
Toto kriterium je proto tak obtizné, Ze jeho splnéni Casto vyZaduje zménu
ptiky-pracovnika. Ten, kdo byl zvykly vnimat klienta optikeon ,,problémi”, ma
Ekdy. obtiZe viibec vidit klientovy piednosti a silné strinky. JestliZe je nevidi
anii neodelcdva, Ze klient néjaké mé, jak by mu mohl pomact, aby je u sebe spat-
vyjadfil je? Prednosti se tedy uéime nejlépe objevovat pozorovinim a na-
shanim. Polad jsme navazali s klientem opravdu dobry vztah (a neni depre-
ivni), mfiZeme se na silné strénky i zeptat, napt. ,,...a co nejradgji d&late? Co vam
i&j1épe jde? Kdy z vis nékdo v okoli mél radost? Co fikal, jak to projevil? V tem
1idé chvili? Kdy jste mél dojem, Ze se vam néco opravdu povedio?” Je také
obré hledat situace, kdy problém neni — napt. ,,Co déldte jinak, kdyZ nemate
trach 7, ,Jak spolu mluvite, kdyZ se nehadate?”, , Jak to vypada, kdyZ je vam
spolu dobfe?” (,,... kdyZ jste se sebou spokajeny™) apod.
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DileZité je aldivni odhalovéni slarteénych piednosti, kterg ldient projévil,

1 kdyZ mohou byt zdanlivé malé, napt. dévie, kters. Je do vétru a mé konflikty *

s matkou, ziistalo veder doma, kdyZ mémé bylo $patng (,.Hm, to ale bylo od Tebe
dost hezké, ldyZ se s mamou had4s a méla jsi Jjmy program... pfemyslela jsi
a tom?”). Posileni sebeticty je jednou z podminek toho, aby klient zadal dorfistat
do dospelé role a prebirat za sebe ndpovédnost. To:se vztahuje i na celé skupiny

(napf, marginalizované menginy).

173 Umét objasnit lidem jejich prava a mpiisoby Jefich uplatnéni

Komentar: .
a) Kriterium se uplatiinje Zasto. Obtin&jsi je tam, lde Jde tfeba o lidska prava

~jejich znalost je mezi pracovnilcy méné roz&itend a pohotovost je hdjit za-

tim neni b&2nd.

b) Na tomto aspektu role jsou vybudovany obianské poradny. Dilezité je,
aby objasnéni bylo zplnomociiujici a klienta posililo (viz nasledujici krite-
nium). Je tieba rozlidit, co klient unese sim a-kde potiebuje a mitze ziskat

dalsi oporu — nap¥. svépomocné organizace, pravnika apod. ,
¢) Ditkaz: PiloZit relevanini pravn{ dokumenty, zaznamenat kontext a Zplisob
objasnéni prav, '

Piiklad a) Objasnéni a uplatiiéni priv

Klientla pani Monlka P.

Pani P. piigla do kanceldfe konzultavat neplnénivyzvavacich povinriosti svého bivalého manZela.
Rozhavam se ujals Jana; e o

- vyswiita pani P, 72 nepinnf vylivovac! povinriosti vl délam Je trestngm tinem ng_ﬂﬁfnilajis moinost podini trest-
nihe nzndmeni na bivalého manzla, a to formou piseimnon & Gstni- A
~ formélng ji popsala jak podat trestnf ozndment ‘

- upezamila ji na ta, Ze policie [e povinna jeji restii azndmeni pﬁj‘muut é 'pn:igelﬁt '

FPiildad b) Objasnéni a uplainéni privi -

Do Délského krizového centra se dostavila pantX, X. se svoff osmilotou deerou Anefkol, ierd mla bjt sexuding meviita
otcem piiele mathy. Cefd situace se méla adehrivat na chalipE  pitate matky 2 mila k ri dojit v gardd, kdy pan X, Y, fekl
nezletéié Anetce, Ze sl spolu zabrji takovau hiny, dy ona mu bide sahat na:pindla 4 on se zoho smichy poird. Toto
séfita na dvod pro objasnéni matka Anetiy, aby priblizila cely problém, Kteef i velice trapil a hyla z taho v Sale.

Bylo provedeno vySetfenf nezletilé Anethy, et mslo ukdza, 2da je Jefi vipovEd vErohodnd & nikoliv, ZvErvySetieni zndl,
e vipoved ditéte je varohodnd, e o ) _ |
Tento zaitelt nevyvolal v nezlesilé Anatce Zidné traume (celou situasi bere jako srandavaf binz), Nejednd se o tak zvainor -
shutetnost, navic mall nevi, zda chee celou siuac) TeSit frestnim namenim na pachatele,

Presto bylo matce sdaleno jeji prévo podfal na pachatele trestni szndment 3 také 2piisch Jeho uplatnéni. Zirved jf bylo

sdelena, £o bure nastedovat po padéni trestritho andment. Bylo jf takio poslytnun plziym'r_ninimum.

[N

Kritéria pro pracovniky

14 Pomdhat iidasti Klientit na rozhodovini, ‘piejimdni odpovédnosti
a uplatnéni priv

Komentdi: . - L
a) Méné &asto vyuzivang laiterium neZ pfedchozi. Je tasove narocneyst.

b) Toto kriterium vyjadiuje jednak obecny zp]nomocﬁujic.i postoj, o némz tu
stile hovotime, jednak i ilohu socidlniho pracovnika jako tolio, kdo po-
vzbuzuje a motivije klienty k prevzet] odpové'dnosn. Nejdeltulo morghzo—
véni a pfednaSeni, ale o ukazédni moZnosti a vyzvu v konkrétni situaci.

Prildadem situace, v némz se kriterium milZe projevit, mitze byt vys'vvétleni
romskym rodi¢fim, Ze mohou odmitnout zaf‘azegi sv'éhgn dirtét? do zv]astni §1Eo}y.
Vysvétleni oviem samo nestaéi — je tieba jim pliblizit, Jalse dusled{cy pro dité je-
jich volba bude mit a posléze je ziskat i proto, aby pfevzali z'odpoveglnost zavpoc}
‘poru svého ditéte v normélni Skole a pomoci jim v tom 8 celym okolim (napf. asi-
stentem, dobrovolniky, star§imi tispg$nymi détmi apoc'i.). o

Jinym piikladem takové situace miize byt vtazend rodinnych pnglusm.lm do
rozhodovani ohledné péée o postizené dit€ a jeho mtggrac; do SleeanSl?l' nebo
podpora tyrané mladé matky, aby se rozhodla, zda odejit do azylu nebo.somah}ﬁm
bytu. Posuzuie se, jak pracovnik pfitom postupoval, aby kriterium splnil, zda jeho
vedeni klienta posililo.

c) Dikaz by mél ukdzat postupnou aktivizaci klienta a jeho okoli. Zprava, pli-
padng vyroky tiéastnikfi mohou byt dobrym dikazem.

Pittklad a) Pormuthat tiéasti klientit na roghodovidind,
pirejimdnt odpovédnosti a uplatnéni prav

Prichdz otec s 14 lelaw deerow Petrou, kené sacidinf pracovnice v mist? jefho bydI5IE navrhuje ochranny dohlad.
Dtecje sitné razruden, mysli st, 28 e to protiprévni nafizen!. Deera se prajavuie neaktivng, sedi & nic nerda.
Jana navazuje kontakt piimo s Petru, pté se §1, prof byl aavizen achranny dohled, jaké m polie ajak se cil

i A elf i gho 4t jim mok Siivit vichavné stfedisko pro middez.
Otci 8 dcef pak vysvEUT funkei cchranéio dohledu a navihne jim moznost ravativt vf £ !
Potom sPeHEu vyhiré pro ni nejzafmavejsi nabidku a pieddvé |f adresu vichovného siiedista KLIC,
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Pitllad b) Pomdhat ficasy klientii na'."ozlmdavdmg
Diejimdni odpovédnosti a uplameni priv

Pani Lida pRchéa do
{iednim z nichje 11ana B.)

Kiientha Je vyzvana, aby heitce Popsala problém, ve kerdm ji mahou pomocl. Klientka papisuje tyréniviastnim man-
Ielam, Manzal jiijrs psychicky i fyzicky a celoy situaci i i a)f dva dati, :

Jana klienice vysvétli moznosti a disledky rozvodu nebo setrvdni v manZelstvi, Kilen|
nost. Zdlrazni, 2 je pouze na razhodnuti klientky, zda v manZelsivi satrva, -

Po chviif kanzultace se Kientka rozhoduje, Ze manzela miluje a chee se s nim nauEit i Janz ping respektuje Jeji mz-
hadruti a poutijio moznostech jak nejlépe achrinit sebe f dat #ited nasilim a fak mu predchazet,

poradny sama hez daprovodur, Je uvitdna v Poradenské misinosti a poradci se Ji predstayuji

tus nenutf k vwbéne jedné moi-

/5 Podporovar zishdni « roziiveni informaci, dovednosti a schopriosts,
fteré posilujf sobéstaénost

Komentir:

a) Kriterium vyuzivané vice u nevlddnich organizaci, Velmi obti#né je u ano-
mélnich osobnosti, nezdrzenlivych, vybuinych, také u osob s mentainim
postiZenim, u tézce dugevnd nemocnych apad.Tam vyZaduje specialni te-
rapentické pfip.vychovné metody.

b} Jde o dotaZeni predchoziho. Zahmuje i schopnost pracovnila Spravng roz-
Ppoznat, co by klient potfeboval nového znit nebo co by se mél nautit a pak
mu to zprostfedikovat nebo ho k tomu povzbudit. Nekteré tzy, diagnostické
pobyty (napf. pro nezralon matky a dité) by Iépe plnily svij ucel, kdyby
avéfovaly schopnost matky nauit se o dits pecovat, misto aby pouze sle-
dovaly, jak o n&j pecovat neumi. .

¢) Ditkazemn by mél byt zdznam celéhg postupu a pokud moZno n&jaky kii-
entltv produkt, dokazujici vysledky uplaméni tohoto kriteria,

Pfillad: Rozvaj schopnosti Ik posileni sobéstacnosti

Kursy trénovani paméti pro senlory Prahy2 o
Stiediska Kestanské pomeei Diakanie CCE Poshyluje senforim kroma kamplexn
Jinou aktivity - kursy trénovdni pamat. ) o R
Unids je tata forma pége o seriiory jeSte pomame miads, prvni prakalenf budoucich trenénd probEhio u nds pred pési |-
lety. Vedoucl naSi pecovalelskd asocfalni sluihy panf 5, Jgj tehdy absolvovala; slené jakio dalsi dva rozvijejief kursy, Je rov-
nez zakladajici Elenkou Cesks spoletnosti Pro trénovani paméti a mozkovy jogging. :
Ciiern kursi je nerdsilou, pijemnou farmou seznamit iastniky s tim, jak pamet funguje, co Ji aviivituje a stiidanim
riznych cvideni posiiovat jalk krétkodobou, tak diovhodobou pamat. Cvigeni jsau zaméfena aa kreativit, fantazil,

fpeﬁqvatelské a secidinf sluzby jesta

tovani hancenuﬁceja_kn zélcladu_prn lepsi apamatovini a ndsledng Vybavaveini z paméﬁ.fﬂéas_mlci 56 5t

tjdni p dvou hodindeh, vady s 15 (izastnily.
Nasim cilem je, aby se s touts metadou semndnilo co nejvice senion a cviceni {pameli se pro né stalo bEnou seusast

jgjich Zivata, Prota take SKP provozuje tyto kursy zatim zdamma. Absolventi prvnich csmi satiani byl velice spokojeniapro-
Ievili 2djem v kursech pokragovat.
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III/6 Piimo vystupovat v zdjmu klientii, obhajovat a vysvétlovat jeficlt opray-
néné zdjmy

&Zné pouZivané v praxi. ’ ’

3 gcbltll'{z?nné ]b eerZ:z{:hEdnout, ledy 1?0vzbudit klim}ta, aby za gebe Jedngl sam glc‘c(i:z
vystupovat za n&j. Na posouzeni by se 1'{161 ld%ent E_ijehq 01(0'11 o nejvgal{
podilet. Obtizné také je vystupovat za ngj tak, Jalc.51 on sam prege a 11{:; Ju .
si pfedstavuje pracovnik. Toto h]edl'sko se \l;elfm zvaznje napi, ve Velk

itAnit (izv. advocacy), unds to zatim neni bézne. ‘ '

c) [B)I'Jlti;lzll g:;mm zZ pf'%zavného rozhovoru 5 klientem + ziznam ze situace
,obhajovani” spolu s vysvétlenim kontextu

HI/7 Zvaiovat prdvo lidi pFebirat na sebe riziko poSkozeni

Konentir: : . .
a) Velmi obtizné kriterium, pokud nejde o Ihostejnost ze strany pracovnika

* b) Podminkou zvladnuti kriteria je opét respektujici, otevieny postoj pracov-

nika, jeho schopnost unést nejistotn. ZvaZovani ma annohaou odbqp}y%h
" etickych aspekti a Casto je vhodné pro supervizi. {\I?pr. V,,Mt;,z;eme jiz ab-
stinujiciho klienta pustit domf na propustku nebo jesté potkat? 5 ,-,Murr‘:iime'
dét nezralé matce ¢as, aby zvladla zatim nedostateénou a piimo z ,a‘f}[
ohroZnjici péci o décko (a dat ji podporu), ne‘?o neprodleng declgo urmgtl
do DD?”, ,Mame angaZovat laskavou a vstficnou podporu rodiny u lq-
spivajictho sniciddlniho klienta i pfes jeho vahani anebo respektovat jeho
fani dostat se z toho sam?” ] .
c) I]}Dukaz Rozbor vlastnich uvah a argumentit pro a proti, zaznam porady
5 kolegy apod.

/8 Pomahat lidem vyvijet véisi kontrolu nad chovinim, kieré oltroiuje je
nebo okoli

Komentdf: et i
dend Aované kriterium v praxi. ' '

E% }I{jti)c?cfitlégﬁg predstavuje jednu 2 mistr_ov.slq'/ch sch'0p,no_st1 prgcovmlhcﬁa: T e
+ dennim chlebem pii préci se zévislym; ¢l se ‘sexualnuyu d.evxarllty.q éné
zigjme je pii praci s konfliktogennimi osobami .nebo § hchmv pas];vneragrf-
sivnimi. Jeho aplikaci by se méla stit probace Jakq odque vybrand al fi-
zena alternativa trestu. Ta by méla pomoci Idientovi rozvinout takové cho-
vani, kterého odvrati od kriminalni kariéry {napf. zvladnuti pracovniho re-
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Zimu, osvojeni chybéjicich socialnich dovednosti, rozvoj sebekontroly
v konfliktnich situacich apod.) : BRI
Toto kriterium vyZaduje fadu hlubokych znalosti psychologie, pedagogiky,
psychopatologie a také znalost terapeutickych metod a piistupl. Ukizkou
drobné price, kterou jeho spinéni vyzaduje, miige byt napf. videotrénink in-
terakef a jeho aplikace pH préci s rodinami, oznacenymi jako problémove,

c) Diikazem je &ast kazuistiky a podrobngjsi zaznam préce s klientem v rele-

vantn{ oblasti.
K dispozici mame ukazla, ktera se tyka préce se zamé&stnancem.

Priklad: ZyvySeni kontroly ohrofujicilio chovini zaméstnance

Popis prace s pracovnici, ktera pro svoji praci potfebuje vétsi jistoty nez
ostatni pracovnici

«Pracovnice J. V. k ném nastoupila pfed 2,5 lety, v rozhovorech, které jsme spolu
vedly pfed ejim nastupem, prokazovala nami pozadované schopnosti, jako je dobry
vztah k seniorim, schopnost komunikovat na patfigné drovni, respekt, tctuy a ochotu po-
mahata dalsf pfedpokiady. Velice ndm zaleZf na tom, aby vaichni pracovnici respektovali
nase zasady a etické normy. Jsem sivédoma toho, e ne v3echny osobnostni rysy se dajf
poznat v (vodnich 1-2 rozhovorech. Kdyz se pani J. V. zatala seznamovat se viemi
aspekly nasi prdce, projevila se u nf veliké nejistota, jak si poradit v riznych situacich
u klientd, A€koli byla vybavena potfebnym mnoZstvim informac, stejné si nékdy musefa
poradit s necekanym problémem a to ji zneklidfiovalo, Od samého zatitky se panil. V.,
projevovala na poradach, superviznich semindfich i pfi individualnich kenzultacich Vi
mné hodné kriticky, poZadovala takové informace a zasahy zmé strany, ze tim znejisto-
vala i nekteré z kolegl. TéZce nesla, Ze nem(fe vidy postupovat podie stejného sché-
matu, Ze Casto neexistuje jediné sprévné feenia nikdy dokonce neexistuje Zadné dobré
fesent. Pak hleddme to nejméné Spatné. Pro svj pacitjistoty u klienta-potfebovala mno-
hem vice o nich hovait jak se mnou, tak s ostatnimi kalegy i mimo terminy porad a se-
mindft. Na poraddch a semindfich Serpala nejvice casu a pokud jsem ji korigovala, do-
zadovala se ho velice vehementng a niskdy a7 agresivng. Situace byla komplikovand
iz toho divodu, Ze byla v kolektivu nejstarsi a ostatnf se neadvaZili vii ni tolik prosazo-
vai, Pfitom vjednani's klienty a vztahu k nim hylo mélo, co by seji dalo vytknout, Stavalo
se, Ze z této velké vnithi nejistoty a pacitu ohroZenf se dopouitéla chyb napf, pfekrate-
nim svych kompetenci nebo naopak odmitala provést Gkon {ev. rozhodnuti), které byly
v jejf kompetenci. Rozdélenf kompetenc bylo Sastym tématem nagich konzultaci.

Abych byla vice konkrétni, zminim situaci, kdy byla poslana k tlobfe kompenzova-
nému Idientavi s psychiatrickou diagndzou a doZadovala se nejen lékarské zpravy, ale
i konzultace s psychiatrem, jak s Klientem hovofit, aby se z neznalosti nedopustila né-
ceho, &im by jeho zdravotni stav zhorSila, V pfipads jiné klientky a s jinou diagndzou kon-
taktovala sama |ekafe, doZadovala podrobngjich informaci o jejim zdravatnim stavu

HI kompetence: podporovat a pomdlat k sobéstacngsti

a dokonce mu navrhovala urGité 16Gebné postupy. Nelze se divit, Ze |ékaF reagoval po-
drazdéné. Jindy po mné poZadovala rozhod nup', ISteré kofenisl'm jev. nest POUZit i kIJ-
entky, kde pomahala vafit a vEdgla, Ze pani mé predepsanou Zlugnikovou dietu. Podoty-
kam, Ze klientka byla svépravnd a schopnd i cely proces varenf sama fidit. Od nas po-
tiebovala jen vipomac pfi tech dkonech, n? které jiZ nestatila, Priznavam, ze konzultace
orady s pracovnici pro mé byly Easto velice narotné. o

i p' Jaﬁjsgm postupgvala: v rgzyllmvurech spaniJ. V. jsem se snazila ocenit Ja:k JE]I‘\thah
ke Klientdm, tak | angaZovanostv jgjich zélezitostech. Rozbarem konkrétnich situacijsme
hledaly hranice této angaZovanosti. Vyjasfiovaly jsme si, kdy uzjde o zasahovani domych
kompetencl nebo prav Klienta, Hledaly jsme s_poiu postupy, Jak d.osatlnqyt zadouci
zmeny u klienta, aby tim nebyla dotSena jeho prava a nevnimal nase jednani jako mani-
pulagi. Snafila jsem se posilovat jeji profesionahifu tim, Ze jsme si casto_u@snovaly i
kompetence a odpovednost z nich plynouci. Vybizela jsem ji k formulovani toho, co by
potfebovala, aby se v urfitych situacich citila bezpetng a jak se vyrovnavat s im, Z K-
ent ma privo se rozhednout podle sebe a nikoli_podie’nasm_h predstav, co by pro ného
bylo nejlepsi. Hovofily jsme o rozdilu mezi qdpoyed'nosﬂ ke Klientu a za Klienta. Objasfio-
valy jsme si na konirétnich prikladech nae etické pofmyz kterymi se na zatdthu prace
U nds zavézala idit. V mnoha pfipadech postupem Casu ziskala na jistote, alp nave pro-
blematickeé situace se zase objevovaly. Na rozdil od jinyeh pracovmku ME prace s pani J.
V. stéla mnoho energie a stejné jsem nikdy neméla jistatu, jak se v které situaci zachova.

Zavarem: Na drehou stranu spravedlivé prizndm, Ze mé nekdy svymi nazory pravo-
kovala k novym pohledim na nélderé vEci a uvaipve’lpi,jak lépe vybav_oyat prgcg\{nfky pio
praci v terénu, Vjednani s pani 1. V. jsem se také uGila razeznat hranici, ifdy jeste Qosky-
tovat podporu pracovnikovi a diskutovat a kde jiZ musim zcela direktivng (coz mne mac
vlastni neni) trvat na splnéni svého poZadavk.” RS

76

I/ Chipat a respektovat oditsnosti mensin a piispivat k odstraniovani dis-
kriminace a fitlalu

Komentdr: o

a) Vzicnd uplatitované kriterium, ackoli miize byt aplikovano na mnoha pra-
covistich a na mnoha skupindch , . L

b) Toto kriterium je zatim pfevzaté ze zlauSenosti zapadmcjl} 50’01?1'mch pra-
covnildi. U nds pronikd povédomi o tomto aspeliur rozhst)v?m% jen velmi
zvolna. Dosud spi$prevlada bapatelizace nad vEdomym gllapan}rn a empa-
tif viiti skupinovym £&i rasovym odliénostcn} arprnl?lemu dlskpmmase
mensiny. Polud se v nds takovéd empatie objevi, nejsme zvykli hovofit
o, diskriminaci” &i ,\itlalm”. o ,
Piikladem mifiZe byt niZe uvedeny diikaz. Kolegyné, ]glz,dukaz zde uvi-
dime, si nebyla ani jista, zda jeji zkuSenost je relevantni pro tofo krite-
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¥ kompetence: zasahoval a poskvtavat siuzhy

rium.Je ziejmé, 7e jejf reakee na sitaci byla spontanni ob&anskon reakci na
diskriminaci spi§ nez reflektovanym projevem tohoto kriteria.

c) Dilkaz: MiZe jit o rozbor situace, zpravy, ziznam, &linek; odbomou ana-
lyzu, rozhlasovy pofad aj.

Prildad: Chipat a respektovat odlinosti menSin
a pispivat k odstrafiovani diskriminace a titlaku

Padivame-li se na termin ,menSiny” v §isich souvislostech, mohou byt mensinou
napf. i zdravotng postizeni pbiang.

« gervnu roku 1998 jsem v jefich prospéch podnikfa jednu intervenci. Podnétem
byla navstéva nove otevfiené Méstske knihovny nasi Klientkou pani 8., kterd je upoutdna
na invalidni vazik. DoZetla se, 7e pfi rekonstrukei knihovny se pamatovalo | na telesn po-
stizené ohEany a viechny prostory pro verejnost jsou bezbariéravé, Presto se da jednoho
mista, byt (zce specializovaného, pani S. nedostata. Pracovnice kniiovny byly velice
ochotng obstarat ji infoimace, které potfebovala, ale presto jsem zkusila napsat panife-
ditelce, zdali by neslo zpfistupnit vozickarim i tyto prostary. BohuZel jsem na sviij dopis
do dnesnho dne neobdiZela Zadnou odpovad. :

Jako dilkaz spingni tahoto kiteria pikiddam zmiﬁovarigi dopis.”
Dapis feditelce Méstské knihovny

VaZend pani feditetko,

Jsme socidini a pecovatelslkd sluzba a mezi nasimi klienty jsou lidé upoutanina in-
validni vozik. Velmi ocefiujeme to, Ze velkd Sast prostor Ustfednf knihovny mé bezbarié-
rovy pfistup - s jednou z nagich kiientek jsme wz Vasi knihavnu navtivili a daliz nich ma
0 ndvatévy knihovny velky zijem. . '

BohuZel mezi prostorami pro vozitkare nedostupnymi je | mistnost s pocitat pf-
pajenymi na Intemet a poditadi, na nich si lze prohliet CD-ROMy (a pravé napfiklad ob&
zminéné Kiientky by velmi rédy wyuily tchto Vasich sluzeb). Pracovnici knihovny ndm
tekli, e do mistnosti je pfistup po nékolika schodech od vytahu a problém by vyfesila in-
stalace ploSiny pro pfepravu invalidnich vozikil pres toto schodists,

Jménem naich klientd si Vas dovolujeme poprosit o TeSenitohoto problému

a predem Vam dékujeme.

S pozdravem
M. 5.
vedouci peCovatelské sluzhy

IV. kompetence: Zasahovat a poskytovat sluZby

Definice: Poskytuje nebo zajist'uje piiméienou iiroveii podpory, péce,
ochrany a kontroly a zapojuje se do prevence. Podporuje spoluprici mezi jed-
notlive, skupinami, kemunitami a organizacenti,

Komentdr: . )

Tato kompetence zachycuje, jak socialni pracovnik, za predpokladu,_ze pro-
fesiondlng zvldda své femeslo vyjadiené prvnimi tfemi kompetencemi, dobfe
funguje na trovni systému socidlnich s[uit?b, aco rto‘obl}éﬁi. Tato .kompetcucg
tedy reprezentuje 8ird{ pohled na problematilu socialni price a hledisko znalosti
celé sité sluZeb.

Spole¢na kritéria

IV/1 Zydt moZnosti a metody poskytovdni slufeb a intervence

Komentdr: . ’ o

a) BéZné, nezbytné pro kazdou praci, oviem realizované na mle]?. urovmcl}.'
Pracovnici &asto znaji- metody, pouzivané ve vlastn orgamzacl,'nesledup
ale tolik nové se vyvijejici metody. ObtiZznost zévisi na I'_VCEﬂDSt'l polqoku
v dané oblasti, ktery pak pracovnik nestihne sledovat. tfakfa .11ra'1e rfnh ne-
dostate€ny systém vzdélavani, odlinosti generaéni, }crajove i mistn{ apod.

b) Pro splnéni kriteria musi dnes mit rozsihlé odbo_xpe z‘nglosu 0 mod(::le:ch
a metodach socidlni price, o jejich historii a vyvoji, o jejich Urgamzacm'ch
forméch nejen u nds, ale i v zahranic, o jejich pfednostech a I}CdoStatC]Cl}
pro rizné skupiny a pro rizné oblasti pomoci. Pracuje-li napt. v cflon;mw?
pokajného stafi, mél by znat rizika ustavnich forem.pomom, Znat rizné
moZnosti jejich vnitfni organizace a dopady této organizace navform_y péte,
vedét jak lze domovy otvirat a dopliiovat komu?mupn sluzbaml' apod.
Dile musf mit praktické poznatky o tom, jake .sluzby Jsou dost‘upr}f: v da-
ném regionu, jaké json dostupné jinde v CR a jaké dosuc!nne‘emstujl. )

¢) Dikazem miiZe byt slozend zkouska, zpracovand odborna préce, pedrobné
rozpracovand kazuistika, &lanek, referat apod.
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Piiklad: Zndt moznosti a metody poslytovini sluZeb a intervence
Schéma navazujicich sluzeb (V. P.)

Vazebni
vEznice
aveznice
pro
mladistvé

Ustavy domovy

Probatofi
a mediatof

Komunitn{
centrum

Krok
Stétni
7éstupci

Odbory
vySetfovani
policle CR
pro Prahu

IV/2 Poskytovat pomoc a shuZbu v souladu s da]mdumj?ﬁz postupein

Komentii': : :
a) Zd4 se b&mé, zaleZi viak na trovni dohody a jejiho vyhodnocovani

b) V tomto kriteriu se posuzuje spolehlivost v plnéni dohody s klientem vy-

jeidfené“v Pl_énn. Zaqhycuj e se tu dislednost a schopnost plan realizovat, li-
bovolné jej neménit a geobchézet Diivéryhodnost -a spolehlivost jsou
vlastnosti, které davaji klientovi oporu. Bez nich [z zt&7i pfedpokladat, Ze
préce prinese n&jaky efekt. ' _

Negat["'i sem hl‘edisko respektovini pravidel organizace, kieré je vyjadfeno
deeu(lgtenmn (V/1, 2), ptestoZe to se samoziejmé pii formulaci plinu
uplatiiuje a musi se do ngj promitat.

¢) Ditkazem miiZe byt vyjadfeni klienta, kolegy, ziznamy z dokumentace,
vlastni komentif -
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IV kompetence: zasahovat a poskytovat sluzby

TV/3 Pravidelné hodnotit ménici se sitnaci, pokroky a uiinnost postupu
spolu s klienty :

Komentdr:

a) Bé#né kriterium, zileZi véak na trovri jeho pinéni. Napf. ,,Talk co, babi, jak
se méame? Dobry, dobry? Tak ji uZ musim béZet!” nebude odpovidat spi-
nénému kriteriu,

b) Toto kriterium je pounZitelné zejména tehdy, jsme-li v opakovaném styku
s klientern. Nezile# nia tom, zda jej vidime trvale (napt. v istavnim zafi-
zeni), nebo periodicky (pfi nivstévach doma, v ambulanci apod.). Cas na
vyhodnoceni je tieba stejné vZdy vytvoiit. Odhad potiebné délky a frek-
vence kontaktu by mél byt soudésti kvalifikovan€ vypracovaného plam.
Ptedpokladime, Ze kontakt s pracovnikem plni ngjakou funkei - pomaha-
jici nebo kontrolnf nebo oboji. Kromé toho vyhodnoceni wmoziinje pii-
zplisobovat rozhodovéni o dalsim postupu na zakladé posouzeni ménici se
situace a ziskanych zkugenosti. Tato flexibilitaje v nékterych piipadech po-
trebnijil (na poditkuy, u mladistvych), jindy méné (uZ to dlape). Kriterium
1ze pouzit také v priib&hu jednoho obsazngjstho kontaktu s klientem (sys-
temika pouzivé napt. otizky typu: Je to, o Eem mluvime, to nejdbleZi-
1317 Je jedté néco jiného, o &em bychom tu mohli mluvit? Je to, co spolut
diélame, pro vas uZitetné?). Je to piiklad tzv. problematizace. Ta sméfuje
k prekondni nenZite€nych stercotypil, zvykovych zjednoduSen ¢i vignich
predstav o cili a k ujasnéni nejdiieXitj§iho smém v poskytovani sluzby,
kterym se mame vydat.

¢) Dikazem nejlépe vypis z dokumentace, pifpadné zdznam rozhovoru

Piikilad: Pravidelné hodnotit ménici se sitnaci

Domnivam se, Ze v pipadu Jany jsem dostatetné spinila kempetenc! pravideing hod-
notiei situaci s klientkou.
Uvedu to na prikladu - viz. kazuistika:

* Nejprve jsme zvaZovaly variantu
Zam@stnani nebo nidvrat do Skoly
" iamést\rfniv pohostinstyi definovaly jsme zaméstnani (zaliba Jany - vareni)

+ zam@stnani budeme hledat na Gradu prace (Zadné nabidky s vinledem
J na brzké zamestnani)
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+ zamestnani s platem okolo 10000 K&  {préce na fermavani ndzoru
- jaké maAm zaméstnani
. ~Iz_ N - mohu mit takovou mzdu?)
* zamestiam si bude hledat Jana sama (formou inzerdtu apod.)

* nalezent zamestndni

Kritéria pouze pro pracovniky

Il;//?l . DOJ'gmziszat a koordinovar poskytovini pomoci a siufeb 7 riznjch
zroju

Komentdi';

a) Obtiznost zavisi na kultufe organizace, na fingovéni sité v regionu.

b) S narfistajicimi moZnostmi riiznych sluZeb v socidlni siti socialni pracov-
nik zating diferencovat, jakon sluZbu nejlépe poskytne on sim & jeho ar-
ganizace a Jakou jind organizace. DitleZité je, aby klient nebyl piehazovan
od jednoho ke druhému jako horky brambor, ale aby pomoc byla vlidné
a v z&jmu klienta koordinovéna. Predpokiadem toho je navazani dobrych
koh’:gié!niqh vztahti s jinymi organizacemi, zejména s kolegy v nich, a or-
ganizaéni i vicné sladéni této pomoei (véetnd tieba organizovéni kazuis-
tickych seminaiti apod.) V této souvislosti se hovoi o tzv. hvézdicovitém
uspofaddni sluzeb (kde je vzdy jeden kliSovy pracovnik koordinujici pééi)
na rozdil od fetézového uspofddani (v néms? klientovi hrozi propadnuti siti
nebo zase zbytedné sluzby zneuzivd). (V. Mitzlafl, 1993).

Hvzdice [/

Retéz

0PD PP DU PL

—— g

c) Ditkazem mitze byt mapa spolupracovnikd kolem piipadu, zéznam z pi-

%Jadové konference, plan rozdgleni tikolfl, zprava o postupu a forméch spo-
uprice, )

el b

1V kompetence: zasahovat a poskviovat siugby

IV/5 Vytviiet piiznivé okolnosti pro piijeti sluZby a adaptaci na ni:

Komentar:

a) Intuitivng pouivané kriterium, obtiZngj§i mize byt v souvislosti s kulturou
arganizace. Zdaleka neni reflektovéno viude, kde by mohlo pfindSet dobré
plody.V nékterych stuzbach klienti pocifuji, Ze spi§ svou Zidosti o shuzbu
persondl obt&#uji, neZ Ze by se jim nékdo snazil pfijeti shuzby usnadnit.
Jinde (napf. v détskych légebnich) je této otdzce vénovana zvysend pozor-
nost,

b) Pijmout pomoc je nejméné stejné t82ké jako ji poskytnout. Zpravidla trpi
sebevicta klienta, e musi shezbu piijimat. Vzdy je to zdsah do souloomi, né-
kdy i do Zivomiho rytmu a navykil (napt. hospic, domov pokojného staff,
azylovy dfim, ale také komunitni centrum, probani program & socidlni do-
zor). Usnadnéni spociva zejména v tom, Ze je klient piijimdn s respektem,
je mu poskytnuta moZnost ventilace rozporuplnych pocitd bez nasledld, je
mu poddna presna informace o moZnostech a omezenich a vysvétlena pra-
vidla apod. Diilezité je mu umoZnit maximaini miru zachovani jeho zpi-
sobu Zivota, pokud je to slugitelné s cilem pomoci a'jejimi organizagnimi
moznostmi.

¢) Ditkazem miZe byt vypis z provozniho fadu, ktery se touto otizkou za-
byvé, Zéznam o opatfenich pii pifjmu, zdznam rozhovoru s klientem, vyja-
dfteni klienti apod.

1V/6 Altivié Celit chovdni, které vytvdit rizilo a ohroinje Klienta nebo okolt

Komentdr:

a) Kriterium je relevantni pouze v nékterych, zpravidla vyjmenovanych situa-
cich (zneuzivané a tyrané déti, ohroZeni sebe a okoli v rdmei duSevni ne-
moci, tresiné ¢iny apod.).

b) Toto kriterium je dotaZenim kriteria II/S (rozezndvat rizikové faktory a sta-
novit meze) do akce. Pokud hrozi ze strany kiienta pfekroeni stanovenych
mezi, patii ke schopnostem socidlniho pracovnika umét rozhodné a kvalifi-
kované zasahnout, Povaha zdsahu je samozfejmé odvisla od druhu orgarni-
zace a povahy rizika. MiiZe jit o ptivoldni policie a zachranné sluzby, je-li
klient ptedivkovan, ale také o podéni Zaloby na pracovnika, ktery tyral bez-
mocné svéfence. Miize jit o vyloufeni &lena lécebné komunity za opako-
vané porueni pravidel nebo odejmuti ditéte z rodiny pfi divodném pode-
zfeni z jeho zneuZivani,

Toto kriterium se neplni b&zné. Organizace by si méla specifikovat, v jakych
kontextech by jeji pracovnici méli umét zasdhnout a zaSkolit je do této kom-
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[V kompetence: zasahovat o poskytovat sluzhy

petence. Soucasti odborné pifpravy socidlnich pracovnikit by méla byt
sc'hopnvost poskytnout zakladni krizovou intervenci riiznym klientim (tyra-
nym détem, sebevrazednym klientfim, klientim v psychotické atace, trau-
matlzoyanym apod.). Méli by se také sezndmit s algoritmy jednéni ve jme-
novanych situacich, aby byli schopni profesionalng reagovat.

¢) Diikazem je tfeba zdznam z dokumentace, zprava.

IV/E’ :4k'tzvne se zapofovat do programui, které snizufi socialni riziko, tlepSuji
socidlnd podminky a rozSifuji moinosti diistojného Zivota lidf

Komentar:

a) Obvyklejsi je toto kriterfum 1 nestatnich organizaci nebo u aktivaich, anga-
Zovanych pracovnilcl ’

b} ?oqiéhﬁ pracovnici jsou jako viichni pracovnici pietiZeni a chroZeni vyho-
fenim. J ak jsme uvedli vySe, jednou z dileZitych forem prevence vyhoieni
Je dale se vzdElavat a rozSifovat si obzor, objevovat nové zpiisoby, jak pra-
covat s klienty, vychazet z uzavieného okruhu vlasini organizace a vlastni
perspektivy socidlnf prace. Rikd se, Ze pravym dspéchem socidlni price by
bylo, kdyby ji spoletnost jiz nepotiebovala. To je samoziejmé utopie. Zku-
Senost odbornilal ale potvrzuje, Ze prevence je UCinngjsi neZ lééba. Jestlize
budou socidini pracovnici hledat v rimei svého regionu cesty k prevenci
Qgsﬂi to jejich pozitivni piistup ke klientim, 1épe si znovu uvédomi rf:ziln}';
Zivot bez patologie, zatnou vidét vic moZnosti, které tfeba nebylo mo#né
naplnit, ale pfi§té miZe takova Sance nastat.
Osviceny zaméstnavatel podporuje své zaméstmance v dal§im vzdélavani.
Dosud nenf zvykem oceflovat také dobrovolnou éinnost pracovniki mimo
pracoviits, ale doufejme, Ze tato doba brzy pfijde. Jsou viak jiz pracoviste,
kterd se podileji na vEcech vefejnych, zapojuji se do legislativnich praci, pii-
pominkuji odbomeé materidly z MPSV a jinveh organizaci, vysilaji své pra-
cov_ni'ky do regiendlnich komusi apod. Tyto fommy komunitnich iniciativ
maji 1 dal.éi.podoby, napf. iniciovani vzniku svépomocné skupiny z klienti,

«ZaloZeni iniciativy pro volny ¢as apod. V tom viem se miiZe pracovnik an-

gazovat a pinit tak toto kriterium profesionality. ;

c) Jako ditkaz mfiZe slouzit informace o preventivnim program, v niz je pra-
covgﬂc zapojen, referdt o &innosti na semindti, ¢lanek v éasopisu, v novindch
apod.

1V/8 Pomihat plidat konflikt, napéti a stres ufivateltim sluieb a Jejich
okoli a ZlepSovat jejich spoluprdci

Komentdr:

a) Obtiznost zavisi na fads faktorf — napf. v trestni justici miiZe jit o velmi na-
rofnou praci s rodinou pachatele a s obéti trestného ginu a laiterium bude
vyzadovat dovednost v mediaci i v technikdch narovnéni. Jindy jde o pro-
ston socidlni citlivost, kterou pracovaik v uréité situaci uplatni (viz piildad
dole).

b) K profesionalité patti citlivé reagovani na LSystém”, af jde o pifbuzné kli-
enta, jeho spolupracovniky, jiné poskytovatele sluzeb atd. K pokudenim
v systému patii stthnout klienta na svou stranu, piipoutat si ho nabidlcou ko-
alice proti jinym (jinému pracoviiti, manzelce, rodifim apod.) a posilovat
sviij vlasti pocit jistoty rozdmychévénim téchto triangularnich vazeb a sni-
#ovanim drubych. Tato nebezpednd, ale velmi roziifena podoba manipulace
znesnadfiuje spolupréci v siti a klienta miize zatiZit nabourdnim jeho vy-
znamnych vztahll,

Opatné by mé| pisobit dobry profesionl, ktery zna zaklady vyjednavant
a mediace, znA problematilu dusievni hygieny a predchizeni stresn a BEnné
s nimi dovede pracovat v ramei price s klientem a jeho okolim.

c) Ditkaz: Nejlépe vyjadfeni Elent systém, ale take pozorovéni jejich chovani
a zhzmam 0 ném, rozbor udalosti a vyjasnéni jejich poslonpnosti, popis pou-
#ité metody a pod.

Piiklad: Pomdhat plidat konflile, napéti a stres a tlepSovat spoluprici

PFi nastupu dodlo ke konflikiu mezi matkou klienta a kurdtorkou jeSt& pied tim, nez
se technicky podafilo postupné ziskat infarmace od protichidnych stran,

Studenthy situaci pochopily a pfevealy do své kompatence materialy ad kuratorky.
Socidlni pracovnice Gstavu tak méla moznost izolované pracovat s klientem & jeho mat-

kou.
Pa domiuvené dobé do3lo k nendpadné vymene.

Zavér: Tim, Ze se rozdélily protichlidné strany, bylo mozno iz v zaGdteich viddnout
napét, které vyvolalo mélo smiflivé stanovisko kilenta a jeho matky. Doprovazejict kurd-
torka pfes svou profesianalitu byia odkdzana na pomoc domécich pracovnikl a pijala
pravidla. Matka se rovnéZ uklidnila, protoze méla moZnost neruené uplatnit svou verzi.
Studentky zviadly tuto pomoc nendsilng a spinily kritérium dané kompetence.
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e Pripravit vhodné podminty pro zdafilé odpoutdni pii ukonéent slutby

Komenidr:

a) Kriterium neni vdy relevantni. Obti¥nost zavisi na fadé faktor( dslka spo-
lupréce, frekvence kontakty, rozdil mezi Fvotem behem sluZby a po jejim
ukon&eni apod.

b) Toto kriterium pfipoming problematiku separace a jejiho zdafilého zvlid-
nuti. Vztahuje se tedy na ukongeni sluzby, kterd byla poskytovana klientovi,
ne na konec shuzby pracovnika. :
Predpoklddé znalosti 1 citlivost viigi ohroZeni, které Klient prozivé, jestlize
ziskal na pracovnika nebo poskytovanou sluZbu citovou vazbu, nebo i pou-
hou vazbu zvykn. Néltera pracovisté se timto tématem detailng zabyvaji
(napf. pracovisté hemodialyzy, kam Klient dochdzi zpravidla velkou &ast
svého Zivota a po transplantaci hrozi prerusent této vazby). Problém znajt
viechna Gstavni zaffzeni (napf. mladi lidé po opudténi USF, duSevnd ne-
mocni po dlovhodobé hospitalizaci, postizeni vyristajicl v istavech od dét-
stvi a jefich zhor§ena moZnost zaclenit se do b&ného Zivota), ne vidy se jim
viak zabyvaji. Zat&Z separaéni tzlkost] viak miise vyvstat i v ramei mnohent
mensi zit€Ze — napf. pi ukondeni pobytu v 1édebné komunité, v diagnostic-
kém vstavu & krizovém centr,

Profesiondl by mél mit citlivost viidi tomuto fenomenu, rozpoznat jeho pit-
maky a umét § nimi zachazet,

¢) Dilkaz: Zprava o pozorovani znamek separacni {izkosti, piipadng vyjadieni
klienta a rozbor reakef pracovnika, nebo zaznam ze supervize s timto téma-
tem, vyjidfeni klienta apod.

Piikiad: Pripravit vhodné podmfufy
pro zdafilé odpoutini pii ukonéen! slusby

Doprovéazeni pani H. do domova diichodci

«PaniH. byla nasf klientkou od listopadu 1996. Pres svilj vysoky vak (85 let) natom
byla zdravotn& pomémé dobfe, ven vychazela, vétiny svych zélezitosti si obstaravala
sama, talZe z nadi strany ji stagila jen 1x tydné pomoc s dklidem a nékupem. Klitentka
byla svobodna, bez blizsich pFbuznych. Pracovala jako socidlni pracovnice a nyni i chy-
bely kontakty s lidmi. Od zagatku se netajila tim, Ze od nds ofekava psychickou podpor,
Z¢ je dast Casto neuroticka a potfehuje s nékym sdilet své starast,

Jednou zt&ch starostibylo to, Ze mé podanou Z4dost do domova diichodctl, Délata

V kompetence: prispival k prdci organizace

Na porad8 v inoru 1998 nds petovatelka informovala, Ze Zadost do domava di-

* chodcli urgovala na magistrate a Ze nds pani H. Zada, abychom jf pomohii s tfidenim veci

’ bai?ﬂéfanickém rozhovoru, itery nésledm{al_ po tomto s_tuiéle'ni,' jsem ji ujistila, Ee Jir
samozieimé pom(iZeme a kdyby potfebovala jeSte néjake prispent z nasi s:t!:adny,kali Lﬂ
klidn& zavold a bude-li to v nasich silach, radi ji vwhovime, Rekla, Ze by byla rada, kdyby
i fas zavolat a poradit se. .
" mDI\Téap%bradé v bfeznu ?éhoi roku nds pecovatelka informoyal_q 0 Zadosti gl. I;II pritlz
dlouit dobu petavani o 1/2 hodiny, aby byl tas na postupne trlc[em’veg]!.__tuu ta a‘?ﬂié
jsem. Od dubna se jeji stav déle zhoréov’al, byla nervozni, ze se geig 78 Ei}105[ pn =
diouho tahne a citila se velice unavend. Dfive se s pecovatelkou na Uklidu podilela, ny
dvalo, Ze vEtSinu doby prospala. ] o
* Stﬂ\\fgngzf?uvdoﬁlo k dalyéiEnu Li)rgovénfiédosti a koncem srpna se pani H. “clglvpdelgiéa:
j& mezi prvnimi Gekateli. Hodng ji to rozrusilo. Prolpq.siednl_ 2 mésice nas §|uz y JSE?éEena
rakteristické Sastejsi telefony, ve ktery‘rch-vyjad'r.me Jistou pleyu, euije ?tugceﬂyyé esend
a zarovedi obavy z kroku do neznama. QBIaIa 5i starqitjr, jaké to tam i:lu e, jesti o
vias zabalit a vypofadat s tim, co si bra_t ne“hgdg._ ij|§t0yala jsem i, e se .?Ha ri_;a];urrr\1 ize
kdykoli obrétit o pomoc nebo radu. Potesile ji, ze fi jeste pred odchodem urcite pr é urar
tivit. V postednich 2 tdnech jsme se domluvily, 2& i po3lu gecovgte_liiu | m'mtfvj't Jto "
min, kdykoli bude mitv rozvchu mezeru. Den Pred oc[crl_odem Jsemji pns[aznav; |n ;'mala
byla v refativnim klidu, ale citila se nodne vyCerpand. Rikala, Ze nas cele r[?_ ana‘ fmala
jako velikou oporu, ale zvIaste v tomto poslecjm;n ob‘dom nam byla velice vdet a0
jem o jeji osobu i pomac. Domiluvily jsme se, Ze jakmile se zabydliv domove zavo .
ji mohli prijit navativit. o

abychgﬁmn;;gl] préc'::; Sovaiuji za dlilezité, ahy klie.nt’veclfel,_ze ani odchg'dem do rio?}o\;ﬁ
dfichodci nepfestévé pro nds existovat, pokud vidime 2 jeho strany zajem. Ato !’gtll.l Fa -
pad pani H., se kterou sl | dnes obtas zatelgfqm{]eme a pa(nthjEme nanisg

k vanonim | velikano@nim svétklm a samoziejmeé k narozeninam. =

Si starasti, jak bude likvidovat byt, co vyhodit, co si vzit s sebou apad. V prib&hu roku
1997 se jeji psychicky stav mimé zhorSoval, objevovalo se napéti ztoha, Ze stdle nen’ pfi-
jeti do domova wyifzené a petiovatelky si stezovaly, Ze stale nad négim nafikd.
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V. kompetence: Prispivat k prici organizace (kompetence pracovniki)

Definice: Pracuje jako odpovédny clen organizace, prispiva k iffdfwfc’;:
o R er o ox
a ZlepSovini jeji price a tcinnosti sluzeb pro klienty a efektivné vyuiivi viec
zdrojit. Spolupracuje s kolegy.

gg,gggtgz'mlm funkcionalniho modelu sg;ciélnivpréce' gJe,sse 'Taftova, 119(3)2
patfi k poznatkové vybavé socidlniho prac‘t’)vn}ka to, Ze gocu;lm prace ve 3\:‘131 kor
Jrémi podobé je formovina a ¢asto 1 urfovéna organizaci, v iz lfle C? lem j re:
Systémovy a ekologicky model dodal k plivodné jednosmémemu hledis
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c1profiqi _glop]nék — socidlni pracovnik je nejen organizaci formovan a smérovan
ale 'talce. jt fzpémé utvati. Toto védomd je silné pritomné 1 nové vanildych organi:
zacl, zejména nestatnich, kde se ¢asto zaméstnanci podileli na vzniku organizace
Vworgamzacwh, které existuji mnoho let, je toto védomi oslabeno a Casto jej -
§tr1dala re;ignace, pasivita, naucend bezmocnost, Takovd atmosféra ma f)\{;r%l
fadu negatwm’ch dopadti jak na pracovni elan, tak na praci s klienty. Takova situ-
ace vqla jpo organizaéni zméné, ktera jediné by mohla vyvelat zménu v kultufe
i)l‘gf‘nuzsfceva vztahl v ni. Organizaéni zménu je moZné vyvolat pouze shora, dis-
aclug:; (;)itl;cz'sak lze vyvolat i jinak — napf. vlivem standardii sluzeb a procesu jejich

Tato ]f?mpetence zatim nebyla povaZovéna za soudast profesiondlni kompe-
tence §0cle}lnﬂ10 pracovnika. Proto je uplatmén kriterii v praxi dosti vzécné a na-
réZi vice & méné na kulturu v dané organizaci. MoZznost plnit nasledujici kriteria
lze povazovat za citlivy indikétor knltury, kterd v organizaci vlddne.

Kriteria

V/1 Rozumdi strulauie organizace, jejim ciliim, reflektovat pravidla a refim

Komentdi':

a) T‘Ot‘D kriterium je povazovano za samozigjmé a tedy snadné. ObtiZnost za-
visi na kuliufe v organizaci.

b) .C'irfiﬁcllce quf’enj strukiury usnadfivje ptehled. Pravidla a reZim byvaji vy-
Javdrena (lﬁega s tasto neplni) a nevyjadfena (patii ke kultufe organizace).
Pre'lcvapupcl pocty zala}ésmancﬁ si nejsou v&domi cild své organizace — je
to Jidno z nejvydatndjSich témat pro supervizi pracovniki a nmutny start
k ptipadné zméné organizaéni kultury. Splnéni tohoto knteria napomahd
nanct (i studentd).

c) Dulcaz: Grraf strulctury fizeni, popis pravidel, diskuse o nevyjadienych pra-
vidlech, zdznam ze supervize &i seminafe v organizaci.
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I lompetence: piispivat k proci greanizace

Piiklad a) Rozumét struktufe organizace a refleltovat pravidla

Naplh prace socialniho kuratora
+poskyluje odbomou specializovanou pomec formou adbomého socidlnho poraden-

oty 4 terénni socialni prace vietné depistaze
*pomac poskytuje zejména:
- gbEantim propusténym z vykonu trestu odn&t svabody
- ghtandm, proti nimz je vedeno trestni Fizenf, popf. jimZ byl vykon tresiu odnéti svo-
body podminéné odloZen
_ obganiim zdvislym na alkoholu nebo jinych toxikomaniich
_ obEanim Fjicim neddstojnym zplsobem Zivata
- obEantm propusténgm ze Skolskych zavizent pro vikon tstavni a ochranné vychavy
po dosazen’ Zletilosti, piicemz hiavni okruh kiientely socidlniho kuratora tvofi pacha-
1elé trestné Ginnosti a miadi obang propusténi z (stavni a ochranné vichovy po do-
sazeni Zletifosti
*eho prace s klientem mé podobu sociélni terapie, smtujici socidini rehabifitaci
+pro praci s klientem Zpracovéavd sociainfanamnézy, socialni diagndzu a individualni so-
cioterapeuticky plan
+podfi se na vypracovani individuainino resocializatniho plénu v pribehu vykonu trestu
odnétisvobody a garantuje névaznost penitenciamiho a postpenitencidmino plisobeni

na klienta
~vede evidenci a spisovou dokumentac Klientds, pricem? dbd na zékannou ochranu

psobnich dat

+podle potfeby navriuje pene’ité avécné davky avede avidenci vyplacenych penéZitjch
a vecnych davek

«spolupracuje se viemi relgvantnimi pracovisti v abaru své kompetence, podie mistnich
podminek participuje na projektech prevence kriminality

+pravidelng se ficastni vzdBlavacich akei, pofadanych metodicky Fidicim pracovistem,

Ziskané poznatky aplikuje ve své praxi

Piiklad b) Rogumét strukiui'e organizace a reflelitovat pravidia

e

—

Mistni (Fad Prahy 12 se d@if na i oddglent:
+0PD (oddéleni péce o ditE)
+doplikovd péce - péte o invalidni a staré obéany
+gddaleni sacidini prevence, které ze zakona spolupracuije s crgany Einnymiv trestnim
izeni
Persanaini slozeni tohoto oddglent:
* 1 vedouci oddéleni
*5 kuratorll pro mladez
« 1 socialni kurator pro dospéle (nepfizplsobivé ohiany a nezamesinané)
«grogovy koordindtor (na smiouvL) :
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Hlavnim tkolem oddéleni socidlni prevence je, jak vyplyva i z ndzvu oddéleni, socidlni
prevence, 1. vytvaret pf[znivé padminky pra vznikjafu:égga!’nioptimélnfchc\:gtlglqgjsaicr’r?ég;
J_ednotllvyml I_|clm| navzdjem, tak mezi Glovekem a spaletnosti, a tim zaroved chranit ob-
cany a spoleCnost pred socialni patologil.
]:ﬁfgtgf%ti)ﬁ:ﬂr{g grsvep%e‘je_ v si?tuﬁasné dobé v ohlasti socidlni prace s détmi a midded
ativnich jevd, které dde7e projeviji, je nejtastE]l uvadéna: ‘
e g rgut f€ se U mlddeze projevuji, je neitastsjl uvadéna:
*ps|abeni citovych pout v roding
+preference materidinich zajma
+lrize padagagickych instituc
fpﬂsqbenisdélovacich prostedkn
Vychodiskem socidlni prevence se musi stit pitsobeni na rodinu, ale i na Skolu jako ce-

lek, dale na detl a mladez. A pfi pinéni tohoto dkolu moha ici oddélenivycha
s ohau pracovnici oddéleni vychazet

*5g zakladnimi Skolami

+5 odborem vySetfovani Policie CR pro Prahu 4

*5@ statnimi zdstupci pro Prahu 4

*strestni[n senatem Obvodniho soudu pro Prahu 4
*+5 ostatnimi organizacemi statnimi | nestatnimi...

Piilklad c) Rozumeét struktuie organizace a reflektovat pravidia

V kanceldfi pani S. je zaloZen Sanon, ktery obsahuje rizné vwhlds ickeé
kyny & dal3f informace z MPSY, MSMT atd. J VS, metociekepe-

S timto 8anonem jsme byly seznadmeny. Prodetly jsme napr. | povinny rezi g
) nto 5a S eznameny. 1apr. | povinny reZim dne své-
rence umisteného na vychovnou jzolaci. Ja jsem se v3im tak tipiné nesouhlasila, proto
jsme o teto vqculdlskuto_vali se socidinf pracovnici, etopadem a psycholoZkou. Vysledkem
bylo, Ze atkoliv jsem s tim stéle nesouhlasila, byla jsem ochotna jej respeldovat.”

y - S ;
l/?: Jedmf v seuladu s prdavy Elients, pravidly organizace a etifou socidlni
prdce a prispivat k dobré povést pracovisté na zikladé solidnich vysledka

Komentar:

a) Kriterium je povaZovino za samoziejmé a bé&Zné ObtiZnost vystupuje
hlavné u eticky spomych ptipadi. '

b) Totq kriterium obsahuje nevyjadfeny pfedpoklad — Ze Ize sladit pravidia o
ganizace (vEemé téch nevyjadienych) s etikou socialni prace a s pravy kli-
enttt. Podle lkomentife nékterych socialnich pracovnilad je viak v nélterych
or'garuzacich tfeba teprve postupng k takové podmince dospivat. Na tako-
vych Upmgovis“;tich vyznivaji tato kriteria kompetence dosti revoluéng (po-
dobné luiterium V/5). Splnéni tohoto kriteria pfedpokladd také rozsdhlé
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-malosti vlastni specializace, sledovéni novych trendfi a poznatld, sledovani
legislativy, ndrZovani kontaktd s kolegy atd. Sladit viechny 1 zminéné
aspekty socidlni prace je nékdy nérodnym tématem pro SUperviz.

¢) Ditkazem miiZe byt kazuistika, zachycujici obtiimy piipad a jeho Fefeni.
Také vyjadfeni kolegt, zprava nadfizeného, vyjadieni rodiny klienta apod.

Piikdad: Jednat v souladu s pravy klientii, pravidly organizace
a etikon socidlnf price

Provozni tad

| vare, nechceme nechévat v Kiientech Fadnou pochybnost o nasi sofidnost.”

PTi tvorb& Provozniho Fadu jsem se snaila co nejprehlednéji zaznamenat prava
a povinnosti viech zdgastnénych, tedy pracovnikd, Klientd a organizace. Slo miioto,aby
presné pravidla umoznila viem orientovat se ve svych kompetencich, _

Dilleditou sougasti Provazniha Fadu je slib miCenlivosti, kter je zde deklarovan
hned dvakrat, jednak v povinnostech pracovnikd a jednak v pravech Klientd. PFi své praci

prichdzime do kentaktu s osobnimi ddaji kiientd, a protoZe naS vztah je zalozen na -

Pravidla pro pracavniky petovatelské a socialni sluzby

“Tento dokument jiZ existoval pred mym nastupem a byl stéZejni normou pro pra-
covniky na tomto seku SKP. Z vEtSi asti jsem ho prejala a k jednotiivim beddm pfidafa
vysvétlujici kementdr. Nekoho moind zarazi nase dovoldvani se odpovédnost pred Bo-
hemn. My méme samoziejmé zamastriand | pracovniky, kiei nejsou cleny 7adné cirkve
nebo jsou zjinjch denominaci a je to dobre. Pro nas je nejdfilezitgjss, jaky maji vztan ki-
dem, ochotu poméahat druhym, je-li tato préce pro né poslanim. Bez osobniho nasazeni
avysoké miry odpovednosti bychom nemohli Klientim garantavat takovy standard péte,
na jaky jsou u nas zvykli, Tém pracavnikim, ktefi nejsou veFici, vidy Fikém, at si pojem
Boha nahradi nejvySSi autoritou, ke které se vztahuif, Na druhou stranu vychézime z toho,
7e kdyZ nékdo chce u nas pracovat, bude respektovat specificke aspekty nadi prace.

------

Mohu Fici, Ze jsem s tim neméla za Sest let, co tenta tym vedu, vaZnéfsi problemy.”

VA3 Utinmé komunikavat « spolupracovat s kolegy a Jindmi pracovniky

Komentar:

a) B&né kriterium, obtiznost viak je odstupfiovana podle narotnosti sifuace
(napt. velmi arogantni, sebevédomy kolega, konlurenéni vziahy na praco-
visti se sousednimi profesemi apod.).

b) Toto kriterium vyvstiva zejmena v sitnacich, kde spolupréce a komunikace
nefunguje. Takovy blok omezuje moznosti pornoci klientim, Komunikace
s nékterymi kolegy méZe byt velmi obtiZna a mie se stit tématem pro su-
pervizi, ptipadng nécviku v hrani roli. Toto kriterium navazuje na kompe-
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telgcvn I (0€inné komunikovat) a zejména I/5 aI/7. Uméni pfijimat a davat pii-
méfenou zp'é‘mcau vazbu je diileZitou souasti jeho splnéni. Také stanoveni
rizik a mezi je nékdy ve hie. Dal§im aspektem tohoto kriteria je schopnost
kon.mnﬂcovat s pracovniky jinych profesi, s nimi spolupracujeme pii praci
s klientem, Na nékterych pracovistich je tento aspekt velmi ditle¥ity (nap.
ve zdravotmictvi, v socidlni pééi, ve vézefistvi, v trestni justici). V t&chto ob-
lasterU:'h by mélo byt toto kriterium upfesnéno pro potfeby arganizace (napf.
hlubsi gnalost gdravotnickych nauk, piishiSného zdravotniho postiZen, pro-
blematiky geriatrie a gerontologie, trestiho préva, systému soudnictvi
apod.) ‘Schopnost komunikovat je tady vedle zakiadn{ komunikaéni vyba-
venosti podminéna pravé témito specialnimi znalostmi prostied; a pouziva-
ného jazyka pifslunych disciplin.

¢) Dilkazy mohou byt rozmanité — evidence spoletné fesenych piipad, infor-
mace o spolefné organizovaném seminafi nebo fotbalovém zapase, vyja-
dfen{ kolegt, ziznam ze supervize s timto tématem, rozbor nastalého kon-
fliktn a jeho fedeni apod.

> m —— PRSI —r — "
V74 Umet'ch“rfi akterizovat thm, identifikovat viastni misto v ném a reflekto-
vat viasini pfinos pro prdci v tymu

Komentdai:

a) I(rite{.'imn zdtim spi§ omezené pouZivano.

b) Zde je nevyjadfenym pfedpokladem, ¥e price probilia tymove. Tak tomn
zd?l[eka viude neni. Lze se oviem zamyslet nad viastnim postavenim
a tkoly v'org_e}nizaci Jako takové, nad spolupraci s jinymi odd&lenimi, nad
spolul?racl § jinymi specialisty v ramci feSeni pfipadu apod. Nad viastni
ﬁ@c} a funkémm zafazenim a pozice z toho vyplyvajici — napt.vedouci od-
df-:lem —Je vic manaZer nebo jesté socialnf pracovnik? Nejmladsi élen orga-
Tizace — zpracovava karlotélo nebo i samostaing felf pripady? apod. Krite-
rium ma t;éi aspekt socidlng psychologicky ~ ma nékdo v nafem tymu na-
tolik dominantni pozici, Ze to brzdi iniciativu ostatnich? Jsou zde pevné ko-
ah'ce,' piipadné kiiky, které naruduji plynulon spolupréci a brzdi jeji opti-
n}alm rozdéleni? Co ode mne mi kolegové oBekdvaji a co ja ofekivim od
nich? Kde by se nae spolupréce mohla zlepsit? Co bych se mé] lépe nau-
¢it, Eeho se vic chopit?
Tc,)to kriterium apeluje také na vyjasnéni profesionlni role ve vztahu k ji-
nym profesim (napf’. jaky ma byt piinos socidlniho pracovnika ve vziahu
k psychologiim, pedagogtm, pravniliim napt. v poradné, justici, na psy-
choteraputickém oddéleni, v domové pakojného stafd). Jaky je vztah vyso-

IV kompetence: prispivat k prdci organizgee

koskolsky vzdglanych socidlnich pracovnﬂcﬁ a socialnich pracovnikil bez
piistugného vzdelani? Jake pocity a postoje tato skutenost vyvolava? Atd.
¢) Diikazy mohou byt rozmanité ~ nejastéji plijde o pisemny rozbor

/35 Podilet se na kritickém hodnoceni prdce organizace, prispivat ke zlep-
Seni jeji knltury a piiméenosti poskytovanyich sluzeb potfebdm a praviim
riigyeh klientit

Komentdr:

a) Zatim velmi ztidka pouZivané a obtizné kriterium

b) Splnéni této kompetence je podminéno opét organizatni kulturou, kterd se
projevitje i tim, zda jsou v organizaci obvyklé pravidelné porady a v jakém
duchu tyto porady probihaji. Také je diileZité, zda vedeni organizace mé za-
jem naslouchat zknienostem a nizorim zam@smancd a promitat jejich
zkusenosti do ritznych forem zlepSeni.

¢) Dikazem mize byt ndvrh na zlepseni urgitcho tiseln préace, zprava o ab-
solvovaném vycviku, ktery zlepsi pééi o klienty (vEetng vyjadfeni nadfize-
n¢ho), zpréva o zorganizovani vzdélavacich semindth nebo o zavedeni su-
pervize apod.

Piildad: Podilet se na kritickém hodnoceni prdce organizace

Komentéfe porad a superviznich seminafi na pracovisti a porad vedeni SKP
Porady na pracavigti

_Porady probihaji 1x za 14 dnf stfidavé se superviznimi semindfi. Cllem porad je
vzdjemnd informavanost o déni u Klientd, zmény v poskytovani péce, koordinace po-
stupi v jednotlivyeh piipadech a provozni zaleZitosti.

Pribeh porady: Povinnosti pracovniicd je pripravit si na poradu maximum duledi-
tjch informaci které potfebuje sdélit mné i kolegim. Zatindme tzv. koletkem", to na-
mend, 3z kaZdy z pracovniki informuje o swch klientech av pripadg, Ze k nekterému z kli-
entil chod! vice pracovnikd, pfipojf se i oni, aby pahled byl co nejdipln&jsi. V pripadé nut-
nosti urEitych feSeni navrhuji pracovnici opatfent, ev. tlumogl navrhy a poZadavky klient(l
(iejich rodin). Zp&tnou vazbu o efektivité prijatych opaffent dostdvam od pracavnikil na
poradach pfi pozd&jSim hodnoceni provedené zmeny. Od Kientd dostdvam zpéinou
vazbu pfi razhovaru s nimi a obZas pisemn (pfi podekavani za zaslanou gratulaci % na-
rozeninam, pozdravech z|azni, & letnich pobytd apod.)

Y dalsi 84sti porady se vEnujeme provoznim zaleZitostem, tykajicim se organizace
a chodu SKP - (iEasti na vzdaldvacich semindfich, informace z porad vedeni SKP. Pra-
covnici maji moZnost vyjadFit své postoje k organizagnim zéleFitostem a mné iak davaji
zpBtnou vazbu o prijatych opatfenich.
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Casto se stane, 7 v prilb&hu porady vystoupi nijaky problém vi y
L OSLIOuE ) 28V PIUDENL porac pi n&jaky problém vice do papfedfa vy-
;ﬁljfé[g,srt nefen organizacne. Zaroven citime, Ze je vhodnym tématem p?o gupervi‘zlﬁi
l. .

Supervizni semindfe
#ak Jsem yyge_pgcjot[&fg, sgmjné?e se sffidajl s pracovnimi poradami a kdo z pra-
ch;:guu potiebuje jeSte individudinf konzuftaci, ma maznost se domiuvit s nagi supervi-
- Temata seminafd vznikaji jednak spontanné a jednak pidnovand. Spontdnné vzni-
kaii z kazdoc@nm’hﬂq kontgktu prqcovnﬂ(u s klienty, kdyZ si-pracovnik uvEdomi, 7e urgita
fétuk?j{;g giauncijdnep[ugmne doigha nebe neciti jistotu ve svém poGindni. Neméné dilegité
, vedomi, ze se mu daff néco, co se dfive nedafilo a chee se o g

S iolen s tuto zhuSenost
- Jlnqy vznlkap. témata Eemipéfﬂ na poradach. Pfed Easem s nami nada strpervizorka
_ed ala priizkum Z8)mU 0 Urcita temata a pokud neni zrovna aktualnftéma zterénu (to méa
Vk% y‘predn,ost),'zaragil do seminare nekteré znich. Jsou to témata globéIniho charakteru,
Erd 5€ nam vicemene opakovang vraci (hranice ve vztazich, vEEng nespokojeny kiient,
zneuzivéni scidlnich sluzeb apod.). Za vice neZ 2 roky supervizi na nasem pracovisti se
wdltelqe sry:lea'ps_ychmka zatez pracovnikil a pfispela ke stabilizaci pracovniho koleltivu.

Dnes si naSi praci bez supervizi neumim piadstavit”

Porady vedeni SKP
-Probimajivintervalech 6-8 tydnd, podle potfeby i Gastsi A nEkolik dseki]

) val . Y1 casteji. SKP ma nekolik dseki po
celé Praze:' a 1 pracovite v Mostu. Proto Je dileZité se setkdvat k pedavani a wéjemﬁé
kopzult’am kr{_)ku, ktefe maj dop_qd na praci celé organizace. Podobné jako na poradach
mého dseku izde Ifazc_iy vedaucf I[]fDIInte 0 dénf na svém pracovisti, piichdzime s viast-
nimi navrhy‘ reSeni urmtyc‘l} problémd, koordinujeme jednotlivé postupy. A zpét od na-
Sefio vgggr_u knéam proudrinformace, které vyuZivime déle pfi své praci. Timto propaje-
2|m zajistujeme E{nagl_nlalm moznou kontinuitu vaech pracovist, domlouvame si vzajem-

ou vypamoc v dobe letnich prézdnin | personalnich oslabeni nékterd ist,

nagpr. Z divodu nemoci, o0z pracorkt

Pokud nastane potfeba Fesit nakieré prablémy Gistg v ped 5 ialni

_ Paku otreba T ere prob pecovatelské a socidlni

sluzlqe {mame3 pracowst'e), sejdou se k jejich FeSeni vedoucl téchto pracovist s nadi su-

pervizorkou a souI]m_nou informaci o prib&hu pak pedaji na ,velké poradg”. Samaziaj-
masti je zapis o pribehu vEech porad.”

V76 Zndt dostupné zdroje organizace, efektivné je vyufivat a chdpat priority

Komentdr:

a) Zatim velmi obtiZné kriterium. Je povaZovano spife za domému fidicich
pracovnikd,
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b) Je obvyklé, ¥e se organizace potyka s riiznymi formami finanénich ome-

zeni, at’ 1 ve vybaveni technikou nebo v personalnim obsazeni. Lidé ne-
byvaji dost zaplaceni, organizace nemd dost vzdalanych, pifp.specializo-
vanych odbormnild, které by pro svou préci potebovala, objevuji se nesnaze
s nadfizenymi viady, dotacemi apod. Tyto skutegnosti nutné ovliviiuji prici
a vyZaduji riizné kompromisy, flexibilitu vedeni i zaméstmanci a schopnost
tviirdim zplisobem nachézet nalradni formy feSeni.
Kriterium vyjadfuje, Ze pracovnik by mél byt o téchto aspektech své prace
informavén a mit schopnost na né konstruktivné reagovat. MiiZe napiiklad
piinaget podnéty o tom, jaky grant by mohla organizace na svou ginnost
ziskat, jalké vzdglani & kurs by zlep§il profesiondlni pfipravenost jeho sa-
mého & jeho kolegh Tesit narogné momenty prace, jak uSetfit v urité ob-
lasti vydaje, aby mohly byt finance pfesunuty jinam, pifpadné jak zlepsit
image své organizace zavedenim nového programu & metody. Kriterium
také obsahwje schopnost Tozeznat priority ve fungovini organizace a slevit
na osobnich zdjmech, & zajmech svého oddéleni pii rozd€lovani dalsich
tikolt, planovani dovolenych, vyuzivani novych pifstrojit apod.

c) Dilkaz: Nap¥.zprava 0 zdrojich organizace a jejich kritické zhodnocen,
véetn# navrlii na zlepseni nebo zprava nadtizencho o tom, jak pracovnik
pomohl-svou vst¥icnosti k fefeni obtiZné organizatni situace apod.

V/7 Vywviiet podminky pro wskdni zpété vazby o chodn organizace
a o viastni prici od klientit a kolegii a navrhovat konstrulktivii zmény

Komentdr:

a) Velmi ziidka aplikované kriterium poloud neni v organizaci zavedena su-
pervize

b) Toto kriterium rozvadi kriterium V/5 a apeluje na aktivni piistup k ziska-
véni podkladii pro zlepSeni prace. Patii sem napf. péée o vytvolenia ncelné
vyuiti procedury stiznosti, schopnost vyuzit drobnych vyzkumnych tech-
nik, jako je anketa, dotaznik, strukturovany rozhovor pro ziskani Zpéné
vazby. Jednou z velmi uZitegnych a roziitenych forem ziskavani Zpéneé
vazby je zapojeni studentfi do névrhii na mozné zmény nebo vypracovani,
dotaznikové akce. Prace studentd, af uZ ve formé zpravy o organizaci,
esejii & diplomovych praci, jsou Zasto uZitetnym zdrojem informaci pro
organizaci a jeji zaméstnance. Pfedeviim tu ale jde o postoj ochoty znat né-
zory uFivateli na poskytovanou sluZbu a na to, zda plni funkei, kterou je
teba pinit v daném regionu a v siti ostatnich sluzeb.

c) Ditkazem mfiZe byt napt. popis vyzkumu a jeho vysledki, rozbor zpiisobi,
jak ziskava pracovnik zpénou vazbu o své praci apod.
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Piildad: Vytvdret podminky pro ziskdni zpétné vazhy o prici organizace

Komentar k anketé pro kiienty pedovatelské a socialni sluzby a agentury
domaci péce SKP Diakonie CCE

V roce 1998 jsme na viech tfech pracovidtich SKP, kierd poskytuji peCovatelske,
socialni a zdravotni sluzhy, provadéli prizkum ndzord kiientl na kvalitu nagich sluzeb.
Zhodnocenivypljva, 7e klienti dobFe rozumi zdsadam naéi prace a dovedou tento pfistup
ocenit.

Rubrika, kde jsme se ptali na sluzby, které jim u nds schdzeji, ndm dala zajimavou
zpétnou vazbu, Podle mého ogekavani se objevily poZadavky na nékteré dkony, o kterjch
vime, Ze by je Klienti uvitali, afe nejsou bohuZel v moznostech nasf organizace. Trochu ne-
mile mé prekvapilo, kdyZ se tam, byt ojedingle, objevil poZadavek na siuzbu, kterou
b&iné poskytujeme. Motivovalo mé to znova s pracovnicemi na poradé prabrat, jakym
zplisobem jsou Kiienti informovéni o nabidee naSich sluzeb a jaké moznosti mame, aby-
chom informavanost zlep3ili, VEnavali jsme tomuto tématu také jeden z nasledujicich se-
mindfti. | kelyZ v tomto konkrétnim piipadé 3lo o souhnu okalnosti, stejn@ od t€ doby vice
a opakované upozoriujeme Klienty na to, Ze jsme otevieni pruzné reagovat na jejich
oprdvnéné pofadavky a priznlsobit jim napli petiovani. U jedné Kiientky se objevil
opravdu specialni poZadavek nebo spiSe dotaz. Ptala se, zda bychom ji mahill pomaci pri
likvidovani nékterych vacl pred jejim prestéhovanim do vhodn&jsiho bydleni se zajiSts-
nou péi. Ujistila jsem ji v ndsledujicim telefonickém razhovoru, Ze udélame, co bude
v nasich silch, abychom jf (dientce bylo pfes 90 let) tento proces usnadnili. Zajimavé
byio rovn&Z, 7e vétSina Klientd se podepsala, atkoli mohli zistat v anonymits. Vysvetiujl
s 1o tak, 7e kdyZ dostali moZnost vyjadFit sv(j posto] k ndm (a tém&Fvéechny adezvy byly
ocefiujici), tak také chidli, abychom v&dEl, od koho ocenéni je. Velice si vézime nejen
Kladnych vyjadieni k nadf praci, ale i podn&td pro zlepSeni sluzeb SKP dily ndvrhiim a kri-
tickjm pfipominkam nagich klientl. UvEdomila jsem si poifebnost podobné Zpétné
vazby od klientdl pro nag dalsi profesionalni rozvaj." '

V. kompetence: Piispivat k prici organizace (kompetence studentit)

Definice: Dovede se zorientovat v organizaci a zaclenit do pitsobu jeji
price. Chdpe své postavent v tymu, spolupracije s kolegy a todpovédné pini
svou roli. Podili se na kritickém hodnoceni price organizace a navriigje zmény.

Komentar:

V priizkumném obdabi se potvrdilo, Ze V. kompetence je pro studenty ve vyse
uvedenych kriteriich neadekvétni. Zejména pii laatdich praxich jsou pozadavky
na zatlendni studenta do organizace elementdrndj¥. Posouzeni nékterych
(napf.V/1, 2, 3, 4) zpravidla zévisi na zprivé konzultanta, ktery stadenta na praxi
vede. Tato kriteria sice mohou vypadat pfili§ elementamé, jsou viak diileZitd pre-
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devéim tehdy, kdyZ je student neplni. Je tieba je sem zafadit, aby f::fistoval pod-
klad pro ,nespinéni praxe” u nékterych nedisciplinovanych studentu.

Dald kriteria sice &4stetng odpovidaji kriteriim pro zaméstance, ale neni zde’
takovy apel na aktivni vystupovéni studenta. J r}e tu 0 10Zv0) kritické reflexe, ktera
se mii¥e projevit pravé zpracovanim zpravy & wigité ankety apod. :

Diikazem jsou viastni produkiy studenta nebo zprava konzultanta.

Kriteria ]

1) Dodrzovat zakladni pravidla spoletenského styku a respektovat kolegy. Du-
kazem zpriva konzultanta. N n ,

2) Piijimat a poskytovat zpémou vazbu a kritiku. Diikazem zpréva se zachy-
cenim situace, vyjadieni konzultanta. o :

3) Projevovat se zodpovédné. Diikazem je vyjadfeni kp,nzuultgnta.

_ 4) Aktivng plistupovat k plo&ni vikolfi. Ditkazem je vyjadreni kqnmlt:anta.
5) Roznmét struktufe, cilfim a hodnotam organizace. Dikazem je Zprava o Or-

ganizaci. - ] ‘ ‘ ,
6) Respektovat pravidla a zajmy organizace. Ditkazem je zpravidla zprava
lconzuitanta.

7) Kriticky reflektovat praci organizace a navrhovat zmeény. Diikazem je napi.
kritickd reflexe studenta ve zpravé. ] . ‘

8) Zabezpetovat vymenu informaci s jinymi subjekty. Dulfa?em jsou zéznaray
o rozhovorech, dopisy, zpriva o zorganizovanych seﬂqamci} apod.. .

9) Navazovat kontakt s institncerni v lokalit®, Ditkazem zprava o nstitucich
v lokalitg, ziznam kontaktl. ' )

10) Umét charakterizovat tym a identifikovat viastni misto v ncm

Komentii: . o o
_ Jako dfikaz nestaci vychvalit, jak je to v pracovnim tymu skvéle, a%e je HFba
podrobngji sepsat prava a povinmosti, co se od studenta otekdvd, kde se jeho pran

a tendence odliguji od toho, co ostatni Cekaji apod, Jde o prokézani schopnosti
hloubgji reflektovat skutegnou situace v orgamzaci.

VI kompetence: Odborné rist

Definice: Je schopen konzultovat a Fidit sviij odborny i osobni riist.
Je schopen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v sith, dosalovat vyice-
njich pracovnich cilfi ve staitovendén fase a prispivat k pozitiviun gmenant ve
svém obor.
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Komentai:

Kompetence odborné riist reprezenm_le obecne levality dobrého odbomtka
a zamésinance, jak je pojlrna sotifdsna rozvinufd Zipadnf spoletnost. Patii k nim
schopnost celeZivotniho uceni, rozhodnost, atevienost spolupréci s druhymi, an-
gazovanosl v oboru, schopnost zorganizovat si’ praci. Pro socialniho pracovnika
jsou zde navic nélderd specifickd kriteria (VI/1).

Spolecna kriteria

V1/1 Sledovat vivef wikonoddrsti v sociding oblasti a dopliiovat své gnalosti
a dovednosti v socidlnd prici

Komentar:

a) Dosti bézné laiterium, zavisi oviem na povaze instituce.

b) Znalost zakontl je pro somalm'ho pracovnika néco jako znalost farmakolo-
gie pro [ékate. VEtSina socidlni prace souvisi s legislativou a jeji znalost je
nezbytna pro kvalifikovanou pomoc klientiim, Nelze oviem soustavné sle-
dovat vegkeré zmény (nékteré je moné napt. vyhledat na potitati), ale ty
Iteré se specificky tykaji vlastmi price. Toto kriterium zdiraziiuje jako sou-
&4st profesionalni role takeé seznamovani s novymi metodami a roz8ifovani
odbomych dovednost.

v nekterych zemich (Holandsko) existuji pravidla pro dopliiovani vzd&lani
a pnjlmam supemze z¢ strany socidlnich pracovniki jako soucast vylonu
price v organizaci.

c) Ditkazem mohon byt doklady o provedenych zkoukach, informace o le-
gislativnich zménach vypracovand pro kolegy, €lének v odbomém €aso-
pisu, vlasimi portfolio.

V12 VyuzZivat kontaktiy a vimény chuSenosti na seminafich a vidélivacich
akcich k giskani a prohiloubeni informaci ke svému oboru

Komentai:
a) ObtiZnost zévisi na kultufe orpanizace a vyclenenych finanénich zdrojich
pro tento Ucel.
b) Kriterium povzbuzuje pracovniky ke zminénym akcim.
¢) Napf. seznam nav§tivenych seminafi a vycviki v oboru, vlastni ptednaska
apod.
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Prillad: Vyuiivat kontaktit a vymény tknenosti na semindiich
a vzdéldvacich akcich

Pfehied nejdilezitéjSich aktivit v ramci ziskavani dalSich znalosti a do-

vednosti

a) v socialni praci

1. Kurs trénovani paméti pro seniory: po 1 tfdnu r. 1994, 1998, 1999 (zakladajici
tlenka Ceshé spolegnosti pro trénovani paméti a mozkovy jogging)

2. Kurs rozvojové supervize: duben - prosinec 1998

3. Sledovani vivoje price na standardech v socidlni praci: seminare 4. 2, 1999 FN Mo-
tala 6. 5. 1999 MPSV4, PraZské gerontologické dny: 1997, 1998, 1999

5. Seminafe a pracovni dny CGGS a CALS: od roku 1994 pravidelng nékalikrat roéné
{od roku 1998 &lenka Ceské Alzheimerovské spoletnosti)B. Zaékladni forma psycho-
terapeutického vycviku: rozsah 600 hod., 1992-1995

b) v pistupu zaméfeném na Elovéka (PCA)
~ 7. Kurs Diakonie: Komunitni prace: 20. - 23, 1995

8. Kurs Diakonie: Manazersky vicvik pro vedoue! pracovniky: 11.-15. 4. 1994
9. Kurs Diakonie: O aktudlnich problémech geriatrické péte: 24.-28. 1. 1994

VI3 Ve spoluprici s drahjmi kriticky hodnotit viastni rozvej a dile se ucit

Komentar:

a) PouZivané tam, kde je zavedena supervize nebo neformalne dobra tymova
spoluprace a podpora

b) Supervize miiZe byt na pracovi§ti nebo i mimo ngj.

c) Ditkaz zdznamem ze supervize. Doklad by nemé] hovofit ,,0 tom™, Ze jsem
se uéastnil (a) supervize, ale jaky objev €1 zménu tato zkuSenost piinesla.

Priloha: Ve spoluprdci s druliymi kriticky hodnotit viasti rozvof a dile se udéit

Balintovské setkani asistentil

Milj problém:;

Klientia chee zlistat s manzelem nasilnikem, Jak ji to rozmluvit?

Pa vyjadreni ostatnich jsem pochopila, Ze musim respektovat rozhodnuti klientky a Ze
byio chybou presv@dEovat ji, aby od manZela odesla a padala Zadast o rozvod.”
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VI/4 Reflektovat osobni stresy, jejich pficiny a projevy a emoéné se vyla-
d'ovat

a) Pracovnici tuto strdnku své role musi chté nechts rozvijet, jinak by se rychle
zhroutili nebo vyhoteli. Neni viak b&#né, aby ji rozvijeli védomé a syste-
maticky, jako souddst své profesionality,

b) Péce o pracovniky v organizaci by méla vést k vytvateni moznosti reflexe
a vyladéni pracovnikil jako soudasti organiza&ni lultury.

c) Ditkazem mize byt tfeba rozbor vlastnich zpisobii k lepSimu vyladéni a pii-
klad, kdy tento zptisob pracovnik vyu#il.

Priillad: Reflektovat asobni stresy, jejich pitciny a projevy
a emocné je vylad'ovar

Zhodnoceni pfinosu pravidelnych supervizi pro vyrovnavani se se zaté-
Zovymi sitiracemi

_ .Poroce prace v SKP Diakonie GCEv roce 1993 jsem byla povéfena vedenim pe-
Govatelské a sociaini sluZby. Neméla jsem jests Zadnou zkuSenost s vedenim jinyeh lidi
a situace, ve které jsem tuto praci prebirala, byla hodné loZitd, Jednak se vté dobé pfi-
pravovala vymena feditetky stfediska a jednak neexistovala jasna koncepce této price.
Zatinalo se teprve pracovat na loncepci Diakonie jako celku a od toho se advijely kon-
cepee jednatlivich stfedisek a jejich Utvarll. Pro mé to mElo nékolik aspekti, Zadinala
jsem 1émér na zelené louce, viastné jeding zavazny dokument, ktery jsem zd&dila, byla
dnesni Pravidla pro pracavniky pecovatelské sluzby, kterd jsou jen mimé upravend a do-
plnénd. Predstavuji eticky rozmer nasiprace. Spolupodilet se na koncepci SKP realizact
urcitych zdsad a Fad{, znamenalo piispivat k riistu profesionality nadi prace. Nebylo to
fednoduché, ale virti prace a vEdomi, Ze spoluvytvarim dobré dilo, mi vynahirazovalo
nékdy piilisnou zat&Z plynouci z abav, déldm-li vsechno co nejtépe. Vyhovovalo mi, Ze
pravidla, ktera vytvafim, vychdzeji z praxe a mohu si je hned prakticky ovéfovat. O jejich
srozumitelnosti mi davali zpétnou vazbu novi pracovnici | studenti na praxich,

V1iomto obdabi (1992-1995) jsem byla v psychaterapeatickém vicviku (PCA) ato
bylo pro mé velmi dlleZité, protoZe tehdy jeSté nebyly zavedeny supervize na nasich pra-
covidtich. Vicvikova setkani i individudini terapie s jednim z nagich facilitAtord miv mno-
hém supervize nahrazovaly. Pak prislo asi dvouleté obdobi (1895-1997), kdy jsem tuto
mozZnost ziratila a pomalu se ve mné hromadila fada negativnich emoci z nefeSenych
problém(. Rozeznavala jsem u sebe zndmiky vyCerpani, kieré prichazely v jakychsi vindch
sffidavé s lepSimi obdolkymi,

Vzpominam si napriklad na klientku, kierd byla hodné depresivni a casto mi tele-
fonovala. Varujicim signdlem bylo, kdyz mé v prib&hu rozhovoru v duchu napadaly iro-
nické pozndmiy k tomu, co mi fikala nebo jsem proste vypinala, kdyz jsem zjistita, Ze uz
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znam to, co mi sdeluje. Takové reakee mé jednak znepokojovaly kvlili sob& sameé a zdro-
vefi jsem byta nespokojend se svym pristupem ke klientce.

Obdobi strasu se prohlubovala anahlej jsem méla pocit, Ze jsem této praci asi dala
vie, o Jsem méla a nastal &as odejit. V té dobé jsem na Tadu tydnd onemocnéla s pa—

| tefi atento Cas mi poskytl urcity odstup od nahromadenych prablémii. Méla jsem moZ-

nost premyslets o tom, zdali mohu zménit svlj styl prace a zabyvatse i finymé €innastmi.
V dob mé pracovni neschopnosti pfijala feditelka SKP svaji zastupkyni, kterd se zdroven
stala supervizorkou pecovatelske sluzby. To bylo veimi dilezité rozhadnutf a v maghém
pomohlo zmenit jak préci celého tseku, tak i mé vyrovnavat se s Fadou zatéZovych situ-
acl, Bezpnchyby pnspelo k mému setrvani v SKP. Zatala jsem se défe vzdélavat v nznych
technikdch cviteni pam&ti pro seniary a v lofiském roce Jsem zatala vestprvnl kursy. Rov-
néz v race 1998 jsem absolvovala Kurz rozvojové supervize v socidlni préci, ktery mi dal
vice jistoty a uspokmenl z prace e studenty socidinich Skol na praxich. Zarazenim dal-
Eich aktivit do své pracavni ndping jsem prestaia hyt tofik upnutd na neustdié vylepso-
vani petovatelské a socidlni s1uzb;.r Samaozfejme, 7e mi velice zAleZl na jeji kvalit, ale
zmimila se jistd krecovitost v mém pr[stupu

Po dvouleté zkuSenost se supervizemi mohu s jnstotou potvrditjejich duleatustpm pm~
fesi socidInf pracovnice a nejlepsi zplsob eliminace stresd, nefistot a negativnich emoci.,,

VI/5 Hdentifikovat u sebe i u drulyich predsudky a stereotypy, které nega-
tivné piisobi na prdci s klienty a pomdhat je pekondvat

Komentdr;

a) Toto kriterium pat{ k nejnaroéngjstm.

b) K tomu, abychom identifikovali vlastni pfedsudley zpravidla potiebujeme
néjakou mimofadnou zkusenost nebo velmi laskavou a trpélivou pomoc
druhych. Velmi pevné piedsudky, o kterych neméme ani troSku pochybnost,
jsou zpravidla pro nis samotné neviditelné. Toto je jeden z divodi, proc je
tymova prace povaZovéana za I¢nn&j§i nez prace Cisté individualni.

¢) Ditkazem miiZe byt zachyceni situace, v niZ k reflexi dolo.

Piiloha a) Identifikovat pfedsudky a stereotypy a pomdhat je pfelondvat

Aktivni icast pH poradé vedeni Domova na téma domaéci fad

-Rozebirali jsme situaci pozdmch névratl obyvatelek s malymi detmi.

u zucastnenych se objevil ndzor, Ze mathy by se mely vracet domil kolem 20. ho-
diny. Pozd&jsi navraty jsou jinak na Gkor ditéte, kierému nemiize byt poskytnuta kvalitnf péce.

Tento nézor hyl pazddji kvalifikovdn jaka predsudek, nebot i v normalnim bé&zném
Zivotd se obEas vratime domd pozdep Je nuiné dbét na ta, aby se tyto pozdni ndvraty
fasto neopakovaly. Zarovefi viak neni tfeba vytykat tento pozdni prichod obyvatelkdam,

kterfm se to stava vijimetné. ,
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Prillad b) Identifikovat predsudky a stereotypy a pomdlai je prekondvat

Zkusenosti potvrzujf, 7e se obGas u pracovniki s dlouhodabym piisobenim v oblasti
problémové mlddeze vyskytne pocit beznadéje, mamasti aZ ,vyhofelost", Kdyz napf
i nekolikrat za sebou dojde u klienta k selhani, prestoze byl secialnf pracovnik presvad-
Cer, Z8 préve vtomto konkrétnim pripadé vyCerpal maximum podnatd,

RovnéZ studentky mély v kankrétnim pRipada Kiienta J. H. pacit zbytefné vynalo-
Zené energie a ekonomickych prostiedki, Drogové zévisly, s pfechozenou Zoutenkou,
ohrozeny TBC na hiavnim nadrad, po opakevanych Gtscich vidy pedroben mimoFadnym
zdrav. opatfenim, aviak po ozdravéni opét pii nejblizsT prileZitasti utek! do stejného pro-
stred!. Pfesto nebylo mozne Gsill pferusita pripad vzdat, coZ se nakonec osvedgile, pro-
toze po patém (teku vydizel abstinovat aZ do pfefazeni do I68ebného zafizen,

Zaver. Studentky jeStd behem semestru meély moZnost sledovat témé&r beznadajny
pripad Kienta aZ do optimainiho vyfedeni, Priznaly, 7e urtité stereotypy, které se do so-
cialni sluzby vioudr, se musf prekanat, | tam, kde rodige & partnefi Uz v3echno vzdali, je
nutno klienta povzbuzovat a zaéiat vdy znovu. Negativni emoce by ovlivnily profesionalni
zZ4sah,

Toto kritérium spinily studentky tim, Ze samy, a& nepiiis presvedtené, dokazaly po-
hovofit s rodici o potfebé nové divery a moZnostech ZMEny.

VI/6 Umét si zorganizovat prici a dosdhnont vyiéeného cile ve stanovendm
case

Komentdr:

a) B&mé kriterium,

b) Toto kriterium se mii#e projevit i ve schopnosti rozvrhnout si rozhovor
s Idientem do Casu, ktery méme k dispozici. Na zaddtku rozhovoru je uzi-
te€né si spoleéné ujasnit, kolik Sasu mame k dispozici a ke konci rozhovoru
upozormnit, Ze budeme brzy kondit. Patti sem i schopnost rozeznat, co je ve
stanoveném case mozné a nepoustét se do témat, kterd nemtieme zvlad-
nout (téz kriterium II/5- stanovit meze). Napt. ,,Chipu, ¥e vés napadaji
jeSte dals{ starosti, které musite fedit. Rozhodng by bylo dobré, kdybyste je
mohl viechny popsat. Dnes jsme ale jiZ vyderpali &as, ktery jsme méli na
spole€nou préci. Prosim, abyste to téma nezapomné] - pristé se knému mi-
Zeme vratit” _ :

Prace s Zasem je jednou z podminek dobré spoliprace — zndme situace, kdy
nas kolega zdrinje rozvlitnym bezobsainym jednanim, které nikam ne-
vede nebo do nekoneéna odklada vyiizeni nezbytné agendy a znemoZiiuje
tak dalsi pokrok ve vytizované zélezitosti. Jsou lidé, kiefd jsou sice stile
pretiZeni mnoha likoly, ale jejich vysledky nejsou nikde vidét a vsi se jim
pracovni dluhy Jsou takovi, Iiteff vzdy vie slibi, ale nevyfidi, mnohé zadi-

T kompetence.: odborné st

naji, ale nedolkonduji. Toto jsou projevy nezviidnuté kompetence VI/6
~ lze ji nejlépe trénovat v détstvi (ohybat stromek dokud je mlady), ale také
v obdobi studia, kdy se formuji konkrétmi pracovni ndvyky. Je-li k tomu
pracovnik dostateéné motivovén, lze si ji osvojit i pozdéji, ale za cenu vét-
§tho Usili.

¢) Priklad ditkazu uvadime nize.

Piildad a): Umét si zorganizovat prdci
a dosdlmout vytéeneho crle ve stanoveném éase

Harmonogram préce studentky ), B. z dubna 1999
Ukoly:

- zalozit dokumentaci do spist

- vypracovat ndvrh trestniho azndment pro pani C. - Klientku

- vypinit osobni detaznik s pani K.

- navstivit mistostarostku na MU Prahy 14

~ pripravit odpoledni krouzek pro détj

8.00-8.30 zalozila dokumentaci

8.30-9.00 pfipravila navrh trestniho ozndmeni

9.00-10.00 névitéva v bytové jednotce u pani K. a vypinéni dotazniku
10.00-10.30 kenzultace névstévy u pani K. se socidinf pracovnici
10.30-11.30 piprava krouZku pro déti

11,30-12.30 obéd

12.30-13.30 navstéva mistostarostky

14.00-15.00 krouzek pro déti

Prildad b) Umét si zorganizovat prici a dosdhnout vytéeného cile
ve stanoveném case

Sledovani efekdivity prace po dobu jednoho tydne _ )

A~V zdjmu zlepZeni kvality své préce jsem se rozhodla po dobu 1 tydne zaznamend-
vat pfesng, co v praci a jak dlouhe délam. Cilem bylo tyto snimiy vyhadnotit a hiedat re-
Zervy ve své praci a jak ji vice zefektivnit,

|dElala jsem nésleduficl zajimavou zkuSenost: B

Uz samotné rozhodnuti sledovat svou praci mé pfinutilo 1épe si promyslet, Zim se
ten ktery den budu rémeave budu zabyvat. V mé praci je hodng yéci, kieré nemohu ovliv-
nit (telefony, ndvstévy, nedekané zmény v peovani, na kieré musim ihned reagovat
apod.), ale mohu mit hrubou predstavu o tom, co ten den potfebuji sza@n@ut a stanovit
si priority. Nékieré veci nepockaji, ale nélderé Ize v pfipadé nahromadéni neodkladné
prace presunout na dalsf den. ) o

M prvni zkuSenost byla, 7e se snazim zkracovat telefonické hovary, kerjch mam.

 Nekteré jsou profesni kontakty mezi mnou a nasim vedenim neba jingmi institucemi, ale
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vice je telefondtll s klienty. Profesni kontaldy ize urSit€ zestrugnit, ale u kontaktd s klienty
je to obtizngjsi. Casto vyuZiji telefonu, kdy jim oznamuji ngjakou zménu, k néslednému
rozhovoru na téma, kieré je pro né v tu chyili ddlefité nebo zajimavé. A to je tfeba re-
spekiovat, | kdyZ jsme Klienty upozomovali na to, e po neddvném pretislovani telefonu
mame nyni take dvouminutové impulzy. Pracovnice maji klientlm vysvEtiovat, Ze ztohoto
divodu budeme vice hlidat délku roznovoru s nimi. Uvidim-li vaZnéjsi divod pro delSi roz-
hovar, radgji se vyddm k nim na navstévu.

Diuhou skupinu tvai7 kratké konzuitace s pracovnicemi aty také nelze vynechat, ale
jde jejich obsah zefektivnit a zkrétit tim, Ze budeme vEcn&j&T. V posledni dobg nam v di-
stedku pidélent nizké dotace z MPSV na tenta rok ubyly pracovnice, takde vSichni maji
doslova nadlapany program a tak ndm ani nic jinho nezbyva.

Z daldiho rozboru zaznamU se ukézalo néco, co sice vim, ale dokladované temé
na bilém se ukazuje jako apravdovy problém. Ten problém je diouhodobd pracovni ne-
schopnost pracovnice, Iterd, krome viastnich klientd, East pracovni doby délala admi-
nistrativu, ale hlavn@ rozpis sluzeb vEetnd informavani klientd a ostatnich pracovnic
o zménach. Nyni uZ fadu tydn( déldm viechno sama a tudiz se nemohu soustavné vé-
novatjedné Einnosti bez pieruSovani tefefony, kenzultacemi, névitévami aped. Zietelng
jsem si toho véimla v 1. Gasovém snimku, kdy jsem paldadnu a GEty délala ve 4 fazich.
Samozfejmé, Ze takova prace trvd mnohem déle, vyZaduje ode mne vice energie, abych
nékde neudglala chybu. V blizké dobE se rysujijeste jiné organizatnizmeny v rdmci SKP,
ialk alespof vim, Ze i na FeSeni téta situace budu muset pamatovat.

Zaverem: Co mi tato zkuSenost dala? Predevdim vEdomi, Ze mdm rezervy, ale
"htavné kde je mam. Pozndni, & samotny fakt tohaoto sledovani mé nutl racionalizovat
svoji préci. Stihla jsem toho vice nez kdykoli jindy, ale ke kanci tydne jsem byla také dost
unavend, Takové nasazeni wiaduje (ping jiny rezim. ZvI&StE pfi neustalém stridani roz-
dilnch Ginnosti je potfeba hadné koncentrace, aby se neldera dileZita informace ne-
ztratila. Uvadomila jsem si, Ze bez zafazen alespofi krdtkych relaxaci nebo naopak roz-
hybani t&la, bych tento rytmus dlouho nevydiZela. Zamyslela jsem se nad urcitymi stere-
atypy, které dnes uZ nejsou efektivni a nad tim, jak je zménit. Nachazela jsem ta, co po-
vazLji za dlleZité a dalo mito dobry pocitz prace, spokojenast, Ze jsem stila v podstate
vie, co jsem s predsevzala. Rekla bych, Ze Jsem posunula svoji vikonnost zase o kousek
k lepSimu, a to mé napliiuje pocitem uspokojeni.

VI kompetence: odhorné rist

09.40-09.45
09.45-09.55

09.55-10.10
10.11-10.15

10.15-10.35
10.35-10.55

10,55-10.57

10.57-11.25
11.25-11.40
11.40-12.05
12.05-12.20
12.20-12.30

12.30-12.35

12.35-13.15
13.15-13.35
13.35-13.50
13.50-13.55
13.55-13.56
13.56-14.00
14.00-14.15
14.15-14.50
14.50-16.30
16.30-17.00
17.00

K - pecovatelka H. P., o pani H.
T-M. M., vedoucl Klamovky poffebuje vypomoc na stfedy do konce
ervna bohuzel nevyhovim, mam 2 pracovnice v PN
zdznamy do tel. knihy a tyto ziznamy + pozndmky k dnesni poradé
T-vedoucl petovatelské stuzby v Dablicich H. L., oznémeni o precislo-
vani a pouse na telefonu, konzultace o Klientce pani 0.
(ty a pokladna
N - studentka R. M., uzavfeni kontraktu na praxi, pfedan seznam dopo-
rucené literatury
T- pani V. zAjemkyné 0 zaméstnani, nemahu v soutasné dobg piijimat
zamestnance
(iCty a pokladna (pokracovani)
K - zdrav. sestra H. S. - pani V. + rozpis sluZeb, hldsi zranéni kotniku
dtty a pokladna (pokraCovani)
T- pani M., Zadost o pegovani pro otce v IEtE pres prazdniny
K - zdrav. sestra H. 8., konzultujeme feSeni situace a plan petovani pro
pripad, Ze zilstane v pracovni neschopnosti
T - telefonui své zastuphkyni R. S., kdy prijde z PN: PIE pondeli kan-
trala, pak da vedét
{itty a pokladna (pokiatovani)
pochiizka, vyzvednuti posty, nakup obida
obéd 3
T- supervizorka J. C., kdy pfijde na moji konzultaci? Asive 14.10
T - pan C. spravee domu, Telefon jiz funguje
T- SKP, telefon jiZ funguje
viraba ceduli s czndmenim nového tel. Cisla
K - toto pertfolio (se supervizorkou a zarover hodnotitelkou portfolia)
pracovni porada
odchod domil ;

T=12 ztoho PEC-2N=2K=4PROF-INF-3

Casovy snimek
Pro orientaci uvddim z celého tydne 1 Gasovy snimek. Visvétlivky: T = telefon,
N = navitéva, K = konzultace

08.35-09.15 N -pan B. sl prigel pro pradlo, pfindsim ho ze suSamy a Zehlim

09.15-09.25 T-paniH., pedovani

09.25-09,30 T-panC., spravce domu, Zadam o hiaeni poruchy na telefonu
09.30-09.35 T-SKP, panil.T. hid3eni o poruse na telefonu, volat na 2. finku

09.35-09.40 zépis zaznamd do telefonni knihy .

Kfitgiria pouze pro pracovniky
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. VI/7 Sdilet s kolegy profesiondlni nejistoty, rozezndivat teoretické souvislosti
‘véetné mnohostrannosti moinych feSeni a vyvafovat prdva, potiehy a moinosti

Komentdr:

a) Velmi obtizné kiterium.

b) Teorie je jako mapa mésta, kterd nkazuje moznosti, kudy se lidé mohou do-
stat ke zvolenému cili. Takova mapa ukazuje rizné pifstupové cesty, a tak
mohu najit trasu metrem i autobusern, nebo autem &i péSky, podle podmi-
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nek, kterd préavé nastanoy, Teorie je zobeengnou zkuSenosti a tato obecnost
Vypovida o moZnostech, vidénych z nadhledu,

Cim vice znalosti pracovnik md, tim vice rovin a variant feSenj si zpravidla
uvédomuje. To mu sice komplikuje Zivot a 2ZvySuje jak pocit nejistoty tale
i pokory vitéi Zivotu se vieni Jeho rozmanitymi strankami, také to ale Zvy-
Suje jeho schopnost rozlisovant a Sanci, 7e nalezne posléze spolu s klientein
a svymi kolegy nejvhodndj z moznych varjant dalSiho postupn.

Sdileni nejistoty vytvéri viasme otevienou Sanci na hledani cesty. Jestlize se
nenabizf feSeni snadno, asi je teba pétrat v jiné roving, v Jiné oblasti, nebo
nechat situaci vykrystalizovat, aby se fedeni ukézalo. Poleud pracovnil spoln

§ klientern takovou tvirsf nejistotu unesou, pokud Ji pledEasné nenzavion

nespravnym rozhodnutim, davaji , zjevens” $anci.

Protipdlem tohoto ~uneseni” je oviem oddalovani a neschopnost se roz-
hodnout (viz nasledujici kriterium VI/8). Patti k rizilim profesionality roz-
li&it, o kterou varianty Jde pravé ted’, Supervize je diileitym nastrojem k po-
sileni této kompetence. Také kazuisticks sentindfe, kursy, sdileni se spolu-
pracovniky poméhaji napliovat totg kriterium.

¢) Dilkaz: Podrobns kazuistika naroénéjiiho piipadu, obsahujici 1 postup
a vlastni hledani dal cesty.

Piildad: Sdilet s kolegy Profesiondini nejistoty
| ]
Situace: M. popisuje pripad Kientky, kde vyvstal eticlky problém.

Jednd se 0 Zenu vysokého viky (pfes 90 let), kierd se chavs nesnesitelnym zpiiso-
bem k peGovatetkam, kieré k ni dochézefi. Ponizuje je a urd¥ do té miry, Ze dvé petova-
telky Uz od ni odesly, ackoliv se jednd o pomac pouze jedenkrat tydné (Uklid, nékup).
Pani je klientem fejich zafizeni témar 4 roky. V soutasné dobg dalSi pracovnice odmitd
pokratavat v prici u téta Klientky a mezi peCovateli jiZ nenf nikdo, kdo by tuto préci dob-
rovolng pfijal. Sama M. s pani jiZ na toto téma nekolikrdt hovoRla, nic se viak nezménilo,
Eticky problém; Kde jsau hranice v praci socidlniho pracovnika? Jakje lze posunout?

Tento eticky probiém je zakotven v etickém kadexu socialnich pracovniki CR takto:
Kdy prestat se socidini terapi, poskytovanim sluzeb a dévek socidini pomogi,

Eticky problém - diskuse

Pritb&h diskyse:
+C0 8e stane s klientiou, KayZ se ji prestanou sluzby poshytovat?*

~Jakeé md dalsf moznosti k Z8jiSEENi péte? Pres Iékafe?"
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Jazdy 18kar by ji pfedepsal petovatelskou sluzbu.”

Moznosti rodiny?” ‘ )
Nema zadnou radinu, je zcela sama.
oZnosti pratel?" ) -

"gjé 58, ieppam'je obtizna i pro své okoli, ale md jednu sousedku z domu, se kierou se
stykd, aviakta je takév pokro&ilé-m ve'lfu.”
«Ptali jste se ji, proC vyhledglla shuzbu?

Idtajné jinde s nikym nevy3la.” ) S )
"lZJifoad:ieIJijste nékd?;t}?movou spolupraci natoto terp-a'.{ ZkyS![I JS:’[E si zahrat'roil kl[]jE"Tt'k'}',?
rrZan'm ne, jeji vzorce chovani se neopakuii, je téméFzdkema, nikdy se nevi co udéla.

LMNemd ona sama problérq?” o
Viditelng se boji vztah, citi se ohroZend

byfo moZné pracovat s tymem?” o o )
rﬁgi%sg: Superviz?ﬂ rozhovor, priprava, po 3 mésicich vyménit pracovalka, to ale nen
Teseni."
e nutné zménit pus}oj pracoviika.”
Klientka se nezméni!” ‘
-0 v situaci, kdy JiZ pracovnici rezalutn@ odmitaji petovat o ni? ,,
L,Pomaoc ostatnich Elen'ﬁ tim_u.” )
~Eichni jsou ale stejného nézoru,
,To je situace velmi narocna pro \_.'e’goucfho tymu."
,C0 Ji pomvat Kk tfmové spolupréci? o
Jak by se asi klientka chovala, kdyby k ni chodily soucasné dvé pecovatelky? Nebyla by
v piitomnosti svédka jina?" | |
Nerndme dostatek prostredk( na to, abychom k jednomu Klientovi posflali dva pracov-
n]’ky'll
,C0 kni poslat muZe - petavatele?”
Vidim rozd@leni hranic v soclalni praci fakto:
osabnostnf
tjmové
hrarice organizace. ’ o
Zda se, Ze organizace nema nespokojené klientce co nabfdnout. To nutn sméfuje

e . - N —
onéeni sluzby. Je moing nabldnoug Il s[uibg jiné organizace.” . )
llee;L:no'Zméjes“,té s)e’e venovat hledani dalsich zdrofll v nal organizaci - posouvani osobnich

hranic pracovniki?"

Fobytu klientky v nemocnici vyuZita kdysi organizace k oddychu.”
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e chvil, kdy je urdZena lidskd diistojnost, spatfuji hranici prace socialniho pracovnika,
ale tato hranice je u kaZdého jinde a miize se £asem posouvat {privyknuti, nevEnovan
pozomosti...).”

+Nasi povinnosti nenf klienta ménit. Je vice klientd, ktefi vyjadfuji opoviZent nad praci pe-
Covatelek, avSak tak, jako ona nikdao.” '
+PMi ndstupu pegovatetky M. Gmysing zvySuje kredit jejich prace. Poukazuje na vzdsiani
& socialni oténi.”

»Stoji Kientka vilbec o vage sluzby? Zde jsou ziejmé hranice organizace.”

#Prat chee sluzbu od vas, kdyz neni spokojenad? Je nutné vyjasnitsi v tymu hranice arga-
nizace, zfelmé& i cil préce organizace,”

M. uz jednau upozomila Klientku na to, 3 k nf mohou prestat chodit, ale Kientka neod-
povedela a nevénovala tomu pozomost. M. priznava, ze tenkrét po nf ant pfimou adpo-
ved vlastné nechtéla,

-0sobnaostni hranice spatfuji také v lidské dlistojrosti (jind mira u kazdého z nas), ale
ostaini je mohou spatfovat zcela jinde: ve fyzickjeh moZnostech, finannim ohadnocent,
vyhaofeni, materiainich podminkach.”

»0s0bnostnf hranice by si mél ujasnit kaZdy sacidlni pracovnik - aby vBdgl, co déiat chee
amiiZe a cojiz ne, ahy se necitil zneuZivin.” :

Zavér
»Nasly jsme odpovéd? Shodli jsme se, 7 osobnostni hranice spatfujeme v bodg, kdy je
snizovéna lidska distajnost socidiniho pracovnika.”

»A tymové hranice? JestliZe je tym zajedno a nemiiZe se podpofit pro dalsf aktivitu v da-
ném smeén.” .

«Hranice organizace? Jestlize organizace nems prostiadky, jak kienta uspokojit, nemiize
nabidnout nikoho ze svjch pracovnik, Zadnou ze sluZeb, jsou vyGerpany jeji moZnosti
a je jen moznost nabidnout siugby jiné organizace."

Bylo to pro M. uziteEné? Ano. Vidi ted moZnost preruseni cesty, kterou v tomto pFipads
dosud 3la a obrdtit se k tymové prici a vénovat se tymu, hledat rezervy a mista, kde jim
klientka ublizuje a Zjistit prog, najit obranu proti zrafiovani pracavnikit, vidyt pfece vime,
Jakou prédci déldme.

L. Prichdzela jsem s pedstavou, 7e hranice v socidin praci nenf moZnd, Ze musim vzdy
udelat viechno, co,je mych lidskych silach. Qdchézim s tim, 7ejsem ‘
s vami dosla k rozdeteni hranic do {Fi kategorii a prijala je za své. Moc mita moZnost a to
védomi pomohia,

A.. .Pochopila jsem, Ze jste na tom stejné, 7e taky pacifujete, Ze vém Klient ublifuje, a to
me utvrdilo v presvadEent, 7e to nejsem jen j4 a ze proto nejsem Spatna socidlni pracov-
fice,”

M.: Mdme prévo to tak citit.”

Lz Znovujsem se presvedtila, jak je pro mne konsultovani s kolegy z profese prinosné.”

- [7E+',Poméhdte mi formulovat nézory. UvEdomila jsem si, 76 milj profesni rist j& mozny
- skutetné patize pfi spoluprécl se sociaInimi pracovnily,”

. OsobnizkuSenost 7 diskuse:

. 1jd osabné se s nim patykdme velmi diouho. OdSeméva ndm mnoho energie hlggénfm
-stale novych pfistup( ke klientce a pfitam bez viditelngho efektu. Od nasf diskuse jiz uply-
. nulvice neZ mésic a pani S. je stéle nadi klientkou. Na superviznich semindfich, leré pro-

" JsmezaBali hovofitvice sami o sobé. O nagich hranicich, profesiondlnim pﬁ'stypu atd. Pra-
" covali jsme s tim, co se dije s nami osobné | stymem pfi kontaktu s podobnym typem kii-

- prinosny a je konkrétnim pozitivnim vystupem z nadf diskuse. Mqinqst hovofit 5 kolegy
- stejné profese, ktefi viak maji od konkréinfho prikladu odstup, mi asi pomahlo nejice.
- Moc dakujl ziiGastnEnjm kolegynim za jefich z&jem a dobfe mingné rady. TS

+S problémem, nad iterym jsme diskutovaly, jsem prisla proto, Ze naSe pracovisté

bihaji na naSem pracovidti jedenkrat za Stméct dni, jsem prisla s Iniciativou pristoupit kté:
matu panf S. zjiného pohledu. Dosud jsme se jim zabgvall v pFli§ kenkrétnf podebé a nyni

entd a jak nds jefich jednant dokaze vytotit. Zda se, 7e tenta odligny pfistup k prablému je

VI/8 Rozesndvat, kdo a v jakém Case musi rozhodnont, identifikovat rizika
Spojend s alternativanii a pfijimat zodpovédnost za viasini rozhodnnt!

Komentdr': o
a) Obtizneé kriterium, zavislé na profesiondlnich zkusenostech i zkugenostech
Zaméstnance

- b) Toto kriterium, pravé tak jako pFedchézejici, predpokiada na jedné strang

velké znalosti a rozlifovaci schopnost; na druhé strané piijiman{ rizika
a zodpovédnosti. Je to jako naloZit vétsi niklad na ob& misky val, aby se
nepfevézily jen jednim smérem. B
Bez vétSich znalostf se mitzeme rozhodovat rychle a povrchng a s velkou ji-
stotou si nosit pfesvéddeni o své odbornosti.

c) Diikaz: nejlépe zdznam z¢ supervize s timio obsahem nebo z porady, kde
byl fefen podobny problém

VL9 Tvofivé vyugivat piflefitosti k dosaieni pozgitivnich zmén a hledat novd
Fefent

Komentdi:
a) B&né knterium — v nasich podminkéch nutné. ' .
b) Tento postoj se nejrychleji ztraci pfi syndromu vyhotfeni. Jeho zirdtu nii-

1G8
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Zeme povaZovat za varovny signil — chee to asi deli dovolenou, dobry
vzdelavaci lawrs, Zivotni nebo pracovni zménu. Informace o plnéni tohoto
kriterta by se naopak mély rozhlagovat do svéta, vozit na semindfe, psit
o nich do &asopis a vypravét si je na setkanich s kolegy — takové zviditel-
néni je povzbuzenim pro viechny.

c) Zprava, referat, &lanek.

VA0 Vytviret a udriovat pracovii vitahy s jednotlivei, organizacemi, od-
bornily a dobrovoluiky, respekiovat jejich odlisné pohledy apracoval s nimi

Komentar;

a) Velmi riznorodé — bézné u nestdtnich organizaci, pro nékteré stétni organi-
zace nepiedstavitelné.

b) Toto kriterium apeluje na rozvijend komunitniho piistupu v socialni praci. Je
fada socidlnich problém, na jejichZ feSeni nestaéi jeden lovék ani jedna
organizace. Aby se néco mohlo pohnout, je tieba do zmény zapojit mnoho
riiznych sil v komunité — od méstskeho zastupitelstva az po dobrovolniky.
Kazda z téchto ,,sil” ma samozfejms jiny pohled na véc, jiny zorny \ihel aji-
nou moznou tlohu pfi feleni situace. Ulohou socialniho pracovnika je po-
znat a pochopit povahu téchto odlisnych pohledd, ale také abjevit, v dem
miiZe byt spoletny z4jem — napk. zlepit souZiti v obci, obnovit zijem ob-
ganit o prestiz mésta, zkvalitnit pééi o staré lidi. Kazdy z i¢astniki miize mit
jiny podil na feSent, jinou moZnost k nému pfispét. Socidlni pracovnik miiZe
uplatnit své kompetence v praci § riznymi &leny komunity (I/5, I/7, 1172,
1L/2, 1073, 174, TS, TE/6, TV/4, TV/7, TV/8, V/3) a diky tomu piispét k je-
jich diferencovanému zaptazeni do potfebné zmény, ktera se tyka i véitho
poctu jeho klientd. MiiZe jit o zizeni azylového domu, komunitniho centra
nebo domu na phil cesty. MiiZe it o program podpory romskeé rodiny, zlep-
Seni stavu bydleni ve vybrané étviti nebo rozvoj respitni péte. Mitze jit o ja-
kekaoli rozSifeni shizeb, které v lokalit® dosud chybi a socidlni pracovnik ne-
muiZe svym llientiim v rdmei své organizace adekvatné pomoct. On a ro-
diny takovych klientit jsou zpravidla i, kdo nejvic dany nedostatek pocituji.
Proto je pfirozené, Ze zména zde musi byt nastartovana. Takova zkuSenost je
pro profesionélni riist pracovnika nenaliraditelna.

c) Zprava, projekt, €lanel, ziznam z jednani s dobrovolniky, reflexe odlisnych
pohledi i reakce na né apod.

padpora profesiondiniho risty s wuZitim profaickyick kompetenct

VL. PODPORA PROFESIONALNIHO RUSTU § VYUZITIM

I

- PRAKTICKYCH KOMPETENCI

:+*Cilena podpora profesiondlniho rfistu v socidlni organizaci miZe mit rizné
podoby. U nés je v souéasné dobé jednou z nejroziitengjsich a nejdislkutovand;j-

 Sich variant v mnoha socidlnich organizacich poskytovani praxe studentfim soci-

alni prace. Daldi, méné zmitiovanou podobou, je zagkoleni novych pracovnikd
v organizaci nebo sledovani individualnich plénd profesniho rfistu pracovnika.

'Na tomto mist€ bychom se chtéli zaméfit na zésady a postup, které se uplat-
fiwj{ v individualni supervizi, mentoringu a vedeni studenta na praxi,

Individudlni pfistup povazujeme za zdklad dal§ich forem podpory (napi. sku-
pinové supervize, daliiho vzd&lavéni) zejména svon konkrétn! zacilenosti a indi-
vidualizaci, v nfZ se cely proces co nejvice ptizplisobuje potfebam a moZnostem
pracovnika &i studenta. Je velmi efektivni, mizeme-li tento piistup kombinovat
s praci v malé skupiné & tymu. Podpora a sdileni &lenft skupiny totiZ proces rii-
st akeeleruje.

1. Zasady individualni spoluprice

Uvazujme napf. variantu, kdy na zdklad® dohody mezi 8kolou, studentem,
pracovidi€m a konzultantem nastoupi student ve tetim roénilu studia socialni
préce na diouhodobou priib&Znou praxi. Individuélni spoluprace mezi nim a kon-
zultantem bude probihat v pravidelnych setkénich (napt. hodinu tydné).

Analogicky pracovnik, ktery nastoupi do organizace, bude piidélen (idealné
na zakiadé oboustranné volby) zkugendj§imu kolegovi, s nim? bude mit dohod-
nuty pravidelné konzultace.

V obou pifpadech kze konzultace doplnit n&jakou dalsi formou kontakiu
—napf. novacek zpoatlu pozoruje a doprovézi zkuSeného pracovnika, pozdéji se
po dohodé zapojuje do feen urditych filoh. Konzultace jsou pak uréeny k reflexi
a prib&nému hodnoceni procesu udeni.

Pro zjednoduSeni budeme zknSenéjitho &lena dvojice oznadovat jako ,uéi-
tele” a méné zluseného jako , studenta”, piestoZe se v lepdim piipads u&i oba a to-
{€Z plati i napF. pro supervizora a supervizanta, star§iho kolegu a novacka apod.
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@ Ufeni vychazt z motivii toho, kdo se udi

Prvni zasadon je, Ze vychaz:me z andragoglckeho pnstupu k uceni. Znamena
to, Ze za hiavni smysl uéeni v nasi organizaci povazujeme nastartovani &i pod-
poru spiraly celoZivotniho uceni v profesi (viz kap.III). Utici se sdm nejlépe tui,
co potfebuje, bud’ na zdkladé dosavadnich zlkusenosti, nebo na zélkladé prostu-
dovini a prodiskutovdni moZnost a vybeéru z nich, na zakladé sledovéni prace
ostatmich apod. Respektovdni jeho potieb urychluje uéeni a dlouhodobé zvysuje
jeho efekt.

@ Proces uceni vyiaduje podporn, struliturn a podnély
Ugitel je v roli toho, kdo uéeni podporuje a usnadiivje, je zdrojem napadi a in-

formaci a vndsi do uéeni struldurn. Je zodpovedny za c0 nejlepSi uspoifadani a or--

gamzam procesu nceni.

@ Hodnoceni je planovino spolecné a predem

Hodnoceni je nesmimé cennou soucast procesn uceni. Aby pﬁneslo ty nej-
cennéﬁi plody, kterylm je vhied do toho, kde jsem a uvédomeni si, kam chei jit
dal, je treba ho co nejvice oprostit od tenzi a pocitii ohroZeni. Proto se spoleéné
dopfedu pldnuje, na co se pozornost zaméfi, co bude hodnoceno a jak by mél vy-
padat vysledek. Znamen to, Ze jsou dopfedu stanovena kriteria a dohodnuty ,,dii-

kazy™, tedy vyslednd podoba naucéenéha,
2, Postup

@ Formulace potieh

Prvnim krokem procesu je ustalit a podpofit motivaci a nalézt zalcladm SIIET
udeni. Po navdzini kontaktn a vytvofeni pfiméfeného pocitu bezpeti pro stu-
denta/ supervizanta je tikolem uéitele pomoct mu zformulovat jeho, zpravidla jen
tudené potieby. Tato pomoc je predeviim opfend o rozhovor.

U studenta miiZe za&it napt. ,Jak jste se rozhod] piijit sem k nam? Mate n&ja-
kou piedstavy, co byste se chtél tady hlavné naucit?”, pifpadng: ,,Co jste uz diiv
délal? Co vam nejvic §lo, co vas bavile? Co vam moc neslo?

DileZita pomoc ze strany ntitele spociva v tom, Ze studenta sezndmi s vé-
jitemn aktivit, které v organizaci probihaji a s moZnostri uéeni, které jsou v or-
ganizaci k dispozici. Ugitel citlivé sleduje reakce studenta a zachycuje jeho ver-
baini i neverbalni projevy zajmu. U takto zachycenych signaltl se zastavuje
a otvird dotéené téma tak, aby se studentiiv zijem mohl lépe projevit, napf

»Zda se, Ze vas tohle zaujalo? Cheete se o tom dozvEdét vic? Napacllo vas
k tomu neco'?”
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U supervizanta miiZe rozhovor probihat napt. takto: ,,Je n&jaké téma, kterému
byste se chi€l v supervizi vénovat?” Pauza, supervizantka miéi, je v r02pac:1ch
Supervizor: ,,Supemze by vam mohla pomoct rozvinout to, co by podle vés zlep-
§ilo va8i préci s klienty. Vzpomindte si na néjakou situaci, nebo na néjaky piipad,
kdy jste se citila nejistd, nebyla jste tiplné spokojena s fefenim, méla jste po-
chybnosti o tom, jak se situace vyvinula?”

_ Zpocatku je tfeba stréZit svobodny prostor pro projeveni tusenych potieb. Jak-

mile je zdjem vyrazngji vyklubany a ziska zfetelngjé obrysy, lze jej ji% v dals{ fizi
tormovat a ladit. Napf. , TakZe vds ted’ nejvic zajima price s rodinou? Miizete

- zkusit to je§té vic upfesnit 7" nebo ,, TakZe to rozhodnutf o umisténi do (stavu se

vam zdalo n&jak uspéchand? Miizeme se u toho vic zastavit?” Spolecné proberou
kazuistiku a shodnou se na momentech celého postupn, kde fze uvagovat o jinych
¢i dalsich moZnostech. K ujasnéni miiZe pomoct seznam kriterii pralchcke kom-
peteuce Z nich si pak supervizantka mfize vybrat ta kriteria, u nichz st uvédomi,
Ze LJne opomiji i v jinych pfipadech, prxpadne si neni jista tim, jak je ve své praci
sphiuje.

@& vWbér situact pro udeni

Po vykrystalizovani uréitych rimcovych témat, na nichZ se uitel a student
shodnou jako na prioritach, néitel nabizi studentovi rizné varianty sitnaci, tkolf
a programy, af’ uZ ve vlastni organizaci nebo v jiné, které davaji moZnost uéeni
ve vybraném tématn, Jde-li o supervizi zaméstnance, mohou vytipovat oblasti
prace nebo druhy pifpadii, na které se pracovnik méZe v nadchézejicim obdobi
vic zamefit. _

Vybér konkrémich situaci ndeni dolad'uje a upfesiinje studentiv zdjem a po-
tfeby. DilleZité je dat studentovi moZnost volby, vtihnout ho do rozhodovéni,
a tak podpofit jeho zodpovédnost za proces ufeni. Napf. , Rodinnou terapii tady
nedélame, ale se €leny rodiny mluvime pii navitévé v byté. To by vés zaji-
malo?” nebo ,MoZnd byste se moh] jit podwat do rodinné poradny. Tam délaji
i rodinnou terapn a mohl byste jejich pracl pozorovat za zrcadlem. Asi byste se
nemohl do préce s radinou pfimo zapojit, ale méate moZnost po skondeni sdalit svd
pozorovani a postfehy. Clitél byste to zkusit?” nebo , Kolegyné M. rnyslun zvlada
orientaci v potfebach a moZnostech rodin velmi dobfe. Tteba byste si mohla pro-
Jit jeji dolumentaci a zkusit n&jaky pripad fesit s ni. Co myslite?”

& formulace cilit uéeni

Teprve ve fazi, kdy student zformnloval své potfeby a z mognych variant byly
vybriny situace, v nichZ se miZe ugit, je vhodné uplatnit vliv potteb 8koly, orga-
nizace nebo nézor uéitele na priority v ueni. Nyni Ize také u studenta pouzit sou-
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Stavu praktickych kompetenci Jako pomiicku reflexe { presnéjstho rozezndni a po-
Jmenovani cild, Napt. ., Ted’ bychom se moklj spalu podivat tady na ten seznam
riiznych kompetenci, kterd se v praci socidlniho pracovnilea uplatiiuji. A% pljdeme
na navitévu do rodiny, mol byste se zkusit na néco z téch kriterii zam@fit.” Stu-
dent tfeba felme: , Tak urgits si budy viimat laiteria I/] — navazat kontakt. Budu se
divat jak to délate”. Ugitel: »NO ale vy tam taky budete! Af cheete nebo ne, ndjak
na ¢leny rodiny piisobit budete!” Student: ,.No jo ! Ale Jak to teda ud&ldme?”

Takto se z viastni studentovy motivace oteviela piileZitost pro prvni super-
vizni rozhovor, ndcvik hrani role apod. Z t8to price vyplyne i prvni cil udeni
— napk. nauéit se pfiméfens neverbalng komunikovat, pracovat s proximitou pti
setkdni s rodinou apod. Sougasng maZe konzultant vyugit této prileZitosti a upo-
zomit studenta na kriterium VI/1— sledovat zakonoddrstvi a dopliiovat znalost].
Napf. , Pokud by vis to zajimala, mohl byste si néco o neverbalnim chovéni pfe-
Cist. Treba X, Y. o tom pife hezky. Tak byste vlastng piispsl ke kriteriy i/l
— tady, podivejte se. Kapitolu, ktera vés nejvic zaujme, byste si mokhl okopirovat
a vloZit si ji do svého portfolia” (viz kap. VII).

U supervizantky: | Jak se divam na ta kriteria kompetence, tak i za¥indm uve-
domovat, Ze jsem dévala dost maly prostor vyjadient ndzorf, a cflf; Ilientis (T/4).

S tim pak souviselo i to, %e isem se vlastng dost neorientovala v jejich potfe-
bach a moznostech (I1) 2 klienta jsem se nesnazila moc viahovat do rozhodo-
vani (I1/4,7). Myslim, %e s tim souvisejf i dalsi kriteria — musim sj fo promys-
let.” Ugitel: ,,Zd4 se, 7e Jste vyhmatla néco diilezitého. Je to docela uspéch, Ze jste
tak rychle objevila novou InoZnost, co v préci s klientem dalat Neni to ale tak
snadné to hned zménit, Moznd, ze bychom to mohi napfed vyzkouset jako hrani
roli. Potom bych se na vas moll teha podivat pfi praci s klientem a dét vam zp&t-
nou vazbu. Existuji také kursy, kde se tato dovednost procviCuje, Jak byste vy
sama nejradgji zagala? Co by se vim zddlo pro vas nejvhodngjsi?”

Popsanym zpfisobem neni motivagni niboj v zarodku zfalfovin &i pfedéasng
udusen, ale dostava presnéjsi formu. Navic dotéenych moznosti Je zpravidla vice
a nékferé jsou z riiznych hlediselc »PHhodn&is” a nékteré ménd. Usite] dodéva
studentovi informace, Jak mize sviij zdjem dél rozvijet, na co se Jesté zaméiit
a ukazuyje mu zajimavym zpiisobem souvislosti mezi teorij 2 praxi.

Cile néeni je uitesné operacionalizovat. Pomahd k tomu tfeba otdzka: Jalk
Se to pozna, Ze jste se naudil neverbalng navizat kontakt? Co by pro vas bylo
ditkazem, Ze jste to jak? tak zviad? Jak to poznd sama rodina? D4 se to néjak
OVeEfit? '

~
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it @ ugavient kontraktn

-+ "Dosavadni jedndni pfivedlo uéitele a studenta k ujasnén situaci a cili uceni,

operacionalizace cilil vede k njasnéni dﬁl(?.zl? o do'sa:ieném 'cil}'. V této fazi pro-
cesu dojednavani lze pristoupit k uzavieni vice méng fm:mahu dohody o f:e!em
postupu. Tato dohoda poskytne nezbytnou struktury celému procesu a stiva se
planem, k némuz se proces vaze.

* Obsah kontraktu zdvisi na kontextu, v ném# uéeni probihd. Jinak bude vypadat
kontrakt mezi studentem na praxi, supervizorem ve §kol§ a konzultantepa i pra-
covisti (trojstranny kontraks), jinak kontrakt mezi supervizorem a supengm'tem' :

* DiileZité je, aby kontrakt obsahoval déliu obdobl,_ na njZ se uzavird, cﬂf:
a formy uéeni, zplsoby zivéreéného hodnaceni a organizalni pr'awdlau Jjako napf.
frekvence supervizi a ¢as supervize, terminy ukonc;m ukp]u, mista a Cas, kdy s
student zidastni urfitych programd, prava a povinnosti na pracovidt, pravni
aspekty (mléenlivost, propliceni cestovného apod.).

Vétdina Skol socidlni préce uzavira pisemné kontrakty s pracovistém. Podle
dosavadnich zkudenost! by kontralt mé] obsahovat rimeavou glqhodg 0 poslyto-
vani praxi, kterou Ize uzaviit diouhodobé (na nékolik If:t) a kterd je lEazdy r'ok lon-
kretizovéna. Konkretizace se tyké predeviim postu a Jjimen studfatlm, lcEere Je pra-
coviité ochotno piijmout resp. ktefi na praxi nastoupi, pﬁpac_fnyc}l znén v 0sobé
konzultanta, terminu néstupu a ukonéeni praxi, jmen supervizoril a jak je super-
vize provadéna.

Rdmcova dohoda by méla stanavit obecnd pravidia, zajist'ujici jak dl,oqho:
dobé podminky praxe pro studenty (itkoly zodpovésiného konzgltanta praxi, jaké
Jsou poskytovany prileZitosti k uéeni, monosti napr. samostatné zpracovat lfazu—
istilu apod.), tak i pro pracovists praxe (v&asné informace o’studenutow, mozZnost
vybéru studenta, podminky feSeni konfliks, formy spolupréce se kolou, formy
hednoceni studenta apod.).

Kontralt miife byt velmi u#iteénou pomiickou celého procesu uéeni. Jeho
uzavieni viak musi byt spravné naéasované, aby se nestal vyhucenou, prézdnou
formalitou.

@& hodnoceni , o

»Hodnoceni” zpravidla navozuje nep?ijemné vzpormn}cy na neg’lsup_nechy:
trapneé sttuace selhdni, dokonce ohroZeni existence nebo aspoil pl'zmorvaqt’a Zivotni
drahy. Tyto obavy, podloZzené mnoha z]méenosb_m, Jsou prirozend, sldvajf so vsal'c
Castym blokem dalsiho profesionalniho rozvoje. Zejména dospély élovek ma
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Casto niz3i toleranci vii&i situacim, které nezn4 nebo nemé zcela pod kontrolou.
O to diileZitsjsi je, aby se mohl co nejvice podilet na planovani zptisobu i obsahn
hodnoceni. :

Principem citlivého zachdzent se studentem v tomto piistupu je, aby byly hod-
noceny ty kompetence, které student zvlada. Samotné védomi toho, Ze bude hod-
nocen, je studentovi silnou pobidkou k ugeni. Plinované diikazy davaji jeho uéeni
zacileni a obsah. Hodnoceny rozhoduje o tom, kdy je na hodnoceni pfipraven
anechdva se hodnotit v tom kriterin, kieré podie svého ndzoru jiz zvladl.

Smyslem hodnoceni v nafem pojeti je véc se naugit. Proto je nejefeldivngjsi
priibéZne hodnoceni, které je souddsti procesu udeni, JakoZto zpétna vazba. Tu je
mozné podévat mnoha riznymi zpisaby, vidy by viak méla ukazovat cestu, jak
véci délat lépe. Dovednost pfiméfens phijimat a davat zpémou vazbu patf{ jak
k vybavé socidlniho pracovnika, tak i supervizora.

V pritbéhu praxe nebo supervize student/supervizant dospivé k tomu, Ze né-
kter€ kriterium jiz zvladl. Vysledkem je bud’ né&jaky produkt (napf. zprava), kterou
81 vloZi do portfolia, nebo dovednost, kterou ticha natodi na video, Mge si také
pozvat n€jakélio pozorovatele a ten ndéla zaznam o svém pozorovéni. Stmdent tak
postupné sklada dikazy, které miZe v zdvému nechat souborné vyhodnotit vybra-
nému posuzovateli. Ten posuzuje, nakolik ve stanoveném &ase byl naplnén wza-
vieny kontrakt a v jake kvalité. Ke zvySeni objektivity hodnocent viz kap. 11

Jednotlivé ditkazy miZe prib&#né hodnotit konzultant & supervizor a véas
signalizovat, pokud diikaz neni v pofadiu. Podle nasich zkuSenost se mira sebe-
kriti€nosti adepti dosti 1i§i a predlozené ditkazy jsou nékdy spi§ dokladem tohao,
Ze je tfeba jesté v udeni pokradovat. To je samozieymé cenné! Konkrétmi doklad
umoZziiue zamefeny rozbor a diskusi nad Hm, co Ize jedts délat jinak. Nicméné je
tfeba mit na paméti, Ze student dost &asto neodhadne piiméfenou hroveri zvlad-
nuii knteria a konzultant by mél diikaz véas vidét. Student mitge takové prubézné
doklady v portfoliu uchovat, aby on sém i hodnotitel dobie vidgl dosaZeny po-
krok. Je oviem tieba jasn& oznaéit, ktery dftkaz je urden pro zavereéné hodnoceni
Jako ukazka jiz zvladnuté kompetence.

Diskuse nad konkrétmini ditkazy je vidy velmi ufitecnd, zejména ve skupiné
& organizaci. Umofiinje vytvdret si opét spolecnon predstavu o ,,dobré praxi”.

Provest hodnaceni vyZaduje disciplinu. V nasi kultufe se tato disciplina silng
zanedbava a 1ikolem ufitele je pomoct studentovi svou diislednosti Ik tomu, aby
o cenné plody hednoceni neptidel, aby se hodnoceni uskutegnilo.

ncmétv k diaziim kompetenci

VIIL NAMETY K DUKAZUM KOMPETENCE
1. Zakladni voditka

Z celého dosavadniho vykladu vyplyva, Ze tzv. dflkE'lZY naplnénych kriterii
kompetence jsou vice ¢ méné formalizovanym z‘achyce{um smdentov%! supervi-
zantova jedndni, projevii nebo produkth. Casto jsou primo formou uceni — vy-
pracovat diikaz znamend zvladat uréitou dovednost —napf. reflektovat sve nazory
a piserné je vyjadiit.

1 z nejvétdich chyb by bylo pfedepisovat universalni dﬁl{azy 1{, urlttin'nu
lqiti:i?f?\laopajk - nalezeii ayvy)t(vofeni vhodného dilkazu je soutast tviréiho
a individualizovanéhio procesu ugeni. UE{ se pfi ném Smdt?:lrlt i lco?mlrtz}n_t‘, pro qba
je tu pifleZitost nové se zamyslet nad zpiisobem Jak pracujia jalqv/.ma jejich price
konkrétni efekt, je-li mo#né jeji dasledek pro klienty néjak doloZit.

Nékteré diikazy lze vyuzit pro doklad vice kriterii — napf. dobfe vy}nrarla}{a—
zuistika, videozdznam vySetieni a zaznamy ze supervize mohqu pokryt V?tsmu
kriterii kompetence. Samoziejmé velmi zileZi na ielu a trovmi hodnoceni.

I pres zminénou individualizaci miiZeme na zdkladd dosav'adlﬁch z'kuéenosti
upozornit na néktera voditka pi volbé ditkazd, ktera hodpocem tgsnfid'm. Ideocto
vytvofit dostateéné podldady pro nezasvéceného hodpotltele I ziskani vhledu do

hodnocené situace,

@ Dolofit CO JSEM DELAL/prozival a JAK JSEM DELAL/profival,
ne ZE JSEM DELALjprofival.

Aby bylo ziejmé, o jde, uvadime obé zminéne varianty dilazu:
— nedostatujici: ,,V rimei kazdé schiizky jsem pﬁjimilla zRémou vagbu'apﬁ—
padnou kritiku od pracovniki... v pipadé, Ze mé zavéry Ci doporuceni byly

. e . rm
mylné. Z téchto véenych piipominek jsem se snaZila vzit si ponaucent.

— dostaéujici: ,,Zddlo se mi nespravné, aby klientka Zhstala sama § maniglem
nésilmikem. Cht2la jsem se na supervizi poradit, jak ji to rozmluvit. Skupina mi po-

- stupné ukazovala rlizné pocity a pohledy na véc, kieré pani M. miiZe mit. Bylo to

pro mé velké prekvapeni, protoZe takovy pohled mé difve nenapad]. Poc&opila jsem,
%e bylo chybou ji pfesvédtovat a Ze musim jeji rozhodnuti respektovat,
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Pro %icely splnéni praxe mige v nékterych pifpadech stadit, ¥e konzultant
oznaci kompetenci za splnénou, anis by byl doloZen jakykoli doklad, Tim se
aviem znemozfiuje posouzeni od Jiného hodnotitele a tedy i nasazen; spoleéné
latky v hodnoceni, Jde tn samoziejmé o dohodu a igel hodnoceni,

&= Zwiramnénd informace

Doprovodit zvoleny vzorek vysvetlenim & ,nasvicenim™ demonstrovaného
prvku, napf. nestaé{ doloit celou dolumentaci k pfipadu, cheeme-li demonstro-
vat to, Ze jsme zvaZovali s klientem rfizné varianty feSeni. Je tfeba oznatit East,
z niZ Ize tuto skutednost vy&ist, piipadné ji doplnit podrobngji dodateénou infor-
maci. Pro hodnotitele je obtiiné v celé dokumentac; »nalézt” a pachopit prévé da-
nou souvislost, zejména nevysviti-li z dokumentace dost jasng.

@ Uroveri diikazu

Nesta&i napt. demonstrovat sbirani informaci z riiznych zdroji tim, co fekla
domovnice. Riizné zdroje jist$ neznamens Jeden zdroj. SpInéni kriteria by mélo
zapadat do celkového kontextn price s klientem. Tento kontext by mél byt vy-
svétlen spolu s dfikazem, Mzlo by byt tedy objasnéno, jaky problém je feden, jak
byly vybrany zdroje informaci a zdfivodnit pro¢ prévé takto. Ziskand informace
Je tfeba opét uvést do vztahu s dalsim postupem FeSeni &i strategii.

2. Varianty dikazi

@ Portfolio

Pro vi€ely préce s praktickymi kompetencemi je zdkladnim nastrajem hodno-
ceni, uspotédan diikazii a planovani ugeni portfolic.

Co je portfolio obecné

Pro iiéely posuzowini kompetence

Ziznam poskytuiici podklad pro posuzovani kompetence ve specifické ob-
lasti praxe, pouzivany v pomdhajicich profesich v USA a v zapadni Evropé,

Pro niely osobnilo rozvaje

Zaznam, ktery napomaha osobniru a odbomémy ity a rozvoji, hodné pou-
Zivany v tréninku a ve vyvoji kariéry. Poméha urdit, kde jsou mezery, poskytuje
informaci pro profily tréninky, dodavé sebediivéry, poskytuje material pro super-
vizi, mentoring atd.
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Co zpravidln ohsalinje

~

| - a) Zivotopis — zéznam osobniho vyvaje a vivoje pracovai kariéry
- Obvyk{;fr obsal Zivotopisie:

* Jméno

. * prganizace a postaveni v ni

# dosavadni kariéra

. = mimopracovai ¢innosti a dspéchy

# vzdélani, lvalifikace
* tréninky

.b)‘ Udaje o organizaci

Obvyldy obsah

.. % pOpIs orgamnizace

* gtruktura organizace a kde jste v ni zafazeni
* popis vasi role

i ¢} Osobni rozvej, pokud se ucastnite néjakého programu
 Obvykly obsah:

+ rozpoznini vastaich kompetenci v souCasnosti
# rozpozndni potfeb tréninku a dal§iho vyvoje

- . plén osobniho rozvoje.

d) Kursy, idaje o studijnim programu atd.
Obvykly obsali: ]

* kopie programd, rozwh.ﬁ, rrfodulu atd.

* kopie ukoll, otdzek, cvifeni 'atd.

+ kopie materialll vypracovanych' v k'l.lursu »

* zpSina vazba od trenérti, ostatnich (1€astnikd atd.

¢) Prokazovini kempetence
Obvyldy obsali:
* vlastni zprava

. * Zprava o pozorovani

* voditka a pozndmky pro vypracovani svédecké zpravy
* doklady o Gkolech/projektech .
+ potvrzovéani ditkazi dal$imi referencemi

- # yysvétleni ditkazi a svédectvi

f) Standardy, kterych ma byt dosaZeno

11g
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g) Zaznam z posuzovini

' l}) Dﬁlfaq: Informace ukazujici a podpornjici tvrzeni kandidata (t€astnika
tremnku'), Ze je kompetentni v dané specifické oblasti préce, napf, v posuzovéni
a vedeni pracovnikii a studentdl.

1) Formy dicazii (viz také vysvitleni nize)

* pHimé pozorovani kandidatovy price

* dotazovani a odpovédi, pisemmé i slovni

* Zznamy: dopisy, poznimky, zdznamy z jedndni, supervizni ZdzZnamy

* produkty: video a audio nahravky tréninkového sezeni, supervizniho programu

* svédectvi kolegll, studentfl, frekventantd tréninku, klientd, vedoucich

* simulovani — pfehrévani situaci v rolich

* vlastni zprava — linie, kierd dévd jednotici prvek, vysvétluje kontext a pro-
ces prace i hodnocent ~ je deskriptivni povahy,

Obsah portfoiia je vzdy pfedem dohodnut podle ey, kterémn mé slougit.
Napt. §kola se miize dohodnout s pracovistém a studentem, co bude obsahovat
studentovo portfolio ve H.ro¢niku. V laursu komunikace si lektol s iéastniky do-
jednaji, jaké obsahy ma mit portfolio, které na zéver kursu predloZi icastnici jako
podklad k hodnoceni vystupu z kursu, Na zaklad kladnéha hodnocen; portfolia
Jim mize b)’{t udélen cextifikat. V dilkovém programu bakalatského studia mitse
Skola stanovit, jaké doklady v portfoliu praxe maji studenti predloit k zavéretné
bakaldfske zkougce.

Doklady se zpravidla ukladajf do desek, obsahujici prithledné kapsy na do-
lq’lmﬁlulty. nPottfolio” lze zakoupit v kazdém papimicevi, oviem bez jeho vnitfni
niplng.

I.\‘Idslelr‘:iqjic;' varignty mohou slovZit jako podkiad pro diikaz (Ize z nich udélat
lc.opu,‘ V}?lt z'nlch pii zpravé apod.), nebo jako pHimy diikaz. Zpravidla jde o kom-
binaci néjakého konkréhitho projeva kompetence a jeho zaznamu.

@ Denik

Psani deniku je dosti roz§ifend forma vytviteni podkladi pro hodnoceni. Je
vhodna pfedevsim na za&atku praxe nebo tam, kde Je student relativné izolovin
plipadné kde jsou del$i pansy mezi konzultacemi. Sloui k zachyceni bezpro-,
stfednich dojml a reflexi, pomohou zaznamenat situasng momenty, kieré lze
rychle zapomenout. Podncuje schopnost pisemného vyjadieni. Jako dilkaz mitze
slouZit pfepis nékterych zédznammi nebo kopie uréité pasiZe. -
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i e.-?.TakovS(ch zédznamil je moZné pouZit napf. ke kriteriu I3, II/7, V/10, VI/3-5,
i které se opirajf o zvaZovani a reflexi.

@ Ustni prezentace - individudini &i ve skupiné
Forma je vyuZivana pfi kazde supervizi. Dava piileZitost, aby student formu-

loval a demonstroval své pochopeni situaci na praxi. Student si sdélenim njasiivje
-své vlastni aktivity i mySlenky o nich, planuje a prozkoumavé dal§i moZnosti,

otevird se mu pochopeni procest, do nichZ on i jeho kolegové a klienti vstupuji.
Student miZe uplatnit i formalnéj3{ prezentaci (popis piipady, vysledky studie) na
pracovni poradé nebo semindfi. Jako ditkaz miZe slouZit material pouZity k pre-
zentaci nebo vyjadieni nékoho z piitomnych. Pouzitelné napf, u fady kriterii
VEkompetence, ale také uIV/1,IV/7 a 8, V/5, 14, 15 a 16.

. @ Pisenmné sebelodnocent ‘
Sebehodnoceni ma dvé prednosti - student znd sam sebe nejlépe. Je-li veden
I sebehodnoceni, pomaha mu to soudasné formulovat cile uéeni, pro které bude
nejvic motivovan. Kromé toho je tak vitazen do aktivai uicasti na procesu ucend
a ziskdva nad nim vEt§i miru kontroly. Sebehodnoceni je dovednosti vyisiho fadu,
ktere bude student moci vyuZivat i dal ve své profesn kariéfe.

wKultura™ sebehodnoceni musi byt péstovina postupné v kontextu hodnoti-
ciho stylu, ktery podporyje uceni v bezpecné atmosféfe a chrani stadenta ped sni-
Zenim sebencty. Zapojenim studenta do viech diskusi o hodnoceni, zafazovanim
sebehodnoceni na zacatek, doprostied a na konec praxe, pozitivni konotace a ne-
ufralita pii supervizich, to vie vytvafi dobré podminky pro uZite€nost sebehod-
noceni,

Sebehodnoceni 1ze vyuzit napf. u kompetence VI/3-5

@ Hodnocent v ramci skupiny + zdznam o tom

Vzajermnné hodnoceni v supervizni skupiné nebo na stejném pracovisti praxe
se ukazalo jako celkem oblibend metoda. Zvysuje vzajemnou zodpovédnost, do-
dava vliv studentiim ve skuping, usnadiiuje sebehodnoceni a vytvafi dobry pre-
cedens pro konstruktivni spolupraci v pozdgjsi profesi. Je vhiodné napf, u kom-
petence VI/7, 10 a IV/8.

@ Zpétnd vagba od Idientii a spolupracovnikii
Tato forma hodnoceni (stejné jako ostatni) by méla byt pouzita vidy pouze

P w

§ védomim studenta. MiiZe doplnit informace jinak obtiZzng dostupné, MiiZe téz

v

odleh&it koncentrované odpovédnosti konzultanta a vést k ti€inngjst zpsmé vazbé.
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Je i Sdv 1 ..
] : g;t}zb: d;zﬁggzsgekt'm{at a chrénit sebeficty studenta. Usinng spoluprice s ko

4 anvnimi pracovnil 5 Sla bt jadnt al x :
ganizaci p ky by ovEern méla byt jednim z il uéeni v or-

Lze o ni uvagovat u kompetence I1,V6, /1,225 Vi3, 8-13

& Zpriva

konzultanta Supervizora, spol & 1ol
o 1 , Spolupra s s ' ey
leviterif, napt lkompetence Il\Jf/'/‘,lif/iO :flgcu, lentt 2 Zprdv e Yyuetvd w mnoha

& Studie

Cilem studie je dét pilesit
i prileZitost k tomu, aby student prohloubil své vniman;
Eg&é}; ?—1 ;Jx;;i] je do som:mlosti s o‘dpovidajl'cimi teoretiglq?mi pcjzrfert;gqrvﬁgna?
bidnout studentlim/supervizantiim témata a povzbudit je, aby s et
podle svého zijmu a potfeb. 5 Sy st ybrl

te}{tﬁniflicéifn} me_by"t tfebq stufiic? 0 organizaci, o jeji struktife, prévnim kon-
Sloée;u' . ol?czi Iircil:]l(l;];en?b? §1t§acm analyza n&jakého jeyy (napt. demograficks
I T §luzed, postoje obyvatel k urdits udalosti — 7
Tent stfediska pro b&Zence problematika bé&¥ench v ¢ o 08l — tieha ofey-
- 1 T:Ikab o Tea b . -
Jakeo doldad kompetence 12, 4, 17, v, g+ < St e vhodnd napt
& Projelt ,
w0 ijgrg;:S]\;aslzl t};)]rfljlllilkt; Je formou hodnoceni/uéeni, kters Je velmi vydatna. Pod
T atne hleddni odpovedi Tovani - AN
vymi koncepeem g slmteénoslt]f, % propojovani souvislosti mezi myslenko-

U nélderyeh lompetenc! fe meeiar oo o
u V/6. 4 Peienct je projekt cennym diikazem, napt. ulll/ 5, 6, 9 nebo

pewzl_za‘g;;remzp rojektu by melo byt dobfe prodiskutovino s konzultantem ; su-
vymite M. Zejmena u stude'niu hrozi volba témat, kterd se nedaji zpracovat ve

) DerEncin case. Rozsah projektu by mél tedy byt zvolen uvailive, ab :
veas ukonden, ¢, aby mohl byt

Projelt nemusi odpovidat n  otd
Toje 4 nove otdzky nebo piindfet oricinalni vo
g 1 €00 pimaset origindlni vysledky,
tglgﬁl:;g;ﬁemun k fomu, ab‘y se student hloubéji seznamil s nékterou ob‘l/;}stl'es(:}lcgi
0 vytvoril podminky pro fegeni ur€itého problém, DuleZity je viastni
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‘prizlum (pozorovénim, dotazovanim, zaznamem). Student by mél piitom kri-
ticky zpracovat vhodnou literaturn (teorii, zakony, politiku), kterd prohloubi jeho

= ‘vhled do souvislosti.

Projelct by mél obsahovat minimalné tyto nélezitosti:

" % Problémova oblast a zdivodnéni jeji volby
-, * Cil projektu

- % Metody

. % Casovy plén (realisticky odhad)

- Jaké problémy mohou nastat
- * Jak bude vysledek hodnocen
* Strucna bibliografie

Nivrh projekiu miiZe byt u studentfi pfedmétem hodnocenf ve 2. roce praxe,
jeho plné zpracovani pak miZe byt teba obsahem roénikové nebo zédvéretné
prace. U pracovnikit miiZe jit o skutenou realizaci projektu na zékladg ziskani

grantu.

@ Kazuistika
. Kazustika nebo jeji ¢ast je nejdileZitéjsim a nejéast&j§im dokladem k hodno-
ceni kompetenci. Dobfe zvolend kazuistika mizZe dolozit vEtsi éast kyiterii kom-
petence. Zpracovani popisu piipadu miiZe mit samoziejme rizné Grovng.
~+ Ve druhem roéniku studia miiZe pievaZovat popis fakt a vypozorovanych sou-

wrr

vislosti, ve 3. roéniku mbZe obsahovat narocn&jsi reflexe poméhajiciho procesu.

V kazuistice by méla byt obsaZena i teoretickd perspektiva, kterd do prace
s klientemn vEédome €i zprvu nereflektovang vstoupila. Nize uvadime piiklad in-

strukei pro zpracovini kazuistiky (FFUK, katedra socidlni prace),

Ph zpraco\léni kazuistiky student éema z poznatk ziskanych v prib&hu studia, 7 litera-
tury, ze zkuSenosti na pracovisti, na n&mz praktikuje.

Cilem kazuistiky je papsat Gsek piibehu jedince, radiny &i skupiny, v némz doslo k né-
jaké socidini zméné. Popis md byt natolik vystizny, aby jini odbomici proces udalosti
izmény mohli pochopit.

K tomu je fieba uvést jak objektivni informace, tak i zomy dhel studenta, jeho vidéni

souvislosti i teoreticka vychodiska, ktera s nim souviseji. Déle je treba uvést, jaké profe-
siondlni postupy (metody, zpisoby intervence, utvateni situace) student, pfip. dalsf ,po-

mahajic” v tomto procesu uplatnili. :
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Forma zpracovani kazuistiky zévisi zcela na volbé studenta za predpokladu, Ze spinf
nésledujici kritéria:
- Objasni konkrétné povahu feSeného problému.
- Uvede postatujici a objektivni informace o wvoji a souvislostech problému a jejich
zdroje.
- Priblizi sva pozarovéni, dojmy, Gvahy, pfip. hypotézy tykajicr se problému a uvede je
do souvislosti s odpavidajicimi teoretickjmi poznatky.
- Popise, co se s probfémem délo, jak se vwijel a manil v setkdnich {pA intervenci)
v souvislosti s aktivitou studenta samého, pfip. dalSiho odbomika na pracovistl, Zde
Je tieba co moZnd pfesn popsat Glohu studenta vtomto procesu a uvést, Iderd sou-
vislosti mezi jednénim ,pomahajicich” a zménou problému vidi jako Kiicové a prog.
- Uvede, jak byla ti¢ast pomahajicich na problému ukonena, pfip., sjakym wsledkem.
- Uvede, co se timte prib&hem naugil.
Kazuistika v rozsahu 4-6 stranek A4 musi byt odevzdana ve trajim vyhotoveni (1 vedou-
cimu praxi, 1 supervizorovi, 1 konzultantovi).

@ Pitné hodnoceni Sinnosti studenta

Lze ho provadét osobné (1i¢ast u pipadu, za zrcadlem) nebo prostrednictvim
audio a videozdznam. Tento zpiisob hodnoceni poskytuje nejautentictgj§i infor-
mace o studentovych/supervizantovych schopnostech.

V nasi kultufe prace neni tento zpiisob zatim b&#ny. Price s videem zpotatkn
vyvalavé rozpaky a napétl, zejména proto, Ze se objevuje strach, jal bude hod-
noceny vypadat. Take technickd stranka vyZaduje uspofadani, kterd je tieba pii-
pravit a zorganizovat. Metoda pfimého hodnoceni je citlivym indikatorem toho,
zda se pozorovany citi bezpetng a zda hodnoceni skutefng vnima jako pomoc
v ueni. Zpravidla jej zafazujeme aZ po dobrém navazdni kontaktu s hodnoce-
nym.

@ Pozorovdni za jednocestnym zreadlem

Nevyhodou této formy hodnocent je, %e je nékdy obtizné si véci zpéiné piesné
vybavit. Nékdy je vytvofeno spojeni mezi pozorovatelem a aktérem pies slu-
chatka, aby ugitel mohl studenta navigovat v pritb&hu prace.

@ Audio a videozizinam

Jednou z nejefeldivngjSich forem zpémé vazby je sim sebe vidét v akei.
K tomu slouZi videozdznam. Tato forma mé velly potencial ugeni, protoZe ho
student sém miiZe opakované sledovat a hodnotit.

Zachytit své chovani na videozéznamu je oviem pro mnohé studenty zpo-
Catlor velmi ohroZujici, Pokud se obavy vhodng piekonaji a rozplynou, je tato

forma zpémé vazby velmi vydatna. Pomiickou pfek.onér“ﬁ obfw je,,ie sFud’cnt se
echa natodit v takovém chovdni, o kterém véf, Ze je jiz zvladl. Sam si zaznam
ejprve prohlédne a rozhodne se, zda jej pos_kytne‘ ] inérm& Pozorgvateh nebo ne.
[0 zvySuje pocit bezpeéi a soudasné ho to stimuluje k lepSimu vykonu.

: -;..Nevf/hodou je, Ze snimané vzorky situaci rnusi'bv_\,'ft d(J“pff:Flu naplé}m.vané a si-
“thiace pedliva technicky piipravena. Pro viechny '{,ucasmc{le je takova situace po-
Znamenana nepiirozenosti. Pokud se viak takovy‘styl préce na pl‘i.ICO\:llStl“bf;'.ZIlE
vede, tyto aspekty se oslabuji a pfinos pro uéeni je znatny. I”rgo je umte:cnanza-
&st, pokud je to mozné, na pracovidtich praxe alespofi sniméni audio-snimlkad.

= g~ Spolefnd prdce B o
. Tato forma propojeni uéeni a hodnoceni se.zdeul.nle pouziva zejména pfi praci
e skupinou, v ustavni pédi, pfi komunitni praci, pi prdcis 1'odmou.}_ze ji pouzi-
vattaké pii pract s jednotliveem. Ugeni je zde baha'te,v sutudent se ugi jak z pozo-
tovani hodnotitele, tak z pritbé#né zp&iné vazby. Nejvétsiho e'felctu lze dosahnou’f
pﬁ tzv. sandwichovém uspofidani - pipravnd diskuse nebo Cetba, potom vlastni
tiloha a nakenec rozhovor s konzultantem, kde se cely pﬁbéllupr9djslcqmje. Jako
- dfikaz slou dodatetny zéznam o dilleZitych momentech v pritb&hu prace a hod-
- moceni pozorovatele.

" Tato forma hodnoceni mé nejvic moznosti pro vzjemnost a rovnocennost ve
_vztahu studenta a konzultanta. Nevf/hodpu je, ze ,,v zapalu boje” jSOlnl “ucast“mm
ménd schopni zaméfit se na hodnoceni. Uzky Vztah‘s lconzultm}t%m miize oviem
omezovat samostatnost studenta a zkoudeni alternativnich cest feSent (CCETSW,
*1990) a ovlivitovat hodnoceni.
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nosnosti o meze praidickich kompetenci

: D(._MOiN(fSTIAMEZE PRAKTICKYCH KOMPETENC

. Nazory vefejné obce

Vidubnu 1999 se téma praktickych kompetenc stalo pfedmétem diskuse
il Asociace vzdglavatelit v socidlni praci. Na diskusi se podileli uditelé, ktefi
s'kompetencemi zkusili pracovat v praktické vyuce studentn. Ukastnili se také

ndktefi pracovnici z praxe, zkousejici kompetence na sobé. Konetné zde byli ti,

¢do'soustavu moc neznali a diskutovali spi o principu operacionalniho vymezeni

profesionalni role. V diskusi zaznély nasledujici padnéty:
&= Funkciondlnf vymezenf tzv. prakticlych kompetenci (PK) pfispiva spolu

s minimélnimi standardy vzdglavani v socidlni praci, etickym kodexem a de-

* firiici socidlni prace k lepsimu vymezeni profesionalni identity socialni prace

4k jejimu objasfiovani jak v rdmei oboru tak i navenek (napt. pfi jednani
5 ifady).

&= Soustava PK se nemiiZe stit normou, protoZe nemiize plné vyjadiit viechny

aspekty profesionalni role. Pokud bude viak prezentovana v kontextu teore-

-+ tického objasnéni vychodisek, mize slouZit jako zdivodnénd moZnost dobre
1. praxe a stit se tak uzitefnym néstrojemn ufeni a praktické vyuky. V tomto
. kontextu miiZe piispét ke zvySovéni koncepénosti prace, sjednoceni v poji-
. méni profese, vytvofeni fadu a pekondvéni Zivelnosti ve vzdélavin{ social-

- nich pracovnild.

@ Formulovana soustava PK mitze byt uZitetnd jako podpora sebereflexe soci-
dlnfho pracovnika, Jednotliva kriteria mu umozZiiuji si lépe uvédomovat a po-
-~ jmenovavat, co dila a ukazuji mu, co by jesté mohl délat pfi praci s klienty.
"V tomto smyslu jsou PK dobfe vyuzitelné pro supervizi, piipadné pro vytva-

* feni plénti individualniho rozvoje v organizacl.

- @ Zejména v potatednich fizich prace s PK hroz, Ze se ufen wzvihne” na gar-

 kovéni dfikazti a komplexni profesionalni role se zreduluje na fragmentujici
dokladovani kompetence bez ohledu na klienta. Mohlo by to vést ke sche-
matiénosti, odosobngnosti a technickému piistupu. Spravné vyuZiti PK je
tedy podminéno uvedenim studentt do celkového kontextn praxe, diislednou
" individualizac{ a kompetencemi ugiteld v oblasti supervize. Kontext vyuzid
PK musi vzdy respektovat principy vzd&lavani a aktivniho néeni dospélych.
@ Soustava kompetenci je vyjddfena jazykem, ktery se dosud viude nevZil a ne-
- mus{ byt pro nékteré pracovniky srozumiteiny. Je proto dileZité jej vysvétlo-
vat, a to i za pornoci pisemnéhio komentéfe. Teprve pii lepdi obezndmenosti
s celou soustavou a myslenkami, na kterych stoji, je moZné soustavu kom-
petenci plné vyuzit jako ndstroj profesionélniho riistu.
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2. Meze praktickych kompetenci

@ Riziko zmechanizovini

Kazdé pojmenovani skutednost nejen uchopuje, ale také Zlaeslnje, svazuje ji
do vytvofenych pojmi. Pokud bychom zlkusenost studenta na praxi vidéli napf. jen
spektrem pfedem plnovanych vzorki hodnoceni, mohlo by to odvést pozornost
od toho, co studenta nejvice zajimd, jakym zpisobem se ui apod. Prilisny diiraz
na pfedem plinované tkoly za i¢elem hodnocen! mit¥e omezovat tvotivast, ex-
perimentovani a motivaci studenta a tfm i jeho odbomy rist (CCETSW, 1690).

Zminénému riziku se miiZeme tspé$nd vyhnout, pokud si budeme vidy
movu piipominat hlavni cil & smys! vedeni a hodnoceni studentti i pracovnild
—totiZ nastartovini spirdly celofivotnilio néeni. Potfebujeme se proto nandit roz-
lifovat mezi pojmenovénim, které usnadiivje reflexi, a rigidnim fixovanim zu-
Senosti do planovanych kategorii. Pormiickou se ném miize stét vzdy nové hledén
talcovych situaci uéeni a dokladfi pro hodnoceni, které by odpovidalo zéjmiim
a prioritAm studenta/ pracovnika i pottebam klienta.

Realita je nekonefné mnohotvima a umoitivje tvirdi objevovini novych
a novych moZnosti, pokud neustrmeme v ruting pod tlakem &asw. S tim souvisi
1 upozomeni, Ze je dobré v prithéhu praxe vyvaZit planované a neplénované
sloZley udeni a umét ocenit viechny moZné zdroje ugeni. K t8m patii 1 nespoko-
jenost, selhini, mimofadné udalosti, zhrouceni planti & osobni radosti a oslavy.

@ Mytus , objeltiviey”

Funkciondini analyza roz€lefiuje Siroké pole chovani a vnimani na lépe ucho-
pitelné jednotky. Vzhledem k tomu, jak je obor socidlni préce obti#né definova-
telny a uchopitelny, mitZe tato finkciondlni analyza vytvafet iluzi vt objekdti-
vity, nez jakou md. Jak jsme uvedli vy3e, formulované kompetence jsou urditou
konsensuaing utvofenou konstrukel, Mira wobjektivity” zavisi na tradici a spo-
le€né respelkiované a udrZované , kultufe” v rimci dané profese. Tradice a kultura
Jje pienaSena jazykem.

»Objektivit€” kompetenci, ve smystu vytvofeni spoleéné chépaného tseku
skutetnosti, se vlastmé nyni teprve davd zaklad tim, %e jsou pojmenovény. Diky
vytvofeni spolecného slovnikn miize zacit dialog a upfesfiovani vyzname.

Piedevsim je dilleZité, aby i naddle, tak jako dosud, byla soustava konstruovana
konsensudlng, nikoli ,,0d stolu”. Ti, kdo se podileli na jeji konstrukei, vytvofili za-
klad spoletného jazyka a spoletného porozuméni. To se jiZ nyni projeviije pH Spo-
legnych setkdnich, na nich iéastici spokojend kvitujf $ir¥ moznost porozumsrd.

i@ Rigiko redulee .
«i.i.Soustava praktickych kompetenci svadi k redukei. K té miiZze dojit, pokud
pouha:suma jednotlivych fiunkciondlnich aspekt bude chybné zaménéna za ce-

: 'l_ék?fkpmplexni a mnohostranné odbornosti v socidlni praci. Toto riziko odbornici

‘citlive viimaji a je talké zdrojem nejast&jiich argnmentl proti témto operacio-

nalnim zpisobiim pfibliZeni profesiondlni kompetence (K. O'Hagan,1997). Z4-

1eZi na nas, zda tomuto riziku dokdZeme nepodlehnout. Nepochybné pfitom

. velmi zdlezi na kontextu a cilech vyuZiti praktickych kompetenct.

| '?,AI.I‘S‘.hrnuti vyznamu kompetenci a postupu prace s nimi

Na nésledujicich fadkach se polmsime znovu v kostce vyjadiit, co jsme po-
drobnéji uvadeli v pfedchozich kapitolach.

L ZkuSenost z pracovi$t’ poskytujicich praxi v uplynulych letech ukazala, Ze je

obtizné rozélenit praktickou €innost do trsd uéeni nebo ucebnich situaci. Praxe
byla vniména jako rozsahld, mélo diferencovand zlmSenost, kteron je cbltiinlé '
v detailech popsat a ziskat na ni ndhled. Takova malo diferencovand, spife intui-
tivni zkuSenost zt&#uje jak vlastni pokrok v profesionalnim riistu, tak i pfedévén
Zlndenosti jinym.

Pracovnici z praxe, ktefi se stali konzultanty studentl na praxi, tuto obtiz
dobfe reflektovali. Z rozpaki a bezradnosti se u nich nékdy objevovaly pochyb-
nosti, zda nesupluji Skolu, od niZ ocekavali lepdi schopnost poznatky pfedévat,
neZ jakou citili u sebe. Piitom je ziejmé, Ze praxe je nenahraditelnym a jedinec-
nym zdrojem uéeni, ktery ve Skole chybi.

Také zavidéni supervize na pracovistich nékdy naréZelo na malo diferenco-
vanou zkuSenost pracovnikil. Védomi toho, Ze konaji svou praci po mnoh_o 1e},
jim dodévalo pfesvédéeni, Ze délaji to nejlepsi, co mohou, aniz bylo zcela jasné,
co dobra praxe piesné je.

Vytvolfeni soustavy praktickych kompetenci je jednim ze zpisob, j alc pod-
pofit schopnost rozlifovani a hodnoceni praktické zkuSenosti. Umoliﬁuje po-
_jmenovat jednotlivé dovednosti, postoje a zplisoby mysleni o praxi, které je
moZné a uziteéné si osvojit. Spolecny jazyk, podloZeny zkuSenosti pak tvofi po-
jmovy ramec dorozumivani srozumitelny viem stranam. Soubor tﬂkOV}"Cl} d(?—
hodnutych/ pochopenych vyznamovych prvki je tim, co nazyvame | kriteria
kompetence”.
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Ty jsou nejen rimeem dorozumivéni o pralticke zkuSenosti, ale jsou taleé vy-
chodiskemn pro pojmenovén potieb a cili udeni, pro vybér situaci uéeni a sou-
tasné i pro vybér vzorkd hodnocen; studenta. Takové vzorky se pak stavaji do-
Kladem &i ditkazem zvladmuté kompetence jak pro studenta/pracovnika samot-
ného, tak pro supervizora & jiného posuzovatele v kontexin andragogicky ché-
pané spiraly ueni (viz kap. ITD). ‘

Nezanedbatelnym aspektem tohoto PHistupu je lep$i ujasnéni, v &em lkompe-
tenee socidlniho pracovnika spogiva, coz podporuje jeho sebevédomi a védomi
identity oboru. oo

Velmi uzitedné je také propojeni potfeb, cili a hodnoceni. Zkusime toto pro-
pojeni ukazat na piikladu,

V rozhovoru konzulanta a studenta se ukdZe, Ze krterium V. kempetence
Prispivat k prdci organizace formulované Jako ,rozumét struktute, cilitm a hod-
notdm organizace” je to, co studenta zajimd, co mé potfebu zvladnout. V ramei
plénovéni uSebnich aktivit student spolu s konzultantern zvol; vhodny zpiisob, jak
tuto potfebu ueni naplnit, jak porozuméni dosihnout. Jednou z metod udeni
miiZe byt, Ze student zpracuje na zaklade dostupnych materiali a rozhovord § pra-
covniky studii, kterd vysvétluje strukturn, cile a hodnoty dané organizace, v niZ je
Student na praxi. o

Béhem zpracovini studie vyvstiva u studenta fada otdzek a pfirozeng se tak
startije aktivni ueni, které kanzultant mage podporovat zadanim dalsich drob-
nych itkolit, doddvanim dalsich materialii atd. Napf. misto aby na otdzku studenta
sim odpovédél, navihne rozhovory s nékolika kalegy, o nichs pledpoklads, ze
budou mit riizné nazory. Vysledkem miie byt, Ze student se nakonec rozhodne
Zpracovat vyzkumnou studii, ne proto, #e mu to ndkdo fekd, ale protoZe chee vé-
dét, ,jak to je”. B

Z naseho hlediska, totiz z hlediska andragogického pifstupu, je tato viastni ak-
tivita studenta, kterou si sam naplanoval, nejlep$im dokladem toho, Ze spirdla
uceni byla nastartovéna. To je nasim hlavnim cilem. Vyslednd studie se pak sou-
Casné stavi dikazem spinéni zvolendho kriteria profesionalni kompetence,

Vzorky pro hodnoceni uklada student/pracovnik do portfolia, Vytvali tak pro
sebe 1 pro druhé dolament, ilustrujici co véechno profel, vyzkousel si a naugil se,
€0 JiZ zvladd a co jeSté ne. Takovy dokument miize pouZit, kdyz pfijde na nové
pracovist€ praxe, nebo jej pracovnik pledloZi pii zméné zaméstani. Dokument
umoZiuje, aby byl pro nékteré udely piizvan externi posuzovitel,
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Jalk dal

/“dal3im obdobi je moiné jednak rozsitovat spoledny jawlc',,Prgkﬁclqcll
empetenci” mezi dals{ profesionaly, jednak zadit zpfesﬁovatachapam kOD'lpB'-’
encf a ditkaztt a vytvatet jemnéjsi ,,vihy” v rozliSovani, které d'ulfz}'{:ér odpovidaji
-»dobré praxi” a které uz ne. Aekoli jsme se o podobné zvaZovini jiz polusili, je
zjevng, Ze proces se nedd uspéchat. Nastava zicjms DbEPbl:.%(dy s ukdze, 135&{0:
ik je piistup popsany v této publikaci nosny a obecnéji pijatelny. V soudasné

dob nelze v Zidném pripads pojimat kriteria kompetence normativné,

5 T ziejmé, Ze silné stranky uvedeného zpfisobn hodnoceni' !'SOL} v tom, jak Flo—

- kazt podnitit a nasmérovat aktivni uéeni. Musime na né pqlﬂ}zet Jako na kﬂvah'ta—
- tivni proces, ktery se opiré o ,;poudenou intuici” v pozorevani posuzavatelt, o je-
' jich znalosti a jejich konsensus.

. Tento proces ma vyznam zejména proto, Ze dévé‘moinost u.?tz’l]reni a zdliraz-

. néni spoleéného kontextu v praktické éinnasti. Vytvafl se tak novy ziklad pI‘DfESt?,
* kterd trpi znacnou nevyvazenosti znalosti mezi riznymi odborniky. T,ato nevyva-
- Zenost souvisi s dlowhodobou absenci spoleéného odborné ﬁmdovar_ze‘ljm systému
vzdélévani v socidlni préaci. Soustava praktickych kompetenci a Juepch P.OUthf '
v supervizi, spoletné konference a seminafe, vmény posuzovqtelu a vzdjemné
. iIntervize na pracovistich, se mohou stat zdrojem dalsiho rozvoje somaluql prace
jako oboru a posileni jeji identity. Véfﬁnf:, Ze pravé to by znamenalo lepsi situaci
pro klienty, jimz md socidlnf préce slouZit.
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b pnlm'm ! etich kodex socidlnich pracovnil CR

ETICKY KODEX SOCIALNICH PRACOVNIKU CR

1 Etické zdsady

"1.1. Socialni précc je zaloZena na hodnotach demokracie a lidskych prav. So-
: clalm pracovnlm proto dbaji na dodrzovéni lldslcych prav u skupin a jednotlivel
tal jak jsou vyjadieny v Chart® lidskych prév Spojenych ndroddt a v Umluvé
‘pravech ditéte.

+1:2. Socidlni pracovnik respektuje jedinetniost kazdého tlovéka bez ohledu na
jeho piivod, etnickou piislu§nost, rasu & barvu pleti, matefsky jazyk, vék, zdra-
“votni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, naboZenské a politické pie-
svidéeni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spoleénosti.

. 1.3, Socidlni pracavnik respektuje prava kazdého jedince na seberealizaci
“y mife, aby souéasné nedochézelo k omezen{ takového prava druhych osob.

* 1.4. Socilni pracovnik pumaha Jednothvcum skupindm, komunitim a dobro-
volnyrn spolecenskym organlzacun svymi znalostmi. dovednostmi a zluSenostmi
: p1‘1 i jejich rozvoji a pii fedent konflikti jednotlivei se spolecnosh a jejich nasledkn.
- 1.5. Socialni pracovmk musi davat pfednost své profeswnalm odpovednostl
_ pled svymi soukromymi zajmy. Sluzby, které poskytuje, musi byt na nejvy3§i od-
bomé firovni.

2. Pravidla efického chovéni socidlniho pracovnika

2.1. Ve vztahu ke klientovi
2.1.1. Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti sim za sebe.

2. Socialni pracovnik jedna tak, aby chranil dfistojnost a lidska prava
svych klienth.

2.1.3. Socilni pracovnik pomaha se stejnym 1silim a bez jakekoliv formy
diskriminace viem klientfim. Pfi Zadné formé diskriminace nespolupracuje a ne-
zadastni se ji.
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" 2.1.4. Chréni klientovo prévo na soukromj ditvérnost jeho sdéleni. Data a jn-
formace pozaduje s ohledem na potfebnost pii zajiSténi sluzeb, kters maji byt kli-
entovi poskytnuty. Zadnou informaci o Klientovi neposkytne bez jeho souhlasu,
Vyjimkon jsou osoby s omezenou zplsobilosti k pravnim vikontim nebo jestlize
Jsou ohrofeny dalsi osoby. V plipadech spravniho fHzeni umozinje Géastnikim
tohoto fizeni nahli¥et do Spist.,

2.1.5. Socidlni pracovnik dba, aby klienti obdrzeli viechny shuzby a dévky so-
cidlntho zabezpedeni, na kters maji ndrok, a to nejen od Instituce, ve kters je za-
mestndn, ale i ostatnich piislusnych zdrojd., Poug klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych slufeb a dévek. Pomahd fedit | Jiné zdleZitosti
a problémy klienta tykajici se Jimé slozky jeho Fivota,

2.1.6. Socidlni pracovnik hledd monosti jak zapojit klienty do procesu feden
jejich problémi.

2.2. Ve vztahu ke svému zaméstnavatelj

2.2.1. Socidlni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zi-
vazku ke svémn zaméstnavateli,

222V zaméstavatelské organizaci vytvafi takove podminky, které umozni
socidlnim pracovnikiim v ni zameéstnanym piijmout a uplatiiovat zivazky vyply-
vajici z tohoto kodesxu.

2.2.3 Snazi se ovliviiovat socidlni politiku, pracovni postupy a jefich praktické
uplatiiovani ve své zaméstavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi troveit
sluZeb poskytovanycl klientinm.

2.3. Ve vztahu ke svym Kklientiim

2.3.1, Socidlni pracovnik respektuje znalosti a zkudenosti svych kolegti
2 ostatnich odbornych pracovniki. Vykondvé a rozsifuje spolupréci s nirmi a tim
zvySuje kvalitu poskytované socidlni sluzby.

2.3.2. Respekiuje rozdily v ndzorech a prakticke Cinnosti kolegd, ostatnich od-
bornych a dobrovolnych pracovniki. Kriticks pfipominky k nim vyjadiuje na
vhodném mist€ vhodnym zpltsobern.

~
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~2.4. Ve vztahu ke svému povolini a odbornosti

' 2.4.1. Sociélni pracovnik dba na udreni a zvydovéni prestize svého povolani.
” Neunstéle se snazi o udrZeni a zvySeni odborné frovné socidlni prace
2 uplatfiovani novych piistupt a metod.

‘ .’J 4.3. Brani tomu, aby odbornou socialni praci provadél nelkvalifikovany pra-
covnik bez patfiéného vzdélani.

o .47 4 4. Je zodpovédny za své soustavné celozivotni vzdéiévam a chv‘ﬂcl, coz E]::
ié]d-;d pro udrZeni stanovené tirovné odborné préce a schopnosti fesit eticke pr
blémy a dilema.

2.4.5, Pro sviij odbormy riist vyuziva znalosti a duyedposti svjch ko!egﬁ E;j];l-
njrci;.‘o‘dbvomﬂcﬁ, naopak své znalosti a dovednosti rozSifuje v celé oblasti socidlni

price.
2.5, Ve vztahu ke spoleCnosti

2.5.1. Socidlni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat §ir0}E0!1' ve%ejnougt
a pf'-i‘sllﬁér'lé organy na zplsoby, kterymi spole€nost, vldda ileb-o vytvifeji nebo pii
spivaji k obtiZim a utrpeni lidi a nesnaZi se o jejich ukoneni.

Zasazuje se 0 zlepSeni socidlnich podmm‘e!c a zvySovani {s‘o‘mahnei;ijrrlg:
vedlnosti tim, Ze podnécuje zmény v zakonech, politice statu i v politice m
rodni.

252

2.5.3. Upozorfiuje na mozuost spravedlivéjiiho rozdélent vspo!'eéenskych
2drojf a potfebu zajistit pristup k témto zdrojiim tém, kief to potfebui.

2.5.4. Piisobi na roz§ffeni moZnosti a plileZitosti ke ziePéem kva}iuty i:wojna f’m
véec]:m.y .lidi a to se zvla§inim zfetelem ke znevvhodnénym a postizenym jedin
clim a skupindm.

2.5.5. Socialni pracovnik piisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji viznost
a tctu ke kulturdm, kieré vytvofilo lidstvo.
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Efické problémové olkruhy

Tyio problémavé okruhy by mély byt rozpracovany v roziifeném kodexu,
ktery by byl zaméfen Pravé na specifika socidlnj prace v riiznych oblastech,

notit, vybfrat moznosti, ale i eticky rozhodovat. Sociglni pracovnik eticky uvasuje
pii socidlnim Setfeni, shim informaci, jednénich a pi1 své prafesiondini ginnost
0 pouziti metod socidlni price, o socidlng technickych opatfenich a administra-
tivné sprévnich postupech z hlediska tigelu, t&innost a diisledlc na klientitv Zivot.

A, Zaldadni etickeé problémy:

— kdy vstupovat & zasahovat do Sivota obtana a jeho rodiny, skupiny &i obce
(napf. z hlediska prevence & socidlni terapie spoleSensky nefidouc situace);

~ kterym socidlnim Pfipadim dit pfednost 4 vénovat #as pa dlouhodobé soci-
dlné vychovné plsobeni;

— kolik pomoci a péée poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zmng postofi
a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuzitf;

— kdy plestat se socialnf terapii a poskytovanim stuzeb a davek socidlni po-
moci.

B. Dalii problémové okruhy, které se obéas vyskytuji a vyzaduji eticks hod-
noceni a rozhodovini vyplyvaji z nésledujicich situaci, kdy loajalita sociginiho
pracovnika s klientem se dostane do stiety zAym;

- pii kondliktu z4jmu samotného socialntho pracovnika se zdjmem klienta;
= pfi kenflikt Idienta a jiného ob&ana;

~ pii konfliktu mezj instituci & organizaci a skupinou klient;

—pii konfliktu zdjmu klientt a ostain; spolecnosti;

— pii konflikte mezi zaméstnavatelen a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Kdyz socidlni pracovnik m4 ve své ndplni roli pracovnika, ktery klien-
tim poméhd a soudasné mé klienty kontrolovat, Vziahy mezi témito protichd-
nymi aspekty socidln{ prace vyzaduji, aby si socialn pracovnici vyjasnili etické
disledky kontroln{ role a do jaké miry je tata role piijatelna z hlediska zikladnich
hodnot sociélni prace. - o h

"mﬁi!olm i

Postupy pii Fefeni etickych problémi

1. ZavaZne etické problémy budou probirany a feéqny ve Sk"ilpintlch ;iracoz:
nilai v ramei SSP. Socialni pracovnik ma mit moinost“rihskutoval, Ezvazovama z;nza
lyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dal§imi odbomiky, event.

iCasti stran, kterych se tyka.
¢ ilni ikt v CR mitZe doplnit a piizplisobit etické
. Spole€nost socidlnich pracovnikl v CR mitZe doplni : cke
éész?dysggoetifnoblasﬁ terénni socialni prace, kde jsou eticke problémy kompliko
vané a zavazng,
3. Na zéklads tohoto kodexu je tkolem SSP .pqmélhatr jednot}ivy’rm socidlnim
praco'vm'ld’lm analyzovat a pomdhat feit jednotlivé etické probiémy.

most kodexu od 1. . 1995 . o
gifnit:':imst socidlnich pracovnil®l CR, Mirovicka 19, 182 00 Praha 8.
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Socidlnf prdce - - .
piifoha [T mindmalng standardy vedéldvdni v socidini praci

MINIMALNI STANDARDY VZDELAVANI V SOCTALNI PRACI

Zpracovala Koordinaéni rada pro minimaln standardy, 1993

. Minimélni akreditaéni standard pro vyuku socidlni price na trovni

- vys§iho odborného a vysokoSkolského vzdélivini
*(Obsah studia socidlni prace)

. Tento material vznikl jako navrh ¢lend Koordinaéni rady pro miniméalni stan-
dardy v socidlni prdci, ktera se ustavila na pracoynim setkani ve Zlenicich kona-
ném 3.-5. listopadu 1992 a projednala tento névrh na dal3f schizi v Méfing u Slap
30-3]. biezna 1993. (Rada se skladi ze zdstupel Spole€nosti socidlnich pracov-
nikil Ceské republiky, zaméstnavatell socidlnich pracovnikil a Asociace vzdéla-
- vatelfi v socidini praci Ceslé republiky. Jejim poslénim je koordinovat Einnost
. sméfujici k ustaveni minimalnich profesnich, zaméstnaneckych a vyukovych
standard{l.) Minimélni standardy jsou sougdsti stanov Asociace vzdélavatel v so-
cidlni praci.

- Ugelem tohoto materidlu je vymezit obsah studia socidini price v podabé mi-
nimélniho souboru studijnich pfedméth a zdsad studia, které by nmoznily Skoldm
a katedrdm socidlni price podstoupit akreditadni fizeni. Akreditaénim fizenim se
rozumi proces nezavisliého hodnoceni studia komisi vysokoSkolskych uéiteli so-
cidlni prace, socialni politiky a piibuznych oborfl (pfipadné za i¢asti socialnich
pracovnikh a zaméstnavateld), jehoZ kladny vysledek je potvrzenim dobré jelostt
vyuky. V soutasnych Seskych podminkach je pHprava akreditaéniho izeni realcci
zainteresovanych siran na rostouci mnoZstvi novych vyukovych programi a vy-
cvikovych lurzf, kieré maji vzd&lavat budouci socidlni pracovniky k socialni
praxi, pieskolovat jinak vzdglané osaby na socidlni pracovniky, pfipadné rozsifo-
vat vzdélini socialnich pracovnikd z praxe. Obdobné je koordinované Usili o vy-
pracovéni profesnich a zaméstnaneckych standardit v socialni praxi reakci na ne-
piehlednon situaci v oblasti socidlnich sluzeb a v zaméstmaneckych vztazich so-
cialnich pracovnikd.

Stanovovani standardf akreditaénibo fizeni pro vyuku socialni prace je cha-
péno jako dlouhodoby proces, na ném? se zainteresované Skoly Gastni formulo-
vénim vlastnich predstav a kritikou nebo plipominkami k pfedstavam jinym. Na-
vic se predpoklada, Ze se na ném budou podilet v ramei éinnosti Koordinacni rady
1 zamésmavatelé a odbornici z praxe.

Tento material je shroutim dosavadnich zkuSenosti, piedstav a perspektv i
vysokoskolskych uéilist socidlni price (Katedry socidlni préce Filozofické fa-
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kulty Univerzity Karlovy v Praze, Katedry sociologie a andragogiky Filozofické
fakuity Univerzity Palackého v Olomouci, Katedry sociologie, socialni politiley
a prace Filozofickeé fakulty Masarykovy univerzity v Bing) a Sociding pravni aka-
demie v Praze. Ceské zkusenosti byly konfrontovany se stavajicimi poméry v za-
padnich zemich a konzultovany s predstaviteli zahranignich Skol socidlni price
(zejména z Holandska a Velké Britanie).

VEIST éast materialu je zalo¥ena na vysledeich Kolokvia o vyuce socidlni
prace ve stfedni a vychodni Evrops konaného 4 —5. listopadu 1991 v Budapesti.
Na né pak navézaly dalsi konzultace a tipravy pfi jinych formélnich a neformal-
nich setkanich riiznych predstaviteld Ceskych a slovenskych kol socialni préce,
naposledy ve Zlenicich a v M&Fing. Jsou do néj vélenény velkeré pracovni mate-
rialy o minimélnich standardech v socidlni praci pfipravené ke zlenickému a mé-
finskému setkani.

A. KOMENTOVANY NAVRH OBSAHU STUDIA

Absolventi studia socidlni prace musi mit takové teoretické znalosti z psy-
chologie, sociologie, préva, socidlni politiky, socidlni filozofie, teorie Hzeni a me-
todologie vyzkumu, takové komunikagni a psychosocialng terapentické doved-
nosti, takové organizaéni schopnosti, aby byli zpiisobill k vykonu individualni
nebo skupinové prace s klientem, aby ve svém regionu dokazali provadét komu-
nitni socidln{ praci a aby se mohli vénovat vyzkumné ginnosti.

Discipliny pro prvni fizi studia:

1. Filozofie a etika. Predmét je fivodem k reflexi profesiondlni hodnotové ori-
entaci studentl. Cilem filozofie je sezndment se zékladnimi typy filozofickych
problémd a jejich fefenim v evropském filozofickém mysleni ve vztahu k soci-
alni préci. Obsahem jsou problénty socialni filozofie Jako filozofie vztahti mezi
individuemn a spoleénosti a jako filozofie socidlniho Fdu, Vztah socialng filozofie
a etiky, socidln{ filozofie a palitiky, socialni filozofie a ideologii, socidlni filozo-
fie a priva. Cilem discipliny etika je sezniment s teoretickymi a praktickymi
predpoklady etiky a se zdkladnimi metodami a vysledky prace nejvyznamngjsich
etikdl a axiologl z hlediska jgjich relevance pro socidlni pracovniky. Vymezeni z3-
Idadnich pojmii a vztahfi: mravnost, moralka, etila — vztahy naboZenstvi a mo-
ralky, filozofie a mordlky, ideologic a moralky, politiky a mordlky. Aplikace zd-
kladnich etickych kategorii a morélnich pojmi v téchito vztazich: dobra, zlo, po-
vinnost, sluzba, svédomi, hfich, ticta, prostiedek, 1icel, Zivot, ob&f, smysl, solida-
rita, charita, vy8§i celek/ cil. Koncepce soudobé krize a krize humanity,
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2. Uvod do sociologické teorie, Cilem ie, aby byl snciall’ni prat.:'ovrlnﬂc schop:en
porozumét socidlnim Einiteliim vzniku probliémd, které fedt a somalfum podmtn-
kém vykonu své profese, Za timto ielem je tfeba studentfim zprostiedkovat pie-

hled vyvoje sociologického mygleni a socidlni filozofie tak, aby se absolvent sa-

mostatné orientoval v sociologické literatufe a aby umél sociologicky myslet, tj.

- orientovat se v zékladnich sociologickych kategoriich (nap. tradiéni, modemi, re-

spektive postmoderni spolecnost, socidlni zména a socidlni mobilita, moc, s_(?ci-‘
alni struktura a stratifikace, spolefenské skupiny, organizace a kultura, socidlni

komunikace, socializace, Zivotni béh a jeho fize aj.) a ve vztazich mezi nimi.

V pribéhu studia je tfeba se studenty procvicovat sc}lopnost aplilfo\:at uvedene
kategorie pii porozuméni vznilu a definici feSeni socialnich problémi.

3. Uvod do psychologickeé teorie. Cilem je sez:.nﬁmeni snldeptﬁus pfycholo-
gickou terminologii a jejich uvedeni do problemat{ky psyf:holo'gle Elovéka. Ob-
sah tvofi tH okruhy psychologickych poznatla a tii problgmoye Olﬁ'l:l%]jii (;‘1) Jak
¢lovék poznava a jaka je jeho duSevni vykonnost? (b) {ak cilov%lc proziva a jale se
utvaii jeho citovy Zivot? (c) Zakladni motivaéni Bktl\flty clqvelcfl a _]E'hO formou-
vani v narotnych Zvotnich sitnacich. Soncasti dulsclphny i mskamu lppznatlcp
z psychickeé ontogeneze ¢lovéka a orientace v n;tozno.steg;h ]epgh. th v s0ci-
dlni praci, socialné psychologicka témata (socializace jedince ajejf ginitelé, utvé-
feni osobnosti v socidlnich interakcich, socidlng psycl.lologlcka prot?k_:matlka
malé skupiny, socidlni komunikace a interakee). Cillem’]e, aby stugicptl porozu-
méli struktufe a dynamice osobnosti z hlediska hiubmn){ch, lzmnamsmckych, be-
haviordlnich, ale i sociologizujicich psychologickych piistuptl.

4. Teorie a metody socidlni prace. Piedmégt seznzrimujici smde_,nty: § teoretic-
kymi koncepty socialnf prace, metodami ;ociéhﬁ prace a § pra!ctl'clqrm{do‘vevd'-
nostmi (napf. zaangaZovéni, komumnikace, ntervence, l{OlﬂI’ahOVﬂn}: uzavieni pfi-
padu, vedeni zaznam, organizace prace). Zahmuje i pocl'r“c‘}bnou ‘p'npadp}rou ana-
lyzu predkladanou na seminarmim cviceni ke kon}entar} a knu'cue. T'Jce]em. je
zvladnuti zdkladniho profesniho apardtu socidlni préce a jeho odliSeni od socio-
logického a klinickéeho piistupu. o ) o el

Utitel socidlnt prace by mél byt specialista a kroa.ne teorehckych prednfi'se{'
by mél vést i semindfe k praxi. Podminkou akreditace je, aby praktikoval socidlni
praci v terénu.

5. Praxe v terénu. Minimalné 25 procent (doporucenych E}O) objg@f vyuky
by mélo byt vénovéno na prakticks stdZe studentil 'pcrncl vemjmmy socidlnich pr.a-
covnikl. Son¢asti staZe by take mélo byt zmapovani sité zatizeni s_tudrentyr 4 Zpra-
covani jedné piipadové studie za kady semestr. Studenti by méli mit piileZitost
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sezndmit se se viemi aspekty socidlni préce, jeZ se v misté price kona. Jde o dfi-
Iladné poznéni klientské problematiky po praktické strince a Jeji zpracovni pro
kaznisticky seminaf.

6. Metody a techniky socidlnilio vekumu. Cilem je, aby studenti zigkali
schopnost vyhledavat nebo samostatng a systematicky ziskdvat data o socidlnj
skute¢nosti, porozumét jim, znat mo¥nost a limity jejich vypovédni schopnosti
a nandit se sociologicky interpretovat nesystematizované informace o svém pro-
fesiondlnim Zivot a ivots svych Klientd. Studium by mélo byt zavrieno samo-
statiiou empirickon praci. V teoretické &asti by se méli studenti seznamit s ucely
a principy kvalitativniho i kvantitativniho plistupu ke zkouméni socialni skuted-
nosti a s odpovidajicimi vyzknmnymi technikami (napf. z¢astnéné pozorovéni,
studium dokumenti, volny hloubkovy rozhovor, interpretace viastni nesystema-
tizované zkuSenosti jako techniky kvalitativniho zkouméni a dotaznik jako tech-
nika kvantitativniho zcoumiéni). Studenti by m&li porozumeét finkei zaldadnich
pivkil procedury empirického vizlumu (hypotéza, znaky a jejich oeparcionali-
zace, zplisob vybém, zakladni a vybérovy soubor) a méli by byt sezndmeni se z4-
Klady statistického zpracovéni dat véetnd principt tfdéni druhého stupns. V prak-
ticke €asti by méli studenti samostatng vypracovat projekt vyzkumu projekt, po-
dilet se na jeho realizaci a seznamit se zéldady préci s osobnim po&itagem (s pou-
Zitim programu jako SPSSPC).

7. Uvod do pravni teorie a praxe, Predmét zpracovava zaklady ob&anského,
rodinného a trestniho prava a stéZejni socidlni zdkony. Doporugeny jsou k praxi
orientované pfednasky s pfipadovou analyzon. Uéelem je seznamit studenty s le-
gistativaim a soudnim kontextern vykonn socidlni prace.

8. Socidlni politika a socidlni instituce. Predmét je kombinaci teoretické
a prakticke plipravy. V teoretické Sasti by se méli studenti seznamit se subjelkty,
nastroji a institucemi socialni politilcy, ziskat pichled o rozdilech piistupn jedno-
tlivych ideotogickych proud a stitd k socidini politice a seznimit se s historic-
kym vyvojem socidlniho stitu ve vybranych zemich (Némecko, USA, Anglie,
Svédsko, Ceslea republika a dafst.) Studenti by méli ziskat pfedstavu o struktufe
a funkei diltich (,,odvétvovych™ socidlnich politik (napt. politika trhu prace, po-
litika bydleni, zdravomni, populadni, vzdélavaci, drogova politika aj.) V praktické
pripravé by méla studenti ziskavat a systematicky zpracovévat informace o prak-
tickém feSeni socidlnich probléma a ovliviiovéni podminek vyvoje socidlnich
procesti na obeen a-regionalni irovni nebo na tirovni ndrodniho stétu.

~

9. Socidini patologie. V této plednaice by se sm.der}ti méli sez'nértnjt s pro-
blémy jedinel a skupin stojicich na okraji spoleénosti, dale s problémy krimina-
lity, nasili v roding, zavislosti na alkoholu a drogdch, apod.

I0. Problémy etnickych a mensinovyeh sktq;fn. péelenl je Qomoci fzmo}o-
gickych, historickych, sociologickych, psyclzologckych, kulturné srovnavac_lf:[h
a dalSich poznatldl posilit schopnost StLl.dEptl% reﬂektoyat § quf.‘llpt?m od socidl-
nich mytd a pfedsudkl vztahy mezi majoritni popu!am a qnnckyml ne,bo jinyni
menSinami. Kli€ova pozornost by méla byt vénovana pojmut ku}tunu If:i?thlS—
mus, vztahiim mezi specificlymi lulturami rﬁz'njfch sulcupln, rozhnsem mezi fiut_q—
ritativnim, paternalistickym a partnersiym pojetim téchto vziahil a odpovidaji-
cimi technikami intervence do situace mengin,

11 Zdravi a nemoc. Vzhledem k tomn, Ze socidini proble%natika byva ¢asto
spojena s nemocnosti, télesnymi, smysloyyfni nebo duég}fnl:lm \v"ﬂdE‘l!I'lll,' Jsou c}o_-
porugeny prednasky piebirajici relevantni témata ze uso_clralmhc_) lékar S.t\fl, psygil 1i-
afrie, psychosomatické mediciny, epidemiologie, vefejné l1yg1r:ny, ploblfama Cf(
nevylécitelnych chorob, patogenetiky a thanatologie. SFudentl byuse na mc}l mél
rovnéz sezndmit se socidlnimi aspekty zdravi a nemoci, se spolecenuskou'ulohoru
sektoru zdravotnictvi a s postavenim nemocného v roding, ve spoleénosti a v 1é-
Cebnych institucich.

Specializované discipliny pro druhou fizi studia:

Pro druhou fizi studia je tieba pfipravit specia!izovanfé vybérové prednasky,
kieré by studentiim umoznily uzsi profesni on'eptacl. Po@nnnkojl EllC[‘BdltfiGB je ria-
bidka nejiméné nejméné &yt {(doporuceno Sesti) specializovanyeh kurzi z nasle-
dujictho pfedbézného a neuzaviencho seznamu:

— Socidlni problematika rodin (Socidlni price s rodinou a dét]'l‘il), .

— Pracovni trh a nezaméstnanost (Socidlni prace v oblasti zaméstnanosti),

— Kriminologie (Socialni prace s delikventy), o

~ Socialni gerontologie (Socialni prace se starymi obéany),

— Demografie,

— Personalistikka a Hzeni,

— Ekonomie socialni sfery, : ' o

— Psychoterapeuticky vyevile (Socialni prace v poradenslych zafizenich
a psychiatrickych lécebnach), o _

— Socialni prace se zdravotné postiZzenymi osobami,

— Socidlni prace ve zdravotnictvi,
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priloha HI aktualizovam’ ndvih ninimdinich standards vedélgudni

- Soc:alm. pyéce § menSinami, nédrodnostmi, uprchliky,
= Komunitni socidlni préce.

Podpnhlcou absolvovand studia socialn price mus{ byt znalost jednoho své-

tov\:elzlo Jazyka na drovni statni zkousky. Zérovefi se doporuguje, aby se pif vyuce
bézné pguiiva]o zahraniéni literatury. ,
' Studlum‘ n-{usi byt nejmeéné tifleté a pomaturitni. Predpokladem jeho ukondeni
je ab§ol\{0vam formalni zévéredné Zkousky podminéné obhajobou psané diplo-
move prace. Kromeé této préce je podminéna akreditace pisemnymi pracemi stu-
dentfl v rozsahn 20 stran v prvnim roce a 30 stran ve druhém roce studia.

B. ZAJISTENI NAVAZNOSTI TEORETICKE

’

A PRAKTICKE VYUKY

'Ve sr?vném' se Skolami socidlni price v zahranig Je Ceskd vyuka socialni
prace zatim vyrazn€ teoretizujici a refativng odtadit od redlnych podminek vy-
konu prqfese v praxi. Na Zapadd obnaeji terénni stige a prednésky vazané
k praxi vice nez polovinu dasy piipravy students,

Cl)l‘?dobné. podminky Ize nastolit teprve postupné, s prohlubovanim vztahfi

mezi Skolami a zatizenimi v terénu, plipravou supervize staz{ zkuSenymi pracov-
nilcy & pracovnicemni z praxe a organizaénim Zajistovanim mist stéz.
) l?ro nejblizsf budoucnost je dleZits, aby §koly a katedry socidlni price vy-
clenguy alespori polovinu tivazku pro ucitele, ktery by orpanizaéng pfipravoval
a zayst'c:val staZe studentt, zprostredkoval vztal Skoly k terénnim pracovnikiim
a kqnai skplem’ supervizor( staZf. Tento pedago & by mé| mit dlovholeté pralctické
zk'usengst.] nebo by mél byt i nadéle angazovan v socidlnf praci, Spinéni této pod-
mmk;{ e !ednim z predpoldadi akreditace,

Pri planovéqi struktury vyuky je ticha vyrazné posilit jeji praktické aspekty.
S,nu]tu:]ep!{ byvméh byt v nejvyssi moiné mite pitpravovani formou cvigeni a semi-.
naty, jejichZ pfedmétem by mély byt zkusenosti ziskdvané z préice s Idienty.

C. ZAVERECNA POZNAMKA

Pfi koncipovani Minimalniho standardu si byli autofi védomi souasného re-
]anw}fho'nfedostatku pedagogt socialni price. Céstetng Jej lze jisté kompenzovat
an’gazovam:} odborniké z praxe a pracovniki Jinych kateder. Vzhledem ke zn4-
myn1 problémim spojenym se zamdsmavanim externisti (absence, dofasné
u}{azl_{y, ﬂlil'ctuace pracovniki) je podminkon akreditace studia socialn; I;réce aby
prnejmensim polovina pfednaejicich byli kmenovi lenové Skoly & katedr,y.

=
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AKTUALIZOVANY NAVRH MINIMALNICH STANDARDU VZDELAVANI
Cést zavéretné zpravy GTAF M/WP3/03-08
Zpracovala PhDr. Zuzana Havrdovd, CSc

PiedloZeny materidl je vysledkem organizovanych i neformalnich diskusi,
§ diléimi vysledky popsanymi v kapitole I zprévy vydané socioldubem (Tomes
ed. 1997), které se opiraly o celou fadu odbornych materialfi, specialng zpraco-
vanych pro tento ifel. VEétSina z nich je uvedena v piflohdch zpravy.

Natomto misté bychom radi shrauli klitové body utvéafen systému socidlniho
vzdélavani, které jsou vysledkem dosavadniho konsensu.

1. Zakladni vychodisko systému vzdgldvani v ,socidlni prici”

V souladu s direltivou Rady Evropy 89/48 o uzéni profesnf kvalifikace
tzv.regulovanych profesi (k nim# socidlni prace musi patfit) je pozadovano, aby
vzdélavani v socialni praci bylo nejméné 3-leté a pomaturitni. To znamena, e
Zadny kurs i Skola, Iterd nabizi niZ8 (napt. stfedogkolské nebo dvouletd) vzds-
lan{ nemiiZe pfipravovat absolventy pro obor ,,socidlni price”,

Toto rozhodnuti vede k fadg diisledki — napt. absolventi dosud existujicich
vzdélavacich programi, které nespliuji toto kritertum, by méli ziskat moZnost
si doplnit vzdéldni na ,evropsky” standard — napf. formou dilkového studia
nebo doplikovych akreditovanych kursi. Skoly a kursy, Iteré nespliiuji toto
kriterium, nemohou ziskat akreditaci svého programu od MSMT pro obor ,,80-

cidlni prace”.

2. Prostupnost vzdélini na V8O a V§

Pozadavel tfilet¢ho pomaturitniho studia oboru socialni prace splituji 3 formy
vzdélavani, totiz VSO, bakalafské studium a izv. Leyklus magisterského studia
V8.0dbomici z ritznych Skol a z praxe a Elenové ASVSP se shodli na vypraco-
vani spoleéného vzdélavaciho standardu pro tyto 3 formy vzd&lavéni, Spoletny

- vzdélavaci standard oviem neznamend, Ze by studium na VSO bylo ekvivalentni
napf. bakalafskému studiu. Znamend to, Ze profesni zaklad v obou typech vzdg-
lani bude srovnatelny, u VS studia se viak piedpoklada dalsi, akademicka kom-

ponenta ve vzdélavani.

Spole€ny zdkladni vzdélivaci standard, pokud by jej kazda Skola poskytla
v prvych tfech letech studia (to se tyké piedeviim magisterského studia) by vy-
tvofil podminky pro snadngjsi prostupnost riiznych forem vzdélani (napf. pfestup
z VS na VS0, usnadniny pifstup absolventii VSO na V§ apod.).
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prfloha T aktualizovany ndveh niinimdlnich standardii vedgldvdni

ZvyZeni prostupniosti forem vzd#lani v ramei oboru je povazovino za progre-
stvni, usnadiivjici volbu variantnich kariér a podporujici spoluprici mezi akade-
mickymi a profesné orientovanymi vzd&ldvacimi institucemi. 7 téchto divodi je
Zadouct jej podporovat.

3. Charakteristika vzd&ivaciho standardu

Vzdélavaci standard je vysledkem konsensu fora odborniki na konferenci
v Personnelu dne 18. 6. 1997, jehoz se zidastnili delegovani zéstupci ASVSP
a SSP a reprezentanti vybranych zaméstnavatelskych socidlnich orpanizaci.

Vzdélavaci standard se vztahuje jednak na tifleté pomaturitni studium, jehoZ
charakter vymezuje dosti podrobng, Jednak formuluje voditka pro magisterskou
a doktorandskou viroveit vzd&lavéni v socidlng préci v rozsahu, ktery je pFipustny
pro akademicky svobodné instituce.

L. Vzdélavaci standard pro t¥ileté pomaturitni studium

Tento vzdéldvaci standard je rozvinutim a upiesnénim tzv. minimélnich stan-
dardii v socidlnd préci, které byly vysledkem konsensu v Koordinaéni radé pro
minimalni standardy (KRMSSP) vr. 1993. Vyuziva také vysledki projektu Phare
GTAF I/WP2/4A, z ngj# prevzal z drobnou dpravou charalcteristiky 3 olruhi
vzdélavéni: Teorie a metody, Socidlni politika a socidlni instituce a Praxe,

Ve srovnani s minimdlnimi standardy doglo k nikolika tpravam.

1. Okruh , Filosofie a etika” byl rozdglen na dva samostatné okruhy (,,Filosofie”
a . Etika™.
Tento krok je vyjadrenim urgité strategie ve vzd&lavani, kierd chee zdiraznit
vedle obecn€ etickych voditek v socidini préci té2 vyznamnd specifika meto-
dickd a postojovd. Téma je podrobngji diskutovino v plispéviau dr. D. Kra-
mera.

&™)

Nazev okrulm ,,Socidlni patologie” byl zménén na , Rizikové skupiny™ (argu-
mentace viz piispévek dr. Kanérové). Tato zména byla velmi obséhle diskuto-
vana. Pii diskusi sc ukdzalo, %e terminologickd zména nend jen hrou se slovy,
ale Ze rozdilné terminy signalizuji vyznamove posuny v mySleni a pfstupu
ke socialni prici s rizikovymi skupinami, a to zejiména v souvislosti s tzv. anti-
diskriminaéni praxi a s pojetim tilohy sociéiniho pracovnika v této praxi.

('S}

Nazev okruhu ,,Problémy etnickych a menginovych skupin™ byl po obtiZné
diskusi (2 jako vysledek kompromisu) upraven na , Problematika mengin”,

Nesnéze &inilo zejména znaéné propojeni predchozfho tématu s timto okru-
hem.

4. Mezi okruhy byly zafazeny dva nové - ,Cizi jazyk™ a JJnformatika”, a to pie-
devsim v souvislosti s potfebami VSO.

5. Byly provedeny drobné jazykové zmény v nazvech olc'rulnrfl, 013@2(3101(:11 ’[’;o
adavky €astnikt diskuse — napf. misto ,,Uvod_ dc3 pravni }E(?mc a prz%xehrje
,Privo pro socialni pracovniky”. Tyto zme”fnynvy]adrsljll jasnési }Jrqfesmbo a-
niteni vyukovych olauhll a poZadavek pfizptsobeni témat potfebdm oboru.

6. Byly &asové vymezeny nékteré aspekty curricula (viz zasada 8. 2) niZe.

Vzddlavaci standard pro tiileté pomaturitni studium socialni prace je vyjadien
v nasledujicich zasadach:

Zisada &.1 y ' .
Vzdélavaci standard pro odbornou piipravu tiiletého pomaturitniho studia so

cidlni prace se realizuje ve 14 oboravych okruzich. Tyto okruhy jsou nasledujici:
« Teorie a metody socidlni price
« Sociilni politika a socidlni instituce
« Etika socidlni price
* Rizikové skopiny
» Problematila men3in
+ Pravo pro socidlni pracovniky
» Praxe v socialni prici
» Filosofické otizky socidlni prace
« Psychologie pro socidlnf pracovniky
» Sociologie pro socidlni pracovniky
» Metody a techniky socidlniho vy:zkumu
» Socialni aspekty zdravi a nemoci
s Cizi jazyk
* Informatika

Zésada €2 ’ ‘ ’
Casové proporce studijntho pldnu doporu€ované pro 1. cyklus magisterského
studia a bakalafské studium: ’ . 3 o .
a) Vychdzime z pfedepsaného poftu vyukovych hodin na VS, ktery je zpravidla
20 hod. tydné. : ' L
Pro 6 semestrii 1ze tedy pogitat v udebnim planu s 15001800 hodinami vyuky.
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Podle dohody schvélené plénem ASVSP dne 18, 4. 1997 v Ostravé jsou pro
VS 'dopo{'r{c'eir_}f nasledujici minimdini hodinové dotace pro 3 okruhy. Jde
0 pldn n'mumalm'ho poctu , tydennich” vyukovych hodin (tedy napt. 6 hod.
znm;;:na bud’ 3 hod. ve dvou semestrech nebo 2 hod. ve tfech semestrech
apod.).

Teon‘g a metody SeC. prace .........nennn.n... 12 hod. s s C62 180 hod
Sociainf politil......... B SR . 111 i A ..l cca 120 hud.
Praxe v.suciélm' PFACE s veesnsnssseescernnsenns L/ AU e ...t 450 hod,
Supervize resp, seminaFk praxim, ................6 hod. et 008 90 hod,

b) \iuzg;“elévaci standard pro socidlni praci pokryva alespoii 2/3 obsahu tfiletého
studia,

Zasada €. 3

Skola, kterd pfipravuje odbomiky pro socialni préci Eluje vy '

nXold, . pracy, rozdéluje vyuku mezi
vzdelavaf;l standard pro spmalm’ praci a své profilové pfedméty (napf. prohlou-
benqu vyuku inetoti soc;ah}i politiky, vyzlumu, price se specificlymi skupi-
naimi) neb9 prec}mety druhého oboru (ekonomie, lékafské obory, pedagogiku
apod.}. Své specifické zaméfeni deklaruje v profilu absolventa,

Zasada & 4

M,é'l,i §k'01£5,, katedra (resp. falulta) socidlnf praci jako hlavni obor, je termin
»Socialni prace” uveden v jejim ndzvu nebo alespoii v ndzvn oboru studia.

PclJ:zn.' ed: Qvedené zasady dosud nebyly schvaleny Asociaci vzdslavateld
v soc1lni praci,

priloha [V prehled tirovai Sinnosti socidiniho pracovnika

PREHLED UROVNI CINNOSTI SOCIALNIHO PRACOVNIKA

Okruhy &innosti, kieré vykonavi socialni pracovnik na riznych irov-
nich odbornosti

1. Socidlné-spriavni &innosti souvisejici s uplaménim naroku a poslgytovinim
finanéni a vEené podpory a pomoci v systému sociaintho zabezpedeni

2. Socidlné-priavni poradenstvi — orientace jednotlived, rodin, skupin a komu-
nit v jejich legislativnich a spravnich moznostech

3. Sociilni diagnostika — rozpoznavani a mapovani socidlnich problémi, po-
tieh a zdrojt jednotlived, skupin a komunit a jejich vzajemnych souvislost]

4. Socidlni prevence a ochrana - vytvafeni podminek k omezeni rizika vznilau
a zhorSen{ socialnich problémi u chroZenych jednotlived, rodin, skupin a ko-
munit, véemé jejich vyhleddvani (depista?)

5. Socidlni intervence jako soubor odbornych Einnosti (provizeni, poradenstvi,
terapie, organizovani, trénink, vyjedndvéani, zastupovéani) sméfujicich

a) k obnové a zlepSeni psychosocidlniho fungovani jednotlivet, rodin, skupin
a komunit

b} k lepSimu vyuziti riiznych zdroji (intrapsychickych, interpersonalnich, spole-
censkych aj.)

c) ak vyvoldvani takové socidlni zmény ve spole€nosti, které tommuto cili napo-
mahaji.

6. Socidlni koncepee — vytvafeni a realizace socidlnich programdl, socialni pla-
novani

7. Supervize ~ reflexe a podpora profesiondlntho fingovand studentl a socidl-
nich pracovniki a jejich daliiho rozvoje)

8. Socidlni manaZment — fizen{ socidlnich orpanizaci a tymi, Hzeni organizaénd
Zmeny

9. Vyzkum v seciilni praci — vyhodnocovani i€innosti sluZeb, dopadii soci-
.alné-politickych opatient aj.

10. Védecka ¢innost — rozvoj teorie a metodologie socidlni prace

11. Vzdéliavani a dal¥i vzdélavani odborniki v socialni praci

Z. Havrdova, 1997 Rozvoj vzdElavani v socialni praci, Socialni Politika, 11, str. 5
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oifloha V

soustava prakiickvel konipefenci

DEFINICE SOCIALNI PRACE

Socidlni price jako obor je apli A viE 3 i

_Secidlni pra 0 obor je aplikovand véda, ktera zkouma komplexni
gouws'los.tl mez1 intrapsychickymi, interpersondlnimi, skupinovymi agpole-
lcenslcygm procesy a zpusob,y iejich ovlivnéni legislativnimi, organizacnimi
\fg;];;}ltﬁlé?cnmu a vztahovymi prostfedicy, s cilem zlepsit Zivotnt pohodu,

' Socidlni price jako cimost je profesionalni aktivita, kterd iyl
rnfnky Pro 10zvoj a lepSi vyuziti zdrojfi jednotlivce, s[cu%in, koﬁg ISJSS-
{ecr}ostl vyuztvanim prostredkit analyzy a komunikace, profesiondlnim utva-
fenim a qsnadnovénim vzdjemné interakee (organizovanim vyjednévinim)
a'reahzar’n. 2 zménou legislativnich a spoledenskych podmineic s cilem ochra-
E;lé Sopsgismt zejmeéna znevyhodnéns a ohrozené skupiny a jedn’otlivce Ve Spo-

SOUSTAVA PRAKTICKYCH KOMPETENCI

Rada pro rozvoj socialni prace, 1999

1. kempetence: Rozvijet iéinnou komunikaci

Definice: Umni naslouchat a vytviiet podnmiinky pro otevienon komunikaci
mezi jednotlivimi kiienty, skupinami a komunitami, Inicinje spolupraci a mo-

tivije pro gménu v zdjmu Idientil,

Spoleéna kritéria

Dikazy

Splnil

Datum
podpis

1. Navazat kontakt (vwytvont at-
mosféru divery, dbét pfimé-
fené neverbalni komunikace)

2. Prizpsobit komunikac veku,
Individualité a podminkam

3.Rozezndvat shodnd a odfignd
hlediska, hodnoty a cile & re-
spektovat je

4, Poskytovat piiméfeny prostor
pro wyjasnéni a vyjadreni na-
zor a cfll Kientd

5.UsnadAovat komunikaci mezi
Wienty, organizacemi a iEim
spolegenstvim

6.Motivovat pro  pekondvani
prekdzek v dosahovéni viast-
nich hodnot a cill Klientd

7. UdrZovat pracovni vztah s ki-
entem a jeho okolim v pro-
cesu zmény a ziskdvat a po-
skytovat pfimerenou zpétnou
vazbu
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0. kempetence: Orientovat se a plinovat postup

Definice: Ve spoluprici s klienty, jejich pecovareli a Jigmi odborniky gis-
kedvd prelled o jejich soucasnych i potencidhnich potiebdcl: i zdrajich a spo-
lecné plinuje postupy, reagujict na gjisténou nouzi a olirofeni, Dovede stanovit
rigikové faktory a meze spoluprdce,

Spolecna kritéria Dikazy | Spinil Datum/podpis

1. Orientovat se v potfebach a moZnostech kii-
enti & jejich rodin ve vazbi na okolf

2. Orientovat se v legislativnich, spolecenskych
8 organizacnich podminkdch a moZnostech
plisobicich v dané situaci

3. Shirata zpracovévat informace z fiznych zdrojt

4. Zvazovat spolu s Klienty a jejich okolim rizng
mozZnasti plsabeni a zmény

5. Rozeznavat rizikové faldory a stanovit meze

6. Vést pfiméfenou dokumentac

1. Pomahat objasiiovat cile, zdroje a moing pre-
kazky a navrhovat moznd feSeni

8. Vést Kiienta k porozumani deisledkd riznjch
rozhodnuti

9. Dohadnout plan a rozddlent Gkold k dosagen;
Zmeény

i soustava prafdiclkich kompetenci
priloha ¥

Doplitujici kritéria pro studenty Dikazy | Spinil { Datum,/ podpis
10. Vede primé&Fenou dokumeniaci o situaci Kienia ‘

11. Orientuje se v socldlnich zdznamech

12. Je schopen ze socidintho zéznamu vybrat po-
tfebné informace

13. Je schopen provést samostatné zaznam o vy-
Setfeni (pozorovani) klienta

14. Qvldda prostfedky medem kancelarské
techniky ' -
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. kompetence: Podporovat a pomihat k sobéstatnosti

Definice: Podporuje piieitosti i tomn, aby lidé mohli pougit své vla.'stm .S:I'l_}f
J o 4 N - w . ;
a schopnosti, Pomdhd jim prebirat zodpovédnost, zabezpeCovat svi prava
a kontrolovat ehroiujici chovdni,

Spolecna kriteria Dlkazy | Splnil | Datum/podpis

1. Umét poskytnout emoéni podpornu

2. Pomdhat lidem rozezndvat a vyjadravat jefich
piednost], schopnosti a silné stranky

3. Umé&t objasnitlidem jejich préva azplsoby je-
jich uplatnéni

Kritéria pro pracovniky Dikazy | Spinil | Datum/podpis

4, Pomdhat GZasti kfientd na rozhodovani, prefi-
méni odpovedniosti a uplatnéni prav

8, Podporovat ziskani a rozﬁife[lf infqrm_aci, do-
vednosti & schopnosti, které posiluji sobés-
tatnost

6. Pfimo vystupavat v zéjmu_kl[en:tﬁ, obhajovat
a vysvEtlovat jejich opravnéné zajmy

7. ZvaZovat pravo lidi prebirat na sebe riziko po-
Skozeni

8. Poméhat lidem vyvilet vetsi kontrolu nad cho-
vanim, kieré ohroZuje je nebo okali

9. Chépat a respektovat odliSnosti mensin a pfi-
spivat k odstrafiovani diskriminace a dtlaku
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IV. kompetence: Zasahovat a poskytovat sluzby

Definice: Poskytuje nebo zajistuje priméfenou tiroveri podpory, péce,

ochrany a kontroly a zapoji

notlivei, skupinami, komunitami q organizucent,

ije se do prevence. Podporuje spoluprici mezi jed-

priloha ¥

soustava prafiticiyich kompetenct

V. kompetence: PFispivat k prici organizace (kompetence pracovniki)

Definice: Pracuje jako odpovédny &len organizace, piispivi k had{:ogem
a glepSovdnl jeji price a déinnosti sluzeb pro klienty a efelitivné vyuZivd viech

zdrojii. Spolupracuje s kolegy.

Spole&na kriteria

Ditkazy

Spinil

Datum/padpis

1. Zndt mozZnosti a metody poskytovani sluzeb
a intervence

2, Poskytovat pomoc a sluzbu v souladu s do-
hodnutym postupem

Kritéria pro pracovniky

Dikazy

Spinil

Datum/podpis

3. Pravidelng hodnotit ménici se situadi, pokroky
a (iEinnost postupu spolu s kiienty ’

4. Organizovat a koordinovat poskytovni po-
maci a sluzeb z riznych zdrojli

5. Vytvaret pifznivé okolnosti pro pfijeti sluzby
a adaptaci na ni

6. Aktivng celit chovdni, kieré wyivdfi riziko
a ohrozuje klienta nebo okolf '

7. Akiivné se zapojovat do programﬂ, které sni-
2Uji socidini riziko a zlep3uji socidlni poedminky
a 10z5ifuji moZnosti dlstojného Zivota lidi

8. Pomahat 2viddat konflikt, napéti a stres uziva-
* teflim sluZeb a jejich okol a zlepSovat jejich
spolupraci

9. Pripravitvhodné podminky pro zdafilé odpou-
tnf pri ukonceni sluzby

Kritéria

Dilkazy

Splnil

Datum/podpis

1. Rozumét strukiufe organizace, jejim cildm,
refleldovat pravidia a rezim

2. Jednat v souladu s prévy Klientd, pravidly or-
ganizace a etikou socidlni préace a p:ﬁspn{at
% dabré povasti pracovisté na zkladé solid-
nich visledki

3. Uginn& komunikovat a spolupracovat s kolegy
a jinymi pracovniky

4, Umétcharakterizovattim,identiﬁlfn\.ia_ltvlasmi
misto v ném a reflektovat viastni prinos pra
praci v tfmu

5. Podiletse na kritickém hodnocenf prace orga-
nizace, prispivat ke zlepSeni jeji kultury a pfi-
mérenosti poskytovanych sluzeb potfebam
a praviim riznch klientd,

8. Znét dostupné zdroje organizace, efeldivné je
vyufivat a chdpat priotity '

7. Vytvatet podminky pro ziskani z_pétné \(azby
o chodu organizaceao vlastm'prapi od kiientd
a kolegl a navrhovat konstrukiivni zmeny
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V. kompetence: Pfispivat k prici organizace (kompetence studentit)

'Deﬁmc’e: Da}rede Se zorientovat v organizaci a zadlenit do plisobu jeji
prdce. C“hape Sve postavent v i, spolupracije s kolegy a zodpovédné pini
svou roli. Podili se na kritickém hodnoceni price organizace a navrhuje zmény.

prifoha ¥

soustava praktickich kompetenct

Kritéria

Dikazy

Spinil

Datum/podpis

8. DodrZovat zdkladni pravidia spoleenského
styku a respektovat kolegy

9. Prijimata poshkytovat zp&tnou vazbu a kritiku

10. Projevovat se zodpovEdné

11, Aktivne pfistupovat k pinéni dhold

12 R_ozumét strukiute, cildm a hodnotdm orga-
nizace

13. Respekiovat pravidia a zajmy organizace

14. Kriticky reflektovat préci organizace a naviho-
vatzmény

15, Zabezpetovat wménu informaci s jinjmi
Subjekty

16. Navazovat kontakt s institucemi v fokalits

17. Umét charalderizovat tym a identifikovat
vlastni misto v ném
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VI kompetence: Odborné rist

Definice: Je schopen lonzultovat a Fidit sviij odborny i osobni riist. Je scho-
pen se kvalifikované rozhodovat, spolupracovat v siti, desahovat vytcenych pra-
covrich eilii ve stanoveném fase a pfispivat k pozitiniin zméndm ve svém oboru.

Spolecna kritéria

Dilkazy

Splnil

Datum/podpis

1. Sledovat vivoj zakonodarstviv socidini oblasti
a dopifiovat své znalosti a dovednosti v soci-
dlni préci

2. Vyuiivat kontaktl a vimény zkuSenosti na se-
minafich a vzdéldvacich akel k ziskan( a pro-
hloubeni informaci ke svému oboru

3. Ve spoluprdci s drubymi kriticky hodnotit
viastni rozvoj a dale se udit

4, Reflektovat osobni stresy, [ejich pFiciny a pro-
jevy a emoéné se vyladovat

5. Identifikovat u sebe i v duhych predsudky
a stereotypy, kieré negativng plisobi na praci
s kiienty a poméhat je prekondvat

6. Umét si zorganizovat praci a dosahnout ciie,
ktery si vytknul ve stanoveném Case

Kritéria pouze pro pracovniky

Dilkazy

Sphil

Datum/podpis

7. Sdilet s kolegy profesiondini nejistoty, raze-
mdvat teoretické souvisiosti & mnohostran-
nost moZnyjch feSeni a vyvazovat prava, po-
tfeby a moznosti

8. Rozezndvat, kdo a v jakém Ease musi rozhod-
nout, identifikovat rizika spojend s altemati-
vami a pfijimat zodpovédnost za viastni roz-
hodnuti

9, Tvoivé vyuZivat pilefitosti k dosazeni pozitiv-
nich zmén a hledat nové feSent

10.Wtvéfet a udrZovat pracovni vztahy s jednot-
livei, organizacemi, odborniky a dobravoiniky,
respektovat jejich odliSné pohledy a pracovat
snimi

i6l
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priloha VI tvpy praxi

SOUHRNNE HODNOCENI PRAKTICKYCH KOMPETENCI
DLE PORTFOLIA

JTmeéno hodnocengho: ..o, datum hodnocent:........c.evevun....
PLACOVIBIE, ot esecevaesmeess s s st e s se e erses s
o ut3 o u1cc) OO 7a obdobi;

Kompetence (obsah) Soucasné dosaZeni

L Rozqﬁ_et L'Jﬁinn‘ou komunikaci Naslouchat, 1 2 3 4 5 6 7
vytvaret podminky pro divéru a otevienost,
iniciovat spoluprdci a motivovat pro zmenu

II. Orientovat se a planovat pastup Ziskavat pre- 12 3 4 5 6 7
hled o sowvislostech situaci nouze a rizika
a planovat postup ke zméngé

IlI. Podparovat a pomahat k sobéstatnosti Pod- 1 2 3 45 6 7
porovat rozpoznani a vyuZivani viastnich sil :
a schopnosti, prebirani odpovédnosti & za-
bezpegeni prav

V. Za.gglhovata paskytovat sluzby Poskytovat Gi 1 2 3 4 5 6 7
zajiftovat primérenou podporu, ochranu
& kontrolu a zapojovat se do prevence

V. Prispivat k praci organizace Pracovat odpo- 1 2 3 45 8 7
vedné, hodnotit a ZepSovat dGinnost siuzeb, '
efekdivné vyuzivat zdvojfl, spolupracovat

V.

Odbome rist Planovat a Fidit své dal¥f vzde- 1 2 3 4 5 8 7
I&ni, vyuzivat supervizi a sebereflexi k ristu,
umét si zorganizovat praci a Gas, rozhodovat
se a spolupracovat v siti

Toto }1odnoceni vyjadfnje dosazenou tiroveri v kompetencich, které hodnotite]
posuzuje. Pokud chybi doklady nebo kompetence neni posuzovana, hodnoceni
proslrinéte.

1... minimalni zvladmuti dané kompetence v nékterych kriteriich
7... Uplné zvladnuti kompetence ve viech kritériich

TYPY PRAXI

{(Zpracovala Mgr. J. Sykorova na zikladé portfolii z larsu rozvojové supervize . 1997)

Formy praxe a ucebni cile studenta
Standardni formy praxe, které jsou zavedeny na nasich kolach, je moZno roz-
dglit do t&chto kategorii podle jejich délky a rytmu:

— kratkodoba pritb&zna
— dlouhodoba pribézna
— kratkodaba blokava
— dlouhodoba blokova

— ndrazova, projektova

Krdthkodobd prithéind praxe probihd v délee 1-2 dny v tydnu po dobu 4
tydmd. Jednordzova navitéva, piipadng 2-3 névitévy zafizeni nelze povaZovat za
kratkodobou praxi; ale jedna se o stiZ. Tato forma praxe je vhodnd pro ambu-
lantni zafizeni, ifady a dal§i socialni institnce. Cilem uéeni je pfedeviim seznd-
mit se se strulkturou organizace, jejim zafazenim do socialni sité, jejimi cili, fypem
klientd, rytmem provozu a zikladnimi pravidly zafizeni. Student miiZe informa-
tivné poznat tilohu socidlniho pracovnika, jeho hlavni Einnosti a zptisob vedeni
dokumentace. Ugitelé a konzultanti z pracovidt’ se shoduji, Ze tento typ praxe je
vhodny pro studenty prvnich rotnikit VOS.

Dlouhodobid pritbéind praxe trva véi§inou jeden nebo dva semestry a student
dochazi na pracovité 1-2 dny v tydnu. Tento typ praxe je vhodny v ambulant-
nich poradenskych a-informaénich sluzbach, stacionafich, specialné pedagogic-
kych centrech, azylovych domech, oddglenich péée o déti aj. Student ma moZnost
Zidastnit se po del§i obdobi pravidelnych aktivit, skupin, nédvitévnich dnii. V této
formé praxe miiZe plnit niroéné cile uéeni: sledovat a zaznamenat vyvoj jednoho
piipadu, nauit se vést dokumentaci, pochopit metodiku vedeni pfipadu a uvédo-
mit si mo¥né varianty feSeni, uéit se sebereflexi naucit se analyzovat a zazname-
navat zmény, udélat plin socialni pomoci a nékieré realizovat. Cile této formy
praxe navazuji na tikoly z niZSich roéniki, student by mél umeét napf. navazat kon-
talt 5 klientem, vést rozhovor, pracovat s dokumentact.

Kritkodobi blokovi praxe probiha tak, e student je pHtomen na pracovisti
denné po dobu 2-3 tydnd. Tato forma je vhodna zejména v Iizkovych zafizenich,
hospicich, LDN, vychovnych zafizenich, légebnych komunitich apod. Student
ma moimost ziskat zaldadn{ informace o charalktern zafizen], sezndmit se s legis-

163



Kompetence v praxi socigini prdce

lativni rimeem a prévy klientd, zpfisobem financovéni, povahou tymové price,
typem kiientli, reZimem zafizeni, seznimit se s administrativn{ praci. Pozn ryt-
mus provozu, ritnaly, hlavni metody prace a orientuje se v potfebach Ilientil, Na-
uci se neformdlné komunikovat s klienty a navazovat poddtedni kontalt. Tato
forma je vhodna pro studenty prvnich a druhych roénildi,

Dipuliodobi blokovi praxe trv 4 a vice tydnl a student je ptitomen na pra-
covisti denné. Tato praxe je vhodnd v lizkovych zafizenich, ve stacionafich, azy-
lovych domech apod. Pfedpolklada se, Ze student bude mit moznost stanovit a na-
plnit naroéné cile uéeni: ditkladné poznat uréity typ pracovidts, jeho cile, struk-
turu, zpiisob fungovini, vzdjemné vztahy, tymovou spolupraci a doldZe identifi-
kovat svou tilohu v tymm. M4 moznost aplikovat teoretické poznatky do praxe,
zapaji se do feSeni pifpadti a hleda dal8i nové moZnosti. Pozna riizné role socidl-
niho pracovnika — podili se na vedeni dokumentaci, je schopen sepsat anamnézu,
navézat styk s jinymi organizacemi, orientuje se v potfebach klienth. Nauéi se so-
cidlnim dovednostem pii jednani s klientem: posoud vhodnost pHstupu ke klien-
tovi, uéinne komunikuje s klientem, vySetii jeho potfeby a stanovi plan pomoci,
podporuje klientova prava, samostatnost a rozhodovani. Tato forma praxe je
vhodnd pro druhy a tieti roénik.

Niragovi projektovd praxe neni €asové vymezena, je vymezena tikolem, ob-
sahem. Je vhodné pro viechny typy instituci, diileZité je pfimé feSeni problémn,
projekin. Je spojena vétSinou s akei, kteron je nutno piipravit, uskutednit a vy-
hodnotit. MiiZe to byt priprava vyletu, programy volnogasovych aktivit, organi-
zace seminafe, projekty komunitnich center apod. Predpoklada dobrou motivaci
studenta a aktivni zapojeni. Cile néeni: naudit se sbirat data, ziskat podkladové
materidly, studium literatury, umst se pfipravit na jednéni, rozvoj organizaénich
schopnosti, schopnost komunikovat s jednotlivei 1 organizacemi, naudit se pre-
zentovat nézor, projekt, nautit se vyjednavat a obhajovat, naudit se sestavit a na-
psat projekt. Tato forma je vhodnd pro stodenty druhéhe a tfetiho roénilou.

Uvedené cile ufeni v jednotlivych forméch praxi nejsou zdaleka vy&erpava-
jici. Nejde o navod, ale struény piehled toho, jak se cile uéeni odliuji v riznych
typech praxi. Je vhodng, kdyZ student ma moznost béhem studia poznat rizné
formy praxe na rliznych pracovistich, aby sim zjistil, ktera oblast socidlni prace
mu vyhovuje a kde by pracovat nemohl. Jde také o to stanovit redlné cile uéeni
v urcitém typu praxe a vybrat vhodny typ praxe pro wréité pracovidté. Proto je
nutna spoluprace konzultanth z pracovist' a ucitelii ve Skolach. Cile uéeni souvisi
také s teoretickou vybavou studentd. Je vhodné, aby vedouci praxe na pracovis-
tich byli informovéni o néebnich osnovach jednotlivych roéniki ve kole.

priloha VI fvpv proot

ta4

Stanoveni a plnéni uéebnich cilti vyZaduje spolupraci studenta, uéitele a ve-
douciho praxe. Student potfebuje vedeni a zp&tnou vazbu. K tomu slouzi super-
vize. Obecné plati, Ze supervize na pracovisti je zaméfena vice na praldicke ve-
deni a kontrolu, supervize ve kole na podporu a rozvoj teoretickych poznatlai.
Supervize ve Skole 1 na pracovisti ma organizaci a strukturu. Ve Skole jsou orga-
nizovana vétfinou Gvodni informativni setkéni a déle probiha formou planova-
nych pravidelnych skupinovych setkani, vétSinou 1x za 14 dni. Kromé toho fada
§kol stéle vice nabizi individualni supervize podle potieb studentd. Vyhodou in-
dividualnich supervizi je intenzivngj§i prace se studentem, individualizace a moZ-
nost vétiiho otevieni studenta. Vyhodou skupinové supervize je vyuiti skupi-
nové dynamiky a obohaceni o zkuSenosti druhych, Zavére€na skupinova super-
vize je urtena k hodnoceni dosaZenych ugebnich cilfi.

Na pracovitich je vhodné také supervizi planovat a struldurovat. VétSinou jde
o individualni supervizi, v nékterych situacich je vhodné uskutetnit na fivod spo-
ledné skupinové sezeni. Supervizor se se studentem dohodne, jalké dikazy pro
splnéni uéebnich cild Ize na pracoviiti ziskat a jaké mu vyivoli pfileZitosti
k ueni. Student by mél hned od pocatkn védet, jak bude supervize na pracovisti
probihat. To znamena kdy, kde a v jakém Gasovém rozsahu, aby se mohl piipra-
vit, Mé&la by také existovat dohoda o moZnosti okamzitého supervizniho rozho-
voru s pracoviikem ve chvili, kdy student mé zédvaZny problém. V zivéretném
superviznim rozhovoru pracovndk se studentem spoleéné zhodnoti dosaZené
ucebni cile a dikazy o nich.

DileZita je vzajemnd spoluprace uditele a vedouciho praxe. Jestlize budeme
vychazet z reality, tzn. Sasovych a pracovnich moZnosti ugiteld i pracovnildi,
v b&Znych situacich postad], kdyZ budou o sobé navzijem védét a setkaji se spo-
letné na zadatku a konci Skolniho roku, napf. pii spoleném setkani organizova-

- ném §kolow. Je viak tfeba, aby intenzivngji spolupracovali v piipadg, Ze student

md na praxi z jakychkoli dbvodb tézlkosti.

Ugebn cile, zptlisob hodnoceni, poZadavky Skoly a moZnosti pracovisté i vza-
jemné kontakty uéitelti a pracovi§té jsou uvedeny v kontralctn, ktery ma byt uza-
vien mezi studentem, $kolou a pracovistém pied ndstupem na praxi nebo u dlou-
hodobych praxi do wéitého terminu od jejiho zapodeti.







