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otvrzeni opravdivosti emoci a ij_jiClrl vhodn}'/c,:h projoevfi ZvyV§1,1j6 u dé.tvi se-
bedlivéru a zarovei je ¢ini _ifsté‘iéinn'v siodm’almch' vztvazrlctvl.lDuvera detrl v r(.)d1cel je
také ditvodem toho, proc rudl‘é(f jsou tsp&Sni v uklidnéni déti ve stresovych sit,uacwvh
a vyvolavini prijemnych pocitu. Ilmmpm’n} (199.61), Koc}vlanskilr(ZOOI) a Qals1 flutor}
(o odvozuji od bezpeéného zu[ac‘hmc’nlu dlt.e—roduz, k(’1y predevsm mat}@vt je vnimava
k pozitivnim i negativnim emocim ditéte a je oteviena 1.1'11uv1t 0 p1cll. Dlte tak mskayra
votsi emoéni povédomi, lépe emocim rozumi a snadnéji se u ngj rozviji schopnost fi-
dit je adekvatné okolnostem. o .

Rodice také u¢i déti, jak se maji tvakit, ovladat vyraz tvafe. Stejné jako je uci, co
smi a nesmi v urcitych situacich fikat, uci je i adekvatnimu vyrazu tvare. ,Netvaf se
tak kysele.*; ,Nevrhej na mne zlostn¢ pohledy.*; ,Netvaf se tak pfekvapené.” apod.
v situacich, které vyzaduji utlumeni projevi, ale i opacné, kdy je nabadaji piedevsim
k Gismévu, ktery miiZe byt i faleSnym vyrazem, ale vyzadovanym situaci: ,,Usm¢j se
na tetu, piinesla ti Sokoladu.“ Dé&ti a dospivajici se u¢i kontrolovat a fidit vyraz tvafe
v souladu s pozadavky spoleénosti, ale ani u dospélych neni vzdy kontrola emo¢niho
vyrazu snadna (Ekman, Friesen, 2003).

S dospivanim stoupa vyznam vrstevnikd, jejichz rozmlouvani o emocich nabyva
novy rozmér, hlavng intimitou sdélovani emoci v blizkych vztazich, ale také osvojo-
vanim si vrstevnickych skupinovych norem proZivéani a jejich vyjadteni a zaroven
,.zrcadleni“ adekvatnosti projevii v téchto situacich ostatnimi ¢leny skupiny.

pozornost. P
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8. SOCIALNI FUNKCE EMOC]

Zastanci evolu¢niho ptistupu tvrdili a tvrdi, Ze emoce jsou urdeny piirodnim
vybérem, Ze jejich podstata je dana biologicky a je geneticky zakodovand a Ze pri-
marné maji adaptacni funkci. Biologicky dané proZivani i emo¢ni vyraz jsou predur-
eny k tomu, aby napomahaly vyrovnavat se jedinci s vlivy prostiedi. Psychologie se
emocemi plivodné zabyvala jako psychickym jevem, ktery ma prozitkovou a neuro-
fyziologickou stranku. Pod vlivem kulturni antropologie a sociologie se samotna psy-
chologie zacala zabyvat otazkou, zda je moZn¢ emoce nahlizet jako produkt kultury.
Ackoli jde o odlisné vyklady, oba piistupy sméfuji k témuz: emoce maji u &lovéka
podstatnou roli v jeho vztahu k socidlnimu svétu. Jsou vyvolavany ptedevsim v so-
cialnich kontextech a maji disledky ptedevs8im pro socialni kontexty; napf. slySet
kiik mizZe byt piijemné v bavici se spoleénosti, ale slySet kiik v liduprazdné no¢ni uli-
ci vyvolava spiSe désivé predstavy.

Leach a Tiedens (2004) zdlraziuji, Ze emoce nemohou byt pochopeny oddéleng
od socialniho svéta, Ze jsou jednou z moznosti, jak jedinec poznava socialni svét a so-
cialni svét je to, co umoziiuje lidem poznavat emoce. Existuje nékolik aspekti, které
¢ini emoce socialnimi, ale tfi z nich jsou nejpodstatnéjsi. Pfedevsim je to chapani
emoci jako reakci na vyznamné socialni udalosti a ty patii v naSem Zivoté k nejdilezi-
t&j8im. Lidé maji jedine¢nou schopnost emocné na sebe vzajemné reagovat. Emoce
mohou byt dle nahliZzeny v souvislosti s normami a hodnotami spole¢nosti, jez si je
vynucuji. V radikalni podobé toho pfistupu, pisi Leach a Tiedens (2004, s. 3), ,,spo-
le¢nost definuje podstatu emoci; urcuje, za jakych okolnosti mame prozivat jaké
emoce. V mirn&jsi podobé socialni prostiedi uréuje pravidla emoéniho vyrazu, ktera
jsou mezikulturné odli§na, a stanovuji, za jakych okolnosti je vhodné ¢i nevhodné vy-
jadrit tu & onu emoci. Spoleénost je regulatorem emocniho vyrazu. A koneéné, emo-
ce jsou nahlizeny a definovany pies socialni vztahy. Tento pohled fika, Ze nemiizeme
nic védét o nasich socialnich vztazich bez emoci, jez pouzivame k navigovani sebe
sama v téchto vztazich. Emoce jsou zakladem chovani ve vztazich, do kterych nalezi-
me.

Emoce jsou Fizeny socialnimi o¢ekavanimi, ktera vyjadtuji a zaroven udrzuji so-
cialni strukturu, v niZ tato o&ekdvani vznikla (Thoits, 2004). Socialnépsychologicka
analyza je nezbytnou soudasti jakékoli kompletni teorie emoci (Parkinson, 1996).
,»Emoce jsou samy o sobé socialni a jevy socidlni psychologie jsou samy o sob¢ Casto
emocionalni.“ (Parrott, 2001, s. 1). Emoce provazeji veskeré socialni situace a jevy:
prosocialni i antisocialni chovéni, konflikty, Zivot v malé i velké socialni skuping, so-
cidlni vztahy v nejriiznéjsich podobéch, jsou soudasti postojii, predsudki i identity,
provézeji jevy konformity, facilitace a inhibice, socialniho poznavani atd. OdraZzeji se
v nich fungovani a zmény spoledenskych instituci, jeZ neziistavaji bez vlivu na regu-
laci chovani jedince. Snad nejdiilezit&jii role se jim pfipisuje v interpersonalnich
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vztazich, protoZe se socidlni podsta’tou él,ovéka je.: sppjena pot?el.)a nflyagovatve! uc,1r2.0-
vat socialni svazky. V nich proii_vame .las./cu stejPe Jakohnenavlzst, za}jh\v/ost €1 zavist,
strach i radost ze setkani s jingmi, obdivujeme pfednosti druhych stejné tak jako po-
hrdame jinymi, pfi selhani vaci jinym proZivéme stud a vinu, ob¢as jsme pii setkani
s jinymi v rozpacich (viz kap. 13). . ‘ ‘ o

" Zakladni funkei emoci v socidlnim Zivoté je monitorovat a regulovat reciprocitu
v socialnich interakcich podle moralnich zasad, vici kterym je hodnoceno chovani ji-
nych lidi a jez miZe vest k pocitim studu a nespravedlnosti, ale také naklonnosti, lds-
ce, duvéie atd. (Buunk, Schaufeli, 1999). Jini 1idé jsou nejcastéjsi piic¢inou emoci, at’
uz v redlnych, oCekavanych ¢i ptedstavovanych situacich. Interakce s jinymi lidmi
jsou vyhodnocovany z hlediska vlastnich cilt, z4jma, potieb. Na ohodnoceni udalosti
zavisi, jak bude jedinec emocné reagovat, ale i tato reakce ve v&tsi & mengi mire pod-
1éha kulturnim zvyklostem a podFizuje se socialnim normam. Emoce jsou tak soudas-
ti socidlni role.

Pfesto ne vSechny emoce maji socidlni funkci. Clovek mize o samotd prozivat po-
cit Srésti z dosazeného cile, z pomoci jingm, strach z pavouki &i mysi. Tyto emoce
mize tajit a socialni okoli o nich nemusi védét, i kdyZ mohou vyrazné zasahnout do
regulace chovani. Socidlni funkce emoci zaroven nepopira podstatnou roli kognitiv-
nich a fyziologickych procest, které jsou rozhodujici pro jejich vznik.

Co prozivame, to zavisi pfedevsim na kulturnim prostredi a procesu socializace.
Kultura ur¢uje, jaky vyznam bude udlosti ptipsan a jakym zptisobem ma byt emoce
vyjadiena, resp. potladena. Jedinec vyjadienim emoci sdéluje, jak jiné lidi ¢i situaci
nahlizi, v emo¢ni reakci sdéluje socialnimu okoli néco dilezitého pro interakcei, co
nemusi byt sd€leno slovné. Zjednodusené plati, Ze pozitivni emoéni reakce plsobi
Jako odména a povzbuzeni, zatimco negativni reakce pusobi averzivng. Emoéni reak-
ce druhych ovliviluje nase sebepojeti.

D. Keltner a J. Haidt (1999) soudi, Ze vysvétleni socialni funkce emoci lze opiit
o tfi pfedpoklady:

B id¢ jsou socialni bytosti a setkavaiji se s problémy pieziti v mezilidskych vztazich;

B pojeti emoci v jejich socialni funkei je zobrazuje jako prostiedek koordinujici social-
ni interakci; emoce jsou chipany jako relativné automatické, mimovolni a rychlé
odpoveédi, které pomahaji regulovat, udrZovat a uZivat riizné socidlni vzlahy, ob-
vykle pro vlastni prospéch;

B emoce jsou zobrazovany jako dynamické procesy, kter¢ zprostiedkovavaji vztahy
jedince ke kontinuitnim zmé&nam socialniho prostiedi, ackoli jejich trvani mize
variovat od vtetin nebo minut aZ po tydny & roky.

Fischer a Manstead (2008, s, 457) pisi o dvou hlavnich socialnich funkcich emoci.
Prvni spoCivi v napomiéhani jedinei nebo skupin€ ustanovit a udrzovat kooperativni
a harmonickeé vztahy s jingmi lidmi nebo socialnimi skupinami. Druhou funkci je na-
pomahat jedinci nebo skupiné v odligeni sebe sama nebo skupiny od jinych a soutézit
s nimi o socidlni status nebo o moc. Clentim skupiny pomahaji emoce definovat sku-
pinové hranice. Zejména emoce Jjako strach, nendvist, znechuceni viii jedincim
mimo skupinu & jinym skupinam Jasné ur¢uji skupinové hranice.

T

Socidini funkee emoci , g,

Jednim z prvnich autord, ktery zdaraziioval socialni podstatu emoci, byl James
Averill (1980a). Emoce vymezuje jako doasné socialni role. Zamilovanggy (Stcjné
jako mnoho ostatnich emoci) je doasna socialni role, ktera poskytuje scénay k roli
zamilovaného a zdrovef piipousti pferuseni zastavini ostatnich socialnich roli, napy
ve vztahu k rodi¢im nebo piedchozi lasce. Emoce zamilovanosti vede k prechody
z jedne struktury socialnich vztahd do jiné (Averill, 1985). Podobné chépe Averil
(1982) hnév, ktery je socialné konstruovany a jeho manifestace v jakékoli kultuje je
vice ¢i méné specificka pro tuto kulturu (zda se hnév vibec projevi, kdo a viig komu
jej projevi, za ptitomnosti koho atd.). Podle Averilla a dalgich autori s role emoci
napliiuje ve vztazich. Nékteré prvky emoci mohou byt univerzalni, ale v jednotli vyech
kulturach se lidé u¢i emocim v procesu socializace ve vztahu k identité, mordlce a g0-
cialnim strukturdm,

Emoce jako socialni role chape také Sarbin (1986). Emoéni role odvozuje od mytg,
legend a nepsanych sdilenych pozndni, které tvoii pozadi kulturniho Zivota, Lidé
pouZivaji tyto role pfi promluvich ke zdiiraznéni dramatiénosti vypravéni a jejich
prostfednictvim jsou konformni s kulturnimi seénéfi. Situace diktuji emocni proje-
vy, jimiz jsou kulturné danym zpiisobem sdéloviny zpravy o objektu emoci.

Jini autofi (napf. Fridlund, 1991; Parkinson, 1996, 1998) chapou emoce jako social-
ni fenomeény, jejichz zakladni funkei je komunikace, sdélovani vlastniho prozivani
n¢jake udalosti ¢i situace nebo vztahu k jingm lidem. P¥itom mnozi zdiiraziuji &ists
socialni funkci vyrazu emoci, kterym jinym né&co sdéluji, aniz by byl vyraz pfimou
reflexi psychického stavu. Emoce je proZivana jako subjektivni stav a nékdy je spon-
tanné vyjadiena, ale v relném Zivot& ma celé neverbalni chovani svou funkci v inter-
personalnich vztazich. Sdélovani emoci tvafi, hlasem, gesty se stava v interakcich
podnétem k reagovani druhé osoby, kterd musi dekédovat sdélovany vyznam a reago-
vat na n¢j, obvykle komplementarné a reciprodné (napt. na projeveny strach reaguje-
me obvykle konejSivé, na projevenou sympatii odpovidime obvykle rovnéZ proje-
vem naklonnosti). Hatfield, Cacioppo a Rapson (1992) piedpokladaji, Ze emoce se
pienaseji z jedné osoby na druhou. Emo¢ni komunikace v interpersonalnich vztazich
pak muzZe spocivat v pfenosu odpovidajicich emoci z jedné zicastnéné strany na dru-
hou, pfi¢emz miZe eskalovat intenzita proZivanych a sdélovanych emoci (napf. at-
raktivné piisobici osoba miize vyvolat pozitivni emogni reakci, kterd je op&tovana
rovnéz pozitivni reakci, ale zvysené intenzity — jako vyjadieni potéseni a ocen&ni).
U téchto zpétnych reakci obvykle pfevazuje spontdnnost nad ohodnocenim chovéni
druhého ¢lovéka.

Emo¢ni projevy vSak mohou byt cilené hrané, aby u partnera v interakci vyvolaly
urity efekt, napf. soucit, obavu, anebo povzbuzeni, ocenéni, uznani, ale také tfcbg
pohrdani. Toto emo¢ni sdélovani je b&Zzné v interpersonalnich vztazich i ve skupi-
nach. Plsobeni takovych projevii a dopad na socialni okoli mtize byt velmi si.ln}’/.
Lidé¢ jsou ale velmi citlivi viigi projevovanym emocim, a pokud je vyhodnoti jako
hrané (falesné), obvykle to velmi negativné poznamena jejich vztah k ,,ptivodci® ta-
kovych emoénich projevil. )

Vyjadieni emocniho stavu jedné osoby vede k prozivani a vyrazu_podobne nebg
1odligné emoce (napf. hnév nemusi vyvolat rovnéz hndv, ale tieba pocit vin)'/) u drghe
osoby. Emoce jednoho &loveka se tak v interakci stavé pii¢inou pro emoci druhého
Clovéka. Je takika nemoZné ignorovat emoci jiného, nutné& vyvolava ngjakou odezvu.
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Je to dano tim, Ze lidem, at’ urZ_;f:':c‘la hiizk’ym ¢i zcelfl n.eznémyg}, vrsituacilohroiepi ¢i
gLasti, _pﬁji:m’mi i odmitani, _pl"l_cn.amc — d'lk}’/ tomu,’zerr,ne .SO(:IEIHI bytﬂostlf s’pemﬁc-’
ky vyznam. V procesu 's:ucm_hza‘c'c-: se stavame vnimavymi vici pocitim mefzh, jini
lidé pf‘cdslavu_ii zvlftt’ilm a Ii]!!]]Ol'&ldI}C Vyzn’etr’nnou‘katggorlnl erpocnlch O-bl.ekt}:l. VU.VCI
jinym lidem Cinime ruzna h()d_l:IUC.CI‘H a vytvatime si k nim rizné vztahy, Je‘].IChZ nedil-
nou soucasti jsou emoce. Socidlni funkce emoci zde spociva v tom, Ze se jako zpros-
ttedkovatel vyznamné podileji na nejraznéjsich typech vztahi s jinymi lidmi.

Castost, s jakou ptedSkolni dité vstupuje do rodinnych diskusi o emocich a jejich
piiginach, koreluje s pozd¢jsi schopnosti identifikovat své vlastni pocity (Harris,
2008, s. 327). Jednim z moznych vysvétleni je, Ze rozmlouvani o emocich povzbuzu-
je dité k tomu, Ze samo hovofi o emocich a tim se u ného zvySuje jejich porozuméni.
Harris (2008) povazuje v téchto rozpravach za dilezité spiSe porozuméni pii¢indm
pocitl nez samotn¢ pocity.

Vyzkumy (napt. Cassidy et al., 1992; Denham et al., 1990; Edwards, Manstead,
MacDonald, 1984) dokladaji, ze déti jiz ve véku pfiblizné 36 let jsou mezi vrstevni-
ky obliben&jsi, kdyZz dokazi popsat pii¢iny emoci a jejich vyjadieni, kdyz dokazi
pfesné identifikovat vyraz tvafe. A¢koli neni zcela jasné, co tento prokazatelny vztah
podminiuje, lze s jistotou poznamenat, Zze schopnost orientovat se v emocich je social-
né pozitivné piijimana.

Emoce maji svou funkci nejen v dyadickych vztazich, ale také ve skupinach. Ro-
dina, pracovni skupina, sportovni tym maji vice ¢i méné explicitn& stanoveny normy
pro projevy emoci, které se odvijeji od skupinové atmosféry a cilii skupiny, ale které
také urCuji, jakym zpiisobem a vii¢i komu budou emoce projevovany navenek. Skupi-
nové ohodnoceni emocnich udalosti je zakladem pro vhodné proZzivani i vyjadiovani
emoci ¢leny skupiny. Clenové malé socidlni skupiny vykazuji emoéni konvergenci,
ktera vyplyva pfedev$im ze skupinové identity. Podstatnym mechanismem zpisobu-
Jicim podobnost emo¢niho prozivani a vyrazu jsou ¢asté interakce ¢lenti tvaii v tvat,
kter¢ napomahaji pomérné rychlému $ifeni emoci ve skuping.

Clenové skupiny maji podobné z4ajmy, ¢ini podobna hodnoceni, a proto maji také
podobné emoce (Smith, 1993). Sdileni emoci ¢leny skupiny vypovida o skupinové
identité a vysoké kohezi malych socialnich skupin. Clenové skupiny projevuji emoce
nejen v souvislosti s dosazenim, resp. nedosaZenim skupinovych cilt, ale jsou také
solidarni s emo¢nim proZivanim jednotlivych ¢lent (napf. pii nest’astné udalosti jed-
noho z Clend skupiny davaji ostatni najevo rovnéz smutek). Sdilené emoce viak mo-
hou vypovidat také o identité vétsich socialnich skupin, kdy napf. po sportovnim
utkani se ptiznivei zvit€ziviiho tymu raduji, zatimco pfiznivei porazeného tymu jsou
smutni. Jedinci vnimaji sami sebe jako pfinalezejici k urgité skuping a odlisujici se od
skupiny €i skupin jinych. Odli$né prozivani stejné udalosti zietelng ukazuje na odlis-
nou skupinovou pifslusnost. Se silngjsi skupinovou identifikaci stoupd u &lent inten-
zita prozivani udalosti vztahujici se ke skupinovym cilim, hodnotam, pfesvédéenim,
postojim.

Parkinson, Fischer, Manstead (2005, s. 87) pisi ,,... ndzor, Ze skupiny mohou mit
emoce, se zda paradoxni®. Tradiéné se emoce piipisuji jedinci. Co tedy jsou ,,skupi-
nové emoce”, ptaji se citovani autofi, a odpovidaji, Ze je to zplisob, jakym &lenové
skupiny mohou ovliviiovat proZivani a vyraz emoci. Skupinovy vliv se projevuje po-
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dobnosti emo¢niho prozivani nebo chovani ¢lenti skupiny. Za dirvody vnitroskupino-
vé podobnosti uvadéji to, Ze:

m ¢lenové skupiny jsou vystaveni stejnym emocnim objektiim a udalostem;

m Clenové skupiny jsou Casto v pfimych interakcich s jinymi ¢leny skupiny a tim vy-
kazuji vzajemny vliv na ohodnoceni udalosti, emoce a jejich vyraz;

m clenove skupiny sdileji urcité normy a hodnoty, coz podporuje podobny zptsob
ohodnoceni emo¢ni udalosti a podobny emo¢ni vyraz nebo hovofeni o svych emo-
cich;

m identifikovani se ¢lenti se skupinou vede k podobnym interpretacim a hodnocenim
emocnich udalosti, jaké vykazuje skupina jako celek;

m pokud nekdo ve skupin€ neprozivéa ur¢itou emoci jako ostatni ¢lenové skupiny
v dané situaci, 1ze usuzovat, Ze tento jedinec neni se skupinou pevné spojen.

Parkinson, Fischer, Manstead (2005, s. 92) definuji skupinové emoce jako emoce,
které ovlivauji a jsou ovliviiovany ¢lenstvim jedince v socidlni skuping. Zpasob, ja-
kym emoce ovliviluji skupinové ¢lenstvi, je vnimana podobnost emoc¢niho prozivani
a vyrazu, které zvySuji pravdépodobnost, Ze jedinci sami sebe povazuji za nalezejici
ke stejné skupiné. Zpiisob, jakym jsou emoce ovliviiovany skupinovym ¢lenstvim, je
takova sebekategorizace, ktera naopak zvysuje uniformitu prozivani a chovani mezi
¢leny skupiny.

Skupinove sdilené emoce maji mnoho pozitivnich vlivii na fungovani skupiny.
Podporuji skupinovou kohezi a kooperaci tim, Ze poskytuji ¢lentm skupiny zjevné
dtikazy o jejich podobnosti. Odvracenou stranou mince je, ze kdyz €lenové skupiny
sami zjisti, Ze nesouhlasi s né¢im, co v o€ich jinych posiluje integritu skupiny, maji
emoce destruktivni roli, tfisti ji do podskupin. Pozitivni emo¢ni atmosféra vede ve
skupiné k vétsi kooperaci a sniZuje konflikty ve skuping, zatimco negativni emoce
jsou spojeny s opacnymi disledky. Emoce mohou posilovat vztahy uvnitf socialni
skupiny, zvySovat védomi zavazku viici skupiné a naleZeni ke skuping. Spolecné pro-
7ivani emoce ve skupiné posiluje svazky mezi cleny skupiny a ostieji vymezuje sku-
pinové hranice (Fischer, Manstead, 2008; Keltner, Haidt, 1999; Parkinson, Fischer,
Manstead, 2005; Rimé, 2007).

Sigal Barsadeova (Barsade, 2002; Barsade et al, 2000) vyzvedava vyznam indivi-
dualnich emocnich projevi, které ¢lenové skupiny vnaseji do skupinovych interakci
a které napomahaji utvaret emoc¢ni klima skupiny jako celku. Autorka piSe o tzv.
afektivni tymové kompozici, ktera je vysledkem kombinace emoci jednotlivych ¢lenti
skupiny. Pfi zkoumani tymd vrcholového managementu zjistila, ze afektivn€ homo-
genni skupiny vykazovaly vy$§i kooperaci, méné konfliktd a lepsi vykonnost (méfe-
no finan¢nimi zisky) nez tymy afektivné heterogenni.

Tésny vztah je mezi skupinovou kohezi a skupinovym prozivanim; s vy$si kohezi
stoupd mira vzajemného ovlivitovani ¢lent skupiny a zvySuje se pravdépodobnost
stejné nebo blizké interpretace emoénich udélosti. Skupinovou kohezi lze vymezit
Jako souhm sil, které pisobi ve smyslu setrvani ¢lenti ve skuping. Je podminéna gtraktl-
vitou skupiny pro jeji ¢leny, kterym umoziiuje doséhnout individualné daleZité cile,
zejména ty, které vyzaduji kooperaci s jinymi ¢leny skupiny a vzéjemnpu podpqru.
Atraktivita skupiny je dana také jeji vyjime&nosti, vyznamnosti, prestiZi. Skupiny
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s vyssi kohezi se V)'lznaéuji. vzeijemn_ou.dflvérou, pod(,)bn}’/m choyaﬂinirp. acvysokou
konformitou s¢ skupmoquu normami. Stej nqst nebo bhz,k’ost pOS‘[OJ’u, zdjmu, hodrjot
se projevuje také v emoc¢nich poutech. Skupina tak vyviji tlak k nazorové i emoé&ni
homogenité. . o : y

Se skupinovou kohezi souvisi osobni i socialni identita jedince se skupinou. Pfi vy-
soké kohezi prozivaji ¢lenové skupiny nejen vlastni pfindleZitost ke skuping, ale také
osudy skupiny. Socialni identita je tak prq:?ivéna pfi ohroiepi 1 dosahovani §kupin0—
vych cili. Clenové skupiny prozivaji a vyj adtuji hnév, kdyz jsou nespravedlivé ohro-
Zeny nebo zmafeny skupinové cile, smutek v ptipadé ztraty nééeho dillezitého pro
skupinu, stud pii selhani nebo niZ§im nez oéekavaném skupinovém vykonu, naopak
pychu pii dosazeni nebo piekroeni stanovenych vykonti a cilti. Cim je skupina pro
jedince vyznamnéjsi, tim vice se s ni identifikuji a tim v&tsi vliv ma na jeho prozivani.

Skupinové normy zavazuji ¢leny skupiny k uréitému chovand, smySleni, prozivani,
ale také k ur¢ittmu emo¢nimu vyrazu. Zobrazovaci pravidla (viz téZ kap. 6) stanovuji
pro rtizné socidlni situace rizné zpiisoby vyrazu emoci. Uplatiiuji se ve vech skupi-
nach, jsou skupinou kontrolovany a maji také podobu zastirani skute¢nych emoénich
prozitkii. Hochschildova (1979) rozlisila dvé kategorie pravidel fidicich emo&ni ex-
presi: omezujici pravidla, ktera stanovuji, co nema byt vyjadieno za urditych okol-
nosti (napi. neposmivat se jinym ¢lendm skupiny pii neuspéchu, nedat za jistych
okolnosti najevo strach apod.), a expanzivni pravidla, ktera naopak specifikuji, co ma
byt vyjadieno v uritych socialnich situacich (nap. podpora, respekt, pochopeni). Ji-
nak feceno, tato pravidla stanovuji, kdy maji €lenové skupiny emoéni vyraz potladit
a kdy naopak pIné€ rozvinout a zvyraznit.

Clenové skupiny nemusi byt nutné ptitomni pospolu, aby se projevila skupinova
emoce, ale jsou to zajmy a hodnoty, jejich? proZivani vyvolava skupinovou emoci
(Fischer, Manstead, 2008). Zpravu tykajici se nap. skupinovych ¢ilt mohou &lenové
skupiny proZivat velmi podobné, i kdyZ jsou vzijemné prostorové oddéleni. Pfitom-
nost vice ¢lenil skupiny viak zesiluje skupinovou emoci.

Skupinove emoce se odvijeji nejen od identifikace jedince se skupinou, ale také od
role a statusu ve skupiné. Kazdd skupina — pracovni, sportovni, zdjmov4, rodina atd. —
stanovuje svym ¢lenlim role, které maji zastavat. Identifikace s roli a jeji naplnéni
(napf. role otce v roding, role mluvéiho ve veiejnopravni organizaci apod.) jsou pozi-
tivné proZivany a ptispivaji k psychické pohodé Jjedince. Role, se kterymi se lidé ne-
identifikuji, jsou prozivany negativné a jedinci nepfinaseji zadné uspokojeni. Zejmé-
na v pracovnich skupinich nenaplnéni oéekavani ve vztahu k néjakeé roli vyvolava
nespokojenost.

Projevy emoci ve skupiné jsou vazany na socialni status, ale mohou také slouzit
k posileni moci ve skuping. Hnév (a také opovrzeni) obvykle projevuji jedinci s vys-
sim socidlnim statusem jako reakci na potize ve skuping, ale projevovanim Anévu
mohou posilit svou pozici ve skuping i élenové s niz$im statusem. Strach, rozpaky,
stud, vina projevuji spise jedinei s niz§im statusem v socialni hierarchii (Keltner,
Gruenfeld, Anderson, 2003; Tiedens, Leach, 2004).

Kazda skupina stanovuje normy vztahujici se k vhodnosti prozivani uréitych situa-
¢i a zplisobu vyjadieni emoci. Rodina je prvni socialni skupinou, jejiz normy si dité
osvojuje. Role rodiny pro Vyvoj a socializaci emoci byla jiz zminéna v kap. 7. V sou-
vislosti se skupinovymi emocemi Je viak tieba doplnit, Ze dite (resp. déti) nejen ptiji-
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maji zplisoby emocniho iivotg rodin}:, e}le If-li(é_jc oi?ohauuji. Vzijemné emoeni reak-
ce deti a dospélych vytvateji emocni klima rodiny. Pro socializaci emocj
podstatné reakce rodi¢h na emoc¢ni chovani déti, mluveni rodigi o emocich
expresivita. Rodice tak pfedkladaji vzory pro ohodnoceni udslosti a jejich
prozivani. Koriguji emoc¢ni projevy déti v SULI]E](I{'] S€ Svymi zazitymi piedstavami
a ocekavanimi pro urcité situace. Naplnén¢ ocekavani je rodici odménovino a tim se
posiluje spolecné proZivani. Odmény, piipadné tresty, zde maji podstatnou rolj pii
posilovani Zadoucich, resp. utlumeni neZzadoucich zpiisobii prozivani a emogniho vy-
razu.

Dité jako objekt socializace je vystaveno jistému tlaku k regulaci svych emoci
a dodrZovani norem emo¢niho vyrazu. Fungujici rodina znamena, 7e Jeji Elenové se
sami identifikuji jako naleZejici k této socialni skupiné. To zaroven znamena, 7o vy-
kazuji jisté podobnosti v chovani, smysleni a proZivini, které¢ jsou podminény spolec-
nou zkusenosti s riznymi udalostmi. Kazdé rodina md své specifické situace, kieré
vyvolavaji radost, smutek, opovrzeni, znechuceni atd. a tyto emoce jsou vyjadfovany
pozadovanym zptsobem.

Rodice, ale také sourozenci a 8irsi €lenové rodiny, pfedkladaji vzory emocnich
reakci; napf. klidné reakce matky na emoci ditéte u néj s v_elkou pravdépodobnosti
povedou k lepsi regulaci vyrazu emoci, tedy k pfijeti matéina vzZoru chovani (Den-
ham, 1998). Déti internalizuji rodi¢ovské normy tykajici se vhodnosti chovani (Eisen-
berg, Fabes, 1992; Saarni, 1999). Rodinné prosttedi, které je vysoce e_xpresiyni, pod-
poruje vysokou expresivitu u déti, zatimco u rodin s nizkog expre’sw1tou déti rovngz
vykazuji nizkou expresivitu (Halberstadt, 1986). Tyto rodléoyske vzory (obsahujici
také v urcit¢ mife pravidla dané kultury) maji velky socialni vliv, ktery pretrvava pi-
nejmensim do doby, nez se dité setka s novym prostfedim (obvykle r.natefsl_(é. Skolka
nebo zékladni 8kola). V rliznych dalsich skupinovych kontextech si osvojuje nové
cmocni normy. Rodina a jeji primami vliv dany ranym u¢enim a Zkuéeno§ti si viak
ztejmé uchovava dlouhodoby vliv. Protoze rodiny jsou prvnimi somélqiml skupma-
mi, jejichZ vlivu jsou déti vystaveny, maji normy obzvla§té mocny ¢inek (Parkin-
son, Fischer, Manstead, 2005, s. 112).

jsou
a jejich
vhodné




