15. KAPITOLA

Motivaéni a emoéni psychologove

Zdkladnf otdzka

Kdybyste néktery jarni den ndhodou stdli na biehu jedné z poklidnyeh zitok
Longislandského ziliva, mohlo by se vdm po3téstit, Ze zahlédnete samicku ondalry,
jak ze viech sil plave, dzkostné pii tom pisti a za ni zufivé pddluje samedek. (Vzdy-
cky ji dohonf, anebo mo#nd Ze ona mu to vidycky umozni.) Kdybyste ndhodou na jaie
sedéli na nekteré opuiténé pldzi ostrova Long Island, mohli hyste uvidét samedka
racka, jak zufivé odhéni samiku, kterd si k nému prisedala s nadéji na sousto z kra-
ba, do ného# on kloval, aviak u o tyden pozdéji byste ho pozorovali, jak ji nechd
kousek si uzobnout, a jest& zhruba o tyden pozd&ji, jak ji dokonce sdm vkladd sous-
to do zobdku. (Za den nebo za dva se s nf spéif, s jejim svolenfm.)

Pokud méZeme soudit, tato stvofenf se zfejm& nikdy nepodivujf tomu, proé se je-
jich prot&jsek chovd tak, jak se chovd, nebo pro& se oni sami chovajf tak, jak se cho-
vajf. To pouze lidé se ptajf: ,,Pro& déldme to, co d&ldme?“ — co? je asi ta nejdflezi-
(831 oldzka, kterou si viibec kdy klademe, a zdkladni otdzka psychologie.

Primitivni ndrody na ni mé&ly rfizné odpovédi: lidské chovini #di duchové, kouz-
la, pozivini urditych édsti midityeh zvitat atd. Poloprimitivaf homérovati Rekové byli
jen o mdlo dfimysIngjai; mysleli si, %e bohové vklddaji my&lenky a popudy pifmo do
lidské mysli. Av8ak Fedti filozofové v 6. a 5. stoleti ped Kristem udélali velky skok
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kupedu: piipisovali lidské chovan{ vnitinim sildm — t&lesnym pocitim a myglen-
kdm.

Tyto dva zdroje v8ak povaZovali za protikladné. Napiiklad Platon tvrdil, Ze jsme
ovldddni svymi touhami, pokud si rozum nevynutf lepsi cestu, a %e rovnovdhu meg;
témito dvéma silami udrZuje viile. MySlenka, Ze vidsné — touhy a emoce, kterymi jsme
pasivné pohdnéni — jsou Spatné a Ze rozum je dobry, pievlidala v zdpadnim pohle-
du na chovidn{ po mnoho stolet{ a ovlivnila myslitele tak rdznorodé, jako jsou Pavel
velky apotol kiesfanstvi, a Spinoza, krajnf racionalista. Takto Pavel natfkal nad sj.
lou vdsné:

Nebot dobro, jeZ bych &initi chl&l, nedinim; avSak zlo, jeZ bych &initi nechtdl, &infm.
Kdy# tedy éinfm to, co bych nechlél, nejsem lo uZ jd, klery to &inf, nybr hifch, jeny
ve mné piebyvd.

Nachdzim tedy zdkon, Ze kdyZ bych chtél &inili dobro, je ve mné& piflomno zlo.
Raduji se ze zdkona BoZiho pro nilerného ¢lovéka:

Av8ak spalfuji jiny zdkon v mych videch, kiery vdléi proti zdkonu v mé mysli a p¥ivi-
di mé do zajeti zdkona hifchu, jenZ je v mych tdech.

Riman&m 7, 19-23

A takto, o sedmndct stoleti pozd&ji, uvddi Spinoza svou analyzu ,,lidské spouta-

nosti“ (Gtvrtd &dst jeho Ettky):

Neschopnosl ¢lovéka ovlddat ¢ omezoval vd$né nazyvdm spoutanosti, nebol &lovék,
klery je pod jejich nadvlddou, nenf svym vlasinim pdnem, ale je ovldddn slepym osu-
dem, v jehoZ je moci, lakZe je dasto donucen udélat Lo hor¥{, plestoze md pred odima
lo lepsi.

Ackoli Pavel a Spinoza obhajovali odliSny zpGsob ovldddn{ vd$né& — Pavel pro-
stfednictvim spdsy dosaZené virou v BoZ{ milost, Spinoza prostfednictvim rozumu
a znalosti — oba v nf spatfovali, pokud zlistdvd bez kontroly, p¥{¢inu $patného lid-
ského chovéni.

Kromé konfliktu mezi rozumem a vdn{ se filozofové o vliv vd$n{ na chovdnf ni-
kdy prilis nezajimali; daleko vice se zabyvali fungovdnim intelektu a zdrojem po-
zndni. KdyZ hovofili o lidském chovéni, bylo to obydejné v kontextu mordlnf filozo-
fie — jak bychom se chovat méli — nehovorili o pt{¢indch naSeho chovdni. P¥ed
modern{ érou se psychologii emoc{ témé&r nikdo nezabyval; jak jsme vidéli, Descar-
tes neudélal o moc vic, neZ Ze vyjmenoval Sest prvotnich emocfi a ostatnf interpreto-
val jako jejich kombinace.' A prestoZe Spinoza se emocemi zabyval podrobnéji, pou-
zival pifsnych, logickych pojmi, které vibec neodrdZely emodni silu ani emoénf
zkudenost. Napiiklad ldsku definoval jako ,,pouhou radost doprovdzenou myslenkou
na vnéjsi pric¢inu® a nendvist jako ,,pouhy smutek s doprovdzejici mySlenkou na

vnéjs{ pi{éinu®.?
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Prvnim &lovékem, ktery védecky zkoumal vliv emoci na chovdni, nebyl psycho-
log, ale velky pifrodovédec Charles Darwin. V roce 1872, vice nez deset let po pub-
likaci svého historického Pavodu druhii (Origin of Species), vydal Darwin fascinuji-
of spis, Vyraz emoci u clovéka a w zvifar (The Expression of the Emotions in Man and
Animals), v némi tvrdil, Ze emoce se vyvinuly proto, Ze vedou k uZiteénému chovi-
ni a zvySuji Sanci na pieziti. Strach, vztek a sexudlnf varuent zptsobuji, po fadé,
dnikové chovini, protititok na nepfitele a §itenf druhii. Darwin tvrdil, Ze lidské emo-
ce pochdzejf z jejich zvitecich predchiidet a Ze maji podobnou hodnotu i vyraz. Z ce-
nénf vldich tesikfi se stal lidsky iisklebek; ze zjeZeni zvifecl srsti ve vateku nebo ve
strachu, tak aby zvife vypadalo véii, se vyvinulo to, Ze rozzlobenému clovéku vstd-
vaji vlasy na hlavé, vyping hrud’ a zaujimé agresivni posltoj.”

Avsak navzdory Darwinové véhlasu se viéiSina prvotnich védeckych psychologh
tématu emoci vyhybala. (William James a samoziejmé Sigmund Freud byli éestnymi
yfjimkami.) Dnes, v diisledku vieobecného piijeti psychoterapie, mnoho lidi pova-
#uje emoce a chovini, kleré emoce vyvoldvd, za hlavni predmél zdjmu psychologt,
avSak behem prvnf poloviny tohoto stoletf, jak fikd Ernest Hilgard ve svych déjindch
psychologie v Americe, prevlddal zvld8ini nezdjem akademickych psychologli o vel-
k4 emociondln{ témata literatury a dramatu®.

Byl to dfisledek jejich naivniho dsili oné doby byl stejné piisné objeklivnf jako
fyzikové, ndsledkem ¢ehoz povazovali popisy subjektivnich stavil, véetné cilt a emo-
of, za nevitddecké. Od dob Thorndikovych experimentil s kotkami v pokusnych skiiii-
kdch a# do poloviny stoletf se badatelé snaili piifadit chovinf k pozorovatelnym ly-
ziologickym staviim, jako jsou hlad, Zizef nebo bolest, a nikoli k staviim
subjektivnim, jako jsou emoce.

Mezi nepifjemnymi fyziologickymi stavy a vyslednym chovanfm viak musf exi-
stoval néjaky usmériujicl mechanismus nebo sila. Pokud by tomu tak nebylo, pro¢
by mé&l hlad vést k hleddnf a k loveni potravy, nebo sexudln touha k ndmluyidm spi-
$e nes k ndhodnym podrdZdénym pohybtim?

Na pielomu stoletf se psychologové spokojovali s tvrzenim, Ze chovidni podminé-
né fyziologickou potiebou & stavem je utvdteno instinktem, Aviak tato zjednoduiu-
jfef odpovéd’ neffkala nic o tom, jak instinkt funguje na psychologické trovni, a ne-
poskytovala zddny psychologicky model, ktery by mohl byt experimentalné zkoumdn.
Jedno vysvétlenf navrhl v roce 1908 psycholog William McDougall a podrobnéji je
rozpracoval v roce 1923, Zivotich vybuzeny wiéitou potiebou sleduje zndmy cil,
a jeho chovinf je tedy iicelné & motivované; psychologicky podnét, klery ma za ni-
sledek chovidnf, tedy motivace, je podminkou, kterd miize byt experimentdlné méné-
na, mé&fena a studovdna. Zrodilo se nové odvétvi psychologie.

PrestoZe viechno od zapindni ko3ile a% po skldddn{ sonetu jsou motivované ¢&in-
nosti lidf, psychologové obdobf behaviorismu se omezovali pieviZné na studium mo-
tivace u laboratornich krys. U tohoto relativné jednoduchého zvitete dokdzali vyvo-
lat zdkladnf t&lesné potieby, jako je hlad, které byly méfitelné v jednotkdch hodin i
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dnf deprivace, a snadno a objektivné mohli mé&¥it vyvolang chovdnf, zejména hledg-
ni potravy a b&hdni bludistém.

S ndstupem nového kognitivismu v padesdtych a Sedesétych letech se dugevng
procesy znovu staly povolenou oblastf vyzkumu a nékte¥f védci zadali zkoumat moli-
vael a emoce u lidi. Aviak po nékolik desetiletf byla pozornost kognitivnich psycho-
logli zam&Fena pFevizné na ,,chladnou kognici® (zpracovédn{ informace, usuzovén{
apod.). Teprve za poslednich asi desel let se pozornost vice obrdtila k ,,horké kogni-
ci” a jejimu vztahu k motivaci. Teprve v roce 1988 mohl Ross Buck z Conneclicut-
ské univerzity, vedouci osobnost ve vyzkumu motivace a emocf, prohldsit: »Psycho-
logie znovu objevila emoce.*“

Bud' proto, Ze se to stalo tak neddvno, nebo proto, % piedmét zkoumdn{ je tak ne-
sourody, se badatelé a teoretikové na poli emoci stdle nemohou dohodnout na def;-
nici toho, co vlastné studuji. Obydejn{ lidé takové potiZe nemajf; u tiileté dité vi, co
lo znamend, kdy?Z Fekne, %e je spokojené, smutné nebo e m strach — jde tu o to, jak
se cilf. Aviak psychologové ve vyzkumu se divajf mnohem hloubéji; jejich definice
emoct zahmuji piitiny, fyziologické symptomy a nasledky a mohou laikovi plipadat
téZkopddné a nepiistupné. Jeden piiklad:

Emoce jsou zmény v pohotovosti k &innosli, kleré majf pii regulaci chovédnf piednost
(peruduji nebo se snaf potlagit allernativnf dugevnf a behaviordlnf ¢innosli), jsou to
zmény zplisobené ohodnocenim udalostf jako délezilych pro vlastni zdjmy (a tudiZ vy-
voldvajici pozilivni nebo negativnf pocily).®

Avsak ani tato, ani Z4dnd jind z ém&¥ tiiceli existujicich odbornych definic emo-
cf neni psychology v8eobecn& piijimana. Jak pfipominaji autofi neddvného dasopi-
seckého ¢lanku: ,,KaZdy vi, co emoce jsou, dokud nem4 vyslovit jejich definici.*

A prestoZe vétSina psychologfi 1k, %e existuje nékolik zdkladnich emoci a e
mnoho dalsich je od t&chto odvozeno nebo s nimi spojeno, neexistuje shoda ohledné
toho, které tyto zdkladn{ emoce jsou. N&kteif odbornici mezi né zahrnuji ,touhu®,
jinf ne; néktelf zahrnuji ,piekvapeni®, jini konkrétng vyludujf ,,leknuti®, které by
vétSina lidi povaZovala za formu ,,piekvapeni®; vétdina psychoterapeutfi pouZivd
»afekt” ve vyznamu bud védomého, nebo nevédomého emoéniho stavu, avSak né-
ktefi akademiéti psychologové tvrdf, %e smyslovd libost a nelibost afekty jsou, emo-
ce afekty nejsou.

Robert Plutchik, vyznamny badatel v oblasti emoc{ na Lékaiské fakults Alberta
Einsteina v New Yorku, po#ddal pred deseti lety dobrovolniky, aby ohodnotili dlou-
hy seznam slovnich dvojic souvisejicich s emocemi podle jejich podobnosti. Fakto-
rovd analyza tohoto hodnocenf ukdzala, které emoce se nejvice prekryvajf, a tudi%
jsou klicové. Plutchik uéinil zdvér, ze existuje osm zdkladnich emoci: radost, sou-
hlas, strach, pfekvapeni, smutek, odpor, vztek a odekévdnt. Zjistil, Ze ostatnf b&#né
emoce jsou slab8fmi ¢i siln&j8imi verzemi t&chto osmi; napiiklad #al je vysokd mira
smutku a zddumdivost je nizkd mira smutku.® Je to ten nejlepsi seznam, jaky existu-

460

-

MOTIVACNT A EMOCNI PSYCIIOLOGOVE

je, avdak ptestoZe je dasto citovdn, badatelé v oblasti emoct jej za standard nepova-
zujf — Zadny takovy standard ani neexistuje.

Stejné tak dosud neexistuje vieobecné prijimand leorie emoci. Jak uvidime, ng-
které teorie ¥kaji, Ze emoce sestdvajf z viscerdlnich stav{i, jiné, Ze z jevd autonomn{
a centrdln{ nervové souslavy, a jeté jiné, Ze z vy§sich duSevnich procest. Nekieré
zdlraziiuj{ pfiéiny emoci, jiné jejich disledky pro chovéni. Jeden védec napodilal
zhruba sto rozligitelnych Leorif emoci a zjistil, Ze i kdyZ dal podobné teorie do sku-
pin, neziskal méné neZ osmndct typd teorii.”

Ndsledkem toho vEeho se mlZe vyzkum emoci jevit jako vzddleny od skuteéného
Zivota a je pravda, Ze psychologové se, co se tyée emoci, zajimaji o odtaZité otdzky:
jakym dceltim emoce slouZi, jestli jsou vrozené, nebo ziskané, jestli jsou univerzdl-
ni, nebo kulturné podminéné, a jak souviseji s t&lesnymi zménami a s dudevnimi pro-
cesy. Ale psychology také zajimd jedna zcela praklickd otdzka: Jak emoce souvisf
s chovdnim? VE&t§ina souhlas{, Ze emoce nenf pouhym signdlem Zivodichovi, Ze né&ja-
ky predmét nebo uddlost je dileZitd pro jeho polieby; je to prosifedek, kterym se
z motivace stdvd dcéelnd éinnost."

Ddvnd otdzka — Pro¢ dé&ldme to, co déldme? — se tak nakonec stala stfedem mo-
dern{ psychologie a emoce se nyni povazuji za klid¢ovou souddst odpovédi. Studium
motivace a emoci zacalo filozofickymi vivahami, ve védecké ére se zménilo nejprve
na zkoumdni télesnych potteb, pak na zkoumdni nervového systému a jesté pozdéji
na zkoumdni kognitivnich procest. Je to paradigma vyvoje samotné psychologie.

Somatick4 teorie

Co by to bylo za ¢lovéka, ktery by nechal krysu v zajeti dva dny hladovét a pak
ji vpustil do skifiiky, na jejim% opaéném konci je granule potravy, ke které se krysa
mitZe dostat, jen kdy# pifeb&hne m¥izku nabitou elektrickym proudem a dostane rdnu
do nohou? Co by to bylo za ¢lovéka, ktery by umistil samidku krysy na jeden konec
skiinky a jeji mldd’ata na druhy?

Rekli byste, sadista. Av8ak Carl J. Warden byl velmi slugny mlady muZ a ani
v nejmensim sadista; byl prosté typickym experimentalnim psychologem behavioris-
tické éry. Cas: rok 1931, misto: Kolumbijskd univerzita, p¥stroj: jeho vlasinf vy-
nélez, ,,kolumbijskd piekdzkovd skiftika“, s jejiZ pomoci mél v imyslu méfit, co nej-
objektivngji, silu dvou motivaénich zdrojt, hladu a mate¥ského pudu.

Doufal, Ze ziskand dala potvrdi jednoduchou hypotézu, Ze &{m v8i3i potebu kry-
sa pocituje, tim v&t¥{ je pud &i motivace tuto pot¥ebu uspokojit. Mirou potfeby po-
travy bylo jednoduse to, jak dlouho byla krysa o hladu, mirou vysledného pudu bylo,
jak dasto krysa prebihala elektrickou mifzku pro dal¥{ sousto potravy. Experiment
potvrzoval sprdvnost Wardenovy hypotézy a% do tiettho dne deprivace; pak se krysa

Yoy

vysilila a pocifovala mensi nutkdn{ mifzku prebfhat. Vyzkum motivace t&zko mohl
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byt objektivnéjsi. (Pokusy s matkou a mlddaly p¥inesly méng uspokojivé vysledky;
nepiftomnost mldd'al nevytvoila tak evidentnf potiebu jako hlad.)" ,

Ve Wardenové zprdvé, stejné jako v ostatnich behavioristickych pracich, nehylo
ani zminky o instinktech. Behavioristé byli presvéddeni, Ze témét vée, co vySSi Zivo-
¢ich (juko savec) déld, je vysledkem udent, a teorii instinktd povazovali za zpdtes-
nickou. Ve dvacdtych letech nazjvali energii motivovaného chovén{ nasmérovanoij
k cili ,,pudem®, nikoliv instinktem. Robert S. Woodworth, ktery pojem pudu navrhl
v roce 1918, tekl, Ze prestofe organismus vlastnf vrozené mechanismy pro takové
¢innosti, jako jsou vyhleddvén{ a piijimén{ potravy, tyto zlistdvajf v nedinnosti, do-
kud nejsou aktivovany pudem, kiery Zivosicha nasméruje k cili, o némz se naudil, e
jeho pottebu uspokoji. Behavioristé shledali, 7e pud je pohodlny pojem. Navic, na
rozil od instinktu, jej mohli experimentdlng vyvoldvat, méfit a modifikovat podmi-
flovdnim, a tak urdit zgkony motivace.

Jednou jejich hypotézou — dost ziejmou — bylo, %e &m silngjsf fyziologickd po-
tfeba a &im vétsf pud k jejimu uspokojent, tim bude Fivodich aktivn&jsi. V roce 1922
jeden psycholog z Univerzity Johnse Hopkinse jménem Curt Richter, aby tuto hypo-
lézu otestoval, umistil pokusné klece na pruziny a automaticky zaznamensval pohy-
by krys. Stopy krys uspokojivé prokdzaly, 7e hladové krysy pobihaly vice ne¥ nakr-
mené. Vroce 1925 na Severokarolinské univerzitd pouzil J. . Dashiell ke stejnému
ti¢elu 8achovnicové bludigté. Spodital podet &tverct, kieré krysy naviifvily, a zjistil,
ze hladové krysy naviivily vice &tverci ne¥ krysy nakrmené. V roce 1931 byla ,.ko-
lumbijskd prekdzkovd skiftika® jeste lepsi metodou, jak tento pud méfit.

Béhem dvacdtych a tiicdtych let se v mnoha takovych experimentech prozkou-
maly dal3f zdkladni pudy, véetné pudd odvozenych od potieb tekutin, kysliku, sexu,
pliznivé teploty a vyhybéni se bolesti. V roce 1943 byly tyto fyziologické aspekty mo-
tivace spojeny do eleganing jednoduché teorie Clarkem Hullem, matematikem a be-
havioristou, ktery tvrdil, %e viechny pudy vyhleddvaji stejné zdkladni uspokoje-
ni —inik od nepifjemného napétf vytvoreného biologickou potiebou — a 7e idedlnfm
stavem, jejZ vyhleddvajf vSichni Zivodichové, je vnitinf klid pramencf z uspokojen{
viech pudfi.” TéméY o padesdt let pozdéji etologicky vyzkum ukdZe, Ze po uspokoje-
ni svych télesnych potieb je opravdu mnoho zviiat n&jakou dobu ve stavu nehybnos-
ti; lev miZe po velkém jidle leZet i dvandct hodin v kuse na jednom mistg."

Avsak mnoho forem chovanf do Hullovy teorie nezapadd. Pes bude vykondvat pii-
kazy, nikoli proto, aby uspokojil biologickou potebu, ale aby vyhovél svému panovi;
kie¢ek bude béhat ve cviéném vélci bez zjevné priciny; krysa se nau¢{ madkat p4g-
ku kvtili kapce sacharinem oslazené vody, kterd nemd #4dnou vyZivnou hodnotu. Aby
toto chovanf vysvétlili v souladu s teorif o sni¥ov4n{ pudového napéti, behavioristé
usoudili, Ze existuje néco jako ,,ziskané* & ,,druhotné® pudy a motivy. Pochdzeji
z nefyziologickych potieb, ale sflu motivu ziskdvajf asociaci s prvotnimi pudy."” Na-
piiklad pes se naudf poslouchat svého pdna, protoze je zpoddtku odmétiovédn potra-
vou a pochvalou; nakonec se u néj vyvine pud pochvaly a pochvala se stane odmé-
nou.
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Nicméné toto fuerské vyspraveni pudové teorie nedokézalo vysvétlit nékteré dal-
§1 druhy chovdni. Nedokézalo vysvétlit b&h pokusného kiedka ani snahu krysy zfs-
kat sacharinovou vodu. A pokud ,,druhotny pud* nebyl definovédn tak $iroce, aby ne-
zahrnoval 1 chovén{ nespojené podmitiovanim s fyziologickou potiebou, nedoved}
vysvétlit, pro¢ v jednom experimentu opice stdle znovu oteviraly okno (zfistdvalo
oteviené pouze tficet sekund), aby mohly sledovat jedouci elektricky vldéek, nebo
pro¢ opice v jiném experimentu opakovan& odemykaly sadu hddkd a zdklapek, pres-
loZe poznaly, Ze se tim neoteviou Zddné dvefe a neziskd Zddnd odména."” Nebo prod
jde hudbymilovny &lovék na koncert, reformdtor usiluje o zménu politického systé-
mu, teolog se snaZi ospravedlnit postoj Boha k &lovéku, kajicnik mrskd svd zdda te-
té€zem, horolezec zlézd Matterhorn nebo psycholog zkoum4d jevy motivace.

Hullova myslenka, Ze redukce pudu je cilem veskerého motivovaného chovini,
byla ddle zpochybnéna véhlasnym experimentem na senzorickou deprivaci, prove-
denym v roce 1957 na McGillové univerzité. Dobrovolnici méli na rukou vypolstro-
vané rukavice a na odéich bryle, které propoustély svétlo, ale Zddné obrazy, a stravili
nékolik dnf vleZe na m&kké molitanové matraci v malém pokoji, kde monoténni hu-
¢enf klimatizace maskovalo v8echny ostatn{ zvuky. (Cas od &asu jim dovolili na chvi-
licku odejit, aby se najedli, zasli na toaletu a aby mohli byt otestovdni.) Vétsina
z nich se t&8ila na dlouhy, pifjemny odpodinek, ale bizy zjistili, #e nepiitomnost té-
méF veskeré smyslové stimulace je nepifjemnd a rozéilujici. Méli poliZe souvisle
myslet, jejich ndlada kolfsala mezi nadSen{m a podrdzdénosti, jejich vykon ve stan-
dardnich testech duSevnich schopnosti se vyrazng zhorsil, ngkolik z nich mélo halu-
cinace a skoro v8ichni po né&kolika dnech poZddali, aby je z experimentu propustili.'s

Je jasné, Ze mnoho druhti chovédni je motivovédno sloZitymi potfebami pramenfci-
mi z autonomniho a centrdlniho nervového systému a z mysli; a prdvé toto badatelé
v oblasti motivace a emoc{ prehliZeli.

Ackoli behavioristé mohli pozorovat a mé¥it vngj§f ¢innosl souvisejici s motivaci,
nemohli ani pozorovat, ani méfit télesné zndmky emoci. Krysa jim své pocily sdélit
nemohla, a piestoZe &lov&k mohl, povaZovali takovou informaci za neovéiitelnou
a védecky bezcennou.

Ne vSichni psychologové se vak cilili vdzdni behavioristickym ptedpisem o tom,
co je prijatelny dlkaz; nékteX{ byli ochotni p¥ijmout, %e se &lovék ztotoZiiuje s tim,
co citi. Av8ak i oni, v prvnich desetiletich tohoto stoleti, se zajimali piedevdim o fy-
ziologické zmény, jeZ emoce doprovdzely a o nichZ subjekty prohldsily, Ze je pocitu-
ji, a které, jak byli vyzkumnici piesvédéeni, byly zdrojem emoci.

Tato teorie, jak jsme jiZz difve vidéli, byla rozpracovdna Williamem Jamesem
v roce 1884 a témér soucasné Carlem Langem, ddnskym fyziologem. Jamesova-Lan-
geova teorie, jak jsme jiZ uvedli, tvrdila — navzdory nafemu dojmu, %e né&jakd sku-
tecnost v nds vyvoldvd emoci a ta zplsobuje télesné zmény — e vzrudujici uddlost
zplisobuje télesné zmény a nds vjem téchto zmén je emoce. (Podle Jamesovych slov,
potkdme medvéda a rozt¥eseme se, a protoZe se tfeseme, pocifujeme strach.)
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Jamesova-Langeova teorie byla vieobecnd p¥ijimana po mnoho let a ve dvacdtych
letech, kdy byly vyvinuty nové metody fyziologickych méfeni, dokdzali védci objek-
tivné méfit ty télesné stavy, které James dovedl popsat pouze subjektivné. Jejich ci-
lem bylo rozpoznat, jak konkrétni zmény v krevnim tlaku, srdeénim tepu a dychdnf,
viechny ovlddané autonomnim nervovym systémem (ANS) — &dst{ nervového systé-
mu, jeZ se nachdzi mimo mozek a michu — koreluji s emocemi, které subjekty popi-
sovaly.

Nespoutany duch doby umo#nil nékterym vyzkumnikfim, aby své subjekly vysta-
vovali stresu takovym zplisobem, ktery by dnes byl pova¥ovén za neslychany. Napii-
klad psycholog jménem Blatz svym dobrovolnikfim fekl, #e experiment, kterého se
ticastni, je vizkumem zmén srdedntho tepu v priib&hu patndcti minut. Kazdy dobro-
volnik byl ptipoutdn k #idli, zavdzali mu o&i, p¥ipojili jej na zaiizent, které monito-
rovalo tep, dychdn{ a vodivost kfi%e, a étvrt hodiny jej ponechali o samoté. Po t¥ech
takovych sezenich, b&hem nichz se nic nestalo — n&které subjekty dokonce usnuly —
v ur¢itém okamziku pfi &tvrtém sezenf Blatz stiskl pa¢ku a ¥idle, kterd byla veptedu
upevnénd na pantech a vzadu stdla na padacich dviikdch, se propadla dozadu. Po
obloukovém padu o $edesdt stupiitt byla hladce zastavena zard#kou. Dobrovolnici vy-
kazovali vInu rychlého a nepravidelného tepu, nghlé zastaveni dych4nf ndsledované
lapdnim po dechu a prudky ndrfist koinf vodivosti. VSichni uddvali pocit strachu
(a pozdéji bud’ zlosti, nebo pobavent). Udajné byl pad tak ndhly a nedekany, ze jej
nepfedchdzela Zddnd emoce odekdvanf; podle Jamesovy-Langeovy teorie, strach byl
prozitkem télesnych zmén vyvolanych pddem."”

Carney Landis, psycholog orientovany na fyziologické zdroje silnych afektfi, mu-
sel byt vybornym obchodnikem. Na za&dtku dvacdtych let dok4zal presvédéit i dob-
rovolniky, aby se 48 hodin postili, 36 hodin nespali, aby se nechali napojit k pii-
strojim mé¥fefm krevnf tlak a rozpinan{ hrudniku, aby spolkli balonek piipevnény
ke gumové hadici umoiiujfci méfit 2aludednf stahy, aby si nechali podobny ndstroj
zavést do koneéntku a aby piitom dychali do piistroje, ktery mé¥il jejich produkci
oxidu uhliéitého jakoZto ukazatele rychlosti metabolické vymény — a v télo situaci
aby dostdvali rdny elekirickym proudem tak silng, jaké jen dokézali snést, aniz by
se zacali hybat, aZ do doby, ne? dajf znamen, 7e u% to déle nevydrif.

Elekiricky Sok zptisobil prudké zvyenf krevniho tlaku, tep se zrychlil a stal se
nepravidelnym, a stahy v koneéniku ustaly. (Udaje o stazich Faludku byly rozporné.)
Avsak prestoZe je chvélyhodné, ¥e tito dobrovolnici podstoupili pro v&du takovéto
utrpeni, vysledky pokusu nebyly prikazné. A&koli vsichni tfi uvadéli, %e pocifovali
zlost, uvédomovali si jen m4lo nebo viibec #4dné konkréini fyziologické zmény, kte-
ré by s jejich emoci souvisely a pifpadné ji zptisobovaly. Jedinou t&lesnou reake,
o nfZ dokdzal Landis zjistit, Ze pravideln& odpovid4 subjektivnimu stavu, byla reakce
prekvapeni. Uvédoméni emoce bezprostiedng predchdzely mrknuti oka a sloZitd
zména ve vyrazu tvédfe, a tudf? byly ve shod& s Jamesovou-Langeovou teorif."
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Aviak v roce 1927 piinesly jiné fyziologické experimenty presvéddéivé diikazy,
které 1éto teorii odporovaly. Byla to prace Waltera Cannona (1871-1945), vyznainé-
ho badulele a teoretika. Cannon byl stejné jako John B. Watson a James Gibson, jed-
nim z léch nezdmoznych maloméstskyeh mladikii, kieif se, plestoze neméli diilezité
konexe, dokdzali prostiednictvim tvrdé préce a naddni v 1éto dobi vySplhal mezi yi-
decké Spitky. Jesté nei na Harvardu ziskal titul doktora mediciny, publikoval Can-
non vyzkumné élanky, jez vabudily irokou pozornost, a ani# by na univerzité mél tak
tizké kontakty, jako mél napitklad William James, stal se prolesorem [yziologie ve
véku pouhyeh tficeti péti let.

Prestoze Cannonovym oborem byla fyziologie, studoval pod Jamesem a piitelil se
s Robertem Yerkesem. Moimd (o byly prévé tyto vlivy, které jej po letech, stravenycl
vyzkumem Fizeni zaZivani autonomnim nervovym systémem, primély obrdlit se k [y-
ziologii emoci. Po obsdhlém vyzkumu dospél k ndzoru, 7e Jamesova-Langeova leorie
Je naprosto patnd a v roce 1927 publikoval historickou préci, v niz tuto teorii na-
prosto zni¢il." V (éto praei uved] pét typh ditkazi, zaloZenych na vizkumu viastnim
i na vizkumu jinych. Z &chto psti typl byly avlg80 presved@ivé ti:

— Viscerdlnf zmény se obvykle dostavuji sekundu a% dvé po podnétu, avink emodni
reakee obvykle za keatdf dobus tudiz emoce fyzickym zméndm predchdzeji, (Adkoli
toto bylo podloZeno laboratornfmi vysledky, je béznym zdzitkem, Ze okam#ite po ne-
hezpedéné situaci pocilujeme strach — leprve potom se ndm rozbusi srdee, eflime se
slabi, mdme divnou chut v dstech atd.)

— [ixdstuji urdité rozdfly mezi viscerdlnimi reakeemi spojenymi s rliznyimi emocemi,
ale nejsou natolik diferencovand ¢i citlive, aby wvofily dostateény ziklad pro iroké
spektrum emoct, kieré lidé prozivaji,

= Cannon chiringicky odd@lil ynitini orgdny koéek od sympatického nervového syste-
mu, jak Lo uz prediim udélal C. S. Sherrington, britsky fyziolog, u psti. V obou pi-
padech byly od mozku odpojeny vicchny zprdvy ze sedee, plie, Zaludku, stiev a dal-
§ich orgdnii, v nichz podle Jamese emoce vznikaji. Nicméne, jak napsal Cannon:

Tylo nesmimé zivainé operace mély na emotnf reakee avifal velmi maly, pokud
viibec néjaky, vliv. U jednoho Sherringlonova psa, ktery mél  vyraznd emoéni tem-
perament”, nezpiisobilo chivurgické ziZeni senzorického pole Zidnou “iejmon
zménu v jeho emodnfm chovinf; ,,jeho vatek, radost, opovrent u, pii zesilenych
podnétech, i jeho strach ziistaly stejné zielelné jako predtim®. A sympatekiomizo-
vané kotky vykuzovaly v pritomnosti Stékajictho psa viechny vnéjskové znaky
vzteku —syGent, mrudent, slklopeni ust, obnaZen lesakf, pozvednuti tapky k ride-

..

Presto vyzkumy v ndsledujicich desetiletich, a# do dne¥nf doby, nadéle nachdze-
ly diikazy, Ze v omezeném rozsahu je Jamesova-Langeova teorie sprdvnd. T¥i piikla-

dy:
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— Lékaisky tym na Lékatské fakulté Washingtonovy univerzity v roce 1969 zjistil, Ze
injekce laktdtu (vedlej§iho produkiu energetické premény v buitkich) vyvolava fy-
ziologické p¥iznaky spojované s tizkosti a subjektivni pocil dzkosli, a to zejména
u lidf, kte¥f jsou k tizkosti ndchylni.?!

— V roce 1966 George Hohmann, psycholog postiZeny ochrnutim nohou v disledku
poranéni pitefe, d&lal rozhovor s dvaceti péti vdletnymi veterdny, z nichZ vsichni
pied dvéma neho vice lety utrpéli paranénf michy. Hohmann je poZddal, aby popsali
uddlosti strachu, zlosti, sexudlniho vzru$enf a Zalu, kleré proZivali pied a po zrané-
nf. Uvddali, #e kromé& Zalu jsou jejich emoce nyn{ ndsledkem zlomeniny pétefe od-
ligné; jejich pocity mély horsi kvalitu, byly jakoby hluché ¢i chladné. Prekvapivé
bylo, Ze &fm vy¥e se porucha nachizela — a tudiZ &m vet&i byl pocet [élesnych systé-
mii, které byly od mozku odpojeny — tim byla zména vétsf. Jak uvedl jeden muz
s krénfm (vysoko umisténym) poranénim:

Sedfm a premyslim, mdm hodné starosti, ale je to viechno spf¥ jen sila myglenek.
Onehdy jsem lezel doma v posteli, spadla mi cigareta a jd jsem na ni nemohl do-
sdhnout. Nakonec se mi podafilo se natodit a uhasit ji. Mohl jsem tam uhotel, ale
zv143In{ je 1o, Ze jsem zfistal klidny. Prosté jsem se viibec nebdl, jak by se dalo &e-
kat.”

— Psychologové dlouho diskutovali o tom, jestli jsou emoce univerzilnf nebo relativ-
nf; to jest, jestli lidé v réiznych kulturdch proivajf stejné pocity. Tuto problematiku
po vice nez dvé deseliletf studovali Paul Ekman a jeho kolegové z Lékarské fakulty
Kalifornské univerzity v San Francisku, Pozddali lidi 2 réiznych kol aby vyjddii-
li gest zdkladnich emoci (zlost, opovrZeni, radost, smutek, strach a piekvapent),
a zjistili, 7e jejich vyrazy tvife byly v podstalé podobné, i kdyz ponékud pozméné-
né kulturnfmi pravidly. Jak Ekman s kolegy, tak i Carroll Izard z Delawarské uni-
verzily ukazovali lidem z velmi odlisnych kultur fotografie herefi, kieff predyidéli
nejriiznéjsi emoce. Lidé je 1éméF vidy sprévn® rozpoznali. Zatimeo existujf veliké
rozdily v kulturnich situacich, je jednotlivé emoce vyvoldvaji, existujf presvédeivé
dfikazy pro lo, #e zdkladni emoce jsou univerzdlni a Ze jsou doprovizeny stejnymi
pohyby obli¢ejovych syalfi, Tzard rovnd? fotografoval malé déti a rozlisil pét vyraz,
kleré se u nich objevuji mezi navozenfm a élyfmi mésfei (zdjem, spoledensky ismév,
zlost, prekvapenf a smulek) — tedy tak brzy, Ze se zjevn& jednd o vrozené reakce na
emoce.”

To viak nedokazuje, e t&lesné pocity predchdzeji vjemu emoce, jak tvrdili James
a Lange. Ale vice ne# desel experimentfi provedenych Ekmanem a dal$fmi ukdzalo,
7e kdy? dobrovolnfci zdmérné zaujmou vyraz tvdie odpovidajfci uréité emoci, pii-
tomné svalové napdtf vyvold malé, nicméné méiitelné zmény v tepové frekvenci,
rychlosti dychdnf a koZnf vodivosti, a déle stejné malé, av8ak méfitelné zmény v po-
citech.?* Ekman tyto vysledky povaZuje za efekt zp&tné vazby: z4mérné navozeny vy-
raz zplisobuje télesné zmény, jez pak vyvoldvajf len emoéni pocit, ktery Elovék na-
podoboval.

Stejny princip ndkdy umoZiiuje psychoterapeutim zménit emoce pacientt. KdyZ pa-
cient zmé&nf vyraz tvite, drien t&la a 1&lesné pohyby, miZe do urdité miry nahradit
skleslou & malomyslnou ndladu ndladou vice pozitivn{ a radostnou.” Toto opét pod-
poruje Jamesovu-Langeovu teorii: Co proZivdme v t&le, to uréuje nase pocity. (Udé-
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lejle si ten pokus sami. Nastavie rysy tvdie do 8irokého, zdfivého dsmévu, nékolik
sekund jej podrite a presvédéte se, Ze citite alespoit maliéko z toho pocitu, ktery by
mél s dsmévem piijit.)

Z téchto diivodd Jamesova-Langeova teorie prezivd. Prestoze jsou diikazy pro jiné
teorie emoci{ mnohem silné&j3i, somatickou teorii nelze zavrhnout. Stejné jako u toli-
ka jinych problémt v psychologii je koneénd odpovéd ohledné zdroje emoci pravdé-
podobné mnohovrstevnd ~ ve formé fady teorif, které vysvétluji mnoZstvi pfibuznych,
ale odli§nych jevl. Somatickd teorie je pravdépodobné platnd, i kdy? omezend sou-
¢dst této odpovédi.

Teorie ANS a CNS

. Walter Cannon, jehoZ experimentdlni prace zpochybnila Jamesovu-Langeovu Le-
orii, predlozil svou vlastnf teorii emoci i teorii motivace; ob& mély po fadu let velky
vliv.

Jeho motivaén{ teorie — nékdy neuctivé nazyvand teorif plivan{ a krudenf v bfi-
e — tvrdila, Ze Zivodicha motivuji periferni pobidky: sucho v dstech jej podniti k piti,
krudeni v Zaludku jej nasméruje k p¥ijiméni potravy. Tyto pobidky vy$lou zprdvy do
starobylych édsti mozku, kde vznikne pud vyhledat vodu nebo potravu.® Je ironii, Ze
Cannon tak o motivaci fekl v podstat& to samé, co odsoudil u Jamesovy teorie emo-
ef.

Avgak Cannonova teorie emoci byla tplné odli$nd. Tvrdil, Ze perifernf nebo vis-
cerdlni podminky nejsou pi{éinou emoci, ale priivodnimi jevy dalSich p¥i¢in. Kdyz
Cannon shromaZd’oval dikazy proti Jamesové-Langeové teoril, nékterd zvifata de-
kortikoval (odstranil jim mozkovou kiru). Na vyvoldni reakce vzteku u nich pak sta-
¢il velmi maly podnét.

To vedlo Cannona a jeho kolegu z Harvardu, Philipa Barda, k domnénce, Ze vziek
a dal$f emoce vznikajf v talamu, v primitivn{ struktufe v jddru mozku, kterd ziskdvd
informaci od smyslovych orgdnti (kromé& nosu) a pfeddvd odpovidajic{ zpravy do kiiry
a ANS. Podle Cannonovy-Bardovy teorie kfira obvykle talamus ¥d{ a inhibuje, ale
kdyZ ji talamus posle uréity typ informace — naptiklad spat¥en{ nepfitele — klira svou
F{dic{ funkei zeslab{. Talamus je pak schopen vyslat emodnfi zprdvy ve dvou smérech:
do nervového systému, ktery vyvold viscerdlni reakei emoce a pfislugné chovdni,
a zdroven zpét do kiiry, kde vznikne pocit emoce. Tud{Z proZitek emoce a proZitek je-
jich viscerdlnich symptomi jsou paralelni Géinky talamické zprdvy.”

Z téchto dvou Cannonovych teorii bylo vysvétleni pudu plivénim a krudenim
v bfige, 1 kdyZ né&jakou dobu prevlddalo, nakonec vyvrdceno dal$imi experiment4lni-
mi daty. V roce 1939 pouZily dvé& vyzkumné studie ,,fale¥né piti“, aby tuto teorii otes-
tovaly. Kdyz pes pil, chirurgicky voperovand fistule v jeho jicnu vodu odvddéla, tak-
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Ze se¢ do Zaludku nedostalo nic. Prestoze mél pes mokro v dslech, neustile vydatné
pil, aniZ by uhasil Zizeit. Bylo zifejmé, Ze pud #izn& nezpfisobilo nic tak jednoduché-
ho, jako je sucho v tstech; pud pochdzel z jingch a hlubsich viscerdlnich signdld
a do &innosti jej uvddél nervovy systém.

Cannonova-Bardova teorie emoci viak dostala silnou podporu, i kdyz v modifi-
kované formé, od pozdé&jsiho vyzkumu, jenz ukdzal, %¢ ANS, talamus a dalsi primi-
tivnf oblasli nervové souslavy dovedou vytvdret emoce bez jakékoli vstupnf informa-
ce z vnitfnich organfi. Na konci dvacdtych a ve tiicdtych letech Waller Hess,
Svycarsky fyziolog, vklddal elekirody do zadnf oblasti hypotalamu (&4st jddra mozku
uloZend pod talamem) laboralorntho zvitete a piivadsl na né slabé elekirické pod-
nély; zvite dostdvalo zdchvaly vzieku. Kdy¥ Hess privedl stejny proud do piedni ob-
lasti hypotalamu, zvife se uklidnilo a bylo ospalé. Mnohem pozd&ji José Delgado,
Spanélsky neurolog, loto hypotalamické fizenf vzieku demonstroval s typicky iber-
skym Sarmem. Implantoval elektrodu do ptednf oblasti hypotalamu byka. Pak vslou-
pil do arény a v ruce driel ovlddact skifiiku, kterd do elektrody posilala eleklrické
impulzy. Byk byl vpusién, uvidél Delgada, rozzufil se a zattodil. Delgado bez mrk-
nutf oka zmdckl tladitko, byk se zastavil a zam¥il jinam,>

V padesitych letech provddéli Delgado a nékolik spolupracovnikt na Yalu stej-
né ohromujic, i kdyZ méné divadelnicky vyzkum s implantovanymi elektrodami na
kockdch a krysdch. Kdy# privedli slaby proud do jejich amygdaly — &4sti ,,limbické-
ho systému® neboli staroddvného savétho mozku, co? je tada struktur umisténych
mezi talamem a klirou — vyvolali u nich strach. Pozd&ji to Delgado a dal¥f provedli
i s pacienty v priibéhu operace mozku. Kdy# byl zaveden proud, jeden pacient ¥ekl,
Ze se cfti, jako by ho prdvé o vlas minulo auto, jiny, jako %e ,,se mu m4 stdt néco hroz-
ného®. Tyto pocity ustaly, jakmile byl proud odpojen.?

Zcela odlisny typ ditkazl, podporujicich teorii emoci zaloZenou na limbickém
systému, plinesl v sedmdesdtych letech vyvojovy psycholog J. E. Steiner. Fotografo-
val novorozence, kterym je$t& pred prvnfm kojenim z prsu nebo z ldhve dal pit vodu
ochucenou sladce, kysele a hoice. Po sladké vodé si déti lizaly rly, po kyselé kidvily
pusu a ohrnovaly nos a po slané otviraly pusu a plivaly nebo ddvily. Steiner pak pro-
vedl to samé s anencefalickymi novorozenci (anencefalie je tragickd porucha, pii
kieré se plodu nevyvijf mozkovd tkait nad mozkovym kmenem; novorozenec brzy
zemie); ti vykazovali piesné stejné vyrazy tvdle i reakce. Zdd se ledy, Ze jednoduché
emoce a odpovidajici vyrazy tvife jsou produkovdny mozkovym kmenem, prestoze
reakce jsou pozdéji u normdlnich détf modifikovdny vy$§imi nervovymi centry lak,
jak se d&Ui uéf, co je v jejich spolednosti povazovdno za piijatelné emodni chovan{.”

V padesdtych letech Magda Arnoldovd, ptivodem Cegka a psycholozka na Loyo-
lové univerzité v Chicagu (jedna z m4la %en, kieré v psychologii ziskaly véhlas jesté
pred polovinou stoleti), spolu s daldfmi navrhla ,,aktivadnf teorii®, ucelené vysvétle-
n{ jak motivace, tak emoct, kierd tvrdila, #e oboji md sv(j plvod v ,,retikuldrn{ for-
maci® (v siti neuront spojujicich mozkovy kmen s talamem) a v limbickém systému.
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Aklivaénf leorie, podpofend vyzkumem uzivajicim stimulaci mozku pomoci elek-
trod, tvrdi, Ze vstupni podnéty ,aktivuji* &dsti retikuldrni formace a limbického
systému, kieré pak upozorfiujf mozkovou kéiru a pripravujf Zivodicha k akei." Napii-
klad zvuky nebo pachy vzbudf spicf zviie; zakiiuéenf mlddéte okam#itd probud{ mat-
ku a piivede ji do stiehu. Elekiroencefalogramem (EEG) — zdznamem mozku — se
ukdzalo, Ze takové podnély jako nedostalek vody, potravy, vzduchu nebo zvygend tro-
vell pohlavnich hormonti aktivujf retikuldrni formaci a jejim prost¥ednictvim zvySu-
ji srdecnf tep a &innost celkové.™ Shinulo, teorie pojimala retikuldrni formaci jako
reguldloy, kiery kdyZ dostane signdly ze smyslfi, spousti jak fyziologické dgje, lak
emocni reakce.

Avsak jak si stéZuje Phil Evans, docent psychologie na Severozdpadni londynské
polylechnice, co se tyde aktivadn teorie: ,,Jen mdlo koncepti v psychologii se uké-
zalo byt tak svazujicimi, a pfesto lak vn&jgkové p¥itazlivymi.“* PiesloZe Leorie po-
skytuje neuronové vysvétleni jak molivace, tak emoct a piestoze vysvétluje i giroké
spekirum dat, je piili§ obecnd. Pracuje pouze s jednou dimenzi emoci — s mirou
aktivace — a nevysvélluje réiznorodost emoci. Navic, fyziologické miry aktivace, jako
Jsou srdeénf tep a kozni vodivost, Sasto nesouhlasf s tdaji EEG a s pozorovanou
trovnf &innosti. A kone¢né, studie spanku ukdzaly, e béhem obdobf rychlych o&nich
pohybit (REM) je zvife &i ¢lovék v hlubokém spanku, a piesto mozkové viny ukazu-
ji na vysoky stupen aktivace retikuldrnf formace.*

Aktivaéni teorie nebyla zavrzena, ale teoretikové nynf fikajf, ze aktivace nenf
zdrojem emoci, ale jejich privodnim jevem. Stejné tak lo nenf jednorozmérny jev;
existuji rtizné typy aktivace — behaviordlni, ANS a korovd — a kazdd m4 své vlastnf
charakleristiky.”

Vliv vyg8ich drovni mozkové kiiry na motivaci a emoce byl v popred{ vyzkumu
v poslednich triceti letech. Filozofické a ndboZenské wadice udily, #e pudy a pocity
pochdzeji z nasi zvifeci ¢i t8lesné strdnky, ale moderni kognitivn{ psychologie zjis-
fuje, e mnoho z nadf motivace a emocf je ovlivnéno myslf, nebo v nf dokonce vzni-
kd. Podivejme se na dbikazy.

Kognitivn{ teorie

Psychologové, kdyZz zdiraztiovali nejprve somaticky a potom talamicko-limbicky
plivod motivace, prehlizeli jednu kazdodennt pravdu, kterou obyéejny #lovik pova-
Zoval za samoziejmou: lidé a vyS3i Zivodichové jsou dasto molivovini potiebami du-
sevnimi, nikoli lyziologickymi.

Majitelé psi toto dobie v&di. Zazili totiz, jak jejich mild¢ek, kdyZ ho pustili z vo-
ditka v novém ¢i nezndmém domé, okam#ité zadal prozkoumivat a odichéval terito-
rium, pohdnény nikoli hladem nebo né&jakou jinou somatickou potiebou, ale potiebou
pozndni.

469



VIVOJARY A SPECIALISTE

Rodide to dobte v&di. Pozorovali, jak jejich dité celé hodiny radostn& macékd knof-
liky a pdky na hraci pokladné nebo na podobné hradce, pohdné&né potiebou zjistit,
jak vé&ci funguji.

Kazdy vi, Ze kdyZ byl den éi dva uvéznén doma bouikou nebo leh&f nemoci, po-
citil potfebu jit ven, porozhlédnout se kolem a navitivit zndimé a po dlouhych hodi-
nédch rutinn{ prédce pocitil potfebu né&im osvéZit ducha.

Hull, z pozice behaviorismu, a Freud, z pozice psychodynamiky, tvrdili, Ze z4-
kladn{ motivaci Zivodichi je redukce pudového napéti, aviak v Sedesétych letech,
kdyZ se do centra zdjmu psychologie znovu dostdvala kognice, zadalo mnoho vy-
zkumnikdl povaZovat teorie o sniovdn{ pudi za p¥ili% netplné a zadali provddét ex-
perimenty ukazujict, Ze pokrodilej${ Zivodichové jsou &asto motivovdni kognitivnimi
potfebami a procesy.

O dvou takovych experimentech jsme se jiz zmifiovali. Opice, které oteviraly
okno, aby mohly sledovat vld&ek, a opice, které odsunovaly zdpadky, ani# by za to
dostdvaly odménu, nebyly motivovdny fyziologickou potiebou ani aktivaci primitiv-
niho mozku, ale potfebou kognitivni, totiZ poliebou dufevni stimulace.

Jiné experimenty provedené v padesdtych letech a pozdé&ji ukézaly, %e v rozporu
s behavioristickou teori{ se krysy naud{ i takovému chovdnf, které nenf odménova-
né — alesporti ne potravou, vodou nebo jinym t&lesnym uspokojenim. V né&kolika vy-
zkumech si krysy zvolily cestu, jeZ nevedla k potravé, ale do bludistg; daly prednost
nové cesté pied cestou jiZ zndmou, kterd vedla k potravé; naudily se zahnoul na
spravné odbodce nebo rozliSovat Eernou barvu od bilé, jen aby mohly za odménu pro-
zkoumdvat bludisté; naudily se stisknout pddku, aby rozsvitily svétlo, kdyz mély
v kleci tmu, nebo aby jej zhasly, byla-li jejich klec osvétlena.*

NejenZe byla zvifata aktivovdna novosti; zvi¥ata sama nové situace aktivné vy-
hleddvala, aby se excitovala. Zvl4§t& u lidf je pravd&podobné, %e se budou snazit ex-
citovat svou mysl a pocity. Chod{me do kina na horor, abychom se postragili, éteme
erotické piib&hy, abychom se sexudlné vzrusili, hrajeme hry proti spoluhrdétim, kte-
i1 jsou stejné dobif nebo lepsi neZ my, abychom se vyzkouSeli, a Yedime hlavolamy,
abychom pfiméli svou mysl k &innosti. Jeden psycholog, Fred Sheffield, presvédéive
argumentoval, Ze lidské chovdni nenf zdaleka tolik pohdné&no redukcf pudu jako na-
vozenim pudu; nevyhleddvdme ani tolik konec filmu, knihy nebo hry jako spise vzru-
Senf pii sledovéni, &tenf a hie.”

Takové chovéni je vysvétlitelné v pojmech evoluéni teorie. Jak navrhl Robert
White v roce 1959, vy$si Zivodichové, aby preZili, se mus{ naudit ve svém prostied{
efektivné fungovat. Zajimat se o nové situace a samostatné se aklivovat znamen4 zvy-
Sovat pifleZitost, jak se naudit v prostfedi efektivng fungovat, a tedy prezit a roz-
mnoZovat se.”

Avsak excitaci nemdme rddi ani ji nevyhleddvdme v jejf nejvétsf mozné mive; d4-
vame prednost mirné stimulaci a nelib{ se ndm, kdyZ je néco nepfimérené stresuji-
cf, nesmirné hrozivé nebo chaotické.” I toto md svou hodnotu pro preziti: my i ostat-
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n{ ¥ivodichové fungujeme nejlépe pii st¥edni drovni aktivace.” V jednom z mnoha
experimentfi, které to potvrzujf, dostali dobrovolnici aZ sto sekund na to, aby vyfesi-
li ka#dy z dvaceti té%kych anagramfi za malou penéZitou odménu. Uroveii motivace
se mé&fila podle toho, za jak atraktivni povaZovali cil experimetnu; ti, kte¥{ byli mo-
tivovdni stiedné, vyfesili nejvice anagrami.* Tento princip znd kazdy. Vichni, kdo
idf automobil, hrajf hry vyZadujfci t&lesnou nebo duSevni zruénost nebo ktefi pra-
cuji pro druhé, véd{, Ze nepodaji nejlepsi vykon, kdyZ jsou znudénf nebo ospali — ale
ani kdyZ jsou pod velikym tlakem, aby neselhali.

Nejlepsi diikazy toho, Ze motivace skrytd za sebeaklivaci a exploraénim chovd-
nim nenf nic jiného ne# touha dosdhnout kompetence a kontroly nad bezprostfednim
okolim, pochdzej{ z vyzkuml détského kognitivnitho vyvoje prostiednictvim hry
a udenf, provedenych Piagetem a dal{mi. O n&kterych zdsadnich Piagetovych pozo-
rovdnich jsme &etli uz difve, nicméné je zde na misté uvést jesté jeden piiklad. Jed-
nou dal Piaget svému synu Laurentovi, deset mésici starému, kousek chleba; Lau-
rent jej upustil na zem, sebral, odlomil z n&j kousky a ty nechdval stdle znovu padat
na zem, pridem? ka?dy z nich s velkym zdjmem sledoval. Dal3i den, piSe Piaget, bere
postupné umélohmotnou labuf, krabici a n&kolik dal$ich malych predméti, natdhne
ruku a ka¥dy predmét upust{ na zem. N&kdy natdhne ruku do svislé polohy, nékdy
do $ikmé pied sebe nebo za sebe. KdyZ pfedmét spadne na nové misto (naptiklad na
pol§td¥), nechd jej na to misto spadnout dvakrat nebo tiikrét, jako by zkoumal pro-
storovy vztah; pak situaci obméni.*

Z¥ejmé uspokojent, jeZ takové &innosti poskytuji, pochdzi ze zkoumdni, jak fun-
guje svét, a ze ziskané urdité kontroly nad nim. Slovy Roberta Whitea:

7d4 se, ¥e dit& je zaujalo pifjemnym tikolem... objevit tidinky, kterymi miiZe plsobit
na prostfedi, a Gdinky, které m4 prosliedi na n&j. KdyZ se tyto vysledky upevnf uce-
nim, vytvo{ se v&18{ kompetence v plisobeni na prostiedi. Hru dit8te lze tudiZ pova-
Yoval za zdvaZnou &innost, i kdyZ pro dit& je to pouze n&co, co je zajimavé a zdbavné."”

To neplatf pouze o détstvi; i v dospé&losti, pfestoZe v mensi mife, pocifujeme nut-
kdni roz8ifovat své znalosli svéta, ve kterém Zijeme, a kompetenci pfi interakcich
s nim." ,

To v8ak nevysvétluje silnou motivaci nékterych lidf hledat odpovédi na otdzky, jez
nemaj{ #4dnou uZitnou hodnotu: napiiklad jaky je vék a velikost vesmiru, jak si vée-
ly sd&luji, kde najit med, nebo do jaké miry je osobnost &lovéka geneticky podminé-
nd. Jak napsal neddvno zesnuly Daniel Berlyne, talentovany teoretik motivace,
v &ldnku z roku 1954 o motivaénf sile zvédavosti:

Jen mdlo jevit bylo tématem déle trvajicf diskuse nez téma lidskych védomosii. Pre-
sto tato diskuse vénovala mélo pozornosti motivaci, kterd touhu po védén{ podnécuje.
(...} Je s podivem, e mnohé zdhady, které inspirujf to nejvytrvalej$i hleddnf odpové-
df a zplisobujf to nejvétsf zklamanf, kdy# odpovédi nepiichdzeji, nemaji Zddnou zjev-
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nou praklickou hodnotu a vdhu. Aby se o tom &lovék piesvaddil, stadf vzil v dvahu né-
kleré ontologické oldzky metafyziké nebo horednaté nadent kitiovkara.”

Touhu po védént a pochopent, Fikal Berlyne, je moiné édsteéné vysvitlit psycho-
analytickou teorif, tvarovou psychologii a teorif posilovin, aviak plngjsf vysvétlend
spocivd v molivaci zvédavosti. Podle Berlyna se za zvédavosi{ skryvd jemndjsi potie-
ba nez touha po praktickych znalostech. Zihadné & podivné situace v nds vyvoli-
vaji konflikt a praveé pud zmensit tento konflikt nds nutf hledat odpovédi.* Kdys Ein-
stein rozvijel svou obecnou leorii relativity, nebyl motivovin Jejimi obrovskymi
praktickymi diisledky, ale tim, co nazval Louhou po porozuméni® — konkrétnt, po-
tfebou porozumét, prod jeho specidlni teorie relalivity nesouhlasi urcitymi prinei-
py newtonovské lyziky.

V padesiiych a Sedesdtych letech psychologové predlozili, spolu s novymi po-
watky o kognitivnich vliveeh na motivaei, mnozstvi diikazli, Ze priveé mysl, a nikoli
vuitini orgdny, lalamus nebo limbicky systém, je asto hlavnim zdrojem emocnfch
prozitkli a jejich t&lesnych symptomil. Nékteré ditkazy:

— U2 padesdl let se védlo, Ze kdyz se dlovitku, kiery spdachal tresiny éin, predte se-
wnam slov nebo se mu kladou otdzky, z nichZ nékteré jsou neutrdlnf a jiné se vata-
huji ke zlocinu, zpilisobuji inkriminovand slova Gasto zvySent krevntho tlaku a gal-
vanické kozni vodivosti. V padesdtych a Sedesdlyeh letech se pii vyzlkumu objevily
dalsi usvedeujict symptomy a vylepsila se konstrukee deteklorfi 1. Predpoklad, #e
vidom{ ovliviuje emoce — nebo alespon tizkost z viny a pifsludné (&lesné pitana-
ky — se potvrdil.*
Vioce 1953 zkoumal sociolog Howard S, Becker padesét 1idf, kieif pravidelnd uzi-
vali marihuanu. Mimo jiné zjistil, Ze novicky musi nékdo naudit, aby si véfmali
arozpozndvali, co prozivajf, aby oznatovali svfij stav jako ,high* a identifikovali jej
jako pifjemny. Fyziologické prozitky ve stavu intoxikace dostdvajf sviij vyznam
2z velké &sti od kognitivnich a socidlnich fakiord,™
= PFi slavném experimentu z roku 1958 vystavil Joseph Brady pdry opic pravidelné-
mu stresu ve formé elekivickyeh ran. Jedna opice 2 kagdého paru mohla rdanu o dva-
cel sckund oddalil stisknutim pdky; osud druhé opice zdvisel na pryni opici, (Rdnu
dostala, nebo nedostala podle tho, co udélala, nebo neudélala prvng opice.) Bylo
prekvapujiet, Ze opice, které se mohly rdnd vyhnout, dostaly #aludetni viedy, pa-
sivif opice nikoliv. Ocekdvini a zdté%, plynoucl u prvnf opice 2 jeji mo#nosti rdny
Ffdit, u nf vyvolaly tizkost a s nf spojené 18lesné pifznaky. Opice v Fidief skuping
byly bray piezdivdny . Fidief opice™ a jejich situace pFipodobnéna k fdicim pri-
covnikiim pracujfeim pod velkym tlakem a s neustdlym odekdvinim krizové silua-
ce.” Viedy viak nezpiisobilo pouze odekdvini; byla to rovnéZ nejistota ohledns
toho, kdy jednat. Kdy# badatel jménem Jay Weiss opakoval Bradyho experiment
(s krysami na misté opic), piidal varujief 16n, ktery ¥dictm krysdm (ale nikoli pa-
sivnim) signalizoval, kdy majf jednat. Viedy se vyvinuly u obou skupin, ale #dici
krysy, diky bezpedi varujfefho 16nu, jich mély zéclelng méné nez krysy pasivnf.™
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— Vroce 1960 Eckhard Hess (klerého jsme o néco difve vidéli, jak kddatim viiskuje
obraz mechanické malky) fotografoval o¢i dobrovolnikd, kdy% se divali na rfizné ob-
rdzky. Zornicky muZzi se roz&ifily, kdyz uvidéli obrdzky Zen, zejména téch z reklam-
nich plakatli; zorni¢ky Zen se rozsffily, kdyZ uvid&ly obrdzky délf, zejména ditdle
s malkou. Mysl rozpoznala a vyhodnotila obsah obrdzkt, vyslala signdly do limbic-
kého syslému, coZ pak vyvolalo jak perifernf, tak cenlrdlnf reakce, konkréing rozi-
Feni zornic a pocil sexudlntho zdjmu.”

Zdaleka nejptisobivéjsi experiment na kognitivn{ vliv emocf byl proveden v roce
1962 Stanleym Schachterem a Jeromem Singerem; dal vzniknout teorii, kterd domi-
novala vyzkumu emoci dvacet let. Schachter, kterého jsme naposledy vidéli v roli
presvédéeného véiiciho v kultu oekdvajicim svétovou potopu, je pifmocary &lovek
s jizvami na tvdii a s bldznivym smyslem pro humor. V edesétych letech nasel zali-
benf v odvdZném klamavém experimentovdni. Jeding takovy ¢lovék mohl vymyslel
a chladné provést historicky experiment, o kterém bude teé.

Schachter progel dikazy pro a proti Jamesové-Langeové a Cannonové-Bardové
teorii a usoudil, Ze ,,riznorodost emoci, ndlad a pocith v kazdém piipadé daleko
predéi riznorodost viscerdlnich vzorci®, a stejné jako mnoho daldich psychologh
usoudil, Ze hlavnimi determinantami emoénich stavii mohou byt kognitivni faktory.
Spolu se Singerem vyslovili domnénku, Ze lidé nedokd%{ rozpoznat emoce z télesnych
piiznakl, které proivaji, ale musf spoléhat na vné&jsi ndpovédu. Mysl pouZije tuto
ndpovédu a oznadf Lo, co télo proZivd, jako vziek, radost, strach atd.

Aby svou hypotézu ovéiili, Schachter a Singer poZddali dobrovolniky o svolent,
zda jim mohou dat injekci Suproxinu, ddajné vitaminového piipravku, aby mohli
zkoumat jeho tdinky na zrak. Ldtkou v injekénf stitkadce byl ve skutednosti adrena-
lin, ktery zplisobuje zrychleni srdedniho tepu, zéervendnf{ tvd¥e a t¥es rukou — slejné
projevy jako u silnych emoci. Nékterym subjektim dopiedu ¥ekli, Ze Suproxin m4
tyto vedlej§i ddéinky, jinym to zatajili.

Tésné pred tim, nez subjekt zadal pocilovat ddinky adrenalinu, byl uveden do
mistnosti, kde mél spolu s dal$im studentem (spojencem), ktery tidajné také pravé
dostal vitaminovou injekei, vyplnit pétistrankovy dotaznik. Spojenec hril jednu ze
dvou rolf, jez si pedem nacvicil. V piftomnosti n&klerych subjekifi se choval rozté-
kang, prostoduse a rozvern&. Cmdral si po papite, hdzel zmatkany papir do koge na
druhém konci mistnosti, jako Ze ,,hraje basketbal®, vyrabél papirovd letadla a pou-
$tél je po mistnosti, hrél si s jojem a tak podobné& a p¥itom tikal véci jako ,,Dnes mdm
$fastny den. Citim se zase jako décko“. V piftomnosli jinych subjektd naddval na
délku dotazniku a pohorSoval se nad jednotlivymi otdzkami (otdzky byly stéle vice
osobnf a urdZejici, jedna z poslednich znéla ,,S kolika muZi méla vase matka mimo-
manzelsky vztah?* — u niZ byla kolonka s nejniz&i mo#nou odpovéd{ ,,4 a méng*).
Nakonec dotaznik rozirhal, hodil jej na zem a vybdhl z mistnosti.

Za poloprihlednou st&nou experimentatoii pozorovali a hodnotili chovani kazdé-
ho dobrovolnika a pak jej nechali vyplnit dotaznik nélady, ktery ukdzal, jak moc byl
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podrd%dény, rozéileny &i otrdveny, nebo naopak, jak se citil dobfe a radostné. Vy-
sledky byly zajimavé. Z dobrovolnikfl, kte¥{ o tdincich injekce nebyli informovani,
ti, kdo pomocnika vid&li nadSeného, se rovnéz chovali, a i podle svych slov se citili,
nadgené a Ui, kdo jej vidéli podrd?déného a rozzufeného, se rovnéz chovali, a podle
svych slov se citili, podraZdéné a rozzuiené. Avsak dobrovolnici, kteif pfedem o ved-
lejsich fyziologickych p¥fznacich Suproxinu v&déli, podobné reakce neméli; méli uZ
pro své pocity adekvétn{ kognitivn{ vysvétleni. Historicky zdvér Schachtera a Singe-
ra:

Pokud se &lovék nachdzi ve stavu fyziologické aklivace, pro kterou nemd Zddné oka-
mZité vysvéllenf, oznadf tento slav a popide své pocity v lerminech kognici, jeZ jsou
mu pifstupné. Jeliko? kognilivni faktory jsou mocné determinanty kognilivnich stavd,
mélo by se otekdval, Ze len samy slav fyziologické aktivace by se dal oznaéil jako ,,ra-
dost® nebo ,,zulivost® nebo ,,Z4rlivost nebo jako libovolnd z mnoha emoci, v zdvis-
losti na kognitivnich aspektech situace.”

Kognitivn{ teorie emoén{ aktivace méla obrovsky tispéch. NejenZe poukézala na
dfileZitost kognice, nové va¥ng psychologt, ale vysvétlila mnoistvi difve zardzejicich
poznatk. B&hem ndsledujicich dvou desetilet psychologové v této oblasti provedli
obrovské mno¥stv{ vyzkumnych studif, z nichZ nékteré Schachterovu-Singerovu teo-
rii oslabovaly nebo ji odporovaly, ale vétsina ji potvrzovala a rozsifovala. Nékolik za-
jimavych poznatki:

— Schachler se spolupracovntkem Larrym Grossem ziskali dobrovolniky, nékleré
obéznf a nékteré normdlni, klerym fekli, Ze se jednd o vyzkum jevu, jak somatické
reakce souviseji s psychologickymi rysy. Experimentdlofi dobrovolniky obalamuti-
li, aby sundali a odevzdali své hodinky, Ze jim zdpé&sti natfou elektrodovou paslou;
plipojené elektrody viak slouzily pouze jako vymluva pro odejmutf hodinek. Vy-
zkumnici nechali v mfstnosti sdéek su$enek a dobrovolnika — ktery byl béhem ex-
perimentu v mistnosli sdm — pobfdli, al si posloui. V mistnosti byly upravené ho-
diny, které 3ly bud poloviéni, nebo dvojndsobnou rychlosti. Po ngjaké dobé si
n&ktelf dobrovolnici mysleli, Ze uz je &as k jidlu, prestoZe bylo jeSté brzy, jini si
mysleli, Ze je$1& nenf &as k jidlu, prestoze bylo pozd&. Obézni dobrovolnici snédli
vice susenek, kdy¥ si mysleli, Ze u je po jejich pravidelném ase k obédu, neZ kdyz
si mysleli, Ze jejich &as k jidlu je8t& nepfiSel; normélni dobrovolnici snédli stejny
podet sufenek, al si mysleli, Ze je pozd& nebo brzy. Zdvér: Nikoli Zaludek, ale mysl
urdovala u obéznich dobrovolnikd jejich pocit hladu.™

— Jiny vyzkumny (ym poslal pfitaZlivou pomocnici, aby oslovovala studenty-muZe,
kdy?# pravé prechdzeli bud’ pres houpajici se Yelézovy most nad hlubokou soutéskou,
nebo pies nizky, pevny most. V obou p¥fpadech méla pomocnice piipraveny fiktiv-
ni piib&h, Ze by na svlj vyzkumny projekl od nich polfebovala vyplnil dotaznik
a vymyslet krdlky pitbsh k obrdzku. KaZdému muzi dala své jméno a telefonnf &fs-
lo, aby ji mohl zavolat, pokud se chldl o projektu dozvédsl vice. Muzi, kieré oslovi-
la na désivém visutém mosté, psali pitb&hy s v&l8{ sexudlni predstavivosli a dasléji
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volali, aby si s ni smluvili schiizku, neZ muZi, kieré oslovila na nizkém, pevném
mosté. Experimentdlofi usoudili, Ze muZi oslovenf na visutém mosl& interprelovali
svou tizkosl jako prvni slupei sexudlnf piilazlivosti. Podle Schachterovy-Singerovy
teorie povazovali muZi vné&jsi kli¢ — pFitomnosl atraktivn{ Zeny — za vysvéllenf svych
télesnych pocitd.”

— Na konci sedmdesdltych let uskuteénili Paul Rozin a Deborah Schillerovd z Pensyl-

vdnské univerzity vyzkum, jak a pro& se u lid{ vyvij{ zdliba v holestivém podnétu,
v tomto pifpadé obliba pdlivé papriky. Rozin a Schillerov4 dé&lali rozhovory se slu-
denly ve Iiladelfii a s Mexi¢any v Oaxace a gjistili, Ze po¢dledn{ reakce d&if na p4-
livou papriku je téméf vidy siln& negativnf; to vyloudilo moZnost, %e milovnici pa-
priky jsou k tomuto drdzdidlu pomérné necitlivi. Zjistili, Ze poddtedni odpor
k bolestivému potitku se zménil ndsledkem matéiny vychovy a spoledenské situa-
ce (zejména v Mexiku). Poznalek, Ze pdlivy poéilek je povaZovdn za Zddouci, piive-
dl déti k tomu, Ze si jej oblibily — dal8{ diikaz loho, e mysl rozhoduje, jak se m4 po-
citek interprelovat.”

— U hmyzu se sexudln{ vzru$eni a reprodukéni chovédn{ automaticky spougii pfisobe-

nim feromond (vymégka, kleré pritahujf opadné pohlavi); dokonce i u saveil vyvo-
ldvaji pachy samicky v dobé Ifje sexudlnf touhu a aktivitu samefi, jak vi ka%dy ma-
jitel psa. Navic hladiny hormond jak u samce, lak u samice u mnoha saveil uréuji,
kdy pociti touhu po pdfeni. AvSak u lid{ maj{ feromony a hormony, co se sexudlni-
ho zdjmu ty¢e, pouze omezeny Gdinek. Velké mnoZstvi antropologickych, historic-
kych a psychologickych vyzkumnych dal polvrzuje, %e lidské sexudln{ vzrugenf je
do velké miry zdlezitosti kognilivnich reakef — reakef na podnéty, které jsou v kai-
dé kullufe specifické.” St¥ipky diikazd, ndkolik z tisich:
1. V nékterych kulturdch, kde jsou Zenské prsy normdlné zahalené, jsou pro muze
silng vzruSujici; lam, kde jsou b&Zné odhalené, vzrusujici nejsou. Podobné& na po-
¢dlku naseho slolelf bylo pro zdpadnitho muZe erotickym zd%itkem spatiil Zensky
kotnik; dnes jsou folografie zcela nahych Zen v ¢asopisech jako Playboy a Pent-
house povaZovdny za erolické pouze okrajové, a teprve folografie s odkrytym po-
hlavim, nejlépe zvlhlym vzrugenim a rozevienym, jsou povaZovdny za vysoce vzru-
Sujicf.
2. Historicky prizkum Alfreda Kinseyho o sexudlnim chovdni Ameridand, prové-
dény béhem &tyficdlych let a publikovany v letech 1949 a 1953, zjistil, Ze Zeny
jsou erotickymi materidly stimulovdny mnohem méné ne? muzi. Avsak celosldtn{
prizkum, provedeny témsi o Liicel let pozdéji, zjistil, Ze sexudlni revoluce a Zen-
ské hnutf zpisobily, Ze jsou Zeny erotickym maleridlem mnohem vzrugivgjsi nez
diive. V Kinseyho dobg zaZivaly Zeny mnohem méné &asto ne% mui pii styku or-
gasmus; v dob¢ pozd&jsiho prizkumu se slaly zielelng& orgastiéi&j$imi.”
3. Dobrovolniktim pii experimentu byly pledkldddny erotické obrdzky, zalimco fe-
8ili obtiZné arilmelické dlohy; prestoZe si byli erotickych podnéld védomi, ne-
vzrudili se. Je zfejmé, Ze aby se pozorovatel &i &lend¥ vzrudil erotickym malerid-
lem, mus{ si pfedslavovat, Ze je Gdasinikem dé&je; Gidasinici experimentu byli piili§
zaneprdzdnéni svou praci, neZ aby se mohli vzrugit.™
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UZ ve tficdlych letech, ale predevdim od let padesdtych predklddali badatelé
z riiznych oblasti psychologie dikazy, Ze kognitivni procesy jsou hlavnim zdrojem
lidské motivace a emoci. Spravedlivé posoudit tento rozmanity vyzkum by zabralo
mnoho knih; spokojime se tedy s nékolika odstavei vénovanymi kazdému ze Styf pii-

kladd:
I.

V poloviné tficdtych let, jak jsme jiZ vidéli, vyvinul Henry Murrey, v rdmci své-
ho vyzkumu osobnosti na Harvardu, ,,lematicky apercepénf test (Thematic Apper-
ception Test, TAT)®, ktery méFil aspekty osobnosti, a to zejména aspekly nevédomé.
Vychdzel z psychoanalytické teorie a lyto aspekty formuloval jako (ficet pét potieh:
potieba pofddku, dominance, podiizenosti, agrese, pokotent, vyZivy, soundleZitosli
(prislusnosti a pidtelstvi) a dal$i. Kazdd z téchto Liceti péli potieb byla motivadni si-
lou a mnohé z nich byly z tohoto dhlu pohledu v ndsledujicich letech zkoumdny.

Pravdépodobné nejvice vyzkumu bylo vénovdno potebé tispéchu neboli, jak je
oznadovdna v psychologické literature, nAch (need for achievement). David McClel-
land a spolupracovnici na Wesleydnské univerzité v Connecticutu provedli mnoZstvi
cennych studii zaméfenych na osobnost a chovdnf lidi s vysokym nAch a na jeho
zdroje. Mimo jiné zjistili: Lidé s vysokym nAch ddvajf pfednost tikoliim, které po-
skytuj{ konkréini zpétnou vazbu, a tudf? si radé&ji vybiraji prdci, kde lze vidét riist
a vzestup. (...) Chlapei s vysokym nAch méli matky, které od nich od ttlého détstvi
vyZzadovaly nezdvislost a samostatnost a které je méné omezovaly neZ matky chlapct
s nizkym nAch. (...) Vyzkum dvaceti t¥{f modernich spoleénosti zjistil, Ze hodnota, jiZ
spolednosl priklddd dspéchu, se odrd#f v p¥ibézich pro déti a koreluje se zvySenou
vyrobou elektrické energie v poslednich letech.”

To v8echno naznaduje, Ze motivace k dspéchu pochdzi od rodi¢h a od spoleénos-
ti, a je tudiZ ve své podstaté kognitivni.

II.

Freud tvrdil, Ze ego Cili prevdiné védomé sell se vyviji tak, jak se dité udfi ovld-
dat své popudy k ockamZitému uspokojeni a odklddat hleddnf p¥fjemného ve prospéch
vétsi odmeény nebo spoledenské prijatelnosti. Motivace u star$iho ditéte a u dospélé-
ho, agkoli je pohdné&na pudem libosti, je tudiZ kognitivné smérovand.

Freudovu teoril o vyvoji ega podpofily od padesétych let déle experimentdln{ da-
kazy predloZené vyvojovymi psychology. Naptiklad Walter Mischel se spolupracov-
niky nabidli détem, aby si vybraly mezi okamzZitou malou odménou a odloZenou od-
ménou ve&tdl. Vétdina sedmiletych dé&tf si vybrala okamZitou odménu; vétina
devitiletych si zvolila odloZenou vétsi odménu.”

Mezitim préice psychoanalytiki Anny Freudové a Heinze Hartmanna prindSely
zménu v zamélen{ psychodynamické psychologie. Zjistilo se, Ze ego je silnéjs{ a vliv-
néjsf a id méné silné a méné vlivné, nez se diive myslelo. Pro psychology, ktef{ byli
psychodynamicky orientovani, to znamenalo, %e dospély &lovék je z velké miry mo-
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livovdn védomymi pidnimi, obrannymi mechanismy ega a hodnotami. V padesdtych
letech tedy psycholerapeuli a akademiéti psychologové aktivné zkoumali pozitivnf
kognitivn{ sily, které ego pouZivd v boji se stresem, zejména nadéji, jakoZto protivd-
hu dzkosti v situaci nejistoty, a mechanismy zvldddni ndroénych situact jakoZto pro-

tivdhu iraciondlnich obran.”

111

Vétsina psychologh 20. stoleti od Freuda po Skinnera byla determinisly. Jako
védei byli presvédéeni, e lidské chovdni, stejné jako vSechny uddlosti v redlném
svEts, md svoje pifdiny; kazdd myglenka a kazdy &in je vysledkem predchdzejicich
udélostf a sil. Tento p¥edpoklad jim p¥ipadal nezbytny, aby psychologie méla posta-
ven{ plnoprdvné védy. Podle léto teorie, kdyby se jednotlivei mohli chovat podle li-
bosti — kdyby jejich chovdn{ bylo do v&t{ & mens{ miry uréeno jejich viilf, svobod-
né fungujfct, nikoli minulou zkugenosti a piftomnymi silami — nemohl by existoval
systém pifsnych zdkond chovéni. TudfZ se pojem ,viile” z psychologie v poloviné sto-
letf z velké &dsti vytratil a dnes se 0 ném soudasné uéebnice uZ ani letmo nezmifu-
it.

Avsak sdm koncept odmitl zaniknout; pieZivd ve zménéné formé a pod jinymi
jmény, a ma pro to dobré diivody.

Za prvé proto, %e cflem psychoterapie je osvobodit pacienta od nadvlddy nevédo-
mych sil. To méiZe pouze znamenat, e pacient bude moci védomé zvaZovat a posu-
zovat alternativy a rozhodovat se, jak se zachovat. AvSak co je rozhodnutf, pokud to
nenf{ volnf akt?

Za druhé, vyvojovi psychologové zjistujt, Ze klidovym rysem duSevniho vyvoje di-
téte je postupny vznik ,metakognice” — védomi vlastnich myglenkovych procestl
a schopnosti je {dit. Déti pomalu objevuji, Ze existujf zp@soby, jak si néco zapama-
tovat, jak formulovat strategie na fedeni problémg, jak kategorizovat objekty; zadi-
naji védomé a volng i{dit vlastni my8lenkové procesy.”

Za tietf, kognitivni psychologie musela vymyslet modernf ekvivalent viile, aby vy-
svétlila proces rozhodovinf, ktery byl pozorovdn v nespocetnych studifch o my$len{
a fedeni problémfi. Odbornici na umélou inteligenci hovoif o ,.exekutivnich funk-
cich® programdl, které simulujf mygleni, to jest o souédstech programt, kieré zvazu-
if vysledky, jichZ se v libovolném okamziku dosahlo, a urguji, jaké kroky podniknout
déle. Nekteif Leoretikové ¥kaijf, #e obdobnd lidskd mysl mé exekutivn{ apard, klery
&inf rozhodnuti. Avsak rozhodnutf, je¥ &inf program UI, jsou zcela predpovédilelnd,
zatimeo pYedpovédi pro rozhodnutf Elovéka jsou Easto chybné. Pro¢? Ze by prece je-
nom existovala n&jakd oblast svobody v rémci lidské volby, n&jakéd svobodnd viile
v rdmei voln{ kontroly? Na tuto hddanku se podivdme podrobnéji v ndsledujfci kapi-
tole; prozatim poznamendme, %e af uz se na rozhodovani divdme jako na plné pied-
povéditelny exekutivni proces nebo jako na volnf akt, jeho motivace je kognitivniho
pavodu.®
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Iv.

Murray uz ve tficdtych letech navrhoval, %e zdrojem motivace jsou &asto socidlni
faktory, aviak jeho ndvrh tehdy zfistal leZel ladem; v padesitych letech, pfi rozvoji
socidlni psychologie o humanistické psychologie, se psychologové zacali zajimat
0 wsocidlni motivaci.” Byl (o dilezity prvek integrované leorie motivace navrzend
v roce 1954 Abrahamem Maslowem, vidcem humanistického hnutf v psychologii
v padesdtych a Sedesdtych letech.

Maslow (1908-1970) byl mnohostranny, nadgeny a premyslivy &lovék a Zivot jej
dobie pripravil na dlohu teoretizovat o lidské motivaci. Pochizel ze sedmi détf jed-
né piistéhovalecké rodiny v Brooklynu a jako chlapec byl nedlastnym, neurotickym
a neusldlym outsidrem. To jej molivovalo ke znadnému tdspéchu ve Skole, &fm# toto
své nelitésti a izolaci do velké miry prekonal. Postupoval vzhiiru po akademickém
zebiitku na Teachers College, Brooklyn College a Brandeis, dzce spolupracoval
s nejrizné&j$imi kolegy — s behavioristy, srovndvacimi psychology, s vyznaénym neu-
rologem, s tvarovymi psychology a psychoanalytiky (s&m podstoupil analyzu) — sna-
zil se porozumét lidské motivaci a zapojit véechno, co se nauéil, do véeobecného
schématu. Zemiel na infarkt v $edesdti dvou letech, avsak a¥ po dokondeni svého
ukolu,

Maslow zobrazoval lidské potieby a z nich pramenicf motivace jako hierarchii ¢i
pyramidu. Jejf Sirokd zdkladna, na ni# stojf viechno ostatnf, sestdv4 z fyziologickych
potieb; dalsf vys${ vrstva jsou potieby bezpedi (bezpednost, stabilita, nepfitomnost
strachu atd.); jesté vy3e jsou psychologické potieby, které jsou do znaéné miry spo-
le¢enské povahy (potieba soundlezitosti, 14sky, afiliace, pfijeti, potfeba uznani, sou-
hlasu a ocenéni); a kone&né na vrcholu pyramidy jsou ,,sebeaktualizadn{ potieby®
(potfeba naplnit sviij Zivot, ,,stdt se v&fm, &m je lovek schopen se stdt*).*

Vyzkumy jinych badatel@ socidlni motivace mnohé z téchto témat prozkoumaly
a objasnily, jak je socidlni motivace svdzdna s rysy osobnosti. Nejist{ 1idé majf na-
piiklad silnou pot¥ebu souhlasu; ndsledkem toho se neustdle snaf vyslavovat nave-
nek spoledensky Zddouct rysy. V testech osobnosti si budou pripisovat city, které jsou
obdivované, ale zifdka pravdivé, jako napfiklad ,,Nikdy jsem k nikomu necitil od-
por®, a budou popirat jiné, které jsou spoledensky ne#ddouct, ale vieobecnd platné,
jako napitklad ,,N&kdy si rdd poklevetim“. Urgity stupen spoledenského souhlasu
timto zplisobem vyhleddvd vétsina lidi, ale lidé s obzvl4f silnou potfebou zachdzej{
do krajnosti a druzf je pak vidf jako svatouskovské a neoblibeng.

Dva dal8{ aspekty socidln{ motivace, které byly piedmétem rozsshlych experi-
mentd, je potieba aliliace (studie ukdzaly, Ze vizkostlivf 1idé maji silnéjsi potiebu afi-
liace nez lidé netizkostni) a sebehodnocent (studie ukdzaly, jak se dalo otek4vat, ze
déti s vysokym sebehodnocenim jsou vice ochotné brdt na sebe spoledenské riziko
a vedoucf role neZ d&ti s nizkym sebehodnocenfm).”” V obou piipadech je spoleden-
ské chovéni Edstedn& motivovéno kognitivnimi faktory: v prvnim p¥ipadé& pocitem, Ze
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¢lovék bude ve spole¢nosti méné tzkostny, v druhém pifpadé védomym chodnoce-
nim vlastni ceny.

V minulé kapitole jsme éetli o dvou dalsich oblastech aktivniho vyzkumu socidl-
ni motivace: o socidlni facilitaci (tendence podat lepsi vykon v pfitomnosti druhych)
a o spoledenské zahdlce (tendence délat ve skupin€ méné, nez ¢eho je lovek scho-
pen, pokud jeho pifspévek nejde od vysledku skupiny oddélit). '

A bylo mnoho dal3ich takovych oblasti; socidlni motivace je vskutku téma tak 3i-
roké, Ze je nemizZe postihnout Zddny struény prehled. Jeden zvld$tni maly vyzkum
ndm snad dd predstavu o tom, kam aZ se dd zajit. V roce 1987 Susanne Pietovd z Am-
sterdamské univerzity zkoumala motivaci kaskadérd. Hrozici nebezpeéi plodf strach
a strach obvykle motivuje vyhybavé chovdni. Pro¢ kaskadéi zdmérné vyhleo.lé\fajl’
nebezpedi? Pietovd vedla rozhovory se Sesti svétové proslulymi kaskadéry a zjistila,
Ze jejich motivace je ¢dstedné osobni, 8dstedné socidlni. Byli to osobnost.m’ typy, kte-
ré ,vyhleddvaji stimulaci®, méli nizky préh nudy a touhu po silnych zdZiteich, osok.)—
né byli motivovéni potfebou dokdzat svou zrudnost a zvlddnout ne’u‘ocf:.né tkoly, soci-
dlné je motivoval obdiv publika a penéZni ohodnoceni, které jim jejich vystoupen{
pfindSela.®

Pestrobarevnd mozaika

Dostali jsme se hodné daleko od vyhladovélych krys, piebfhajicich p¥es elektric-
kou mifzku za soustem potravy, i od Cannonovych kodek, zlostn€ syéicich na $t&ka-
jici psy, pfestoZe byly jejich ttroby odpojeny od mozku.

Pti sledovdn{ tohoto piihéhu se ndm mohlo zdét, Ze pozdé&jsf vyzkum diivejsi te-
orie vyvrdtil a zamitl ve prosp&ch teori{ novych, aviak skute&nosl je mnohem sloZi-
t&j81: jesté novéjsi vyzkumy Casto staré teorie potvrdily, aniZ by pfitom odporovaly te-
orifim novym. Znovu to vypadd, %e jen u mdlo psychologickych teorif se potvrdi, Ze
jsou zcela Spatné; spiSe se ukazuje, Ze jsou omezené a netplné, ale p¥esto maji svou
hodnotu, kdyZ se posklddaj{ spolu s dal$imi teoriemi do jedné komplexni pestroba-

b .
revné mozaiky.

Jamesova-Langeova teorie je vynikajicim piftkladem star{ teorie, kterd md v mo-
zaice stéle své misto. Zd4lo se, Ze je vytladena Cannonovou pracf, je% umfstila zdroj
emoci do talamu, a Schachterovym-Singerovym experimentem, ktery jej umistil do
mysli, avdak v roce 1980 ji v nové formé oZivil Robert Zajonc, vyznamny badatel
a védecky provokatér, na zgklad& svého vlastniho zjiiténi, %e pocitové stavy pied-
chdzeji kognitivnimu vyhodnocent,

Zajonc se narodil v Polsku a v roce 1940, kdy# mu bylo sedmndct, uprchl p¥ed
némeckymi okupanty; jeho Zivot se tfm prerugil a doktordt dokondil teprve ve tiice-
ti péti letech. Av8ak navzdory pozdnimu zaddtku uskuteénil rozsshly a vyznamny vy-
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zkum, zejména v socidln{ psychologii, a obdrZel mnoZstvi ocenénf. M4 neklidnou
mysl; radji se zabyvd otdzkami, o kleryeh rikd, Ye jej Hrozdiluji®, odpovi na né v hru-
bych rysech a jde dal, podrobnosti nechdvd druhym. Dnes je mu skoro sedmdesit
a v prici pokratuje s nezmendenym nadSenim, plesto¥e na sebe vzal, od roku 1989,
povinnosti feditele Ustavu pro socidlnf vyzkum (Institute for Social Research) na Mi-
chiganské univerzilé.

Na konci sedmdesdtych let provedl Zajone nékolik experimenti zaméfenych na
efekt pouhého vystaveni; jednd se o lidsky sklon k preferoviini podnétu, kiery je
ngm zndmy, i kdy# pro nds nemd Zddnou cenu ani #adny smysl. Zajone dobrovolni-
kéim ukézal mno¥stvi japonskych ideograffi, ndkteré pouze jednou, jiné az sedmde-
sdtsedmkrdt. Pak ideografy ukdzal znovu a zeptal se, kieré z nich dobrovolnici po-
zndvajf a které se jim 1ibf nejvic. Dévali prednost tém, jez vid&li nejdastéji, prestoie
pro n& symboly nemély Zddny smysl — a presloZe je nerozpoznali.

Kromé zardzejicich disledkdl — Ze mlizeme byl zmanipulovini k tomu, abychom
méli rédi a preferovali vyrobky nebo lidi pouze na zdikladé toho, Ze budeme opako-
vant vystaveni jejich jménfim nebo obrdzkiim — Zajone vidél v tomto poznatku i ur-
Sitou védeckou hodnotu. Emoénf reakee (citové stavy) se mohou odehrdvat bez kog-
nice, mohou predchdzet kognitivnimu ohodnoceni a za to, co déldme, nesou veEtsi
zodpovitdnost nez kognice. V éldnku v American Psychologist, ktery nazval — provo-
kativn®, sdm si &ldnek do Easopisu piijal — ,Pocity a myslent: Preference nepolie-

s

buje inferenci®, se zcela otevieng postavil na stranu 1¢lesného zdroje emoct:

Emoce by se nemily povaZoval za neochvéjné posledni a nuiné postkognitivni. Evo-
ludni potdtky emodnich reakef, kieré poukazujf na jejich hodnotu pro pieziti, na je-
jich zfejmou nezdvislosl na pozornosti, na jejich rychlost, na diileZitost emoéniho roz-
liSovdn{ pro jedince, na extrémnf formy &innosti, kieré mii¥e emoce zupojil — viechno
tolo poukazuje na skutednost, Ze emoce md v sobd néco zvldsintho. Lidé se neZenf
a nerozvadéji, nevrazdi sebe nebo druhé ani neobétujf svilj Zivot za svobodu na zd-
klad podrobné kognitivnf analyzy viech pro a proti.”

Clanek popudil mnoho kognitivnich psychologh a vyvolal Zivou rozepii. Richard
Lazarus z Kalifornské univerzity v Berkeley se stal hlavnim Zajoncovym oponentem
a Zajoncovu lezi vehementng popiral. Ve stejném casopise uved] soubor diikazil pro-
ti, z nich% nejpiesvd@ivéjEl byly jeho vlastni ddaje o lom, jak emoce, vyvolané
u dobrovolnikfi sledovanim filmu, mohou byt zménény riznymi verzemi zvukového
doprovodu, ktery poddval odlidnou informaci. Lazarus pouzil film o australskych do-
morodefch providgjieich obffzku, ritudl naifznutf spodnf strany penisu dospélého
muze ostrym kamenem. Film na diviky ptsobil velmi tisnivé, kdy# zvukovy dopro-
vod zdfiraziioval bolest a nemilosrdnost, ale mnohem oplimisti¢t&ji, kdy# zdfiraznil,
jak se dospivajicf na podstoupent tohoto ritudlu t&sf, aby tfm ziskal status a vyhody
plynoucf z dosp&losti.” Lazarustlv zdvér:
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Kognitivnf aktivita je nutnou podminkou emoce, protoze aby lidé zakusili emoci, musi
chipal — al’ uz ve formé primitivaiho hodnoticiho viemu neho vysoce dilerencované-
ho symbolického procesu — Ze pii lom tak & onak jde o jejich blaho. Zivogich, kiery
nepiiklddd Zddny vyznam tomu, co se déje, s ohledem na syé blaho, nereaguje s etio-
cf.

Ve skulednosti nyni Lazarus Flkd, 7o zastdvd lu nejsilngst moznou poziei™, vo se
tyée vlohy kognice v emocich, totiz, Ze je lo podmfnka jak nutnd, tak postacujici.
WPostadujici znamend, ze myslenky dokdzi vyvolal emoei: nutnd amamend, Ze emoce
se nemiie objevil bez néjakého druhu mySlent. ™"

Zajonc a Lazarus v diskusi pokracovali, ale zdd se, Ze price druhych ukazuje, e
pravdu majf oba a Ze jejich poznatky nejsou v rozporu,

Jednim takovym ukazatelem je zjisténf vivojového psychologa Michaela Lewise
a jeho spolupracovniki, o némi jsme se zmifiovali jiZ dfive, Ze Sest prvotn ich emoct
(radost, strach, vziek, smutek, opovrzeni a pickvapeni) se objevuje pii porodu nebo
krdtee po ném, aviak Sest daliich (rozpaky, veitént, zdvist, pycha, stud a vina) se ob-
jevuje teprve tehdy, aZ se u ditéte vyvine kognitivai schopnost uvédomoval si sebe.™
Lewis a jeho tym se nezabyvali diskusi mezi Zajoncem a Lazarusem, ale jejich po-
zorovini vyhovuje juk nekognitivnim, tak kognitivnim vykladfim emoci. (Stejny vy-
voj emoci a jejich vyrazii dokumentujf fotogralie détf od Carrolla Izarda.)

Ross Buck Fikd, %e rozpor se vyfesi, piijme-li se fakl, Ze existuje vice neZ jeden
druh kognice: ,znalosl ze zndmosti™ neboli pifmé senzorické védéni a sznalost z po-
pisu neboli kognitivai vyklad smyslovych dat, coZ je rozli%eni, které u% pred dese-
tiletfmi propagoval filozof Bertrand Russell. Pocity se mohou objevit jako prvni, ¥k
Buck, ale znalost v mysli je preméni na kognitivaf tsudky o informaci, kierou pie-
niseji — coz pak modifikuje pocity. Je to proces neustdlé interakee, ,Pocity, vyrazy,
[yziologické reakee, kognice a cilené chovdni jsou vzdjemné propojené procesy, kle-
ré v molivaci a emoeich hraji integradn{ a interagujfei dlohu.™"

Robert Plutchik vidi v ndzorech Zajonce a Lazaruse pouze &dsti vétsiho celku.
Definuje emoce jako souhrn uddlosti ve sloZitém sysiému zpéiné vazby. Proces zadi-
nd podndélem, ale od tohoto okamziku dochdzi k souhie mezi kognitivnim ohodnoco-
vanfm, pocily a fyziologickymi zménami, mezi popudy k Zinnosti a vngjéimi ¢innost-
mi, kde vysledky méni své vlastni p¥idiny v nekoneéném procesu.™ Plutchik
interpretuje Zajoneova i Lazarusova data jako vysledky vizkumnych melod, které se
zabyvajf jednotlivymi d&ji, a nikoliv ucelenymi procesy:

Mizeme viozit do mozku kottky nebo &lovika elektrodu a vyvolal emodni reakei hez
kognitivniho ohodnocent ynéj&i piidiny. (...) Je ziejmé moiné zaméril pozornost na li-
hovolny éldnek Fetdzu. Mizeme tak vytvdfet tearie, kleré zdiiraziiuji napiiklad primdl

aktivace, nebo primdl expresivntho chovdni.”
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Zd4lo se, %e ddvnd teorie o tom, ¥e emoce jsou hlavnim zdrojem motivace a Cas-
to zvitézf nad zdravym rozumovym dsudkem, byla vytladena jakozto zastarald darwi-
novskymi diikazy o tom, %e emoce jsou signdly a ndpovédy, vyvoldvajict chovdnf, jeZ
je cenné pro pre#itf. Aviak jak je moZno ddt tento darwinovsky pohled do souladu
s hojnymi fakty o tom, e nds dasto ovlddaji emoce, kieré jsou bezcenné &i Zkodli-
vé — panika, deprese, #drlivost, sebeopovrient, vytrvaly Zal nad ztracenou ldskou, fo-
bie a dalsf, je¥t& nicivejsi a mudivéj$i emoéni boute?

Ta otdzka je jako mo&l; vstoupite do n&j a uz se nemusite nikdy dostat ven. Bud'-
me tedy opatrnf; podivejme se na ni jen zpovzdéli a jen na malou chvilicku.

PiestoZe neexistuje vieobecnd shoda, mnoho vedoucich osobnosti v oboru zastd-
vé ohledn& emoci obecny neodarwinovsky postoj. Emoce povazujf za zdroj informa-
cf, které ndm umoziiuji ohodnotit situace a posoudit, které &innosti povedou k Zdda-
nym cfliim.” Avsak klasicky rozpor mezi emocemi a rozumem se z velké &dsti
vytratil; ve svétle kognitivni psychologie se zdd, Ze kognice a emoce slouZi stejnému
cili, sebezdchové. Robert Plutchik ¥ik4, %e u jednoduchych Zivocichii jsou emoce né-
povédou pro &innosti, které maji hodnotu pro preiti. U sloZit&jsich Zivodichd, véet-
né &lovéka, pini kognitivn{ schopnost stejnou funkci, tj. zpresitovat &i rozsifovat
predpovédi emocf — piestoze k vyvoldni chovdnf stéle potfebujeme jejich silu:

Vhodnost emoéni reakce miZe uréit, jeslli jednotlivec pieZije, nebo zemie. Cely kog-
nitivni proces se vyvijel bdhem miliondl let tak, aby bylo ohodnoceni podnétli sprdv-
n&jsi, predpovédi plesnéjsi a aby vysledné emoéni chovéni bylo s podnétem adaptiv-
n& propojeno. Emoéni chovdni je tedy pribliznou zdkladnou konetného vysledhu,
kterym je zvySend komplexni zpiisobilost.”

To véak stdle jesté neodpovid4 na otdzku, proé tak dasto zakoudime emoce, které
jsou zavddéjici, bezcenné nebo nigivé. Nico Frijdaovd z Amsterdamské univerzity,
vad&i osobnost ve vyzkumu emoct, nabfz{ n&kolik odpovédi, napiiklad e dysfunkg-
nf emoce jsou n&kdy vysledkem $patného ohodnocent situace, jindy diisledkem ne-
pYedvidanych udélostf, které jsou nad lidské sily, a jindy reakcemi na situace ohro-
%enf, kde by ndm pomalej$f a promyslengjsi ohodnocenf poslouZilo lépe.™

Psychosomaticky vyzkum také ukdzal, Ze kdyZ pfed ohroZujici a prekérnf situaci
nemiZeme uniknout, ani proti ni nemiiZzeme nijak zakrodit, nejsou ndm nase emoce
raddcem, ale zdrojem bolesti a nemoci.” Rukojm{ drZené fanatiky, vojék v prvnf linii,
pacient v konedném stadiu rakoviny nemajf z v&tSiny svych emocf Zddny uZitek, na-
opak jsou jimi deptdni. Koneén&, kdy? mdme protikladnd nebo nesluéitelnd pidnf,
je# odporujf spoledenskym omezenfm, proZivdime emoce, které jsou patologické.

V poslednich letech mnoho badatel& v oblasti motivace a emoci t&Zilo jen slabé
#ily; nedélali #4dné velké a prevratné objevy, ale malymi kaminky pfispivali do vzni-
kajfc{ mnohostranné teorie.
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Nékteii napiiklad studovali, jak jsou motivace a emoce ovliviiovdny specificky-
mi neurotransmitery. Molekuly jedné téfdy neurotransmiter(i, zndmych jako choly-
cystokininy, se napfiklad napojuji na uréité neuronové receptory, a tim plisobi na
chut k jidlu; obézni 1idé, po poZitf ddvky télo ldtky, jed{ mén&.* To oviem nevyvraci
Schachterliv poznatek, Ze obézni lidé jsou k jidlu podnécovéni ndpovédami pro mysl;
pouze to znamend, Ze jejich stravovaci ndvyky jsou ovliviiovdny vice nez jednim fak-
torem.

Jin{ sledovali star¥{ smér vyzkumu a snaZili se uréit fyziologické rozdily mezi
emocemi. V jedné neddvné studii 172 dobrovolnik@l vyjmenovavalo &dsti téla, kde
pocifujf rtizné emoce: stud piedevdim v tvd¥i, strach v mnoha oblastech, ale zejmé-
na v oblasti andlni, opovrieni v Zaludku a v hrdle atd. Av8ak badatelé fikaji, e to
neznamend, Ze emocnf zdzZitek je zaloZen predeviim na zdZitku t&lesném; somatickou
informaci spi8e vidf jako souddst sloZeného procesu, ktery zahrnuje uvédomént, kog-
nitivni zhodnocen{ a t&lesny pocit, vie ve vzdjemné interakci."

Jesté jini pozorovali vyvoj déti a sledovali, jak se u nich objevujf a vyvijej schop-
nosti veiténi a altruismu. Zjistili, Ze malé dit& zadne plakat, kdyZ uslysi pldé jiného
ditéte, zfejmé na zdkladé né&jaké primitivn{ formy empatie (dité plakat nezaéne, jest-
lize usly8f nahravku svého vlastntho plde); a jak jsme vidéli, dfté necely rok staré
zazije vizkost, kdyZ uvidf nebo usly${, Ze nékdo druhy pocifuje bolest, dité dvouleté
nebo tiileté se bude snaZit postizeného &lovéka utésit, nebo mu dokonce pomoci
a v pozdgjsich letech se u ditéte vyvinou sloZilé a nesobecké vzorce pomahajiciho
chovéni. Takové vysledky vedou ke sloZité teorii: Tendence reagovat tizkosti na tz-
kost druhého je vrozend, aviak emoce soucitu a altruistické chovani, které tato emo-
ce vyvoldvd, jsou vysledkem vyvoje osobnosti a vysledkem socializace, je¥# stavi na
empatickém substrdtu.*

S podobnymi p¥iklady by se dalo pokradovat téméF donekone&na. Mohou byt tyto
vysledky, spolu s kaleidoskopickym souborem poznatkf z poslednich sedmdesati let,
uspotddany do jednotné teorie motivace a emoci? N&ktel{ teoretikové se domnivajf,
Ze ano, a takové integrované teorie jiz predlozili. V n&kterych, napiiklad v teorii Ros-
se Bucka, jsou emoce charakterizovdny jako ,,piedéitand” neboli priib&Znd zprdva
o stavu motivaénich systémi; tj. jako signdly &i voditka, které usmértiuji motivaén{
energii. V jinych teoriich, jako v teorii Roberta Plutchika, jsou emoce charakterizo-
vény jako sled uddlostf vyvoldvajici chovénf, které usiluje o naplnén{ potieby a ob-
noveni rovnovéhy. Tyto dva pohledy jsou sobé bliZe, ne# se zd4: v obou jsou emoce
nedilnou a nezbytnou souddsti systému motivace a uspokojeni.”

Buckova teorie motivace a emoci, dnes jedna z nejrozvinut&jsich, obsahuje do-
slova v8echny hlavni jevy, se kterymi jsme se setkali, od somatickych po kognitivni,
a je dobrym piikladem toho, jak soudasnd teorie vypad4.

Zékladnimi prvky motivadn&-emodéniho systému v Buckové teorii jsou lakzvané
»prvotn{ jednotky (primes)“ — biologicky orientované procesy, které se vyvinuly
v priibéhu evoluce. Tyto zahrnuji reflexy, primdrnf pudy (t&lesné potieby) a primdr-
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ni emoce a ¢lovéka ovliviiujf na t¥ech trovnich: na drovni somatickych zmén (pro-
stfednictvim limbického systému, hypotalamu, ANS a hypofyzy), na drovni vné&jiiho
chovani (prostrednictvim ANS a CNS) a na tdrovni kognice. KaZd4 viroveit naopak pii-
sobi zpétnou vazbou na tirovné oslatni.

Orientovany diagram na obrdzku dole je Bucklv pohled na tento sloZity motivad-
né-emocni systém." Nemusite jej lustit, pokud nemdte chuf, avak i tak je na prvni
pohled vidét, Ze somalické, talamicko-limbické a kognitivn{ teorie motivace a emo-
cf jsou v ném propojeny do jednotné, mnohovrstevné teorie:

pozorované pozorovane
podnéty Jev :
y uvnltf organismu reakce
kognitivn( systém J
Hed . pravidia pr _ cilevédomé
enodioeen| o oklasitikovana vyiddteni chovéni
(e Klasifikace emoce/motiv ravidla prol | zpravy
: ' k vyjidieni o vlastnim
H n,lle'vnn'!n H *T- chovani
X ey HI bioktivni Zkuterosl | o !
vngjsi : i subjektivni zkudenost - :
emOEN| | i
podnet ! prvotni |/} pravidl ! vyrazy tvafe
i } . o ravidla | & )
1 jednotky “‘~i|L sponlatmn(;I expresivni : pro Ll pohyby téla,
_______________ { i endsncs H vyiddrent drzeni 13la ald.
i | adaptivni a homeostalické . r:gk::g;z:ﬁmzl-
vnitinl. : mechanismy i '
emocni imunitniho
podnét aj. systému

7 _—

historie vyvoje

Obrazek 35

Modern{ pohled na lidsky motivaéné-emodni{ systém

To je jedna odpovéd na otdzku: ,,Prod déldme to, co d&lame?* Je sloZitd a obti%-
nd na pochopenti, ale ti, kdo cht&j{ odpovéd’ jednoduchou a srozumitelnou, budou
muset opustit psychologii a zaé¢it hledat v astrologii, numerologii nebo v n&jakém po-
dobném vysvétleni lidského chovéni.

A4

16. KAPITOLA

Kognitivisté

Revoluce

V roce 1960, pirestoZe na svych &tyficet vypadal jest€ mladé a trochu uliénicky,
byl George A. Miller profesorem psychologie na Harvardu a toto prestiznf misto i po-
hodlny Zivotn{ styl mél zajistény na zbylek své kariéry. Presto v tomto roce pocitil ja-
kési nutkdn{, nazdory vd#nym obavdm, aby konetné ukdzal své pravé barvy, i kdyz
by ho to mé&lo stdt jeho misto na Harvardu.

Jeho odhalenf se netykalo radikélnich politickych ani sexudlnich zmén, obé tato
témata prichdzela tehdy do mddy, ale jeho zdjmu o mysl.

Mysl? Co na n{ md byt tak podvratné &i diskreditujici? Copak nebyla v psycho-
logii mysl stfedem zdjmu?

Ne, tehdy nebyla, a nebyla u? od zaédtku behavioristické nadvlddy nad americ-
kou psychologif pred &tyticeti lety. Pro behavioristy byla mysl neviditelnd, nehmot-
né a zaloZend na dohadech, byla zastaralym metafyzickym pojmem, o kterém by Zdd-
ny experimentdlni psycholog, jemuZ by zdleZelo na své profesi a reputaci, nikdy
nemluvil, tim spi8e aby na ni zamé&¥il své badéni.

Avgak z Millera se v priib&hu ¢asu stal skryty mentalista. Narodil se a vyrostl
v Charlestonu v Zdpadn{ Virginii a v prvnim ro¢niku na vysoké skole se o psycholo-
gii vlibec nezajimal, dokonce k nf byl i trogku nepidtelsky; ve vzpominkdch s nad-
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