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ABYCH POROZUMEL ANTISOCIALNIMU CHOVANI JEDINCT,
zvlaste nasili, muceni a terorismu, prisuzuji situatnim proménnym vet3i vy-
znam neZ je zvykem v tradicni psychologii. Pevladajici orientace na dispozice,
ktera je soucasti psychologie individualismu, se soustfeduje na vnitni cinitele,
které lidé vnaseji do rozmanitych situaci, jako jsou genetické, osobnostni, cha-
rakterové a patologické rizikové faktory. Tato perspektiva je samoziejmé vy-
znamna pro hodnocent celistvosti fungovani jedinct, je viak diileZité doplnit ji
hodnocenim rozsahu, v némz lidské &iny mohou podiéhat vlivu situac, ktery
miize byt velmi moeny. Tyto vlivy nebyly dostatetné rozpoznavény v psycho-
logii a spolecnosti pii pokusech vysvétlit neobvykla & ,z14* chovant, napiiklad
poniZovén irdcky véziiti americkymi vojenskymi policejnimi dozorci ve vé-
zenf Abu Ghraib. Jak rozumime zakladnim p¥i¢indm takovych chovéni,
tak dopadnou napravné a preventivni strategie.

Tento nazor byl ovlivnén i utvafen vysledky vyzkumu a teorie soci-
alni psychologie. Situacionisticky pristup se ma k p¥istupu dispoziénimu
tak, jako se majf modely nemoci, jak jsou formulovany v teoriich obecné-
ho zdravi, k modeltim lékaFskym. Tento piistup se p¥idrzuje zakladnich
principt teorie Kurta Lewina, ktera posouva situaéni determinanty chova-
ni do popredi, takZe pfestavaji byt pouhymi polehéujicimi okolnostmi
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nékde v pozadi. Pro situacionisticky pFistup je zv1asté charakteristické
vyuZivani vysledku laboratornich experimentt a terénniho vyzkumu
JakoZto projevii realného svéta, zatimco jiné pristupy provadgji jen verbalni
analyzu nebo spoléhaji na archivni & korelacni data.

Zakladni paradigma, které zde bude vylozeno, osvétluje pomérnou
snadnost, s niZ se ,oby&ejni” dobif lidé zaénou chovat »2lymi zpsoby*, dojde-
li k zapojeni & odpajent té & oné socialng situacni promeénné. V této Kapitole
hodlém vyloZit nékteré ze svyich laboratornich i terénnich vyzkumu odosobtio-
vani (deindividuace), agrese, vandalismu a dale pak stanfordsky vézenisky
experiment, a to ve spojeni s analyzou procesii v Milgramovych vyzkumech
poslusnosti a Bandurovych analyz ,uvolnénych mravii“. Soubor téchto VY-
zkumu ukazuje nedostatetné uznavanou moc socialnich situaci ménit mental-
ni reprezentace a chovani jedinct, skupin a narodtl. Krétce se budou zkoumat
krajni pfipady ,zlého” chovani, aby se tak vyjevily Jejich dispozitni nebo situ-
acni zaklady - chovani muciteldi, lentt popravéich cet a sebevrazednych
atentatniku. Nakonec budeme zkoumat i obracenou stranu mince, pri-
CemzZ se soustfedime na kladné ctnosti hrdinstvi a zpusoby, jimiZ mutZe
spolecnost a vychovny systém podpofit hodnoty ve prospéch spole¢nosti.

Zlo je imyslné chovéni (nebo snaha k takovému chovéni primét ji-
né), které ponizuje, odlidstuje, poskozuje, ni¢f nebo zabiji jiné lidi. Tato de-
finice, ktera se soustfeduje na chovani, &nf konatele zodpovédnymi za cile-
né motivované &iny, které maji fadu zapornych nasledki pro jiné lidi.
Vylutuje ndhodné ¢ netimyslné skodlivé dusledky, stejné jako 3irsf generic-
ké podoby institu¢niho zla, napfiklad chudobu, pfedsudky nebo niceni
prostfeds ziskuchtivymi skupinami lidi. Zahrnuje viak spolecnou zodpo-
védnost za nabizeni a prodavani vyrobki, o nichZ je zndmo, Ze Jjsou prici-
nami nemoci nebo dokonce ohrozuji Zivot, napfiklad zodpovédnost vyrob-
ct cigaret nebo prekupnikil drog. Tato definice ma Sirsi platnost neZ jen
pro bezprosttedni konatele agrese, ktefi jsou predmétem vyzkumu inter-
persondlniho nasili. Zahrnuje i ty postoje vzdalené autority, jejiz prikazy
nebo plany provadgji funkcionarti. To plati pro vojenské velitele a nacional-
ni viidee, jakymi byli Hitler, Stalin, Mao, Pol Pot, Idi Amin, Saddam Husajn
a dal3f tyrani, kteff méli vinu na vytvéreni destruktivnich politickych
systémi u svych vlastnich narodu a ve svété.
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Taz lidska mysl, ktera tvoff nejkrasngjsi umélecka dila a zazraky
technologie, je pravé tak zodpovédna za zvracenost své vlastni dokonalosti.
Tento nejdynamictéjsi organ ve vesmiru byl nekonéicim zdrojem vytvareni
stale hanebngjsich mugéiren a hrtiznych nastrojii v minulych stoletich, ,besti-
&lni masinérie”, kterou na Cifiany pouzili japonsti VOjaci pii prepadent
Nankingu,” a nedavna demonstrace , tvofivého zla” pii zniceni Svétového ob-
chodniho stfediska proménou komerénich leteckych linek na zbrané hromad-
ného nieni. Jak se muZe nepfedstavitelné stat tak snadno predstavitelnym?

Zabyvat se budu predevsim tim, jak mohou byt dobi, oby&ejni lidé
ziskavani, podnécovani a svadéni k chovéni zptisoby, které by bylo mozné
klasifikovat jako zlé. V protikladu k tradi¢nimu pristupu, ktery se snazi
identifikovat ,zIé lidi”, kte¥i jsou zodpovédni za zlo mezi nami, soustfedim
se na pokus naznatit nékteré z Gstfednich podminek, které se podileji na
proméné dobrych, pramérnych lidi v pachatele zla. V experimentalnim
vyzkumu, ktery zde budu popisovat, ,zlo” znamena zpusoby, jimiz ti,
kteff se experimentu zGéastnili, chovali tak, Ze ublizovali Jjinym, ktefi se
ocitli v téZe situaci.

LOKALIZACE ZLA V KONKRETNICH LIDECH:
UTEK K DISPOZICIM

,Kdo je zodpovédny za zlo ve svéte, existuje-li viemocny, vievédouci
Buih, ktery je saim Dobrem?” Tato hadanka stala u zrodu intelektulnich
popravist inkvizice 16. a 17. stoleti v Evropé. V piirucce Malleus
Maleficarum némeckych inkvizitort fimskokatolické cirkve se dochazi
k zavéru, Ze zdrojem veskerého zla je Dabel. Tito teologové viak tvrdili,
Ze Débel ptisobi zlo prostiednictvim nizsich démonii a oviem i lidskych
carodgjii a Carodgjnic. Hon na zlo se tak sousttedil na lidi, ktefi se zdali
chovat jinym zptisobem nez bézni lidé a ktef{ by se mohli pfi prisném
zkoumani svédomi a pFi muceni ukézat byt Zarodgji & Carodgjnicemi a pak
byt popraveni. VEtsinou to byly Zeny, které bylo mozno vyuzit bez odpo-
ru, zvlasté pokud mély majetek, ktery bylo mozno konfiskovat. Analyzu

7 Iris Chang, The rape of Nanking: The forgotten holocaust of World War Il, Basic Books, New York 1997.
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tohoto odkazu institucionalizovaného nasili vii¢i Zendm detailné provedla
historitka Anne Barstowova.” Paradoxni je, Ze tato stara snaha inkvizice po-
chopit pvod zla a vyvinout prostfedky pro vyporadani se se zlem, sama misto
toho stvorila nové podoby zla, které plné odpovidaji mé definici. Je viak také
prikladem pojeti, které zjednodusuje sloZity problém rozsiteného zla na identifi-
kaci jedincty, kteff by mohli byt viniky, a pak je tresta za jejich zloginy.
Syndrom autoritafské osobnosti vypracoval tym psychologt’™ pfi
pokusu vysvétlit holocaust a sirokou podporu nacionalnimu fasismu a
Hitlerovi. Pfedsudek o dispozicich je vedl k soustfedovani se na ty osob-
nostni faktory, které utvarely fagistickou mentalitu. Prehlédli viak mnoz-
stvi procesu, které ptisobily na politické, ekonomické, spolecenské a histo-
ricke urovni analyzy a vhangly tak miliony jedinc pfimo do omezenych
kanal chovani, které spofivalo v nenavisti k Zidiim a obdivovani zdanlivé

sily diktatora.

Tuto tendenci vysvétlovat pozorované chovani dispozicemi a ignorovat
¢ minimalizovat vliv situaénich proménnych pojmenoval mj kolega Lee
Ross* |, zakladni atribu¢ni chybou” [Fundamental Attribution Error]. V3ichni
podléhame tomuto dvojitému predsudku, ktery spociva v precefiovani dispo-
zitnich analyz a podcefiovani situa¢nich vysvétleni, kdykoli se stietneme s ne-
Jjednoznatnymi kauzalnim scénafem, jemuZ cheeme porozumét. Podléhame to-
muto ddinku v dasledku nasi vychovy, socialniho a profesniho vzdélani.
Spolecenské instituce jsou vedeny k tomu, aby se soustiedily na individualni,
dispozitni orientace. Dispozicni analyzy jsou Gstfednim operaénim rysem
kultur, které se zakladaji spiSe na individualistickych neZ na kolektivnich
hodnotach.*" To znamend, Ze chvalu, slavu a bohatstvi za své vykony zis-
kavaji jednici, kteff jsou také uznavani za svou jedine¢nost, soucasné viak
Jjsou to 1 jedinci, ktefi jsou obvifiovani za viechno zlo ve spoletnosti. N&§
pravni systém, systémy lékarské, vzdélavaci, vyichovné i nabozenské se
viechny zakladaji na principech individualismu.

" Anne L. Barstow, Witchcraze: A new history of the European witch hunts, Harper Collins, New York 1994,

T W Adorno, E. Frenkel-Brunswick, D. J. Levenson a R. N. Sanford, The authoritarian personality, Harper & Row, New York 1950.
" Lee Ross, , The intuitive psychologist and his shorteomings®, in L. Berkowitz (Ed.), Advances in experimental social psychology, Vol.
10, Academic Press, New York 1977, str. 173-220.

' Viz H. C. Triandis, Culture and social behavior, McGraw-Hill, New York 1994.
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Dispozitni analyzy antisocialnich ¢i nenormativnich chovani vidy zahr-
nuji strategie na zmény chovani, jimiz se ma dosahnout toho, aby se od-
chylujici jedinci lépe uzphisobili vychovou & terapii, nebo byli ze spole¢-
nosti vylouceni uvéznénim, vyhnanim nebo popravenim. Lokalizace zla do
vybranych jedincii nebo skupin méa vidy tu ,socialni ctnost", Ze €ini spo-
lenost nebo jeji instituce bezithonnymi. Soustfedovani se na lidi jakoZto
priciny zla tak zbavuje viny spolecenské struktury a politicka rozhodova-
ni, ¢imz prispiva k zakladngjsim okolnostem, které vytvareji chudobu, od-
souvaji nékteré obfany na okraj, vedou k rasismu, sexismu a elitarstvi.
VEtsina z nas rada podléha iluzi, Ze existuje né¢jaka neprostupna hra-
nice, ktera oddéluje tyto zIé lidi od nas dobrych lidi. Tyto pevné hranice
brani dobru, aby se stalo zlem, nebo zlu, aby se obratilo v podporu do-
brych véci. Tento ndzor také znamena, Ze mame maly zjem na pochopent
motivl a okolnosti, které prispély k tomu, aby se tito zli lidé viibec zacali
chovat zle. Pokladam za dobré pfipomenout geopolitické analyzy ruského
spisovatele Alexandra SolZenicyna, obéti pronasledovani sovétskou KGB, Ze
tato hranice mezi zlem a dobrem prochazi stfedem kazdého lidského srdce.

PROMENA DOBREHO DR. JEKYLLA

VE ZLEHO PANA HYDA

Jsem si jist, Ze vétSinu ¢tenditi stejné jako mne zaujalo vypravéni
Roberta Louise Stevensona o behavioralni proméné dobrého Dr. Jekylla na
vrazedného pana Hyda. Tato dramaticka zména vyZadovala jakysi podivny
chemicky recept. Spolu s jinymi jsem si kladl otazku, zda by se takova
proména dala uskute¢nit bez drog. Jakymi jinymi prostfedky by mohli
lidé zménit chovani tak extrémnim zptisobem? Pozdgji jsem objevil, Ze
recepty na takové promény ma socilni psychologie.

Mym poslanim jakoZto psychologa bylo porozumét lépe tomu, jak
mitZe byt kdokoli ziskan ke zlym skutktim, které zbavuji lidské bytosti je-
jich dustojnosti, lidskosti a Zivota. A tak jsem vidy zacinal své analyzy
viech druhti antisocidlniho chovéni, i ty nejhrtizngjsi pripady zla, otaz-
kou: ,Co by mne mohlo pfimét udélat totéz?” A déle jsem se zajimal o to,
které soubory situac¢nich a strukturnich okolnosti ¢éinf schopnymi jiné -
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moZnd mné podobné - lidi, aby se podileli na &inech, o nich¥ si diive mys-
leli, Ze jsou jejich povaze naprosto cizi. To mne privedlo nejprve k potlaceni
falesné pychy, Ze ,ja takovy nejsemn”, jakmile jsem poznal okolnosti, za nichz
bych se mohl takovym clovékem stat mohl. To mne pak vedlo ke zkoumani
fady podminek, za nichZ by cbyéejni lidé, podobni mng, mohli délat véci, které
poruduji tradiéni smys| mravnosti.

. Tvrdim, Ze lidska mysl je tak tZasna, Ze se dokaZe adaptovat na Jjakéko-
i poznané okolnostt prostted, jen aby prezila, tvorila nebo nigila. Nenarodili
Jsme se se sklony k dobru nebo ke zlu, nybrz s mentalnimi vzorci konat dobro
&i zlo mnohem lépe ne? kdy dfive, nebo mnoherm zhoubngi nez kdy tomu by-
lo - jak ukazala katastrofa Svétového obchodniho stiediska z 11. zaH 2001,
Jen uznanim, Ze viichni jsme soudasti lidského Gdétu, miuize pokora prevait
nad neopravnénou pychou - fen uznanim nasi kfehkosti viadi situainim silam.
[ kdyZ se vyzkum, ktery v nasledujicim popi3i, zabyval pfedeviim zjistovanim
proménnych a procest, jimiZ mohou byt obytejni lidé svedeni nebo pfiveden
k podileni se na zlych skutich, je zjevné, Ze nastal cas pro lepsi pochopery toho,
Jak umoznit obyejnym lidern, aby takovym silam vzdorovali a Jak podpofit
chovani ve prospéch spokenosti. Cheeme-li vypracovat mechanismy branici
proméng dobrych lidi na pachatele zla, je podstatné poznat nejprve pritinné
mechanismy, které se za témito proménarni nachdzeji. Pottebujeme objevit fa-
du identifikovatelnych proménnych, které se podikeit na komplexnich proce-
sech ovliviwicich tak mnohé z nds ke kondni zla, ke zIu na celém svits, Prostor
mi nedovolf podat piehled velmi mnoha pifspévka mych kolegtn k tmto zile-
Zitostem, a tak doporucuji jejich dila tém ZtenafGm, kieré by to zajimalo.
Podivejte se pro zatatek na 5ifi ideft, kterd byly predlozeny kolegy ze sccialni
ﬁmw\nrc_omu.mmmcﬁmmqm?Uma_mﬁnymﬂmccmﬁmﬂ\,\m:mgﬁ.ﬁ

SLEPA POSLUSNOST V(T AUTORITE:
MILGRAMOVY VYZKUMY
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Stanley Milgram® vypracoval vynalézavy vyzkumny program k uka-
zani rozsahu, v némZ mohou situaéni sily ochromit vili jedince odporovat.
Sokoval svét” svym neofekavanym zjisténim velmi vysokého stupng po-
volnosti v poFadavklumn autoritativni postavy na pokrafovani v udglo-
vani elektrickych $okil nevinné obéti aZ do maximélng moZné vrovné (viz téZ
Blass™ ). Zjistil, 7e 67% t&ch, ktef{ se vyzkumu zigastnili, ,proglo” aZ k nej-
vy$3i trovni 450 volth pi udglovani elektrickych ok jiné osobg, jiz méli
tidajn pornéahat. Milgramove zkouméni ukazale, Ze obyCeini ameriCti ob-
¢ané mohou byt stejng snadno pfivedeni k tomu, aby davali elektrické
rany milému cizinc”, jako byli nacisté pfivedeni k vrazdéni Zida.

Po této prvnf demonstrac se studenty Yale College, uskutecnil
Milgram 18 experiment( na vice neZ tisici subjektech rozmanitého ptivo-
du, véku, pohlavf a viech drovni vzdélani. Ve viech techto pokusech ménil
jedru socialné psychologickou proménnou a pozoroval jeji viiv na rozsalh
poslugnosti vt tlaku neopravngné autority na pokratovéani v udélovani
sokit ,udici se obéti”, Data dokladaji krajni poddajnost lidské pFirozenosti:
tém#r kaZdy by mohl byt naprosto posludny a téme¥ kaZdy by mohl odola-
vat tlaku autority. Ve zévisi na situatnich proménnych, které zavadél v kaZ-
dém z pokust. Ukézal, Ze peddajnost miiZe vzrast aZ na Q0% lidi, ktefi do-
sahli maximum 450 voltll u udicl se obéti, nebo miZe byt sniZena ped 10%
naprosté posluznosti - zavedenim jedné proménné do zptsobu posluSnosti.

Cheete maximalni posludnost? Vytvofte socidini vzory poddajnosti,
v nich# Gfastnici budou pozorovat sobé podobné lidi, kteli se chovaji po-
slugné. Cheete, aby 1idé odolavali tlaku autority? Vytvofte socidlni vzory
s lidmi jim podobnymi, kteff se boufi. Zajirnavé je, Ze téméf nikdo nedal
sok utici se obéti, kdvZ ta jej o 5ok Zadala. Odmitli tlak autority, kdyZ se
cilova osoba chovala jako masochista, ktery chee dostavat Soky. V kazdé
z jinych variant této rozmanité Fady obyCejnych Amerifant ze dvou més-
to v Connecticutu bylo moZné dosdhnout nizke, st¥edni 1 vysoké rovngé
poddajné posiulnosti jednoduse pouhym poototenim ciferniku lidské pri-
rozenosti.

Jakou zdkladni Zetnost takové posludnosti v Migramové ramci ofekavali

T Blass, The pum whe shecked the world: The Jife and Jegacy of Stanley Mifgram, Basic Bouks, New York 2004.
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experti na lidskou pfirozenost? KdyZ byt 40 psychiatram predloZen zakladni
popis tohoto experimentu, byl jejich pramérmy odhad procenta americkych
obcan?, ktefi by byli schopni dosahniout maxima 450 voltll, pouhé jedno
procento! Byli presvédéeni, Ze takto by se chovali jen sadisté. Tito experti
na lidské chovani se naprosto mylili, protoie ignorovali situaéni determi-
nanty chovéni v proceduralnim popisu experimentu. Jejich Skolenf v psy-
chiatrii je vedlo k nadmérnému spoléhani se na dispozitni perspektivi,
ktera pochazela z jejich profesni vychovy. Je to padny priklad zakladni at-
ribudni chyby.

V jistém smyslu byla v Milgramovi paradigmatu jedinetna jeho
kvantifikace zla pomocf trovné Soka, kterou si kazda osoba zvolila & ji
odmitla. Pouzil generdtor Soki, ktery domnéle daval elekiricke rany mirng
se chovajicimu bliznimu v roli #ika nebo uticiho se, picem# subjekt pokusu
byl v roli ugitele. (Nikdo ve skuteénosti zadny elekiricky 3ok nedostal, ucastnics
viak vEili, e zvySovanim Grovng udeluji stale bolestivejst rany.)

DESET KROKU K VYTVOREN{ PASTI ZLA

PRO DOBRE LID

Uvedme nyni nékteré z postupt v tomto vyzkumném paradigmatuy,
které pfivedly mnohé obygejné obcany k podileni se na tomto zjevné dkod-
livém chovani. Hodlam pfitom vést nékteré paralely se strategiemi poddaj-
nosti pouZivanymi ,vlivovymi profesionaly”, napfiklad prodavagi, ndhon-
¢imi riznych naboZenskych sekt a nasimi narodnimi viidel. ™

K viivovym principaim, které jsou obsaZeny v Milgramovu paradig-
matu na pfinuceni obyeejrryeh lidi, aby délali vici, o nich? si pivodng
mysleli, Ze by je nedélali, patfi nasledujicich deset:

1. Nabidnout takovou ideologii, aby velka le¥ poskytla ospravedingni
Jakymkeli prostiedkim na dosaZeni zdaniivé #adouctho a vyznamného cile.
Uvést pijatelné zdtvodnéni & racionalng dtvody k podileni se na nezadou-
cich akcich, napfiklad chtit po lidech, aby si zlep3ili pamét rozumnou stra-
tegif trestdl. V experimentech je to znamo jako Jpoklickova strategie”, pro-

fenee and pritice (4 vyd ), Adlyn and Bacen, Boston 2001,
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toZe pod takovou peklicku se skryji postupy, které by samy o sobg byly
beze smystu. Ve realném svEte je ekvivalentem ,ideologie”. VEtsina narod
spoiéha pii vyhlaSens véilky nebo pii potlafovéni disidentti a politické opozice
na ideologii ,ohroZeni ndrodni bezpetnosti”. Je to znamé vyhodné ideologic-
ke téma, které pouzivaly fasistické vlady a vojenské junty ke znifenf socialis-
tické ¢i komunistické opozice. Obavaji-li se obané, Ze je jejich narodni bez-
pecnost ohroZena, jsou ochotni potlatit své zdkladnf svobody, nabidne-Ii jim
vlada tuto vyménu. Ve Spojenych statech ved! strach z ohroZenf narodni
bezpetnosti, ktery byl vyvolan teroristy, mnoho obcant ke schvalovani mu-
Cent vézii jakoZto nezbytné taktiky k ziskdvani informaci, které by mohly
zabréanit dalsim toktm. Toto uvaZovani prisp#lo k nelidskému zachazeni
s vézni v Abu Ghraib americkymi dozorci, Viz provokativnf analyzu Susan
Fiskeové a jejich kolegti toho, pro¢ obygejni lidé mugi nepratelské vézng.»

2) Pripravit ngjakou formu slovniho & pisemného zavazku, ktery
toto chovani uzdkoni.

3) Pridelit ucastniktm ngjaké smyslupiné role (ucitel, #ak), jejichz
kladn¢ hodnoty a vzorce reakei si uz dfive osvojili.

4) Uvést zékladni pravidla, ktera se must dodriovat a kiera davaji
stmysi jeSté pred jejich skuteénym pouZitim, mohou viak pak byt pougita
fibovolng ke zdvodnén bezduché poslugnosti, Udglat tato pravidla vagni
a meénit je podle potfebv.

5} Zménit sémantiku Einu, herce 1 &innosti {ubliZovani obétem zmé-
nit na pemoc uicim se tim, Ze je budou trestat).

6) Vytvorit piileZitosti k rozptyleni zodpovédnosti za zaporné vysled-
ky; zodpovédni budou jini, nebo nebude jasné, zda se za zodpovédného ma
pekladat konatel.

7) Cestu ke zlu zafinat malym bezvyznamnym krokem {jen 15 voltiz).

8) Dosahnout toho, aby kroky na této cesté byly tak drobné, Ze
se steZi daji odlisit jeden od druhého. {ZvySovanim drovni agrese po-
stupné jen po 30 voltech se dosahne toho, Ze nasledujici tirover nepfed-
stavuje pro Gcastniky Milgramova pokusu novy stupeii kodlivosti.)

9) Ménit povahu vlivoveé autority od ptvodng , opravaéné” k ,neoprav-

Viz KB Cialdind, mfluence: Science amd practice (4., viyd.), Allyn and Bacon, Boston 2001
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néne” a vyzadovat i iracionalni projevy potatetni poddajnosti aZ k pozdgji ne-
Jistoté, poZadovat ale pfitom neustalou poshugnost.

10) Utinit ,naklady na vystoupeni z pokusu” vysoké a proces vystou-
peni zkomplikovat piipustenim obvyklé podoby slovntho nesouhlasu {coZ déla
fidem dobfe), trvat viak na poshudnosti v chovani (,Vim, 7e takovy nejste, ale
prosté pokragujte, jak vam itkam”).

Takove postupy se pouzivajf pro riizné viivové situace, v nichs autority
vyZaduji plnéni svyich rozkazt, vi viak, Ze jen malo lidi by se podilelo na , zave-
ru’ konecného fedent, aniz by byli nejprve diikladng pripraveni psychologicky
na kondni , nemyslitelného”.

BYT ANONYMNI: ODOSOBNENT A NICEN]

Napad pouzit anonymitu jakoito nezévislou proménnou ve zkoumani
agrestvniho chovdni, nepfisel z njakeé psychologické teorie, nybrz z romanu
nositele Nobelovy ceny Williama Goldinga o proméng hodného britského
chlapce, tlena k¥estanského péveckého shoru, na malou vrazdict bestii,
proméné zaloZené na zméng vngjstho vzhledu, ktera vedla ke zméng stavu
dusevniho a ke zmeéné chovani. Pomalovani oblideje 2 zména vndjstho
vzhledu dovoli nékterych chlapetim zbavit se nékterych impulst a zabit
vepfe pro ziskani potravy. Jakmile dokai zabit jiného tvora, mohou po-
stoupift k zabijeni zviFat i lidi pro radost. Plati psychelogicky, Ze by vn#si
vzhled mohl ovlivnit vnitini a behavioraini procesy? Na tuto otdazku jsem
odpovédel Fadou pokust a terénnich vyzkumt, které se tykaly psycholo-
gie odosobnéni. ¥

Zakladni postup spotival v tom, 7e dvé divky davaly sérii elektrickych
Soki jinym dvéma divkam, které mohly vidét v nepropustném zreadle,
Polovina z nich byla v podminkéch anonymity & odosobnéni, polovina v pod-
minkach jedinetnosti & individuace. Ctyfi studenti-subjekti v kazdé odosobni-
né skupiné méli tvae zakryté kapucemi, jejich jména byla nahrazena Cisly
a zachazelo se s nimi jako se skupinou, nikoli jako s Jedinci. Porovnévaci
skupina sestévala z individuovanych subjekta, kte¥f méli Jmenovky a za-

barde, ,The human ¢ 4 iduation, reason, and order versas deindividuati wnpulse, and chaos”, in W 1, Arnold
. Levine teds), 1969 Nebraska Sy mposiun: o Motivation, University of Nebraska Press, Lincoln, Nebraska 1970, str 237-307.
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chazelo se s nimi jako s jedinci. Ob# skupiny byly ve ¢tyiclennych diveich
skupinach a poZadovalo se od nich, aby reagovaly stejné a dévaly soky
kaZde z obou diveich ,obgti” beéhem 20 pokusii. Poklitkovym pribéhem
bylo, Ze tyto ,0bEti" se snaZi byt tvoFivé pri stresu, takZe nadi objekti méli
za kol je stresovat elektrickymi bolestivymi Soky, zatimeo ja, jakoZto ex-
perimentator, jsem jim zadaval testy tvofivosti. Na rozdil od Milgramova
paradigmatu neexistovala Zadna autoerita pro jejich agresivni chovani,
protoZe ja jsem byl v sousedni mistnosti a subjekti mne mohli vidét pro-
pustnym zrcadlem spolu s obéma divkami, které domnéle pracovaly na
vyzkumu tvofivesti. Zavislou proménnou byla doba, po kterou dostavaly
$oky, nikoli intenzita téchto 3cku.

Vysledky byly jasné: divky v odosobnZné situaci ddvaly chéma obé-
termn dvakrat vice Sokit neZ divky v individuované srovnavaci situaci. Navic
davaly Soky obgma obgter, pfiem jedna byla napfed hodnocena jako mi-
1& obet a druhd jake neptijemna, a to v pribehu 20 pokusi, zatimco indivi-
duovani subjekti ddvali Soky milejsi divee méné Zasto nez divee nepFijemngé.
(Ani zde nebyly oviem Soky udélovany realng, i kdy? viichni Gastnici ve-
Fill, Ze je davaji obéma obtem, které se tvafily jako by je to bolelo.) Z toho
vyzkumu spolu s jeho riznymi opakovénimi a roz$ifenimi, z nichz nkte-
ré peuZily vojensky personal belgické armady, vyplynul jeden dtleZity za-
vir. Cokoli, co vyvolava u nékeho pocit anonymity, jake by nikdo nevéds),
kdo on vlastné je, redukuje smys] odpovEdnosti a vytvati potencial, aby
tato osoba jednala ziym zpiisobem - jekmile situace dovolf nasii.

ANONYMN/ DETI SE PRI HALLOWEENU
STAVAJ] AGRESIVNIMI

Vime, Ze lidé se maskuji i pro hedonistické pot&eni, jako tomu je pii
masopustnich ritudlech v mnoha katofickych zemich, D#t v Americe a né-
kterych dalsich zemich si nasazuji masky a oblékaji kostymy pii
Halloweenu. Mtyj bywvaly student Scott Frazer pfipravil pro déti zakladni
Skoly speci&lni experimentalni Halloween za Gcasti jejich ucitele.® Bylo
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tarm mnoeho her, v nichZ bylo moZné ziskat Zetony, kieré se pak na konci
=]
sivni, polovina byla stfetem dvou d&ti pro ziskdnf vyhry. Experimentalnf
usporadani melo v kazdé skupiné format A-B-A: (A) bez kostymu, (B} kos-
tym, (A) bez kostymu. Na zaatku her uitel Fekl, Ze kostymy jsou na cesté a
¥e tedy zacnou bez ekani. Pak dorazily kostymy, déti si je oblékly a hry
pokratovaly. Nakonec se kostymy odlozily pro jiné déti na jinych vecircich
a hry pokrafovaly teti fazf: kaZdd faze trvala pFiblizné hodinu.
Vysledky vyrazng svédéf pro moc anonymity. Agrese podstatng
vzrostla, jakmile si déti oblékly kostymy, vice neZ dvojndsobné proti pri-

vedirku mohly vymenit za darky, Polovina her byla svou povahou neagre-

mérné vychozi zakladni drovni. KdyZ se pak kostymy odloZily, agresivita
klesla hodn& pod potatetni zakladnf troveri. Stejné zajimavy byl druhy
vysledek, totiZ Ze agrese stala déti ziratu Zetont. Podilet se na agresivnich
hrach zabira vice &asu ne? u neagresiviich her a jen jeden ze dvou soupeft
mite vyhrat, takZe vieobecn® byt agresivni je drahé. Na tom viak nezaleZelo,
kdyZ byly déti v kostymech a anonymni. Nejmensi pocet Zetonu byl ziskan
behemn druhé anonymni faze, kde agresivita byla nejvétsi Tret! vyznamnym
nalezem bylo, 7e nedoslo k Zidnému plenosu agresivniho chovini z vysoké
trovné na tirovesi posledni A faze, ktera byla srovnatelnd s pofatedni fazi A.
Zmena chovani v dasledku agresivity nevytvofila dispoziéni, vnitfni
zménu, zménila se jen vngjsi reakce. Zméiite situact a chovani se zméni
pledvidatelnym zplisobem.

KULTURNI MOUDROST: JAK PRIMET BOJOVNIKY,
ABY ZABIJELI V BOJI, NIKOLI VSAK DOMA

Opustme laboratote, zdbavu a hry na détskych vetircich a podivejme
se do skutetného svita, v némz mohou zéleZitosti ancnymity a nsili nabyt
vyznamu Zivota a smrti. Nekteré spolefnosti jdou do valky, aniZ by u mila-
dych bojovniki zmenily jejich vzhled, zatimeo jiné provad@ji ritudini prome-
nu vzhledu pemalovanim & maskovanim bojovnikil (jako v romanu Pan

atfon using a cross~cultural survey tecin sl of Personality aed Social
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much). Vyvolava zména ve vigsim vzhledu rozdil v zachazent s nepFite-
lem? Harvardsky antropolog John Watson™ si tuto otazku polodil po pre-
Cteni mé kapitoly v Nebraska Symposium.” Z antropologickych zéznama
vybral udaje o spolefnostech, které méni & nemeéni vzhled bojovnik pfed
valkou a také rozsah v némZ zabfjeli, muéili nebo mrzaéili své obétl,
Vysledky vyrazné potvrzuji pfedpovid, Ze anonymita vyvolava
destruktivni chovani - pokud je dovoleno chovat se agresivig zplsoby,
které jsou béZné zakdzany. Ze 23 spoletnosti, pro néZ takové Gdaje exi-
stovaly, vBtsina {12 z 15, ti. 80%) spolenosti, v nichZ bojovnici ménili
sviyj vzhied, byla soudasng spolecnostmi nejnicivéjsimi, zatimeo to platilo
jen pro jednu z osmi spolecnosty, v nichZ bojovnici pfed odchodem do boje sviy
vzhled neménili. Devadesat procent doby, v nfZ byly ob#ti zabijeny, mudeny i
mrzaleny, k tomu dochézelo u bojovnika, ktefi si nejprve zménili sviy vzhled.
Kulturni moudrost tudiz predepisuje, Ze pro zménu obyéeinych nea-
gresivnich mladikt na bojovniky, ktefi mohou zabijet na povel, je kiltova
zména jejich vngjstho vzhledu. Ve valce stafl muii piemlouvaji mladiky,
aby Zkodili 2 zabfjeli jiné jim podobné mladiky. To se usnadnf, jestliZe se nej-
prve zméni jejich vzhled, kdyZ si obiéknou uniformy, nasadi masky, nebo
si pomalwji tvafe. S touto anonymiteu mizi jejich obvykla vnitini soustie-
dénost na soucit s jinymi a starost o né. Po vyhrané valce pfedepisuje kul-
tura navrat bojovniki do mirového stavu - svléknout uniformy, sundat

si masky a obnovit difvéjsi voijsi vzhled.

BANDURUV MODEL MORALNI UVOLNENOSTI
A ODLIDSTENI

Psychologicky mechanismus, ktery se podili na tom, Ze lidé konaji zlo,
je obsaZen ve dvou teoretickych modelech, z nichZ prvnd jsem vypracoval ja™
a ktery byl modifikovan naslednyrni variantami mého pojeti odosobnéni,
zvla3té pak Dienerem.™ Druhym je Banduriiv model uvolnénych mravi,”

,
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ktery popisuje podminky, za nichZ miize byt kdokoli pfivede k amoralnimu
jednani, dokonce i ti, jimZ se zpravidla pfipisuje vysoka tirovenl moralky.

Bandurtiv model ukazuje, jak je mozné se moralné uvolnit a chovat
se nicivé pomoci souboru kognitivnich mechanismu, které méni a) pojeti
$patného chovani (moralni zdtivodiiovani, zmiriujici srovnani s pouZitim
eufemistickych nalepek pro vlastni chovani); b) smysl pro zhoubné G¢inky
takového chovani (minimalizace, pfehliZeni a chybny vyklad néasledk);
¢) smysl odpovédnosti za spojeni mezi 3patnym chovanim a jeho zhoub-
nymi nasledky (pfenos odpovédnosti nebo jeji rozptyleni) a d) nazor na
obét (odlidsténi, obvinéni obéti za vysledek).

Bandura se svymi studenty™ navrhl moeny experiment, ktery je ele-
gantné jednoduchou demonstraci moci odlidstujici nalepky. Odhaluje, jak snad-
né je piimét studenty k tomu, aby pifjali odlidstujici nalepku u jinych lidi a pak
jednali agresivné na zakladg tohoto stereotypu. Skupinu ¢ty¥ Gcastniki experi-
mentu piivedli k piesvédceni, Ze zaslechli jak asistent vyyzkumu fiké experimen-
tatorovi, Ze studenti z jiné koleje zahdjili vyzkum, v némz jim maji davat elek-
trické Soky rtizné intenzity (vypadalo to, jako by 3lo o vyzkum skupinového
FeSeni problémt1). V jedné ze t nahodné nastavenych podminek subjekti za-
slechli, jak asistent Fika experimentatorovi, Ze tito jini studenti vypadaji ,mile”.
Za druhych okolnosti slyseli, Ze oni jini studenti vypadajf jako ,dobytek”, zatimco
ve tieti skuping asistent neopatfil studenty jiné skupiny Zadnou nalepkou.

Zavisla proménna intenzity $oku jasné odrazela tuto situa¢ni manipula-
cl. Subjekti experimentu davali vétiinu Sokt tém, ktefi bvli oznackovani dehu-
manizujicim zpusobem jako ,zvifata” a jejich tirover 3ok rostla linearné be-
hem deseti pokustL. Ti, ktefi byli oznackovani jako ,mili”, dostavali nejméné 5o-
ki1, zatimco neoznackovana skupina byla uprostied mezi témito extrémy.
Statilo tudiZ jediné slovo - ,dobytek” - aby podnitilo inteligentni studenty k za-
chazeni s témi, ktefi jim byli oznaceni tak, jako by je znali dostate¢ng, aby si
zaslouZili potrestani.

Zajimavé je téz blizsi prozkoumani grafického vyjadrent tidajt, které
ukazuje, Ze pfi prvnim pokusu nebyl v téchto tfech experimentech Zadny

* A. Bandura, B. Underwood a M. E. Fromson, ,Disinhibition of aggression through diffusion of responsibility and dehumanization
of victims*, Journal of Personality and Social Psychology, 9, 1975, str. 253-269
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rozdil v trovni udélovanych 3ok, pak v3ak pii kazdé aspésné prileZitosti se
trovné okl zacaly rozchazet. Ti, ktefi davali $oky takzvanému ,dobytku”
zvysovali Cetnost s Casem, coZ je vysledek srovnatelny s narustajici trovni
reakei v Case s praxd & zkuSenosti ilustruje sebeposilujici Ginek agresivniho
nebo nasilného reagovani - poskytuje stale vice uspokojeni. Toto uspokoje-
ni nespociva moZna ani tak v pusobeni bolesti jinym, jako spiSe v pocitu
moci a kontroly, ktery se vyskytuje v takovych situacich nadvlady.

Na kladné strané tohoto vyzkumu, totiZ Ze libovolné oznackovani takeé
fungovalo u jinych, s nimiZ pak bylo zachazeno s vétSim respektem, pokud je
nékdo s autoritou oznackoval pozitivné. Ve srovnani s neutranimi podminka-
mi bez informaci, bylo tém, ktefi byli oznackovani jako ,mil”, ubliZovano mé-
né. V tom je obsaZeno dtilezité poselstvi o moci slov, nalepek, rétoriky nebo ste-
reotypniho znackovani, které Ize pouZit pro dobro i pro zlo.

POTLACENI OBVYKLE KOGNITIVNI KONTROLY,

R

KTERA RIDI MORALN] CINY

Do smeésice toho, &eho je zapotiebi k priméni lidi, aby se zapojili do kona-
ni zlych skutka, pfidava muj model soustiedént se na roli kognitivnich kontrol,
které zpravidla fidi chovani socidlné Zadoucimi a osobné piijatelnymi zptisoby.
To Ize uskutetnit vyfazenim téchto kontrolnich procest, jejich blokovanim, je-
jich minimalizaci d jejich pfesmérovanim. To pak potlacuje svédomi, védomi
sebe, smysl osobni odpovédnosti, povinnosti, zévazkii, mravnosti a analyzuje
je v pojmech nékladt a uzitku danych ¢int. Dvé obecné strategie pro dosaZe-
ni tohoto cile jsou: sniZeni pfiznakd socidlni odpovédnosti (nikdo nevi, kdo
jsem, ani se 0 mne nestara) a sniZzeni zajmu o hodnoceni sebe sama. Prvni od-
strafiuje z&jem o socialni hodnoceni, o socidlni potvrzen, a déla to tak, Ze se
konatel citi anonymni. Funguje to, kdyZ se konatel ocitne v situaci, ktera zajis-
tuje anonymnost a rozptyluje osobni odpovédnost po celé situaci. Druha strate-
gie potlatuje kontrolu sebe sama a své daslednosti, pficemi spoléhé na taktiky,
které méni stav védomi (drogarmi, vyvolavanim silnych emoci, hyperintenzivni-

mi akcemi, orientaci na rozsifenou pfitomnost, ktera nema ani minulost,
ani budoucnost) a promitanim odpovédnosti na jiné lidi.
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Muyj vyzkum odosobriovani, stejné jako vyzkum jinych socidlnich
psychologt,” se lisi od Milgramova paradigmatu tim, Ze v ném neni ?ad-
na autoritativni postava, ktera by vyZadovala od subjektii poslusnost.
Situace se spiSe vytvat{ tak, Ze subjekti konaji v souladu s dostupnymi
zplsoby, aniZ by uvazovali o smyslu nebo nasledcich téchto Gintl. Jejich
¢iny nejsou kognitivné fizeny obvyklym zptisobem, nybr iny jinvch
v jejich blizkosti, nebo jejich silné vybuzenymi emocemi a situaéné do-
stupnymi podvédomymi stimuly, napfiklad pfitomnosti zbrani.*

oo

ZLO VANDALISMU SE SIRf V ANONYMNIM PROSTREDS

Nektera prostfedi mohou pfenaset pocit anonymity na ty, kter
v nich Zijf nebo se v nich chovaji. KdyZ k tomu dojde, pak nemaji lidé
tam Zijici pocit spole¢enstvi. Vandalismus a sprejerstvi lze vyloZit jako sna-
hu jedince o vefejnou zndmost ve spoletnosti, které je odosobiiuje, které jim
nedavd Zadnou legitimni moZnost projevu pro osobni uznani. Vandalismus
muZe byt snahou ovlivnit vlastni destruktivni ¢innosti to, co se nezda byt
mozné zménit konstruktivng.

Uskutecnil jsem jednoduchy terénni vyzkum, ktery mél prokéazat
ekologické rozdily mezi misty, v nichZ panuje anonymita, a misty kde
dominuje smysl pro spole¢enstvi. Opustil jsem auta, ojeta, ale v dobrém
stavu, v Bronxu v New York City a v Palo Alto v Kalifornii, vZdy jeden
blok domti od New York University v prvnim pfipadé a od Stanford
University v pripadé druhém. Poznavaci znatky byly odstranény a stfecha
zlstala mirn€ pooteviena - coz mélo slouzit jako etologicky ,spoustéct sti-
mul” pro ttoéné chovani potencidlnich vandaltl. V Bronxu to fungovalo
okamZité, coZ dosvédcilo nase pozorovani a filmovani z vyhodného mista
pres ulici. Béhem deseti minut po oficidlnim zahajeni vyzkumu nastoupili
prvni vandalové. Jejich procesi trvalo dva dny a kdyZ uZ nezbylo nic,
co by se mohlo ukrast, zacali vandalové nicit zbytek. Behem 48 hodin

" Viz 5. Prentice-Dunn a R. W, Rogers, R. W, ,Deindividuation and fon”, i G. G
, an V. LR aggression”, in R. G. Geen a E. . Donnerstein (eds), ion:
m.__ncb.anm_. mbo_ nEhSD.u_ reviews: Issues in rescarch, Vol. 2, Academic Press, New York, 1983, str. 155-171. (e Aggression
L. Berkowitz, Aggression: Its causes, consequences, and control, McGraw-Hill, New York 1993.

PSYCHOLOGIE MOCI A ZLA: MOC OSOBY, SITUACE NEBO SYSTEMU?

jsme zaznamenali 23 odd&lenych nigivych kontaktt jedinci a skupina-
mi, ktefi si budto z opusténého auta néco vzali nebo néco na ném po-
skodili. Zvlastni je, Ze jen v jednom pfipad? se na tom podileli adoles-
centi, zbytek byli dospéli, mnozi byli dobfe oblefeni a mnozi pfijeli
vlastnimi auty, takZe je bylo moZné zafadit pfinejmen3im do nizsi
stredi tfidy. Anonymita miZe udélat z nas viech vyslovené vandaly.
Jaky vsak byl osud opusténého auta v Palo Alto? Na3 film neodhalil
7adného vandala Zadné €asti auta po dobu péti dnd. KdyZ jsem auto
odstranil, t¥i mistni obyvatelé zavolali na policii, Ze nékdo opusténé
auto ukradl (mistni policie bylo o nasem terénnim vyzkumu informo-
vana). To je jedna definice ,spoleCenstvi”: kdyZ se lidé staraji o to, co
se d&je v jejich okoli, dokonce i o cizi osobu a jeji majetek. Myslim si,
7e tak ¢ini na zakladé predpokladu reciprocity, totiZ Ze se jini v jejich
okoli také budou starat o né.

Nyni se mi zd4, Ze socialni podminky a okolnosti prostfedi, kte-
ré prispivaji k pocitu anonymity nékterych ¢lentt spolecnosti tedy k tomu,
7e nikdo nevi, kdo jsou, Ze nikdo neuznava jejich individualitu a tudiZ ani
jejich lidskost, z nich ¢inf potencilni vrahy a vandaly, nebezpetné mé oso-
bé a mému majetku - a také vasemu.”

Pozoruhodné je, Ze tento maly terénni dikaz, ktery byl zvefej-
nén v Time Magazine,” byl jedinym empirickym vyzkumem na pod-
poru kontroverzni teorie o zlo€inu, znamé jako ,teorie rozbitého ok-
na”. Politolog James Q. Wilson a kriminolog George Kelling nacrtli
svou novou teorii o spfiznénych pfi¢inach zlo¢inu v popularnim ¢lan-
ku v Atlantic Monthly (bfezen 1982). Zlo¢in je produktem jednotli-
vych zloginct a situaénich podminek vefejného neporadku. KdyZ lidé
uvidi opusténa auta na ulicich, v3ude vidi vytvory sprejert a neza-
sklena rozbita okna, je to pro né signal, Ze se o jejich okoli nikdo ne-
stara. Vnimani vefejného neporadku a rozkladu pak sniZuje inhibici
vidi daldim nicivym nebo kriminalnim ¢intim u téch, ktefi nejsou
bézné zlo€inci. Jejich Fefeni zlofinu: odstrante opusténd auta, prema-

* P G, Zimbardo, ,Making sense of senscless vandalism®, in E. P Hollander a R. G. Hunt (eds), Current perspectives in social psycho-
logy (4. vyd.), Oxford University Press, Oxford 1976, str. 129-134.
# 28, Ginora 1969, ,Diary of a Vandalized Car”.
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luje graffiti, zasklete rozbita okna. Kdy# se tato rada zacala uplatiio-
vat v Zm.E York City, Cetnost zloCint v dal3im roce vyznamné pokles-
la. Potésilo mne, Ze tento maly vyzkum mél tak velké nepfimé ucinky.

NEPRATELSKA PREDSTAVIVOST VYVOLANA
PODOBAMI NEPRITELE

. Musime pfidat jesté nekolik dal3ich opera¢nich principti do nasi vy-
zbroje, ktera vyvolava zIé ¢iny u jinak dobrych lidi. K tomu se musime
pozvednout z vyzkumu soustfedéného na jedince a podivat se na nérodni
staty. O téchto principech se miiZzeme néco dozvédst, prozkoumame-li
zpusoby, jimiZ narody pFipravuji mladé muze na smrtelnou valku a obta-
ny, aby podpofili riziko vstupu do valky, zvlasté do valky utoéné. Tato ob-
ﬁw.mw proména se uskuteciuje pomoci zvlastni podoby kognitivntho pod-
BSfoﬁ_E\. Narodni propaganda vytvoff obraz ,nepfitele” a tim pripravi
mysleni vojak i civilisti tak, aby nenavideli ty, ktei spadaji do této nové
Wm.ﬁmmoan Jejich nepritele. Toto mentélni podmitiovani je nejmocngjsi zbrani
vojakil, nebot bez ngj by patrné nikdy nevystelili, aby zabili Jiného mladé-
ho muZe, kterého vidi v hleddtku své pusky. Fascinujici vylifeni toho, jak
sev myslich vojaki a jejich rodin vytvaii tato ,nepratelska predstavivost”
Je uvedeno v knize Sama Keena Podoby nepfitele a na DVD, které Ji dopro-
vazi.”

‘ Archetypy nepfitele jsou vytvareny propagandou vlad vétsiny
narodii proti tém, o nich# se soudi, e Jjim mohou byt ,nebezpecni”
_‘_n%mﬂawqt. «€izi”. Tyto vizudlni obrazy vytvareji konsensualni mo,nmu
.N_H:M\vmam:omc‘ JeZ je soustfedéna na nepfitele, ktery by mohl ublizovat
Zenam, détem, domoviim a bohu vojékova naroda, zptisobu Zivota
atd. H.Aamso<m analyza této propagandy v celosvétovém méritku odhaluje
Ze .mxaw&n vybrany pocet kategorii, které pouziva ,homo hostilis” k 5\-
bajeni zlého nepfitele u dobrych ¢lentt spravedlivého a poctivého kmene
vaw:mﬁ Jje: agresor, bez tvafe, nasilnik, bezboZny, barbarsky, chtivy .
zlotinny, muéi lidi, smrtelny, odlidsténé zvire, nebo prosté jen mcmﬁmmr;

Sam Keen, Faces of the enemy: Reflections on the hostile imagination, Harper Collins, New York 1986 (rozsffené vydani 2004)
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ce. Nakonec existuje nepfitel, ktery je heroickym oponentem, jehoZ stoji za
to zni¢it v ,moralni bitvé” - stejné jako ve videohfe stejného nazvu.

MOHOU SE OBYCEJNI LIDE STAT PRES NOC VRAHY?

Jedna z nejjasngjich ilustraci mého zakladniho tématu, jak se mohou
oby&ejni lidé proménit tak, Ze zatnou pachat zloiny, které jsou cizi jejich
minulosti i jejich moralnimu vyvoji, pochazi z analyzy britského historika
Christophera Browninga. Ve své knize Obycejni lidé: zaloZni policejni pra-
por 101 a Konecné feseni v Polsku'™ vypravi, Ze v bieznu 1942 bylo 80
procent obéti holocaustu stale je3té naZivu, ale o pouhych 11 mésic po-
2d#ji jich bylo asi 80 procent mrtvych. V tomto kratkém tasovém obdobi
bylo Hitlerovo Endlésung posileno prostfedky mohutné viny masové vrai-
dicich mobilnich et v Polsku. Tato genocida vyzadovala mobilizaci stroje
na vrazdeéni ve velkém meéfitku v téze dobg, kdy silni a zdravi némecti vo-
jaci byli pottebni pro hroutici se ruskou frontu. ProtoZe vétsina polskych
Zida 7ila v malych méstech a ne v méstech velkych, znéla otazka, kterou
si Browning polozil o nejvy33im némeckém veleni: ,kde vzit lidskou
silu v tomto klicovém roce valky pro takové ohromné logistické vyko-
ny masové vrazdéni?” (str. xvi).

Odpovéd nasel v archivech nacistickych véletnych zloginti v podobg
Ginnosti zalozniho praporu 101, jednotky o asi 500 muzi z Hamburku.
Byli to starsi lidé, otcové rodin, ktefi byli prilis stafi na povolani do arma-
dy, od délniktl aZ po niZsi stfedni t¥idu, bez zkugenosti s vojenskou policii,
Gerstvi rekruti poslani do Polska bez varovani a bez vyeviku pro jejich taj-
nou misi - totalni vyhubeni viech Zidi Zijicich v odlehlych mésteccich
Polska. Za pouhé ¢tyfi mésice postrileli na 38 000 Zidu a dalsich 45 000
deportovali do koncentragniho tabora v Treblince.

Na potatku jim jejich velitel fekl, Ze jde o obtiznou misi, kterou
musi prapor splnit. Dodal v3ak, Ze kdokoli maZze odmitnout popravovat
tyto muZe, Zeny a déti. Zaznamy ukazuji, Ze zpocatku asi polovina
muza to odmitla a masové vrazdéni ponechala na ostatnich zéloznicich.

@ C. R, Browning, Ordinary men: Reserve police battalion 101 and the final solution in Poland, Harper Perennial, New York 1992.
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Béhem dal3i doby zaal plisobit proces socialniho modelovani presvéd-
Covani témi zaloZaky, kteff vrazdéni provadéli. Na konci ﬁ\%mmi\ se té-
méEr 90 procent muZl praporu 101 zapojilo do stFilent, ba ;cwomnm si
pysné pefizovali fotografie svého osobniho zabijeni Zida z bezprostied-
s._\ vzdalenosti. Podobn jake fotografie dozoren z vEzeni Abu Ghraib si
tito policiste zakladali tyto fotografie mezi , trofeje” jakozto pyini zabija-
ci Zidovské hrozby, \

Browing jasné zjistil, Ze nebyl provaden zadny speciaini vybér téch-
to muZl, byli to tak ,obyéejni” lidé, jak si jen Ize predstavit - dokud se ne-
m.omwmm do situace, v niz méhi ,oficialni” povolen a podporu pro sadistické
finy a surovost: proti #m, kteff byl libovolné oznateni za Lepiitele”.
Browing rovnéZ srovnava mechanismus, kterv je v zakladech takového
chovéni ve vzdalené zemi a vzdaleném Sase, s psychologickymi procesy
WSR\ pusebily ve Milgramové vyzkumu i ve stanfordském «mwmmmwmikmon
s

ﬁnzoﬁ K NENAVISTI A DESTRUKTIVNI
PREDSTAVIVOST

Do druhg velké t¥idy operatnich principt, jimi7 jinak dob¥i lidé mohou
byt ziskdni ke kondnt zla, patif procesy vychovy a socializace, které jsou po-
svéceny vladou, uskutechovany skolnimi programy a podporovany rodici
a .:mxm:. Vynikajicim prikladem je zplisob, ;.ME.M byla némeckym mmmﬁz ve
tricatych a Ctyficatych letech naotkovana nenavist k Zidam mmwcmﬁo vie-
hoschopnym nepFateltim némeckého ndroda. Nenf zde dost mista na uplngs{
mo_w::.ﬁmwmg tohoto procesu, uvedu viak nigkolik prikladi jednoho zplsobuy
JmZ jsou viddy odpovEdné za schvalovand zla. \

KdyZ se v roce 1933 v Némecku dostala k moci nacisticka strana
prioritu pri nacifikaci dostala pfevychova némecké mlddeze. Hitler :mtm.mm
LNechet Zadnou intelektualng vychovu, Vedéni kazi mladé muZe. Hrub# ak-
tivni, dominantni, briutalni mlade? - takova ma byt Pro vyuku mlade-
Ze v zemépisu a rasové teordi byly napsany zviastni udebnice m bvlo nafi-

Broxrks

zeno pouFivat je od nejnizsiho stupné zakladnich kol "* Tyto ,ucebnice
nendvisti” byly barevné ilustrované knihy, které proti krasnym svétlovla-
sy arijctin: kladly ofklivé karikované Zidy. Vydavaly se ve statisicovych
nakladech. Jedna se jmenovala: Nevéfte zadné lisce na zelenych loukich a
zadnému Zidovi, ani kdyby pFisahal. Nejzakefngjsi na tomto podminovani
nenavisti je, 7e se predkladalo jako fakt, ugilo se a zkouselo se to vie Jjako
ntjaky novy krasopis. Ve vytisku ,Nevéfte Zadné lisce”, Ktery jsem mél
v ruce, Fada obrazk( ilustruje viemoiné zplsoby, jimiZ Zidé klamou
arijee, bohatnou a tloustnou z nadvlady nad arijci, jsou nermravii,
sprosti a nemaji slitovani nad stavem ubohych a starych arfjch.

V zaverelné scéné se arijské déti dockajl odSkodnéni nejprve vyhnanim
Fidovskych uditelis a 74k ze Skoly ~ takZe nyni lze vyutovat , skutetné discip-
liné a potadku”, zakazem vstupu 7idi1 na vefejna prostranstvi, napfiklad do
parkty, a pak jejich vyhnanim z Némecka. Znacky na obrazcich jsou zlovéstng:
Jednosmirna ulice”. Skutetné to byla jednosmérna ulice, kierd nakonec vedla
do koncentracnich tabor( a krematori, které byly astfedni soutasti Hitlerova
konetného Fesenti - genocidy viech Zida. Toto institucionalizované zlo DIOfH-
kalo vie a zakern# se &ifilo, zvratilo vychovu, takZe misto cvifeni v kritickém
myglent, které by zak(im oteviralo cesty k novym idejim, se vychovéavalo
k my3lent kriticky a tupé o téch, ktef se stali cflem jakozto nepiateié lidu,
Oviadiutim vichovy a propagandou mohl kterykoli nacisticky videe vytva-
fet Fantastické scény liené Georgem Orwellem v jeho désivém romanu 1984,

Institucionalizované zlo, které Orwell ZivE popisuje ve svém romanovém
pojeti nadvlady statu nad jedinci, se vymyka autorové predstavivost, kdyZ jei
prorocka vize je uvadéna do chodu mocnymi vida naboZenskych sekt nebo
agenturami a oddélenimi uvnitf narodni administrativy ve Spojenych statech.
Poukazal jsem na pfimé paralely mezi strategiemi a taktikami na ovladani
mysli, které Orwell prisuzuje ,Strang”, a strategienni a taktikami, které pouZival
Jim Jones pii ovladani Elent svého naboZensko-potitického kultu, Chramu
Lidf.® Jones Fidil sebe/vrazdu vice nez 900 americkych obfan( v dzunglich
Guayany pied dvaceti péti lety, finale jeho velkého experimentu s institucio-
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nalizovym ovladanim mysli. Od byvalych &ent této skupiny jsem se dozvé-
dél, Ze Jones nejen Cet! 7984, nybr? o ném fasto mluvil a dokonce mal pisen
détského shoru své cirkve s ndzvem
zpivat pri nékterych bohosluZbach,

1984 prichdz{”, kterou vichni museli

mﬁzmowomﬁ VEZENSKY EXPERIMENT:
INSTITUCNI A SYSTEMATICKA MOC KORUPCE

Tento vyzkum spojil v jeden celek mnohé z procest a proménnych,
popsanych diive: anonymita mista a osoby, ktera pFispiva k vytvorfeni
stavu odesobnén & odlidsténi, povoleni pro ngkteré Ulastniky (dozorce)
kontrolovat jiné {vEzn#) a umisténi vie do jednoho ramce {vézent, ktery
vétsina spoletnosti po celém svété poklada za jistou podobu m:msgﬁonw_:m
schvalenych trestit za zlo, byt kraing odli¥nych co do kontroly a moci
vykondvané v téchio vézenich.

V rece 1971 jsem spolu se svymi studenty™ pFipravil dramaticky
experiment, ktery mél trvat dva tydny, aby poskytl dastniktm pokusu
dostateny Cas r\_u_:@s: zaujet! experimentélng jim pfidélenych roli do-
zorety & vézin. Udastnicl Zili v této situaci dnem i noci. Pokud to byli
vézni, pracovali v osmihodinovych sméndch, pokud to byli dozordi, i jim
byl poskytnut dostatetny &as na to, aby si vypracovali situalni normy a
aby se vytvofily, ménily a krystalizovaly vzorce sociainf interakee.
Druhym rysem tohoto vyzkumu bylo zajisténi, aby viichni Géastnici
vyzkumu byli na jeho pofatku tak normélni, jak je to jen moZné, zdravi
télesné 1 dusevné a s ¢istym rejstiikem ohledn# drog, zloCin & nasili.

Tyto nezbytné pedminky byly nuiné, pokud jsme méli rozmotat
uzel situafniho versus dispoziéniho: jak siteace ovlivnila tento soubor
podobnych, zaménitelnych mladikl - proti tomu, co tam vnesli déastnici
pokusu na zakladé jedinenych dispozic, s nimiz vstupovali do pokusu.
Tretim rysem tohoto vyzkumu byla absence jakéhokeli predb#Zného
vyeviku jak hrat nahodné pFidélené role vézit a dozorct. Na kazdém

4 D Jatfe, The mind is 2 formid

ian prison”, The New ¥
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subjektu se ponechalo, co se d¥ive socialng dozveédel o smyslu vézeni
a o chovénich spojenych s protikladnymi rolemi vézng a dozorce.

Crvrtym rysem bylo, Ze experimentalni uspofaddni bylo udélano tak, aby
52 co nejvice podobalo funkéni simulaci psychologie véznéni. Podrobnosti
o tom, jak jsme postupovali pii utvatenf mysli tak, aby se co nejvice po-
dobaly myslim skuteénych vézith a dozorcl, jsou uvedeny v Fadé clanky,
které jsem o tomto vyzkumu napsal.’™

Ustrednimi pro toto nastaveni mysli byly zaleZitosti moci a bezmo-
&, nadvlady a poddanstvi, svobody a otroctvi, kentroly a vzpoury, identi-
ty a anonymnosti, pravidel donucovani a omezyjicich roli. Tyto socilng
psychologické konstrukty se stanou operaéné redinymi tim, Ze vSichni
subjekti dostanou vhodnou uniformu, pouZiji se vhodné kulisy {pouta na
ruce, pendreky, pitalky, znaky na dvefich a v mistnostech), chodbové dve-
fe se nahradi mifZemi, vytvorf se vézeniské cely bez oken a hodin, které by
udavaly ¢as, stanovi se tstavni pravidla, kterd nahrazuji jména veziia &fs-
ly, © dozorch pak tituly (pan vySetfovatel, straZny, vrchni dozorce}, coZ
dava dozorcium moc nad vézni.

Subjekti byli vybrani témeF stoprocentné z téch, kteff odpovédeli na
inzerat v mistnich novinach. Byli podrobeni souboru péti psychologickych
tests:, uvadeli osobni historii a byl s nimi proveden hloubkovy rozhovor.
Dvaceti Ctyfem z nich, kte¥f byli vyhodnocent jako nejnormalng)si a zdravi
v kazdém ohledu, byly nahodng pfidéleny role vézit a dozorcil, pti na
pal. Studenti-vézni byli necekant pozatykani policisty z policgjni shuZebny
v Palo Alto, kterd s nasim planem spolupracovala. Zatykajict dastojnik po-
stupoval formaing korektng, Lzlotince” odvezl na policejn statici, provedl
zépis a kazdy z vézit by! odveden do vézeni, které bylo umisténo v rekon-
struovaném podzemi nadi katedry psychologie.

VBzefiské uniformy byly hadry s identifikaénim Cislem vézng.
Dozorel nosili uniformy vojenského stiihu a postfibfené stuneéni bryle pro
posilent anonymity. V kteroukoli dobu bylo 9 véziit na dvofe, 3 v cele a
pritomni byli 3 straZni, kteff pracovali v osmihodinovych sménach. Data

porndmee a dale: B G Zimbardo, .On
ristein {edsy, Applying sovial psychol

A at
1975, str. 33-66.
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se sbirala systematickym zaznamenévanim na video, tajnymi odposlechy
rozhovort vézi v jejich celach, rozhovory a testy v raznych dobach bé-
hem vyzkumu, zaznamy po skonceni experimentu a pfimymi skrytymi
pozorovanimi.

Podrobné chronologie a Gplngjsi popis behavioralnich reakci, které
pokus vyvolal, jsou uvedeny v ¢lancich, na néz se odkazovalo uz vyse,
v dal3im &lanku'* a na adrese www.prisonexp.org.

Pro nase Gcely stadi jednoduse Fici, Ze negativni situatni sily ziskaly
nadvladu nad pozitivnimi dispozicénimi tendencemi. Zlo situace triumfo-
valo na dobrymi lidmi. N&§ projekt, planovany na dva tydny, musel byt
ukonéen uZ po 3esti dnech, protoze jsme byli svédky patologickych tika-
z{1. Mirumilovni mladici se chovali ve svych rolich dozorct sadisticky,
poniZovali jiné mladé lidi, ubliZovali jim a zptisobovali utrpent, jako by
5lo o ngjaké nizsi lidi. Nektefi dozorci dokonce Fikali, Ze jim to délalo poté-
Seni. Jini, inteligentni a zdravi studenti, se chovali patologicky, mnozi se
Lcitové zhroutili” jako pii stresu, dokonce tak, Ze pét z nich muselo pokus
ukongéit behem prvniho tydne. Jejich kolegové, kteff se lépe piizptisobili situ-
aci, byli ti, ktefi bezdu3e dodrZovali piikazy, slepé poslouchali autoritu, ktera
jim dovolila odlidstovat a poniZovat vézné stale vice kazdym dnem a noci.
Jedina osobnostni proménna, kterda méla n&jakou signifikantni prediktivni
hodnotu, byla proménna na F-3kale autoritafstvi: ¢im vy33i bylo skore,
tim vice dnti prezil vézen v této totalné autoritarské situaci.

Pokus jsem ukonéil nejen kvuli zvy3ujici se Grovni nasili a degradace
ze strany dozorcti vigi véziiim, coZ bylo dobfe patrné pfi prohliZeni video-
zaznam jejich vzajemného styku, nybrz i proto, Ze jsem si byl védom pro-
mény osobnosti, kterou jsem sam proZival. Stal jsem se vrchnim do-
zorcem, coZ byla druha role, kterou jsem hral vedle vedeni vyzkumu.
Zatal jsem mluvit, chodit a jednat jako rigidni Gstavni autoritafska posta-
va, ktera se stara vice o bezpecnost ,svého vézeni” nez o potfeby mladych
lidi, svétenych do jeho péce jakoZto psychologovi. V jistém smyslu jsem
za nejhlubsi miru moci situace pokladal rozsah, v némz proménovala
mne. Na konci vyzkumu jsem uspofadal rozsahlou debatu s dozorci i vézni

' p G, Zimbardo, C. Maslach a C. Haney, ,Reflections on the Stanford Prison Experiment: Genesis, transformation, consequences”,
in T. Blass (ed.), Obedience to autherity: Current perspectives on the Milgram Paradigm, Exlbaum, Mahwah 1999, str. 193-237.
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a pak jsem je po cela Jéta pravidelng sledoval. Na3tésti se neobjevily Zadné
negativni trvalé nasledky tohoto mocného prozitku.

ZLO NECINNOSTI

,Jediné, co je zapottebi k tomu, aby zlo vitézilo, je, aby dobffi lidé
nic nedélali.” Toto diileZité poselstvi, jimZ uvadim tento oddil, pochézf od
statnika Edmunda Burka.

Hovorfme-li o zlu, soustfedujeme se na nasilné, nicivé ¢iny, jenZe i ne-
konani se muiZe stat zlem v p¥ipadech, kdy je nezbytnd pomoc, nesouhlas ¢i
neposlugnost. Socialni psychologové spustili alarm, kdyZ se smutné prosluly
pFipad Kitty Genovese objevil v novinovych titulcich. KdyZ byla Kitty
Genovese sledovana, pobodéna a nakonec zavrazdéna, 39 lidi v obytném
bloku sly3elo jeji kfik a nikdo z nich ji nepomohl. Byl to duleZity priklad
necitelnosti newyordantl, jak o ném referovala ¢etnd média. Namitky proti
této dispozitni analyze prisly v podobg série klasickych studi Bibba
Lataneho a Johna Darleye'” o zasazich pfihliZejicich. Jednim z hlavnich
nélezt1 bylo, Ze jsou-li lidé ve skuping a zjisti, Ze tam jsou 1 jini, maji mensi
sklon pomoci, nez kdyZ jsou sami. PFitomnost jinych rozptyluje smysl
osobni zodpovédnosti kazdého jedince.

Vlivnou ukazku selhani pfi pomoci jinym v nouzi pfedvedli John
Darley a Dan Batson.'® Predstavte si, Ze jste student teologie a Ze jdete
kazat o dobrém Samaritanovi. Toto vaSe kazanf ma byt nahrdno na vi-
deo pro téely psychologického vyzkumu o efektivni komunikaci. Pedstavte
si dale, Ze kracite z katedry psychologie do stfediska, v némZ se zpracovavajt
video zaznamy. Cestou narazite na neznamého clovka, ktery lezi v pracho-
du a je v hrozném stavu. Jsou ngjaké okolnosti, za nichZ byste si dokazali
piedstavit, Ze byste pfestal byt dobrym Samaritanem? Co tfeba tlak casu?
Co by pro vas znamenalo, Ze na kazani prijdete pozdé? Vsadil bych se, Ze
jste presvéddeni o tom, Ze na tom nezéleZi, Ze byste se zastavili a pomohli
bez ohledu na okolnosti. Opravdu? VZdyt jste student teologie, ktery

" B, Latane a J. M. Darley, The unresponsive bystander: Why doesn't he help?, Appleton-Century Crofts, New York 1970.
" J, M. Darley a D. Batson, ,From Jerusalem to Jericho: A study of situational and dispositional variables in helping behavior”,
Journal of Personality and Social Psychology, 27, 1973, str. 100-108.
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pravé pfemysli o pomoci cizim lidem v nouzi, jak je to velmi chvaleno
v Bibli.

Vyzkumnf pracovnici postavili studenty princetonského teologic-
kého seminafe ndhodng do tfi situac, které se ligily mirou fasu, ktery

v experimentu, do komunikadniho centra, které méle zajistit nahravku
Jjejich promiuvu o dobrém Samaritanovi. Zavér: nestaite se ob#ti v nou-
zi, maji-li idé zpoZdéni a spEchaji, protoZe 90 procent z nich vas patrng
mine a nepomiiZe vam! Cim vice asu si seminaristé mysleli, Ze maij,
tim vEtsi byla pravdépodobnost, Ze se zastavi a pomohou. Situaéni pro-
meénné tlaku asu ovliviiovala nejvice zmény v pomoci, aniz bylo ticha
se odvoldvat na n&aké dispoziéni vysvétieni, Ze studenti teologie jsou
necitelni, cynicti nebo lhostein, jak se to predpokiadalo u téch, ktefi ne-
pomohli Kitty Genovese.

Kromé pachateltl zla existuji témef vidy i ti, kteff védi, co se dgje,
a pfeste nepomochou, neodporuji zhu, a touto svou nefinnosti tam, kde
by meli konat, dovoli zlu, aby pokratovalo. Ve stanfordském vizetiském
pokusu existovali sice dobff dozorci, kteff vEziiim neubliZovali, ani jednou
se v3ak nepostavili proti poniZovani, které provadeli z}i dozorci. V pipadech
zneuZivani ve vézenf Abu Ghraib se ukdzalo, Ze mnoho lidi o tom védslo,
dokonce i 1ékafi a sestry, nikdo viak nezasghl

chﬂmm\m A POPRAVCI: PATOLOGICKE TYPY
SITUACNICH IMPERATIVU?

Malo se o tom debatuje, ale systematické mudeni lidi jinymi lidmi
predstavyje jednu z nejtemngjiich stranek lidské povahy. Ja i mi kolegové
Jsme zvaZovali, Jak by se dispozitni zlo mohlo projevit u téch, kteff denng
péchali zlo v Brazilii jako policisté, ktef meli viadeu dovoleno mugenim
nepiate! statu ziskavat doznani. Zadali jsime tim, Ze jsme se soustfedili na
mucitele & snaZili se pochopit jejich duse a cesty, jimiZ byli formovani

okolnostmi, museli jsme viak rozsifit nasi analytickou sit tak, aby se

" 8 G Zimbarde, L Ghraib: Toe evil of inaction, and the heroes who acted”, The Western Fsychologist Newsletter, srpen 2004, 3tr. 4, 5.
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do ni chytili  jejich druzi ve zbrani, ktefi vykonavali jinou Cast nasili -
prislusnici popraveich Zet. Méli ,spoletného nepfitele” - muZe, Zeny a
deti, kteri i kdy# to byli obtané jejich statu, ba dokonee to byli i jejich
sousedé, byli ,autoritami” prohléSeni za hrozbu narodni bezpecnosti zemé.
Nekteri museli byt efektivng eliminovani, jini, ktefi mohli znat tajné infor-
mace, museli byt pFinuceni doznat se ke své zradé.

P¥i uskuteffiovani svého poslant se mohli tito mucitelé spoi¢hat na
tvotivé zlo” ztélesnéné v mudicich nastrojich a technikach, které byly zdoko-
nalovany po staleti od dob inkvizice napfed predstaviteli cirkve, pak narodniho
slatu, Pridavali viak k tomu dévku improvizace, aby se vyrovnali s konkrét-
nim odporem a odolnost] nepFitele, ktery stal pred nimi, tvrdil svou nevinu,
odmital uznat vinu a nenechal se zastrasit. Aby se tito muéitelé zdokonalili,
bylo tieba dlouhé éasu a zkoumant lidskyeh slabostf, na rozdil od dkolu po-
praviich fet, které pod prikryvkou anonymity, s dobrymi zbranémi a skupi-
novou podporcu mohli phnit svou povinnost rychle a necsobng. Pre mutitele
to nikdy nemohla byt jen pouhd prace. Pfi mudeni vZdy dochéz{ k osobnimu
vztahu, ktery je nezbyiny pro pochopeni toho, jaky druh mudeni se ma pou-
Zit, jak silné musi byt mudeni této osoby v tuto chvill Spatny druh muceni
nebo p¥ili§ malé muten{ znamena: Zadna doznani, PFli§ silné mueni mbZe
zase vést k tomu, Fe obBf zemfe difve, ne? se doznd. V obou pifpadech je to
nedspéch muditele. Xdo se naudi volit spravny druh a stupeil mudeni k ziska-
ni poZadovanych informaci, toho budou nadfizeni chvalit a odménovat.

Jaky druh lidf by mohl konat takové ¢iny, kdyby tyto Ciny nemély
spocivat na sadistickych impulsech a na historii sociopatickgch Zivotnich
zkusenosti, maji-li muéit denné po léta své blizni? Byli tito pachatelé na-
sili vychovéani na rubu ostatnich lidi, vykliili z vadnych semen, vyrasili
z chorobnych kmenu, jsou pleveli? Nebo si lze predstavit, Ze by mohli
byt naprogramovani k uskuteffiovani svych Zalostnych skutkd pro-
stfednictvim nijakych identifikovatelnych a opakovatelnych programi?
Lze identifikovat néjakou sadu vngsich podminek, situatnich proménnych,
kterd prispivd k vytvoFeni téchto mucitelii a vrahd? Pokud nejsou jejich zlé
skutky preveditelné na n&aké vnitini defekty, nybrZ je moZné je spide pfi-
soudit vngsim silam, které na né puisobi - politickym, ekonomickym, soci-
alnfm, historickym a proZitkovym slozkam jejich policejniho vycviku, pak
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bychom mohli byt s to zobectiovat pres kultury a zjistit ty principy, které
Jsou zodpovédné za tuto pozoruhodnou proménu. Martha Higgins, Mika
Haritos-Faouros a ja jsem vedli hloubkové rozhovory s tuctem téchto
vykonavatelit a neddvno jsme publikovali shrnuti nasich metod a
naleza."* Mika uz dfive proved! podobny vyzkum mugiteli, vycvie-
nych feckou vojenskou juntou a nase vysledky se do velké miry shodova-
ly s jeho."

Sadisté se vylucuji z procesu vycviku, protoze nejsou ovladatelni,
¢ini jim potéSeni zptisobovat bolest, a tudi se nedokaz sousttedit na cil,
Jimz je ziskat doznani. Na zakladé v3ech nagich dokladit nebyli tito pacha-
telé nésili pred vykonavanim své nové role nijak odlisni & deviantni, ani
se u nich nevyskytly fadné trvalé deviantni sklony & patologie v letech,
které nasledovaly po skonéeni jejich rolf mucitelt a popravéich. Jejich
promeéna se dala plné vyloZit jako dusledek vycviku, jehoZ se jim dostalo
pro tuto novou roli, skupinového kamaradstvi, pijeti ideologie narodni
bezpecnosti a viry v socialisty-komunisty jakozto nepiatele jejich statu.
Byli téZ ovlivnéni tak, aby se citili byt zvlastni, lepsi nez ostatni lidé ve vefej-
nych sluzbach, aby se citili byt nad nimi, déle utajenim jejich poslani, neu-
stalym tlakem, aby ziskavali pozadované vysledky bez ohledu na tinavu
¢i osobni problémy. Podavame zpravu o mnoha detailnich pripadech,
které dokladaji oby&ejnost téchto lidi, ktefi se podileli na nejohavnégjsich
Cinech, schvalovanych jejich vladou v oné historické dobg, které viak
Jsou reprodukovatelné v tuto dobu pii jakékoli narodni posedlosti narodni

bezpectnosti a strachem z terorismu, ktery dovoli, aby se potlaéily zéaklad-
ni svobody jedincti.

' M. Huggins, M. Haritos-Fatouros a P G. Zimbardo, Violence wi : Poli
M. ins, M. 2 G. X orkers: Police torturers and murderers zilian at-
rocities, University of California Press, Berkeley 2002, e

" Mika Haritos-Fatouros, The Psychological Origins of Institutionalized Torture, Routledge, London 2002.
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SEBEVRAZEDNI Emzﬁqzﬁn BEZDUSI FANATICI
NEBO UMYSLNI MUCEDNICI?

Je piekvapivé, Ze se to, co plati pro tyto vvkonavatele nasili, da srov-
nat s povahou transformace mladych palestinskych student( na sebevra-
zedné atentatniky, ktefi zabijeji Izraelce. Nedavna lieni ve sdélovaci pro-
stfedcich jsou uz blizka naleziim systematictéjsich analyz procest, jimiZ se
mladici stavaji sebevrazednymi atentatniky.”* Od zari 2000 doslo k vice
nez 95 sebevrazednym bombovym atentatlim Palestincti proti Izraelitiim.
Piivodné a nejcastgji byli atentatniky mladi muZi, nedavno se viak k nim
pripojilo pal tuctu Zen. Ti, na néZ bylo Gtoceno, 1 vnéjsi pozorovatelé je
prohlasovali za nesmysIné, bezduché vrahy, jinak to v3ak pfipadalo tém,
kterf do toho byli bliZze zapojeni. O téch, ktefi piijali tuto fatalistickou roli,
se soudilo, Ze se jedna o chudé, zoufalé, socialné izolované, nevzdélané
mladé lidi, bez kariéry a bez budoucnosti. Timto stereotypem otfasly sku-
tecné portréty téchto mladych muzl a zen, z nichZ mnozi byli studenti
s nadgji na lepsi budoucnost, inteligentni, pfitaZlivi, spjati se svou rodi-
nou a spolecenstvim.

Izraelsky psycholog Ariel Merari, ktery tento jev studoval mnoho let,
popsal spoletné kroky na cesté k explozivni smrti. Starsi clenové extremistické
skupiny nejprve vyberou urcité mladé lidi, kteff se zdaji mit silné vlastenecké ci-
téni, a to na zakladg jejich projevii na protiizraelskych shromazdénich nebo za
zdkladé podpory nékterych védi islamu & palestinskych akel. Tyto jedince pak
pozvou k debatam o tom, jak vaZzné milujf svou zemi a nenavidi Izrael. Pak je
pozadaji, aby se vénovali vycviku v tom, jak své kletby proménit v ¢iny. Z téch,
Kteif souhlasi, jsou vytvoreny skupinky 3 aZ 5 podobnych mladych lidi, nacha-
zejicich se na riznych etapach cetsy k tomu, aby se stali sebevrazednymi aten-
tatniky. Starsi je u¢i riznym trikiim - jak vyrabét pumy, jak se maskovat, jak
vybirat a Casovat cile. Jejich privatni odhodlani pak zvefejni na videu, na

"S5 Atran, ,Who wants to be a martyr?”, New York Times, 5. kvétna 2003, str. 23; J. Bennet, ,A scholar of English who clung
to the veil”, New York Times, 30. kvétna 2003, str. A1, A14; B. Hoffman, ,The logic of suicide terrorism”, The Atlantic
Monthly, ferven 2003, str. 40-47; A. Merari, , The readiness to kill and die: Suicidal terrorism in the Middle East”, in W. Reich
(ed.), Origins of terrorism: Psychologies theologies, states of mind, New York: Cambridge University Press, New York 1990;

A. Merari, ,Suicide terrorism*, predneseno na First Conference of the National Center for Disaster Psychology and Terrorism, Palo
Alto, 4. a 5. Fijna 2002; G. Myer, ,A young man radicalized by his months in jail*, New York Times, 30. kvétna 2003, str. A1, 14.
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némz se oznacuji za ,Zivé mucedniky” pro islam a pro lasku k Alldhovi. V
Jedné ruce drzi koran, v druhé pusku a paska na ¢ele je znamenim jejich
nového statutu. Toto video je zavazuje k dokonani ¢inu, nebot je zaslano
dom rodiné pied uskutefnénim konetného planu. Tito rekruti si také
predstavuji, Ze nejen oni ziskaji misto vedle Allaha, ale Ze i jejich pfibuzni
budou mit pravo zaujmout vysoké postaveni v nebi diky jejich mucednic-
tvi. Rodiné se také dostane znacné finanéni podpory jakoZzto daru za je-
jich obgt.

Jejich fotografie byly na plakatech vylepovanvch na zdech viude
v komunité v tu chvili, kdy tspésné dokongili své poslani - aby se tak
stali inspirujicimi vzory. K potlaceni obav z bolesti zptisobené vybuchu-
Jicimi hfebiky a jinymi ¢astmi pum jim Fikali, Ze jesté nez dopadne prvni
kapka jejich krve na zem, uz budou sedét vedle Allaha a nebudou citit
zadnou bolest, jen rozko3. Zasadnim motivem pro mladé muze byl pii-
slib nebeského poZehnani a nevinnosti v dal3im Zivoté. Stali se hrdiny
a hrdinkami, modelovali sebeobétovani pro dalsi kadr mladych sebe-
vrazednych atentatniku.

MuzZeme vidét, Ze tento program pouziva rozmanité socidlné psy-
chologické a motivacni principy k proméng kolektivni nenavisti a obecné
zufivosti na posvéceny, vazné vypotitany program indoktrinace a vy-
cviku jedinct, aby se stali Zivymi mucedniky. Nenf to ani bezduché, ani
nesmyslné, je to jen velmi odlisné nastaveni mysli s odlisnou citlivost,
které jsme si zvykli vidat u mladych dospélych v nasi zemi. Nedavny
televizni program o sebevraZednych atentatnicich zasel aZ tak daleko,
Ze je popisoval spiSe jako divky ze sousedstvi nez jako divné fanaticky.
Udésné na nastupu tohoto nového socialniho fenoménu Jje pravé to, Ze
mnohé inteligentni mladé lidi 1ze presvédéit a nasmérovat k predstavam,
Ze jejich Zivot skontf sebevrazednym pumovym vybuchem a Ze je to
néco, co je tfeba privitat.

Mame-li Celit témto mocnym taktikam naborovych agentt, pak
musime nabidnout pFisti generaci smysluplné, Zivot podporujici alterna-
tivy. To vyZaduje nové narodni vedeni, které vyuzije kazdé vyjednavact
strategie, ktera by vedla k miru a nikoli k smrti. VyZaduje to, aby tito
mladi lidé méli spoleéné hodnoty, vzdélani, schopnosti, néco, co je spoju-
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ie, nikoli rozdgluje. Sevebrazda, vrazda jakékoli mladé osoby je Q::E.u.c
v siti lidského spoleCenstvi a my starsi ze viech narodl se musime .,%o_:_
abychom ji zacelili. Podporovani obéti mladych s cilem prosazovat ideolo-

gie starych lze pokladat za podobu zla z kosmictejsi perspektivy, ktera
piesahuje lokalni politiky a tcelové strategie.

NAPRED SHRNEME, PAK BUDEME POKRACOVAT

Skon&fm nekterymi pojetimi toho, co se podili na obraceni le.
pornych procest, které jsme zkoumali, a to tak, Ze nacrtnu smﬁnwm(T
deje o proméné smérem k dobru. Nez tak utinim, chtél bych povédét
kratce o své roli experta-svédka v pFipadu jednoho dozorce, ktery se po-
dilel na zneuzivani véziiti v Abu Ghraib. V jnu 2004 jsem prostrednic-
tvim uzavieného televizniho okruhu vystupoval jako svédek u vojen-
ského soudtt v Bagdadu na obhajobu serZanta Ivana Fredericka. Uvedu
nekteré klicové body, které jsem vznesl, a dale to, co jsem se dozvedél
o situani moci z tohoto soudniho preliceni a z moznosti nahlédnout
do fady zprav vojenskych vy3etfovatelil i z mé osobni analyzy tohoto
mladého vojaka. . o

V psychologii je samoziejmosti, Ze osobnost a situace interaguji mu:
vytvareni chovani tak, jako interaguji kulturni a socialni rozdily. .<m svém
vyzkumu v poslednich t¥iceti letech jsem se pokousel ukazat, Ze w;cmnm
ma na lidské ¢iny mnohem vetsi vliv nez se obecné uznavalo <mﬂm5<oc wmu\\n
chologtt i 3irs{ vefejnosti. Nad timto situacionistickym wmmgvﬂb \<mmw mw&-
Je prevlada tradieni dispozicni perspektiva, podporovand mnoﬂmrmEE na in-
dividualistickou orientaci, ktera je dstfedni v anglo-americké psychologii
i v nasich lékatskych, vzdélavacich, psychiatrickych, pravnich m..um.co-
zenskych institucich. Uznani situagnich sil neomlouva chovani jimi .<<|
volané. V mnoha kruzich je kazdy pokus o situacni analyzy odmitan jako
pouhé ,omlouvani” [,excusiology” - ,omluvnictvi“]. Pfedpoklada mn\wm.m li-
dé vidy ovladaji své chovani, jednaji na zaklade svobodné Su_m. a Emum %9.“\
zodpovédni za viechny své Ciny. Pokud nejsou nemocni, pak F ﬁmz konaji
chybng, by méli védet, Ze konaji chybné a Ze budou potrestani. Situace se
poklada za soubor mélo relevantnich vngjsich okolnosti.




PEYCHOLOGIE MOCT A ZLA: MOU OSOBY, SITUAUE NEBO 5Y

Zaujetl situacni perspektivy poskytuje zaklad poznani, které dovoluje
posun od zjednodusujictho ,obvifiovani obeti” a netdinného individualistic-
kého zachézeni, jim# se ma zlotinec zménit, k hiubsim pokusiim o odhaleni
kauzalni sité, kterd by se méla zméenit, ma-li se takovému chovani branit
matit je nebo zastavit. Citlivost na situaini determinanty chovani také <m-
de k ostraZitosti vagi rizikaim, aby tak hyle mozno se vivhnout budoucim
situacim zranitelnosti nebo tyto situace ménit. Vs

Ze zde nalrtnutych ideji vystupuje do popredi nikolik vzajemng
propojenych dimenzi. Za prvé bychom si meli byt vEdomi, #e fada zdanli-
vE Jednoduchych situacnich faktortt maize mit vliv na nase chovani vetsi
nez se zda byt moZné. Zde naznateny vyzkum spolu s jinymi é@w:m&\.
mych koleg: uvedenymi v této knize,"* zdirazityje silny vliv rolf, pravi-
a.mr pritomnosti jinych, vznikajicich skupinovych norem, skupinové iden-
tity, uniforem, anonymity, socialniho modelovani, prftomnosti autority,
symbolit moci, tlaku Casu, sémantickych ramet, stereotypovych obrazi m\ na-
lepek apod.

Za druhg, situacioniosticky pfistup nové definuje hrdinstvi.
Podiehne-li vétsina obyZeinych lidi takovym tlakiim smérem k poddajnosti
a prizpisobivosti, pak by se ta mensina, kterd odporuje, méla pokladat za
hrdiny. Uznani specidlni povahy tohoto odporu znamend, 7e bychom se méli
pouit z jejich piikiadu p#i zkoumani, jak se vimknout z takovyeh donuco-
vacich natlakii. To souvisi s druhym namétem, totiz s pedporou rozZvoje
podstatné, ale ignorované oblasti psychologii - hrdint a hrdinstvi,

Za tretl by nés mel podie mého nézoru situacionisticky pFistup po-
vzbuzovat viechny k osobnf pokofe pfi pokusech pochopit Juernyslitelné”

S0

i
At

JDepTedstavitelné”, ,nesmysiné” ziofiny. Misto toho, abvchom okamizité
zaujali vysoky morélni postoj, ktery nas dobré lidi odliuje od lidi zI¢ch, a
nepdrali se s analyzou kauzélnich fakiord v takové situaci, nam &Em&@:
nisticky pfistup nabizi pfednost “atribuéni shovivavosti": jakykoli ¢in, zly
nebo dobry, ktery kdy néjaka lidska bytost vykonala, byste mdog_ vyko-

 Ronume 3 &, v nik je otisténa tate kapitoln, Rorn. prekl
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iﬂSwm<<:.wavor:mgarca@o&mrw:EEMm#:mmm?mzma. _ucw:a
tomu tak je, pak se pro nés stava piikazem piestat se moralné pohoriovat
a chtit se pomstit ziodinctim. Misto teho bychom mél odhalovat kauzalni
faktory, které je mohly svést timto bludnym sméremn.

Zjevnym soutasnym piikladem téchto principl je hon na ,zlotine-
cké" dispozice, které charakterizuji teroristy a sebevraZedné atentatniky, misto
toho, aby s pracovalo na pechopeni povahy psychologickych, ekonomickych
a politickych podminek, které podporujf zobecnénou nendvist k neplatelské-
mu néarodu vietn® naseho vlastniho, takovou, Ze mladi lidé jsou ochotni
obgtovat své Zivoty a vraZdit jiné lidské bytosti. ,Valku s terorismem”
nelze nikdy vyhréit vyhradn€ pldny na nalezeni a zniCent teroristt,
protoze kazdy jedinec, kdekoli a v kteroukeli dobu, se mhze stat aktivnim
teroristou. Jen pochopenim situacnich determinant terorismu lze vyprace-
vat programy pro ziskdnf srdef a mysli potencialnich teroristd k tvofivost:
a nikoli k niteni. Neni to tkol jednoduchy, je viak podstatny a vyZaduje
pouiti socialnt psychologickych perspekiiv a metod v rozsahliém, dlouho-
dobém planu na zménu postojll, hodnot a chovani.

NA CESTE K POCHOPEN! TOHO, K CEMU
DOCHAZELO VE VEZENI ABU GHRAIB

Nasili americkych dozorct na irackych véznich ve véznici Abu
Ghraib vydesilo lidi po celém svéte, zvIasté proto, Ze poprveé v déjinach
bylo tote nasili pedrobng ukazano na fotografiich. Jak mohli tito muii
a zeny délat tak stradné veci bezbrannym véziiim? Vojenskym velenim
byli odsouzeni jako ,mravig zkaZeni® a v tisku se hovofilo o tom, Ze
3lo o nekolik ,shnilych jablek”. Meli vypadat jako vyjimky z pravidla,
Z¢ ameritt vojaci jsou dobi{ mladf muzi a Zeny py$né slouiici své zemi,
aby uchovali svobodu a pokrok ve véci demokracie. Obrazy zvrhlého
ponizovani americkymi vojaky byly ranou obrazy, ktery vytvarela
Bushova viada. Po pivodnim soustfedni se vlady na to, jak ,prijit na
kloub” tomuto nefadstvu, nasledovala orientace na dispozice, kierd
ohvifiovala z tohoto patologického chovani osoby se sadistickymi a jinymi
patologickym sklony.

&Y
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._ Stal jsem se expertnim svédkem v p¥ipadé jednoho z téchto dozor-
ct, serzanta, ktery byl velitelem oné no¢ni smény, kdy k tomu doslo.
ﬂm&& Jsem to z&asti i proto, abych do hloubky pochopil povahu oné
situace i lidské povahy tohoto mladého ¢lovéka, serzanta Ivana ,Chipa”
Fredericka na zékladé prohlidky viech dostupnych vy3etfovani i omoc:_\ro
styku a hodnoceni toho vojaka.

. Svédectvi v jeho prospéch jsem podal prosttednictvim televizniho
spojeni z americké ndmotni zékladny v Neapoli s probihajicim soudem
v mmmammc (kam jsem odmitl jet z obav o svou bezpec¢nost). Uvedu nyni
kratce, co jsem se dozvédel o této osobg, této situaci a systému a popisi
rozsudek vojenského soudu.

) <<w~, co jsem se mohl dozvédét o vézeni Abu Ghraib, oddéleni 1-A
vysetfovacim centru ,mékkého muceni” mi ukazovalo, Ze p¥i noéni mam:m.
v \838 vézeni se vyskytovalo prakticky viechno ze socialngé psychologic-
kych W.USRMP které probihaly ve stanfordském vézefiském pokusu. Jedno
nezavislé vy3Setfovani (které vedl James Shlesinger) skuteéné poukazovalo
na detailni shody mezi obéma vézenimi - mym fiktivnim vézenim a piilis
realnou hriiznou véznici.

5 Navic k tomu nebyli dozorci vycvitenymi vojaky, nybrz zalozniky,
wwm.: byli k této préci prinuceni bez jakéhokoli vycviku pro tuto owmmsoL
roli zvlastniho poslani, vykonavali ji bez dohledu nadfizenych a bez osobni
o&mo&ab&ﬂ. Vznikala tam jakési norma podpory a odmény za ponizo-
mmi véznu a za fyzické nasili, které mélo pFipravit vézné na vyslechy tim
Ze .:NBmwboc;. Tato implicitni norma byla vytvarena civilnimi éwmqoﬁ;.
teli, vojenskou policii, CIA a celym Fetézem vojenského i administrativniho
veleni.

Pozadal jsem soudce, aby zvazil doklady z kazdé z nasledujicich t¥i
oblasti difve, neZ vynese rozsudek a odsoudi tohoto vojéka:

. .UG@QE.WE\.. doklady o jeho osobni patologii, sadistickych sklonech
s nimiZ prisel do této situace. Také vSak i doklady o kladnych rysech .
hodnotach a zakladech osobnosti. _

Situacni: doklady o hroznych pracovnich podminkach béhem oné

nocni mn.HnE\ v tomto vézenf a zvIasté pak o povaze situace, které musel
tento vojak celit.

PSYCHOLOGIE MOCI A ZLA: MOC OSOBY, SITUACE NEBO SYSTEMU?

Systémové: doklady o Sirsich podminkéch, které vyvolaly a udrZo-
valy tuto situaci, se soustfedénim se na povahu vedeni a cile vysetiovactho
stiediska.

Co se dispozic tohoto tzv. ,shnilého jablka” tyce jsem mohl podat
zpravu, Ze tento vojak byl zcela a jednoznacné ,normalni” ve viech
méFitkach, ktera vypracoval vojenské klinicky psycholog (a ktera byla
nezéavisle validizovana civilnim expertem na hodnoceni testt).
Neexistovaly zadné doklady o psychopatologii, nevyskytovaly se Zadné
sadistické sklony. Jedinymi negativnimi rysy byly: posedlost poradkem,
Gistotou, disciplinou, osobnim vzhledem - coZ viechno chybglo v neporad-
ku, chaosu a kazdodennim zmatku v Abu Ghraib! Stravil jsem s Chipem a
jeho Zenou cely den, vedl s nim ¢tyFhodinovym hloubkovy interview,
ktery mne dovedl k tomuto zavéru:

Tento z&loznik je americkym mladym muZem, stejnym jako jeho
vrstevnici, dokonce témf stereotypove. Je velmi vlastenecky, je to syn
hornika ze Zapadni Virginie, nav3tévoval pravidelng bohosluzby baptistic-
ké cirkve, chodil na lov, rybafil, hral softball, mél mnoho blizkych pratel,

5il v dobrém manelstvi s Martou, afro-americkou Zenou, byl milovanym ne-
vlastnim otcem dvou deer a kdyZ prisel do tohoto vézeni, nachazel se v dob-
rém fyzickém i psychickém stavu. Byl dobrym dozorcem v malomést-
ské civilnf leh&i véznici se 100 vézni. Chip byl zaloZnikem po mnoho
let a nemél Zadny negativni zaznam v rejstiiku. Byl to vzorovy zéloz-
nik, pysny na sluzbu v Iraku. Dokud nepfisel do Abu Ghraib, praco-
val s malymi détmi v malé vesnici a zacal se uéit arabsky, aby mohl
lépe komunikovat s Iracany.

Co se situacnich podminek a behavioralniho kontextu tyde, jsem
mohl popsat nemoZzné pracovni podminky, které hranicily s podminkami ne-
lidskymi - jak pro dozorce, tak pro vézng. Nejprve bylo evidentni, Ze v tomto
vézeni panovaly procesy pifmo srovnatelné s témi, které byly pozorovany ve
stanfordském vézeniském experimentu - odosobnéni, odlidsténi, moralni
uvolnénosti, socialni modelovéni, tlaky na prizptisobivost, anonymita
mista, pasivné prihlizejici lidé, rozdily v moci, zneuZiti vynucené nahoty,
sexudlné poniZujici taktiky a vétsina ostatnich kontextovych proménnych,
které byly soucasti stanfordského vizetiského experimentu. Navic k nej-
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horsimu nésili v obou pripadech dochazelo Pl nodnich sménach. Pracovii
podminky Chipa byly nelidské, slouzil ve dvanactil hodinevych sménach
(od 16 hodin do 4 rano) sedm dn v tydnw, 40 dnt bez voiného dne, pak
14 dni1 po jednom dnu volném. Vedie téchto neuveri telnych pracovnich
poZadavki byla Groveii vyferpani a stresu zhordovana JestE chaotickymi
podminkami, nezdravym a $pinavym ckolfm, které neustale smrdslo jako
hnusna stoka. Ke sprchovani méli omeze eny pEdel vody a fasto dochazelo
k vypadkiim proudu, coz vytvarelo ne bezpetné prileitosti k ttokum viz-
il Tomute miladému mugi bez zviasihe vycviku pro toto poslani bylo
svereno zpotatku vice nez 300 vézid, prcems? tento pocet v kratke dobé

varestl na 1000. K tomu mél 12 dozored z Fad zaloznika a 30 iréckych
policistly, ke Casto do véznice pasovali kontraband. ZF{dkakdy opouitd
veznici, kdyZ nebyl ve sluzbé, spaval v cele v JIné Fasti vEzeni, piichazel
o snidané, piestal cvicit a nestvkal se ani se spoletnosti. Oddeleni 1-A se
stalo jeho jedingm mistem pobytu.

To by jo kvalifikovalo pro totalni pracovni vyholent (total job bur-
nout].'” Ke viem t€mto situaénim silam, kterd narusovaly obvykié
usuzovani a rozhedovani pribyl jesté intenzivni kazdodenni strach, kte w\

Chip i dal3f dozorci pocitovali, protoie toto vezen byio cillem Cetnvch
tokd vzboufenc, pri nichZ bylo zabito 5 americkych vojakiia 20 ,,Nmmmm_
dal3i byli zranéni témer kazdodennimi granatovymi Ecwv\ v té dob#, kdy
byl Chip ve sluzbé. Nakonee musime <h: v tvabw 1 jeho pocity odplaty
proti sedmi véziiam, kteFf se vzboufili v jiné casti véznice a byl vcm_%m do
oddeleni 1-A k , bezpetnému uvéznéni” a také pocit adplaty proti étyfe
Jinym irdckym véziitum, ktefi znasilnili vézng - chlapee. Frederick si v”mw
val nadffzenému ddstojnikevi na takova nebezpedi, pokud budou davani do-
firomady adolescenti s dospélymi {stejn€ jako duSevné narudeni vizni s vz

$ tuberkulézou a jinymi nakazlivymi nemocemi v obeené populaci), byio
mu viak vytéeno, Ze nechape, Ze je valka a Ze se musi pouZivat vyjimetna
opatfeni. Dvéma dal$imi situadnini faktory byla pFitomnost dominantni-
ho charismatického skupinového videe, ktery zatal s nékterymi z téch-
to nasilnych ¢int a podnécoval ostatni, aby se k nému pridali, dale pak

vou!
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nitomnost digitdlnich kamer, které usnadiiovaly dokumentaci a dokon-
@ dovolovaly zaznamenat i dominanci téchto dozorct nad vézni v o-
néch ,trofejnich fotografiich” )

§ prihiédnutim k systémovym vlivim, které vytvarelo \o:mm:.n pro-
stfeds, do n¥j¥ armada uvrhla Chipa Fredericka a dalsi, se nyni oE.HuSB ke
shrauti viech pét vojenskych vySetfovani, kterd mi byla destupna.
Viechny poukazuji na chyby veleni, nedostatek vedeni a Thostejnost, roz-
norné poZadavky pFi veleni. Tato nezdvisla vySetfovani om<ﬂ\__.€ .:mvw,?mo:
absenci odpovidnosti, nedostatek dohledu a @#E&:. <~n_5<m w\ﬁ._ﬁm?mﬁ?
zeni nikdy tuto &ast komplexu své véznice :mmm,\wmswmﬁ WWESMR jijeit .é.mw,
1stojnict Fekli, aby to nedglala. To znamena, Ze kazdy <mwnm Ze zde neni Zad-
oy vrehni dohled. Tyto zpravy poukazuil na skutelnost, i Zadny z Loﬁﬂn:
nemél specificky vvevik pro tute naméhavou praci s vézni, Enw: se c\a nich
Lulturnd zeela Lidili a nembuvili ani jejich jazykem. Tyto zpravy \mwm %.uw:a
menlujf absenci uspokojovani daleZitych potreb v 8:.._.8 oddeleni .SNN.:EG
Pro tuto Hsfcovku vEzitl neexistoval Zadny 1ékafsky ¢ psychologicky pro-

gram.
. Kritickou systémaovou zaleZitosti je, Ze oddelent 1-A bylo <<~a.§(,.go
pro vyslechy Nm%wm:m&r o nich# se prepokladalo, Ze znaf amwwwa EE_J
mace 0 teroristickych skupindch @ povstaleich. Tyto vyslechy spodivaly na _dn;,.
manitych taktikéch ,mekkého muceni” civilnimi i jinymi vySetfovateli. Gch.vw:
byl vedeni k tomu, aby u zadrZzenych vyvolavali stres a aby s nimi zacha-
Nm: gpatng, s cflem zlomit je a tak je pfipravit na doznani.

Nekolik citaci 7 jedné zpravy (generdla Faye) je dleZitych pro pocho-
peni systémovych vlivi psebicich v této vézeliské situact a na tyte dozor-
mm véznice.

JTim, 7e vojakim nesdglovali standardy, politiku a plany, schvalo-
vali tito velitel tise spatné zachdzeni s vEznl.”

,VyEsi Grovng velen jsou zodpovEdné instituéng i osobné.” o

o dobu 7 mésicih persondl vojenského zpravodejstvi ﬂ.ﬂ.ﬁ._&:m
<<Mm%.v<mr podporoval, pichliZel nebo obtéZoval <&.mzmwc\c no\:n: Ecmm.?.ﬁ
kter byli armadnimi zaloZnikvi ve vécech $patného zachdzeni se .\.E.r.mw:
nvmi J na tomto zachdzeni se podilel, pfi€emZ porudoval stanovené

"
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. »Ke $patnému zachazeni by nedochazelo, kdyby byla dodrZovéna vo-
Jenska doktrina a byl proveden nélezity vycvik pro toto poslani.”
«Prostredi, které bylo vytvofeno v Abu Ghraib, pFispivalo k vyskytu

takového chovani i ke skutetnosti, Ze je vy3si autority po dlouhou dobu ne-
odhalily.”

Vojensky soudce nevzal Zadny z téchto argumentt1 pfi vynesent roz-
sudku v Gvahu, Zadny z téchto argumentu neved! ke sniZzeni maximalniho
trestu, ktery Frederick dostal. Soudce tvrdil, Ze Frederick byl osobné odpo-
védny za Spatné zachazeni, mél védét lépe a skutecné vedel, Ze jedna Spat-
ng, mel svobodnou viili ¢init to, co je spravné, a presto konal 3patné, do-
konce spole¢né s ostatnimi dozorci. Odsoudil toto ,dobré jablko” k 8 (osmi)
letim vézeni, k propusténi ze sluzby, degradoval ho, odebral mu diichodo-
vé davky pro zalozniky za 22 let sluzby v armadg, a poslal ho do Kuvajtu
aw %mﬁ na samotku (dokud nebude ochoten svédéit proti jinym dozor-
cim s nimiz se budou soudy konat ve Spojenych statech).

Pro mne tento rozsudek predstavuje triumf bezduchého dispozicniho po-
hledu na takové neobvyklé chovéni. Celou vinu klade na osobu, ignoruje spou-
stu situacnich proménnych, které prispivaly k 3patnému chovani a omlouva
zkaZeny, nezodpovédny vojensky a politicky systém, jen takovou situaci
vytvoril, kdyZ se hnal do vélky s terorismem. Vraci nas zpét do dob inkvizi-
ce. Nejednalo se o vinu tohoto mladého vojéka, protoze ten svou vinu priznal
hned, jak byl obvinén. Slo o to, zda soud uzna tento cely soubor okolnosti, kte-
ré tak zfejmym zplisobem proménily na konatele zla ty, kteff se do této am:mna
dostali jako vzorni vojaci a dobff obtané. N&3 pravni systém nema mechanis-
mus, jak zachazet s psychologickymi analyzami situaci a systému.

PROSAZOVANI OBCANSKYCH CTNOSTI, MRAVN{
ANGAZOVANOSTI A LIDSKE DOBROTY

V tomto poslednim oddilu se budeme krétce vénovat velké vyzve
dnesnimu svétu, totiZ prosazovat obanské ctnosti a odpor viigi situaénim
pokusenim pfidat se k tém druhiim zla, jimi jsme se zde zabyvali.

“;H..mou.u...U‘w_zﬁcimrgaﬂn_:na_.mquéih. i Y
POty il g porary psychology's challenges to legal theory and practice”, Northwestern University Law
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Neexistuje Zadné jednoduché feSeni. Kdyby ngjaké bylo, pak uZ by bylo
davno pouZito témi, kte¥f jsou mnohem moudfejsi neZ ja. Mym cilem je
naznatit nékteré spekulace o tom, co by se mohlo udglat na osobni, situac-
af a systémové tGrovni, aby se potlacily sklony lidi, které je svadi k pre-
stupktim proti jinym lidem a k porusovéni zakladnich mravnich principti.
Ma analyza bude i nadale vedena z ir$f socialné psychologické perspektivy."’
Na individualni tirovni, na Grovni jedinc(, si nejprve predstavme
obréceni Milgramova experimentu, v némZ by cilem bylo vytvorit ramec,
v némz by se lidé stéle vice snaZili konat dobro, postupné se chovali stale
altruistiétsji, pomalu, ale jisté by postupovali ke stale pozitivngjsim cintim,
gGintim ve prospéch spoletnosti. Misto paradigmatu slouZiciho k poma-
lému upadani do zla, klademe paradigma pozvolného vzestupu smérem
k dobru. My3lenkovy experiment pro vas Ctenare: jak byste navrhli ramec,
v némz by to bylo moZné? Pro zatatek si mozna pfedstavte pro kazdé-
ho ucastnika v nasem vzestupu k dobru experiment, v némZ usporadame
do hierarchie proZitky, ¢iny, které sahaji od malinko kladngjsich, jeZ ona
osoba je zvykla délat, k vy35im ,dobrym” ¢intim, a tak stale aZz k ¢intim,
které jsou pro danou osobu stéZi myslitelné. Pro ty, ktefi nekonaji dobré
skutky prosté proto, Ze na né nemaji &as, by se mohla zavést casova
dimenze. Prvnim , tlacitkem” na ,generdtoru dobra” by tak mohlo byt deseti-
minutové psani dikd1 pfiteli. Dalsf Grovni by mohlo byt dvacetiminutové davani
rad ditéti v potizich. Zvy$ovani tlaku v novém paradigmatu by pak mohlo
vést k tomu, aby téastnik souhlasil s tim, Ze vénuje 30 minut pipravé
jidla pro potfebnou osobu. Altruismus se pak stupriuje k straveni nékolika
hodin péti o dité, aby si osamély rodi¢ mohl odpotinout, stravenim vecera
v ,polévkové kuchyni” pro nakrmeni hladovych, stravenim dne tim, Ze se
skupina osifelych déti vezme do zoologické zahrady, zévazek vénovat cast
vzécného tasu kazdy veder néjaké jiné dobré véci atd. MtiZe-li postupny
eskalagnf princip fungovat, aby primél lidi ke zlym skutkiim, jak ukazal
Milgram, nemohli bychom tento proces obratit s vyuZitim podobného

" Viz viak téz dilezité myslenky obsaZené v M. E. K. Seligman,  Positive psychology, positive prevention, and positive therapy*,
in C. R. Synder and S. T Lopez (eds), Handbook of Positive Psychology, Oxford University Press, New York, 2002, str. 3-9 o roli
pozitivni psychologie a také Shermerovy nazory: M. Shermer, The Science of Good & Evil: Why people cheat, gossip, care, share
and follow the golden rule, Holt, New York 2004.
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paradigmatu k pfiméni oby¢ejnych lidi, aby stale vice délali dobré skutky? Nas
experiment ve spoleenském dobru by v idealnim pripadé skoncil tehdy, aZ by
osoba delala néco, o ¢em by si nikdy dfive nedokézala predstavit, Ze by to délat
mohla, aZ by jednala tak krajng altruistickym, blahodérnym zptisobem, Ze by
to bylo cizi viidi jejimu vlastnimu pojeti sebe. Chceme roziiit toto pojeti na
praktické zptisoby jemného vedeni lidi po cesté stale lepsich ¢int, které poma-
haji jinym i jejich spoletnosti. Cesta dobra by také mohla prispivat k lepsimu u-
drZeni Zivotniho prostfedi. Mohla by vychazet z minimalnich aktivit pro zacho-
vani Zivotniho prostfedi k akcim mnohem podstatngjsim, které by spotivaly ve
finan¢ni pomodi, v obétovani Zasu i v osobni angaZovanosti pro ,zelené” zalezi-
tosti. Vyzyvam Ctendfe, aby rozsifovali toto pojeti na cetné oblasti, v nichz by
spoletnost mohla mit uZitek z toho, Ze vice obani Jjde touto cestou.

Uvazime-li nekteré psychologické principy, které podporovaly zlo a
0 nichZ jsem mluvil vy3e, pouZijme - podobné jako v piikladu s generato-
rem dobra - varianty téchto principti k tomu, aby lidé davali ve svych Zi-
votech diraz na pozitiva a eliminovali negativa. Zde Jje mych jedenact kro-
kit na podporu obganskych ctnosti protikladnych deseti krokiim ke zlu,
které jsem uvedl jakozto roziifeni Milgramova paradigmatu na nase Zivoty.

Posilovat ochotu pfipustit vlastni chyby, omyly v mysleni i ochotu
Tici, Ze jste se mylili. Cini-li se to oteveng, snizuje to potiebu ospravedliio-
vat své chyby, pokracovat v chybnych & nemoralnich &inech. Podfezava to
motivaci redukovat nesoulad odvolavanim se na vefejnou zodpovédnost
tam, kde 3lo o 3patné rozhodnuti.

Podporovat ,pozornost“'*, ktera lidem pFipomina rozmanitymi
zpusoby, Ze nemaji Zit jako automaticti piloti, nybrz vzdy vénovat chvilku
na rozmysleni situace, pred ¢inem uvazovat, nejit bezduse do situaci, do
nichZ by se and¢lé a citlivi lidf bali vstoupit.

Podporovat smysl osobni zodpovédnosti za viechny své ¢iny, uvédo-
movat si, Ze podminky rozptylené odpovédnosti zakryvaji jejich vlastni in-
dividudlni roli v tom, jaky budou mit jejich iny dopad.

Odrazovat i od nejmensich prestupktl, podvodi, pomluv, 7, obtéZovani
a vyhroZovani. Ve to je totiz prvnim krokem dolti ke zhor$ovani chovani.

" E. J. Langer, Mindfulness, Addison-Wesley, Reading 1989.
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Naugit se rozlisovat mezi opravnénou autoritou, kterou lze :N:m.,wwﬁ
i poslouchat, od autority neopravnéné (jako v Milgramové vyzkumu), jiz

je nutno odporovat a neposlouchat ji s cilem tohoto meﬂm ,ﬁiﬁocr\

Podporovat kritické mys3leni od raného veku po cely N_<oﬁ.\ K gm:wbw
pozadovat evidenci, trvat na propracovani ideologif tak, aby a.n.vmemQ oddelit .
rétoriku od zavéri zakladajicich se na skutefnosti, nezavisle zjistovat, zda speci-
fické prostfedky neospravedlii vagni a skodlivé cile. )

Ocefiovat socidlni vzory mravného chovani, vyzvedat spolecensky ty,
ktetf konaji spravng, véetné i téch nejniZe postavenych, Emo byl N&OME\.W m.Ew.
rické armady Joe Darby, ktery odhaloval 3patné zachazeni v Abu owﬂmﬁ_ i téch,
ktefi poukazuji na zloginnost ve vladg, obchodnich %o_mm:wmxnw a mafiich. .

Respektovat odlisnost lidi, ocefiovat lidskou anmaéom,wm BN&<.EnN.H
lidmi jakoZto zakladni zptisob jak zmenSovat nasi vazbu na ma.ﬂoc skupinu li-
di, ktera vede ke zlehovani jinych, k pfedsudkiim a zlu QmeﬁEm.ﬁm. )

Meénit socialni podminky, které vedou lidi k pocitu mbn.udﬁzwg E.m\mﬁo to-
ho podporovat podminky, které davaji lidem pocit zvlastnosti, takZe maji smysl
pro osobni hodnoty a vlastni cennost. . o ) )

Byt citlivi na pripady, kdy podléhani néjake mwcmﬁoﬁ boﬂ.n\._n <&w o-
patnym dusledkiim, nez se zamys3lelo, kdy tyto normy :,mE m\%% ao&uo,.\mﬁ
kdy nezavislost by méla byt predngji bez ohledu Dm.o%b_\gca ﬁcﬂo skupinou.

Nikdy nepfipustit obétovani svého vlastniho ja, m<n\ommuc9 m<owwau< pod
prislibern bezpegnosti, protoze toto obgtovani se je vidy Hmmh:m a o.gnn_ za-
timco bezpetnost je vzdalenou iluzi. To plati stejné v N&nﬁwo% <Q(m:mw<nr_ jako
pro dobré obéany, jimZ vidci slibuji, Ze kazdého ochrani pred moznmmnwoc.gom.
bou, pokud se vzdaji nékterych ze svych osobnich svobod, aby tak .<c.a9 Hdm:
V&t moc. Tento $patny obchod vidy skondi vetsi :maimaocdma nimi ez :m\ﬁ

nepfitelem. Je to prvni krok k fasistickym éancE aowo_,.an iv aﬂso_mwmwwn@m:
spoletnostech, jak nam pripominal na piikladu Hitlera Erich Fromm,"” plati to
viak i dnes v mnoha narodech. o )
Doufam, 7e muyj dals vyzkum i socidlné-politické ciny jakozto wwnmﬁu
viédce se zam@i pifmo na pochopent toho, jak podporovat mog,o.da SVELE, .BGS
toho, aby se ukazovalo, jak snadné je svést dobré lidi, aby se stali pachateli zla.

* E, Fromm, Escape from Freedom, Holt, Rinehart and Winston, New York 1941.
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