3 ych pedagogi je poskyitnout
piebled o seciologickém. a socidlné psychologickém vyzkurmu, o jeho
zaméreni a specifiCnosti pfedmétu, jimi se tenlo vyzkum zabyva,
Velkou pozornost vémuji autoii charakteristice sociologickych a so-
cidlné psychologickych metod a technik, predeviim pak z hiediska
technologie jejich realizace. Diiraz kladou na kvantitativni vyzkum,
kiery je co do pribéhu nejvice standardizovany a z hlediska orga-

sti narotny.

Slovy autord je tato publikace podrobnym uvedenim do studia
sociclogického a socialné psychologického vyzkumu. SnaZi s¢ so-
ciologicky a sociainé psychologicky vyzkum uchopit jako prakiicky
celek tak, jak po sobé ]t‘dnotllve v¥zkumné a organizadni finnosti
nasleduji. Statistické zhodnoceni vysledkii v¥zkumu neprezentuji
matematicky, nybrZ sociologicky a psychologicky, tj. tak, aby bylo
patrné, co mize vyzkumnik - saciolog a psycholog — od matematic-
ko-statistického zpracovani ofckavat a jaké poznatky na zakladé
tohoto zpracovani miize formulovat,

Clenéni publikace odpovida jednotlivym etapam vyzkumného Setfeni
a obsahuie tyto dasti:

v memdoh)gu. Pmbhmmnka !.ijf-’kn't-'fzace v_;?zkumn)?ch postupi.
Typy vizkumu,

e Organizace a priprava v¥zkumu, ¢f. pF :pmm pm'z’ktu astim spo-
Jjené stanovenf uff' p; edn
1, hypo

s Ziskdvdni primdrnich dat prostfednictvim vy

dotazovdni, exploraénich ltechnik, specidlnich dofazovacich
tectnik, pozorovini, experimentu a unal

Podminky a pravidla pou.zrrf'jednon’h{_ﬁch technik,

* Zpracovdn! a prezentace 3j

covdni, matematicko-statis .

pretace vysledkil a jejich sociotechnické  ypistént, Zaver zprr_.wa.

Publikace je uréena vysokoSkolsky¥m studentiim univerzitntho i tech-
nického zaméieni. Muze rovnéZ slouZit jako studijni materidl na
vy&§ich odbornych Skolach, popi. pracovnikiim marketingu, mana-
gementu, personalistiky, ¥urnalistiky & socidlnim pracovnikiam,
kteil se ve své praci se sociologickymi vyzkumy setkavaji. V ne-
posiedni fadé je urfena pro viechny, kteff sc o tuto problematiku
zajimaji.
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Uvod

Piedkiddana u¢ebnice metod sociologického a socidlné psychologického vy-
zkumu neni tradiénf ucebnici, jejimz hlavnim smyslem je poudit étendre, jak
a proc se ty které operace ve vyzkumu realizuji. Odlisnosti mezi jednotlivymi
publikacemi (pomineme-li obtizné hodnotitelnou uroven vykladu) spocivaji ve
zduvodnénich a feknéme ve filozofickych kofenech tohoto zdivodnéni a ddle
predevsim v podrobnosti vykladu. Existuji tudiz ucebnice povSechné, sezna-
movaci a uCebnice velmi podrobné majici charakter pfirucky.

N4s zamer byl ponékud jiny. Chtéli jsme napsat ucebnici - pfirucku, ve které
budou vylozeny jednotlivé postupy; nikoli aby se zajemei podle ni uéili empi-
rické vyzkumy provadeét, ale aby 1épe porozuméli vyzkumnym nastrojim a po-
chopili, jaké informaéni moZnosti tyto nastroje poskytuji a jaké ditvody vedou
vyzkumné pracovniky k pouZiti té nebo oné metody. Jednoduse fe¢eno, cilem
publikace je dosdhnout toho, aby ¢tendf parozumél, pochopil (a mozna i zazil)
prabech sociologického a socidlné psychologického empirického vyzkumu.

Proto jsou také vyklad a jednotlivé kapitoly fazeny v souladu s redlnym prii-
béhem empirického vyzkumu. Lze samoziejmé nalézt i jiné publikace, které
srozumitelné vykladaji podstatné stranky sociologického a socidlné psychologic-
kého vyzkumu, napf. knihu Miroslava Dismana Jak se vyrdbi sociologickd zna-
lost. Domnivame se, Ze v mnohém na tuto knihu navazujeme, na rozdil od ni
vsak komplexnéji a konkrétnéji charakterizujeme redlny pribéh vyzkumu,
odpovidajici na§im mnohaletym zkuSenostem.

Porozumeéni podstaté sociologického a socidlné psychologického vyzkumu
je mozné povazovat za zékladni cil této prace. Projevuje se to 1 ve vykladu kvan-
titativniho a kvalitativniho vyzkumu. Bézné byva vyklad kvalitativniho a kvan-
titativniho vyzkumu oddélen. Diive byla ddvdna ptednost vykladu kvantitativ-
nimu v souladu s tradici pozitivismu a novopozitivismu, V 70. a 80, letech se
pod vlivem fenomenologie naopak prosazuje vyklad kvalitativniho vyzkumu.

Domnivame se, ze toto oddélovani neni vhodné, neni-li vedeno snahou vy-
sveétlit néjaké tizké a specialni téma. Neni vhodné zejména pro piirucku empi-
rického vyzkumu, jehoz smyslem je praktické pozndni, bez ohledu na obecné
teoretické koncepee, které vyzkumnik obhajuje, a metody, jichz je zastancem.
V poznéni socidlni a socialné psychicke reality tvofi kvantitativni a kvalitativni
vyzkum dvé strany téze mince. Pokud bychom pouzili jednoduchy pfimér, kvan-
titativni vyzkum jevy detailné a piesné popisuje, kvalitativni vyzkum pomdhd
pochopit, co bylo popséno a co detailni a pfesny popis znamena. Pravé ze spo-
jeni pednosti kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu autofi vychdzeli.

V publikaci se tedy prolind vyklad kvantitativniho a kvalitativniho vyzku-
mu. Kvalitativni éi kvantitativni vyzkum v praxi v ,Cisté” formé neexistuje,
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protofe pozndni, kieré ma byt vyuzito, nemiiZe byt omezeno na delinovany
okrub proménnyeh a jejich méfeni na jedné strand a na hloubkovy popis
a spravnou inierpretact bez budouciho kvantifikovdni a zvdZend (jako miry} na
strand druhé, Ve vykladu pfevlddd vyzkum kvantitativad, protoZe se tyto vyzku-
my béiné realizuji pfedeviim jako kvantitativai, pricemz kvalitativni slozka je
souddsti pfipravné fdze vyzkumu (Gastéji) nebo faze interpretadni (zfidka).

Text publikace vzniki ve forme pfedndSek k metoddm sociologickych a so-
cialné psychologickych vyzkami, ale mbze slouZit viem, kiefi se 0 problemati-
ku vyzkumu zajimaji, at uZ jako realizdtofi, zadavaiclé, nebo uzivatelé.

Autofi psali tento néebni text s uréitym ,posidnim®. Saazili se vyloZit socio-
logicky a socidiné psychologicky vyzkum - ktery je pomérné slozitou zaleZi-
tosti - komplexné a s dirazem na ndkteré praktické stranky realizace nebo sty&né
body. Souéasny Zivot je toti doslova zaplaven sociologickymi a socialné psy-
chologickymi vyzkumy a ne vzdy je zfejmé, jakym zplsobem se dospélo k vy-
sledkiim a jak dalece jsou tyto vysledky vérohodné, Takovy vyzkum se nakonec
jevi jako rutinni zdlezitost. Stadi pouze respektovat zavedené standardy, coZ je
schapen zvlddnout kdokoli, bude-1i chtit. Tento ndzor ma nase publikace vyvra-
tit.

Obsah tohoto ugebniho textu Ize charakterizovat pomoci fady otdzek. Co se
bude zkoumat a s jakymi moZnostmi pozndni? Yak analyzovat zkoumanor sku-
tedriost, aby byla dostupnd pozndni jejich tidasiniki? Jak postupovat, aby po-
zndni ve sloZitém a proménlivém prostiedi bylo objektivni? Jaké néstroje jsou
vhodné pro poznavani socidlni a socidlng psychicke reality a kdy je jejich uziti
mozné? Jaké jsou podminky vyuZiti jednotiivych poznavacich ndstroji - metod
a technik - jak se s nimi zachazi a jakd jsou jejich omezeni? Co se prostiednic-
tvim jednotlivych metod & technik sbéru informaci skutetné ziskava a jak se to
promitd do pozndvdni? Na jake zdroje informaci se jednotlivé techniky viZou?
Co znamens vyzkumny proces a jaké je jeho Fizeni? Jaké jsou ndrcky na doku-
mentaci vyzkumu? Jak organizacné zajistit zdrofe informaci?

Autofi se pokounseji tyta otdzky zodpovédEt s tim, Ze ¢tendf bude predevsim
o vyzkumu piemyslet a odhalovat jeho skrytd zdkouti. Doufdme, Ze tim pomi-
zeme jak realizdtorim sociologickych a sociding psychologickych vyzkum, tak
tém, kieif je sice neprovadéji, ale chtéji v nich &ist, tj. tém, kiefi vyzkum zada-
vaji nebo kontroluji.

Autori
Leden 2001

Kapitola 1.

PRINCIPY SOCIOLOGICKEHO VYZKUMU
A JEHO UZITI V PODNIKOVE PRAXI

1. 1. Charakteristika zkoumanych jevii
a jejich poznavani

1. 1. 1. Socidlni a sociainé psychické jevy

Z obecnd metodologickych divodi a take z logiky sociologického a socidl-
né psychologického vyzkumu je tieha nejdiive zodpovédét otdzku, co je pied-
métem vyzkumu, Metodologie kazdého vyzkumu musi vychédzet z povahy zkou-
manych jevl a ndstroje pro ziskdvani informaci ve zkoumané realité musi této
povaze odpovidat, Proto i sociclogicky a socidlné psychologicky vyzkum by
mél ve své metodologii vychazet z povahy pfedmétnych jevd, z jejich projevu
i utvédfeni,

Predmétem sociologického a socidiné psychologického vyzkumu jsou soci-
dlni a socidln® psychické jevy. Socidlni a socidiné psychické jevy vznikaji
v aktivitdch jedinch orientovanych na jiné jedince. Obsahove jsou charakte-
rizovédny jako percepce (vaiméni, pfifimdni informaci), komunikace (vyména
informaci a proces sdélovani) a interakee (vyména ¢innosti s efektem nastoleni
noveé situace, podminek pro zucastnéné jedince). Socidlni a socidlng psychické
jevy se formuji ve vazbdch (vztazich) vytvofenych v pribéhu téchto aktivit.
Pro charakter socidlni nebo socidlng psychické vazby je sice daleZité, jaké maji
osobnosti, které do nich vstupuji, vlastnosti, ale popis jednotlivych individui
a jejich chovdni (vkladu) nevystibuje charakier propojeni mezi nimi ve véech
zasadnich momentech, DileZité také je, jak je dand vazba formovana obecngj-
&mi faktory, napf. jaké jsou zvyklosti, jaké jsou obvyklé zplisoby komunikace
a interakce, jakd pravidla jedndnt plati, jaké jsou spoleé¢né hadnoty a cile atd.
Souhrnné se tyto skutednosti oznaluji jako socidlni instituce, KaZdé propojeni
(vazba), ktera je souddsti socidlniho a socidlné psychického jevu, je institucio-
nalni. Je tim vyjddfenc pravé urlité podfizeni v choviani jedincl zminénym fak-
torim.

Socialni instituce korigujici chovadni jedinet se sice v koneéném dusledku
projeviji v chovini a v jeho vysledcich, ale jejich utviieni, piisobeni a poté po-

9
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znani neni vzdy na urovni kazdého jedince mozné. Jsou vnimany spise ve svém
souhrnu a celkovém vyrazu jako kultura daného spoleéenstvi, skupiny. Socidlni
vazby nejsou tedy ureny jen pianim osob, mezi kterymi existuji néjake vztahy,
ale i kulturou spolecenstvi, skupiny, kterd uchovdva, spoluutvafi a zvyraziiuje
socidlni instituce.

Rozdil mezi socidlnimi a socialné psychickymi jevy z hlediska pristup
a jednotlivych metod vyzkumu neni piili§ velky. V obou pfipadech jde o je-
vy, které maji zdklad v chovani jedinct a ve vztazich mezi nimi. Oba také v Zad-
ném pripadé nelze redukovat jen na prosty soucet chovini jedinct.

Socialni jevy jsou spojeny s velkym, blize neidentifikovatelnym mnoz-
stvim lidskych jedincti vzajemné se ovliviiujicich. Zadny z nich totiZ nemiize
(v socidlnim jevu) podstatnou ¢dst vlivu ostatnich uréit jako plisobeni konkrét-
nich lidi. Vzdjemna plisobeni jsou mnohondsobné podminéna, zprostfedkovana
a maji nejraznéjsi podobu. Vytvareji se ohrani¢ené komplexy vliva odlisnych
od ostatnich, které jsou relativné stabilni. Jednotlivé komplexy piisobeni je téz
mozné oznadit jako kulturni a souhrnné jako , kulturu®. Socidlni jevy jsou proto
vidy v ngjakém vztahu k historicky vzniklému hodnotovému a normativnimu
systému, nebo jinak k zdkladu kultury. Kultura spolecenstvi je vysledkem a vy-
razem redlnych vazeb mezi lidmi (presnéji mezi socidlnimi subjekty) v minu-
losti. V kultufe je, strucné fe¢eno, zaznamenano to, co se ovéfilo. To znamend,
jaké vztahy mohou byt navazovany a jaké ne, jaké je chovani d¢astnikl téchto
vztahtl a k jakym vysledkam Ize diky nim dospét. Je to do uréité miry nahroma-
dén4 zkugenost transformovand do nejriznéjsich kulturnich podob. I kdyz je
kultura v koneéném diisledku vytvdfena a nesena ve zminénych vazbdch jedin-
cll, vystupuje vici nim jako na jedincich nezdvisla skute¢nost - napf. jako nej-
diilezitéjsi hodnoty, moralka, role, status, symboly. Socidlnimi jevy, které se ve
vykladu dile ¢astéji objevuji, jsou napf. socidlni postaveni, prace, hierarchicka
struktura, socidlni skupina, mordlka, tradice.

Socidlné psychické jevy lze chdpat zhruba ve dvou vyznamech. Pryvni vy-
znam je spojen s piedstavou, Ze dany jev je sice vytvaren konkrétnim identi-
fikovatelnym okruhem lidskych jedinci, ale jejich podil na kone¢ném vy-
sledku, socidlné psychickém jevu, je nezjistitelny. Jev vznikd ve vzdjemném
pusobeni téchto konkrétnich jedinct.

Priklad: Jde o atmosféru na pracovidti, rodinné zvyklosti nebo pfatelskou ko-
munikaéni sit — o to, co vznika v okruhu lidi na konkrétnim pracovisti, v jedné
roding, mezi prateli. Pfesto urdit, ktery jedinec se v jednotlivych pfipadech
podili tfeba na préatelské atmosféie mezi spolupracovniky ¢i na celkovem vy-
znéni védnodénich svatk(, rodinnych oslav nebo prételského posezeni, je vel-
mi obtizné az nemozné.

Principy sociologického vyzkumu a jeho uziti v podnikove praxi

Druhy vyznam pojmu socidlné psychicky jev je ddn pfedstavou o existenci
psychickych stavii Sirsich socidlnich celki, nez jakym je jedinec. Neni na
misté fesit ontologickou problematiku tohoto pojeti, proto jen struéné. Jde o spor
mezi riznymi aufory, zda vibec existuje psychicky projev napf. skupiny, zda
psychicky projev skupiny neni jen souhrnem projevi jejich élend. V tomto tex-
tu se vychazi z toho, Ze v komunikaci se vedle racionalné zvlddnutych a ovéie-
nych informaci sdéluji také informace neovéiené, informace podavané se sil-
nym emociondlnim zaujetim a s emociondlnim obsahem apod. Zatimco infor-
mace raciondlni jsou zpravidla spojeny s konkrétnim komunikatorem (obeznd-
menost s nim je do jisté miry podminkou racionality informace), informace ne
zcela raciondlni nebo emociondlné zabarvené maji ¢asto komunikdtora nejas-
ného. V bézné komunikaci se racionalita a emocionalita sdéleni bézné proli-
naji. V urcitém okamziku pak vystupuje komunikator téchto informaci viiéi pti-
jemci jako néjaky 8ir$i socidlni celek, jako néco obecnéji definovatelného, co
nema své konkrétni lidské nositele. Jsou to napf. ti druzi, lidé, vefejnost apod.
Sdélovany obsah, ¢i spise to, co jej vyvolalo, ma byt typicky pravé pro tento
rozsdhlejsi socidlni itvar, Socidlné psychicky jev v tomto pFipadé spise uréu-
ji oekdvani jedné strany vztahi nez fakticky pribéh vztahu.

Prikladem socialné psychického jevu tohoto typu miZe byt vefejné minéni,
nebo to, co se oznacuje jako narodni povaha, ale tfeba také pracovni atmo-
sféra na pracovisti (v tomto pfipadé dochdzi ke splynuti prvniho a druhého
vyznamu socialné psychického jevu).

1. 1. 2. Zvl4Stnosti socialnich a socialné psychickych
jeva ve vyzkumu

Ve vyzkumu socidlnich a socidlné psychickych jevil je proto nutné se vypo-
fddat se skutecnosti, Ze tyto jevy jsou sice tvoreny konkrétnimi osobami, ale
s fadou velmi vyraznych podminéni:

® Neni moZné osoby vidy presné identifikovat a nékdy neni mozné urc¢it ani
jejich okruh. Neni tedy zfetelné, jaké nebo které osoby se na tvorbé socialni-
ho a socidlné psychického jevu podileji. To plati i v pripadé, kdy je okruh
jedinc zdanlivé dobfe definovany, napf. pracovni skupina. I potom neni moz-
né pfesné urcit, jestli existuji néjaké dalsi osoby, které sledovany jev
neovliviuji a nejsou tedy vlastné jeho soucdsti. V pracovni skupiné to mo-
hou byt spotiebitelé, rodinni piislusnici ¢lent skupiny apod. Zpravidla pfi
vnimani socidlniho a socidlné psychického jevu mizi individudlni odlignosti
jedinc a jsou zvyraznény charakteristiky spoleéné, nerozli$ujici.
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® Osobnosti vndseji do socidlnich a socialné psychickych jevit individualni pro-
ménlivost, promitd se v nich sloZitd struktura osobnosti ¢lovéka. Do kazde-
ho nového vztahu vndsi kazdy jedinec svou zkusenost se vztahy pfedchozi-
mi. Navazovani novych vztahi je vzdy alespon z &dsti inovaci. Mira inovace
nebo obecnédji zmény je vSak v jednotlivych pfipadech, a tedy i celkové, ob-
tizné predvidatelna (mySleno predev$im v béznych Zivotnich situacich mimo
specifické ndstroje psychologického pozndni). Zaméry, cile, predstavy, po-
stoje lidi jsou v socidlnich a socialné psychickych jevech nezfetelne, skryte,
a proto tyto jevy zdanlivé vystupuji jako by odpoutdny od konkrétnich lidi.

® Socidlni jevy vznikaji vidy ve vztazich mezi lidmi a vzijemné ovliviiovani
v téchto vztazich piindsi novou kvalitu, jinou, nez jaké byly zdméry jednotli-
vych osob. Konkrétni vztahy konkrétnich jedincii jsou proto specifickym fak-
torem ovliviiujicim chovani kazdého ze zudastnénych jedinct i jejich okoli
tvorenc jinymi lidmi.

® Socidlni a socidlné psychické jevy jsou sice uréeny kulturou, ale kultura
riaznych spolecenstvi, ve kterych je &lovék soubéiné zafazen, muZe byt po-
nékud odlisnd (odlisnost podnikové kultury nékteré mezindrodni firmy a kul-
tury rodiny v Ceské republice mize byt piikladem). V riiznych podminkdch
a situacich, ve kterych se jedinci ocitaji, plati v dany okamzik a jsou zvyraz-
fiovany ruzné socialni instituce.

® Kultura je obtiné postiZitelnd pro nesnadné zachyceni jejiho nositele. Kul-
tura sama je rovnéz socidlnim jevem.

Vyse uvedené stranky utvdfeni socidlnich a socidiné psychickych jevii se pro-
mitaji do jejich zdkladnich vlastnosti a charakteristik vyznamnych také z hle-
diska hleddni a pouziti vyzkumnych procestt a nastroji. Témito vlastnostmi jsou

- neuzavienost,

- dynamicnost,

- hromadnost,

- ndhodny, pravdépodobnostni (stochasticky) charakter.

® Neuzavienost. Je spojena s komplexnosti socialnich a socidlné psychickych
jevilt a s tendenci komplexy neustéle rozsifovat. Kazdy jev tohoto druhu je
jednotkou. Ta je ovliviiovina fadou faktori a soubor faktori Ize, spolu se
sledovanym jevem, chdpat jako novou vyssi jednotku, kterd je ovliviiovana
zase daldimi faktory. V realité sociologického a socidlné psychologického
vyzkumu je to spojeno s rozsahem nutného mnoZstvi jednotlivych informa-
ci, kterymi bude sledovand skute¢nost - jednotka - popisovdna. ProtoZe po-
pis nemtiZe obsahovat nekonecny nebo piilis rozsahly soubor jednotlivych
informaci o velmi slozitych jednotkéch, je nutné jednotku piesné vymezit
a pocet informaci omezit.
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Neuzavienost socidlnich a socidlné psychickych jevi je v empirickych
vyzkumech reSena redukci jevu na model, ve kterém jsou podchyceny
podstatne slozky a jejich vazby. Model je pak popséan urc¢itym poétem vy-
branych znaku. Dochdzi samozfejmé k velmi vyznamnému zjednodugeni sle-
dované skuteCnosti, které je sice z hlediska pozndvacich néstrojii nezbytné,
ale skryva nebezpeci nedplného nebo falesného popisu.

Dynamiénost. Vychazi z proménlivosti jedinct a jejich kvalit, ze vztaht me-
zinimi a z procesniho charakteru socidlnich a socidIné psychickych jevii. Dy-
namika socidlnich a socidlné psychickych jevi pfindsi do vyzkumu jednak
problém urceni stavu a jednak problém zachyceni promény.

Proménovani zdméri lidi, zmény ve vazbdch mezi nimi, vyména lidskych
jedinct a stfidani okruhti lidi, mezi kterymi vazby probihaji, ma za nasledek
i proménu socidlnich a socidlné psychickych jevii. Tento pohyb je velky, ale
(nebo pravé proto) z thlu pohledu jednoho ¢lovéka je nepostiZitelny. Proto
jedinec reaguje na celkovy vyraz fady promén jako na specifickou novou
skute¢nost. Socidlni a socidlné psychicky jev tak vystupuje jako vysledek
chovani i faktor jeho utvéfeni. Momentdlni stav je vysledkem zminénych pro-
cestl v ur¢itém Casovém bodé. V ndsledujici okamzik mize byt vse jiné.
Pro adekvatni zjidtovéni stavu by proto mél byt jev zkouman v takové podo-
bé, ve které by byl co nejvice stabilizovany z pohledu jeho viéastniki, a to
alespori po dobu vyzkumu.

Dynamika v konkrétnich empirickych vyzkumech je zachycovina jako
proména stavu socidlniho a socidlné psychického jevu v odliSnych ¢aso-
vych bodech a tyto stavy se vii¢i sobé porovnavaji. Nebo miiZe byt dyna-
mika zachycovdna jako po ur¢itou stanovenou dobu ,kontinualni® pro-
ména zakladnich subjekta (jedinet), ktefi jev tvori.

Hromadnost. Ve vyzkumu je vyhodné sledovat socidlni a socidlné psychické

jevy jako jevy spojené s velkym mnozstvim jedinct. V takovém piipad& mo-

hou byt zkoumdny jako jevy hromadné, jak jsou definovany ve statistice.
Socidlni a socidlné psychické jevy jsou z tohoto pohledu vlastnostmi a pro

jejich celkovy popis je mozné vyuzit popisu vybérovych soubori. Hro-

madnost je spojena s vyuZitim matematického a statistického apatitu v so-
ciologii a psychologii.

Ve statistickém popisu rozloZeni a souvislosti se mohou objevit obecnéjsi
faktory uréujici socidlni a socidlné psychicky jev. Kvality socialniho a soci-
dlné psychického jevu viak zprostiedkovavaji jen jedinci. Kultura a jeji sloz-
ky zde nejsou zdrojem informaci. Kultura je pouze vysledkem celého poznd-
vaciho procesu vyzkumu a interpretace.

® Ndhodnost a pravdépodobnostni (stochasticky) charalkter. Souvislosti a zd-
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vislosti socidlnich a socidlné psychickych jevi nemaji charakter prosté pri-
¢inné zavislosti (kauzality), nejde o vztah jednoznaénych pric¢in a ndsledki.
Souvislosti jsou ve vyzkumu odhalovdny v mnozstvi jednotlivych jedinec-
nych pfipadt poté, co probéhly.

V popisu socidlniho a socidlné psychického jevu nejsou jednotlivé skutec-
nosti urCaovany jednoznaénymi faktory, ale jsou ovliviiovany faktory moz-
nymi, které plati jen v jisté ¢asti pripadi, a pravdépodobnost jejich vy-
skytu nebo sila vlivu jsou vyéisleny. Je to vyrazem nejednoznacnosti utva-
feni a pusobeni socidlnich a socialné psychickych jevi v jednotlivych piipa-
dech a situacich a také spoluptisobenim mnoha faktorti a jejich synergickych
efekti.

Neuzavieny a dynamicky charakter socidlnich a socidlné psychickych jevi
neumoziuje stanovit konkrétni jednotlivé vazby mezi jedinci a stanovit prvot-
nost a druhotnost uréitého jednani ve vztahu k jinému, podnéty a reakce, pfi-
¢iny a ndsledky. Zadna vazba neni diilezitj8i nez ostatni tak, aby se ji ostatni
podridily. Sledovéni vazeb v socialnich a socidlné psychickych jevech zna-
mend stanovovani pravdépodobnosti vazby v rdmci urc¢itého mnozstvi jedin-
ci. I mozny fakticky kauzdlni charakter vétsiny vztaht mezi konkrétnimi
jedinci - vzdyf lidé navazuji vztah pro néjaky uvédomovany nebo neuvédo-
movany divod nebo komplex divodl - se méni pii sledovéni socidlnich a so-
cidlné psychickych jevii v charakter stochasticky.

1. 1. 3. Zakladni pristupy zkoumani socialnich
a socidlné psychickych jevi

Zakladni pfistupy ke zkoumadni socidlnich a socidlné psychickych jevi na
vySe uvedené vlastnosti reaguji. V zdsadé existuji dva zpusoby, jak se s problé-
mem vypofadat.

Prvni zptisob charakterizuje snaha zachytit jev v celku, zachytit jeho au-
tentickou podobu, nebo jej definovat v jedné zcela dominantni charakteristice
(nejlépe ciselné).

Priklad: Socidinf jev ,nezaméstnanost” je definovén jako podil osob bez pra-
ce na celkovém poétu praceschopného (nebo dokonce préce ochotného) oby-
vatelstva. Takto definovana nezaméstnanost je dobfe vyjadfitelna Ciselnou
hodnotou. V této definici a v &iselné hodnoté je uvedeno pouze to, co neza-
méstnanost je. Neobsahuje uz ale, co znamena pro spole¢nost a jedince,
jaké jsou jeji socidlni a socidlné psychické souvislosti. Proto v definici neni,
a ani nemUzZe byt, vyGerpana veskera kvalita tohoto pojmu. Diky logickému
odvozovani a zkuSenostem v§ak existuje pfesna predstava, jak velkym spo-
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leGenskym problémem nezaméstnanost je a jak se vnitfné méni podle pohy-
bu pfislugné &iselné hodnoty.

Jinym prikladem je popis chovani spotfebitell na trhu urdeného nabidkou
a poptavkou. Situace na trhu je potom dobfe vyjadfitelnd v cené a v jejim
pohybu. Klesajici cena ukazuje na pfevahu nabidky nad poptavkou; stoupé-
-li poptavka, je tomu naopak. Tedy tato jedna charakteristika celkem pfesné
vypovida o pomérné slozitych pomeérech mezi spotiebiteli a prodejci na trhu.

Takové zachyceni socidlniho a socidlné psychického jevu v celku je mozné,
pokud se vyzkumny pracovnik zabyvd relativné homogennimi jevy (napf. neza-
méstnanosti, poptdvkou po zbozi nebo davovym chovanim). Dile, jestlize jsou
pfedmétem jeho zdjmu jevy a jejich promény, které jsou dobfe postfehnutelné
v toku ¢asu (mdda a proména barey, stiihl ¢i materidlll). Nebo jevy madlo roz-
sahlé z hlediska poctu nositelil i rozloZeni v prostoru (u navitévnika divadla je
mozné zachytit, jak pozorné pfedstaveni sleduji tfeba podle $epotu nebo jinych
rudivych projevi, pripadné sily potlesku).

Druhy zptisob je moZné oznacit jako analyticko-synteticky, Redlny soci-
dlni a socidlné psychicky jev se rozklada (analyzuje) na jednotlivé slozky, nej-
Iépe na chovani jedincti. Z jejich chovani, ale i dalsich skuteénosti dotykajicich
se jedinci, se jev na irovni zpracovani a interpretace zpétné skladd (syntetizu-
je). Poznavani socidlniho a socidlné psychického jevu se tak prevadi na pozna-
vani chovdni konkrétné ur¢eného velkého mnozstvi jedinci. Toto je mozné ché-
pat jako hromadny jev a tedy vyuzit statistického aparitu.

Zdroje informaci vyuzivané v sociologickych a socidlne psychologickych vy-
zkumech je mozné délit do téchto kategorii:

e Vpovédi ¢lovéka o realité. Ty lze déle ¢lenit na
- vypovédi o realité vnitFni, psychické, tj. o skute¢nostech vnéjsimu pozo-

rovateli pfimo nepfistupnych. O téchto skute¢nostech nelze ziskat infor-
mace jinym zpusobem v dostate¢ném rozsahu,

Priklad: O motivech jednéani, o emocionéalnich stavech, o hodnotach atd.
- vypovédi o realité vnéjsi, a to jednak o stavech a jednak o procesech.

Priklad: O chovéni a jeho prostredi, o vysledcich jednani, o ekonomickych,
socidlnich, politickych, kulturnich apod. podminkdch, ve kterych se &lovék
pohybuje.
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Vipoved se miZe tykat jakékoli skutednosti, kierd jo obsaZena ve védomi
Slovéka, Nekdy se oviem Zidaji vipovedi o vécech, o kieryeh dotazovany nic
nevi, pouze se piedpokladd, Ze by védét mohl nebo mél. 'V rakovem plipadé,
pokud je odpovéed piesto poskyinuia, s opernje s artefakiy, a kdyZ neni jejich
vytvifeni zdméren, je 10 jedna z chyb objevujicich se v empirickém vyzkuma.

¢ RBeyprostfedni zdznamy chiovint ¢lovdka, a to pouze jeho pozorovatelaych
projevi.

Pozndni zdroji informaci je dilezité nejen z hlediska konstrukce vyzkum-
nych technik, ale i pro stanoveni vérohodnosti takto ziskanych informaci. Véro-
hodnost informaci je podporena objektivnimi i subjektivnimi faktory, K objek-
tivaim faktorim patfi napi. 10, Ze skute€nost, o které je informace zjistovana, je
zjevna, obeené vnimand, jednoduchad, relativng izolovana. V tonito smésu mo-
hou byt vérohodné zejména konkrétni vysledky &innosti Slovéka. K subjektiv-
nim patii snaha néco skryvat, nevédomost, neschopnost formulovat apod. V tom-
to piipadd jsou méné vérohodné pfedev§im vypovédi o vritinich stavech a pro-
cesech &lovéka.

Rozélenéni na zdroje vérohodnych a nevérohodnych informaci stanovuje si-
ce vhodnost jejich pouZiti, ale ddv4 také pfedstavu o moZnostech a dostupnosti
informaci.

Informace z vérohodnych zdroji byvaji ¢asto rahodilé, obtiZzné se uspo-
faddavaji a zpracovavaji. Informace méné vérohodné se ziskavaji snaze ve vel-
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kém mnozsivi a byvaji systémové uspofadane, Ve vyzkumneé praxi se proto vy-
uZivd kombinace zminénych zdrofiy informaci, kde zpravidla nejvérohodng|si
zdroje poskymiji srovindvaci a kontrolnd Gdaje pro prdci s méné vérohodnymi
zdroji, pledeviim s vypovédini.

Uvedené rozddleni zdrojli informaci v sociologickém a socidlné psycholo-
gickém empirickém vyzkuma je i zdkladem pro élenéni 3, kapitoly zabyvajici
se konkirétnimi technikami a ndstroji vyzkumu,

1. 2. Moznosti objektivizace vyzkumnych
postupt a jejich kontrola

1. 2. 1. Zakladni postupy objektivizace

Z pledchoziho i z ndsledujiciho textu je patrné, Fe postupy v sociologickém
a socialng psychologickém vyzkumu jsou do ziaéné miry subjektivni a jsou vy-
razné uréeny nejen odbornymi schoprnostmi vyzkumnika, ale celou jeho osob-
nosti. Podle znalostf vyzkumnika, podle jeho zamérd a stanovenych pfedpokla-
dd je definovan zkoumany problém a cil vyzkumu, Pfi rozpracovani predmétu
a objektu vyzkumu, pii formulaci hypotéz, operacionalizaci teoretickych po-
jmu a stanoveni ukazatell), pfi Skdlovani a volbé vyzkumnych technik se nutnd
vyzkumny pracovnik dostdvd k analyze a hodnoceni jednotlivych slozek zkou-
maného problému a k vybéru téch nutnych a potiebnych na strané jedné a po-
minutelnych, v dany okamzik nedileZitych, na strané druhé. Toto hodnoceni
a vybér jsou samozifejmé spojeny s poznanim dal§ich souvislost! zkoumaného
problému a jeho sloZek na nejriznéjsich drovnich, ale také s osobnimi zkuge-
nostmi i hodnotovymi orientacemi, ba dokonce s jeho intuici.

Pokud md byt vyzkumny proces objektivni, je nutné, aby vyzkum nebyl pod-
fizen jen pidnim a pfedstavdm vyzkumniky a zadavatelll. A je-li v analyze pro-
blému a v konstrukei technického apardtu subjektivita nutnou dani pezndni slo-
Zitych jevi, je nutné vyzkum jinymi ndstrofi a postupy objektivizovat, pfipadné
kontrolovat.

Objektivizace vyzkumnych postupi je nedilnou souéasti kazdé jednotli-
vé vyzkumné Cinnosti. Zde je tato problematika probirdna samostatné, protoze
zplisob objektivizace stanovuje i efektivni kontrolu vyzkumnych aktivit. Proto-
7e tento text je urcen nejen budoucim vyzkumnym pracovnikin, ale pfedevsim
zadavatellim, je vyélenéni této subkapitoly pochopitelné.

V sociologickém a socidiné psychologickém vyzkumu existuii €tyii zdkladni
zpusoby ohjektivizace a kontroly:
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1. Respektovani tplnosti a posloupnosti jednotlivych operaci, jakoz i jejich
spravné provedeni.

2. Hodnoceni nezavislymi hodnotiteli, expertni posouzeni.

3. Shoda vysledku Setfent s realnymi skute¢nostmi.

4. Spojeni a zafazeni vysledkil do obecnéjsiho poznatkového ramce.

Ve vyzkumech se tyto étyfi zplisoby objektivizace a kontroly kombinuji. Nej-
vice vyuzivany je posledni, ¢tvrty zpilisob, protoZe v ném spociva sam smysl
vyzkumné prace. Ve vyzkumech standardizovanych, kvantitativnich je uplatio-
vana kontrola pfedev$im prvnim zpisobem. Ve vyzkumech nestandardizova-
nych a ve fazich vyzkumu vyslovené tvofivych se vyuziva zpiisobu druhého, j.
posouzeni odborniky. Tfeti moZnost nebyva piilis castd.

1. 2. 2. Uplnost a posloupnost jednotlivych operaci

Teoreticky zdiivoduény a evéreny postup vyzkumu snizuje miru subjek-
tivity, protoZe jsou v ném stanoveny operace, které je nutné udélat bez ohledu
na predstavy vyzkumnika,

Castym ne$varem byva urychlovani vyzkumného procesu vypoudténim né-
kterych operaci s tim, Ze jsou zdanlivé standardizovany (to v lepsim pfipa-
dé), nebo jsou povaZovany za zbyte¢né (v horSim pfipadé). Nejcastéji se to
déje pri vyuziti dotazovacich technik. Bez ohledu na to, zda je tato technika
vhodna, je hojné vyuzivana, protoze zeptat se lidi je pfece mozné kdykoli
a na cokoli. Zda-li se vyzkumnikim néjaky problém zavazny, pfednesou jej
jako otézku a respondenti si s nim musi poradit sami. Zpravidla jsou takové

- ,problémové” otdzky formulovany jako Siroce koncipované oteviené otazky,
aby to ,odpovidajici nemél vibec lenké a musel se nad problémem zamys-
let“. Poskytne-li pak takovy vyzkum vyuzitelné informace, je to spiSe zazrak
nez zamér zkoumajicich.

Vyzkumny proces by mél byt kontrolovan ze dvou hledisek, a to z hlediska

organizace a fizeni;
jednotlivych operaci.

® Kontrola organizace a Fizeni vyzkumného procesu. V tomto smyslu jde
o kontrolu zamérné, cilené, strukturované a projektované ¢innosti. Obsahuje
kontrolu vécnych, materidinich, finanénich, persondinich strdnek a ¢asovou
néslednost ¢innosti.
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® Kontrola jednotlivych operaci, které predstavuji:
rozpracovani problému a formulaci hypotéz,
- operacionalizaci, tvorbu ukazateli a skdlovini,
- zajistovani primdrnich dat,
- zajistovani sekunddrnich dat,
- zpracovani dat,
- sociologickou a socidlné psychologickou interpretaci.

Rozpracovdni problému a formulace hypotéz

Teoretické feseni zkoumaného problému a vytvafeni hypotetického modelu
sledované skute¢nosti nelze standardizovat, je mozné vyslovit jen nékolik for-
malnich poZadavki. Jejich napliiovani by mélo vést ke spravnému vysledku.

Predevsim by se mélo vychdzet ze vSech dosud existujicich relevantnich fakt.
Dile, hledani logickych souvislosti a logické odvozovani by nemélo byt v roz-
poru s dostupnymi fakty i s jejich pfipadnym rozsifenim. Pii praktické kontrole
se proto hodnoti mira vyuziti dostupnych informaci. Posuzuje se, zda nékteré
nebyly opomenuty a zda hypotézy tyto informace respektuji. V pfipadé, kdy se
teoreticka analyza nemtze opfit o dostate¢na nebo dokonce zadna fakta, méla
by byt zajisfovdna v sonddch. V hypotézach by mél byt zachycen komplex zkou-
mané problematiky; hypotézy by tudiZ nemély byt nahodilé.

Operacionalizace, tvorba ukazatela a $kalovani

Tyto ¢innosti jsou opét dileZitym usekem vyzkumného procesu, kde je vy-
tvofen prostor pro tvofivé vypofadéani se s problémem. V ném je vedle solidni
analyzy a respektovéani zavedenych postupii potiebna i znaéna imaginace. Pies-
to pravé v podrobnosti zachyceni, v disledném dokumentovani téchto procesi
se skryva moznost kontroly. Jinak se na této urovni uplatiiuji zejména druhé dva
postupy kontroly (tj. posouzeni druhymi osobami a srovnéni s realitou).

Zajistovani primarnich dat

Objektivizace a kontrola se v tomto pfipadé odvijeji od pouzitych technik.
Vidy pak jde o objektivizaci a kontrolu pribéhu ziskdvani informaci a o kon-
trolu jejich zdznamu. Zdznam muzZe byt zcela autenticky, nezprostiedkovany
(pfi pouziti audiovizudlnich nebo audidlnich prostiedkt) nebo zprostiedkova-
ny. Zprosttedkovany zaznam, kdy je kontrola velmi zadouci, se provadi jen
prostiednictvim logickych souvislosti zaznamenanych skuteénosti. Vychazi se
z predpokladu, ze sledované jevy tvofi celek sestdvajici z adekvatné propoje-
nych césti. Celek ma mit proto logickou strukturu. Pokud logickou souvislost
postrddd, pravdépodobné doslo (ale nemuselo dojit) k chybé pfi zdznamu,
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Velmi specifickym a dalezitym problémem je kontrola dotazovacich tech-
nik. Kontrola pribéhu dotazovini je moznd, ale znamena vZdy naruSeni védomi
jisté nezdvaznosti, divéryhodnosti, anonymity a pfirozenych podminek dota-
zovani, Kontrola probihd v riznych obméndch nédsledujicich postuptl.

e Dotazovany vypliiuje a odesild (nebo jen odesila) realizdtoriim vyzkumu lis-
tek, ktery pFevzal od distributora dotazniki: nebo tazatele. Obsahem listku
mohou byt dalsi otazky, prosté sdéleni o provedeni rozhovoru nebo tieba
kupon vyherniho losu. Listek odesild respondent nezavisle na tazateli. V kaz-
dém ptipadé musi byt vyplnény formuldf oznacen, aby bylo mozné listek
prifadit, Toto oznaceni ale vyvoldva nediivéru (pokud se nedéje bez védomi
respondenta, mimo jeho dosah) a diskredituje vyzkumné Setfeni.

e Kontrola opakovanym dotazem na respondenta prostfednictvim telefonu,
dopisu & jiného komunikacéniho prostredku. Zde je uZiti adresy, telefonni-
ho éisla nebo jinych informaci tohoto druhu nutné. Bez predchoziho upozor-
néni respondenta na jejich zaznamenani vSak mizZe byt chapdno jako pod-
vod.

e Kontrola ziiéastnénou osobou. Vytvafi se nepfiznivd dotazovaci situace,
v niZ md tazatel z pohledu respondenta zjevnou pievahu.

e Vysldni tazatele na konkrétni adresu. Problém je pfedevsim pii vybéru vzor-
ku a zajisténi adres.

Vyse uvedené postupy kontroluji nejen pribéh dotazovéni, ale mnohdy maji
dokonce nejdilezitéjsi kol pri kontrole vybérovych postupi.

Minimdlni prostor pro objektivizaci a kontrolu (probihajici mimo vyzkum-
nika) prabéhu skytaji nestandardizované techniky (napf. nestandardizované roz-
hovory, vyuZiti experti), tj. techniky, kdy vyznamnou sloZkou ziskavani infor-
maci je jedine¢na situace a zucastnéné osobnosti. Kontrola pribéhu uziti dal-
gich technik je moznd formou ucasti kontrolni osoby.

Zajisfovini sekundarnich dat

Kontroluje se, zda byla porovndvana data ziskéna stejnymi technikami a ma-
ji-1i data stejnou kvalitu z hlediska metodologického.

Zpracovani dat

Statistické postupy a vypocty jsou dostateéné objektivizovdny a nemély by
byt v sociologickém a socidlné psychologickém vyzkumu zatiZeny subjektiv-
nim pfistupem vyzkumnika. Problémy nastévaji pfi praktické realizaci vybéru
vzorku. Kromé porovndni napf. se statistickymi udaji je kontrola stejnd jako
v pfipadé dotazovacich technik.
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Sociologickd a socidlné psychologicka interpretace

Je tvliréim procesem a vymyka se moZnostem objektivizace a kontroly, V zi-
sadé kontrola vychazi z toho, Ze interpretace je obriaceny proces operacionali-
zace a teoretické analyzy. Jde tedy o miru shody s pfedchdzejicimi operacemi.

1. 2. 3. Hodnoceni nezavislymi hodnotiteli, expertni posouzeni

Posouzeni vyzkumnych postupi nezdvislymi hodnotiteli je mozné v je-
jich celku nebo i v jednotlivych ¢dstech. Posuzovatel postupuje tak, Ze prak-
ticky kopiruje praci vyzkumnika nebo se stavi do role zkoumaného objektu.

Posuzovatel uplatiiuje, stejné jako vyzkumny pracovnik, svou subjektivitu,
sviij vhled do problému. Teprve konfrontace téchto subjektivnich pohledu pfi-
nasdi objektivnéjsi nahled na zkoumanou skutec¢nost. Neni samoziejmé nutné,
aby posuzovateli bylo velké mnozstvi, protoze jiz vySe zminéné postupy a je-
jich urcita standardizace vedou mnohdy k dostateéné objektivnim vysledkim.
Vice nez sbirka jednotlivych pohledu je pfinosnéjsi jejich konfrontace, diskuse
nad problémem.

Pro posouzeni odbornych problému se vyzaduje ucast odborniki z té které
oblasti. VyuZit 1ze ovéem i laického pfistupu zdstupcii Siroké vefejnosti. V tako-
vém pfipadé md posouzeni charakter sondy.

Komplexni posouzeni vyzkumu nezdvislymi odborniky v urc¢ité dilezité
fazi probihd formou oponentury. Oponenturu je tfeba provddét minimalné na
konci piipravné fize a po dokonceni vyzkumného tikolu. Casto si viak vyzadu-
ji samostatné oponentury i jednotlivé metody a techniky.

1. 2. 4. Shoda vysledk Setreni s realnymi skute¢nostmi

Posouzeni zpiisobli a prubéhu zkoumani na zdkladé porovnani vysledki vy-
zkumu s realitou ddva moznost jisté korekee téchto vysledki, pfipadné jsou od-
halovany pfi¢iny posunt a nepiesnosti. Kazdé takové porovndni je vsak piinos-
ne pro budouci vyzkumy, protoZe se upfesnuje metodika zkoumani a stanovuje
velikost systematicke (stdle se opakujici) chyby.

Typickym piipadem, kdy je moZné presné porovnat vysledky vyzkumu s rea-
litou, jsou volby a pfedvolebni priizkumy. V tomto pfipadé je vecelku pfesné
zmapovana ,chybovost” takovychto vyzkumi a na tomto zékladé je mozné
zpiesnit odhad vysledki voleb padle pfedvolebniho vyzkumu.
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1. 2. 5. Teoretické zdiivodnéni vysledkii

Kritériem objektivity poznéni socidlnich a socialné psychickych jevi je moz-
nost jejich logického propojeni, ve kterém si jednotlivé poznatky budou vzd-
jemné odpovidat. Existence logickych spojeni odpovidajici zkuSenostem vy-
zkumnika naznacuje vzdjemné redlné souvislosti. Je samoziejmé, Ze hledani
logického, racionalniho konceptu neni nahodilé, ale vychazi z teorie a teoretic-
ké koncepce. Objektivizace jednotlivych empirickych poznatku je vlastné je-
jich poméfovdni s timto teoretickym konceptem. Souhlas s konceptem je moz-
né chapat jako ziskdni novych objektivnich poznatkt. Nesouhlas znaéi problém
na strané empirickych poznatki nebo také teorie.

1. 3. Typy sociologickych a socialné
psychologickych vyzkumi

1. 3. 1. Empiricky vyzkum

V tomto textu je pojem vyzkum z hiediska svého nejsirstho vyznamu zdZen.
Nepojednava se totiz o vyzkumu v obecné poznavacim a metodologickém
smyslu. To znamend, Ze neni napf. popisovin vyzkum, ktery se nékdy oznacuje
jako teoreticky vyzkum, v némz se pouzivaji obecné pozndvaci postupy - de-
dukee, indukee, srovndvani, modelovini, analyza, syntéza apod. - pfi konstruk-
ci teoretickych poznatki v roviné obecnych pojmu. V sociologické a socidlné
psychologické teorii se samoziejmé vychdzi také z vysledkt vyzkumu empiric-
kého.

Empiricky vyzkum zajistuje pfenos informaci mezi realitou a jejim védec-
kym zachycovdnim, zpracovdvédnim a uchovavanim. Sociologicky a socidlné
psychologicky empiricky vyzkum konkrétnimi metodami a technikami ziskédva
empirickd data v socidlni a socidln& psychické realité a zpracovava je. Poskytu-
je podklady jak pro teoretickou praci, tak pro rozhodovéni a fizeni této reality.
Pravé zaméfeni na konkrétni aktivity k dosahovidni zadoucich zmén ve zkou-
mané realité je pro empiricky vyzkum pfiznacné.

Data, ktera jsou ziskdavdna, mohou mit zdroj bezprostiedné v realité; jde
pak o data primdrni. Nebo byla zaznamenzna dfive a v dany okamZik jsou
znovu vyvoldana, v tomto pfipadé jde o data sekunddrni.

Primérni data jsou se sociologickym a socialné psychologickym empiric-
kym vyzkumem spojovéna nejéastéji. Jsou to napf. data, kterd jsou ziskdvana
véeobecné znamymi postupy (v sociologii a psychologii metodami a technika-
mi), jako je dotazovani nebo pozorovani lidi. Tyto vypovédi nebo zdznamy po-
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zorovatele se pak chdpou jako bezprostfedni projev nebo registrace reality. Je
mozné Fici, Ze vyzkumny ndstroj je pfimo souddsti zkoumané reality. V piipadé
dotazovani je tviircem reality a zaroven zdrojem informaci dotazovany. Nebo
Jje nastroj s realitou v bezprostfednim kontaktu, napf. pii nezicastnéném pozo-
rovani. Jednotlivé specifikované informace, které vzesly ze zminéného dotazo-
vdni nebo pozorovani, ale i z dalSich technik, jsou data primdrni. Jsou to data,
kterd jsou pfimym zdznamem socidlni a socidlné psychické reality a nikoli in-
terpretaci tohoto zaznamu.

Nejvétsi prednosti primarnich dat je jejich pfim4 vdzanost na zdméry
poznavani a cile vyzkumu. Primédrni data jsou konstruovédna co do kvality
i kvantity tak, aby v nich byla zachycena sledovand problematika co nejuplnéji
a nejpfesnéji. Statistické zpracovani primarnich dat md nej8irsi moznosti.

Nepriznivé hodnocena mohou byt primarni data pro nemoZnost pokryt
men$im poétem dat zkoumanou problematiku. Zv14sté je-li zkoumana sku-
te¢nost rozsihld a slozZitd. (Napfiklad pfi popisu faktord, které ovliviiuji chov-
ni ¢lovéka na pracovidti a v organizaci, Ty mohou byt psychické, socidlni, eko-
nomické, pravni, kulturni atd.). Nékdy je nemozné nalézt takovy obsah dat, ve
kterém by se dand problematika zobrazila (napf. zjiSténi icinnosti plsobeni
hromadnych sdélovacich prostiedki). Také ekonomické naklady na ziskani pri-
marnich dat jsou mnohdy vysoké.

Sekundérni data byla ptivodné ziskdna jako primdrni ve vyzkumném pro-
cesu nebo v jiném (napf. statistickém) Setfeni. Zajistovéni téchto dat samoziej-
mé nesouviselo a nesouvisi s vyzkumem, ktery je realizovan pozdéji a za jinym
ucelem. JestliZe jsou uchovand data vyvoldvina pro potieby jiného, pozdéji
realizovaného vyzkumu, jsou to data sekunddrni. Nejbéznéji pouzivanymi se-
kundéarnimi daty v sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumech jsou
statistické udaje statistického uradu nebo jinych stitnich instituci. Sekundarni
data jsou poskytovana také v riznych vyroénich zpravdch, ve shrnutich a hodno-
cenich organizaci apod.

Prednosti sekundarnich dat je jejich reliabilita (jinak téZ potvrzenost a sta-
bilita). To plati zejména v pfipadé statistickych dat, Déle jejich zakomponovani
do souvislosti s jinymi skute¢nostmi (daty). Nezanedbatelnou vyhodou sekun-
ddrnich dat je i jejich ekonomicka \ispornost.

Nevyhodou sekundarnich dat je to, Ze mnohdy nepopisuji pi‘esné ty sku-
te¢nosti, které jsou dany cili vyzkumu, pfipadné je popis nékdy méné, nékdy
vice podrobny, nez je z hlediska praktickych potieb vyzkumu tieba. Sekunddrni
data zpravidla neddvaji komplexni obraz zkoumané problematiky. Také analy-
za sekunddrnich dat byvé vyrazné omezena, protoZe jen mdlokdy jsou k dispo-
zici vstupni data pavodniho zpracovéni, Sekunddrni data nelze pfifadit ke zpra-
covani primarnich dat, idaje je mozné za urcitych okolnosti pouze porovnavat.

Zpracovani sekunddrnich dat pro novy vyzkum se oznacuje jako sekundarni
analyza. Je to takové zpracovani dat, kdy oproti pivodnim predpokladim a za-
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ddnim se ziskdvaji nové, na jiny pfedmét orientované informace, nebo informa-
ce presnéjsi, nez jak bylo drive vyZadovino.
Sekunddrni analyza (zvlas$t€ moznosti jejiho provedeni) je zavisld na

komplexnosti a kvalité sekundarnich dat,
rozdilnosti zdrojh dat,
stupni zpracovani dat, jez byly uchoviny.

1 1

Data vztahujici se k jednotlivym redliim maji vytvdret vyvdZeny komplex,
aby byl poddn jejich uceleny popis. Lze piedpoklddat, ze takovy komplex
dat existuje k té realité a v tématu, ke kterému byla data pravé vytvorena. To
ale nemusi byt, a zpravidla ani neni, vyvdzeny komplex ve vztahu k jinym
realitam a v jinych tématech. Dale, data ziskana jako sekunddrni mohou mit
jinou troven obecnosti, nez jakd je zadana. Jisté se 1i31 globalnéjsi data stdtni
statistiky a data ziskand ke konkrétnimu problému sociologického a socidlné
psychologického vyzkumu. Data z riznych pozndvacich akci mohou byt pres-
né definovana vzhledem k realité, kterou popisuji (napf. data o chovéni), ne-
bo mohou byt dosti neurcita (napf. vyrazy k zachyceni ndlady). V kazdém
ptipadé je obsah kvalitativné velmi odlisny a v nékterych piipadech nedovo-
luje ani adekvdtni porovnani.

e Vytvdreni komplexu dat, ve kterém se jednotlivd data spojuji, srovndvajt
a tridi, must vychdzet z jedné metody jejich ziskdvdni. Jinak fe¢eno, v so-
ciologickém a socidlné psychologickém empirickém vyzkumu, kde se po-
uzivé standardniho matematicko-statistického aparatu, musi byt homogenni
datové prostfedi. To plati o datech primarnich i sekunddrnich. Naplnit tento
pozadavek v prdci se sekundarnimi daty je obtiZnéjsi pravé pro metodologic-
kou rliznost jejich zajisténi. Homogenni prostiedi je vytvidreno jednotou tech-
nickych postupt zajisténi dat. To znamend, Ze neni moZné statisticky zpraco-
vdvat vzdjemnou souvislost dat napf. z dotazovani a dat ze stdtni statistiky.
Pii heterogennosti zdroju je vytvoreni homogenniho datového prostiedi ne-
mozné. Sekunddrni data proto ¢asto vystupuji jako izolovand, jeZ neni moz-
né vzdjemné propojit.

® Pro sekunddrni analyzu je nejvyhodnéjsi, je-li k dispozici zdznam pitvod-
nich primdrnich dat. Pak je mozné i standardni statistické zpracovani. Tato
situace byva spise vyjimkou neZ pravidlem. Vétdinou je k dispozici uz statis-
ticky zpracovana podoba dat - charakteristiky rozloZeni, indexy, agregéty
nebo jen jejich slovni interpretace. V poslednim uvedeném piipadé je pak
zatazeni dat do sekunddrni analyzy velmi obtizné.

S primédrnimi a sekunddrnimi daty souvisi typy vyzkumii oznacované jako

vyzkum od stolu (desk research) a vyzkum terénni (field research).
Vyzkum od stolu pracuje v oboru sekunddrnich dat. Je to vyzkum, kde jsou
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data zajiSfovana ze zdroju, které maji ptivod ve zpiisobech uchovavani sociolo-
gickych a socidlné psychologickych informaci. Zdroji informaci pro vyzkum
od stolu jsou

- statni statistika a publikace stdtni statistiky,

- statni a vefejné orgdny a instituce,

- soukromé orgdny a instituce (které nejsou zamérené na sociologicky a soci-
dlné psychologicky vyzkum),

- vyzkumné organizace a instituce v oboru psychologie a sociologie,

- dostupné databaze (knihovny, Internet apod.).

Vyzkum terénni pracuje v oboru primarnich dat. Vedle feSeni odborné pro-
blematiky jsou pro terénni vyzkum dilezité slozky ekonomicka a organizaéni.

Vyzkum od stolu a vyzkum terénni jsou mnohdy chdpény jako etapy jednoho
empirického vyzkumu - vyzkum od stolu je souédsti pfipravné etapy a vyzkum
terénni je etapou realizacni. Zduraziiuje se tim fakt, Ze fddny sociologicky a so-
cidlné psychologicky vyzkum se neobejde bez primdrnich a sekundarnich dat,
Ze je nutné vyuZit oba typy, ale také, Ze terénnimu Setfeni by méla pfedchdzet
piiprava, ve které by se mély zjistit vSechny dostupné informace pfed tim, nez
budou obtizné a finanéné nakladné zajistovany v terénu.

1. 3. 2. Kvalitativni a kvantitativni vyzkum

Mira slozitosti socidlnich a socidlné psychickych jevi a obtiZe spojené s je-
jich pozndnim jsou vyznamné faktory, které uréuji, zda bude realizovan vy-
zkum kvantitativni nebo kvalitativni. Uréeni v8ak neni pfimé, neplati, Ze slozity
socidlni a socidlné psychicky jev vyzaduje napi. kvalitativni vyzkum. Zda bude
realizovan vyzkum kvalitativni nebo kvantitativni, je nakonec stanoveno piede-
vsim cilem vyzkumu, ve kterém je sloZitost nebo jednoduchost jevu zddraznéna.

Vyzkum kvantitativni, se kterym se zpravidla spojuje obecnd piedstava so-
ciologického a socidlné psychologického vyzkumu, lze realizovat tehdy, jde-li
o jevy relativné jednoduché a do ur¢ité miry poznané. Jednoduché v tom smys-
lu, Ze nejsou skryty smyslovému pozndvani, maji jednoznacny vyraz, je mozné
se jich zmocnit prostfednictvim pouzivanych ndstroji zajiSténi hromadnych dat.
Jsou to jevy zpravidla dostatecné piesné popsané jak v dynamice, tak ve struk-
tufe. Je mozné tedy odhadnout, jak je definovany jev stabilni, jakou platnost
maji vyroky o ném vyslovené. V kvantitativnim vyzkumu se nesleduje, zda so-
cidlni nebo socidlné psychicky jev existuje, co obsahuje, jaka je jeho struktura,
jaké ma vlastnosti a jaké jsou faktory, které s nim souviseji nebo jej podmiriuji
a jakymi proménami prochdzi. Kvantitativni vyzkum je zaméfen na nize uvede-
né charakteristiky jevi.
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® Rozsah vyskytu, zastoupeni. Rozumi se tim ¢etnost nebo okruh socidlnich
subjektd, u kterych se vyskytuje, nebo oblast, ve které se vyskytuje (napf.
jaké ¢dst ndroda, pracovniki podniku, vysokoskoldki apod.).

e Frekvence, tj. projev slozek socidlniho a socidlné psychického jevu v Case,
napi. opakovani jeho vyskytu, opakovany vykon ¢innosti (napf. frekvence
hodnoceni pracovniki, éastost cetby beletrie, opakovani nakupt zbozi rych-
1é spotteby).

® [ntenzita jako mohutnost nebo sila jednotlivych slozek socidlniho a socidlné
psychického jevu (napt. sila zdjmu, vyse pfijmu, mira spokojenosti).

Tyto charakteristiky se prevadéji do souboru stabilnich ukazateli, které
jsou zajistovany na velkych souborech jednotek (lidskych jedinct). Zaklad-
nim tkolem kvantitativniho vyzkumu je métent vyse uvedenych charakte-
ristik a jejich souvislosti. (Nékdy se kvantitativni vyzkum charakterizuje jako
statistické testovédni hypotéz s tim, Ze hypotézy obsahuji souvislosti mezi uve-
denymi charakteristikami,)

Meéreni kvalitativné velmi odlisnych skuteénosti a jejich poméfovani mezi
sebou je mozZné jen tehdy, jsou-li kvality pfevedeny na zcela homogenni tiidu
jevi. Touto homogenni tiidou jevil je kvantum (mnozstvi) vyjadfitelné ¢islem
(podrobnéji viz 2.2.2.).

Odtud kvantifikace jako postup prevodu nejriznéjsich kvalit na kvalitu jed-
nu a nasledné kvantitativni vyzkum. Ciselné vyjddieni socidlnich a socialné psy-
chickych jevl umoziiuje potom vyuziti matematického a statistického aparatu
v sociologickém a socidlné psychalogickém vyzkumu. Proto Ize kvantitativni
vyzkum struéné a jednoduse opsat jako vyzkum, ktery vyuZivd statistickych
postupti.

Vyzkum kvalitativni je, pokud jde o jeho zaméfeni, doplitkem vyzkumu
kvantitativniho (nikoli ve smyslu podfizené ¢asti). Tim md byt vyjadieno, Ze
sledovand problematika md dvé vzdjemné se dopliujici ¢dsti, {j. obsah a jeho
jednotlivé kvantifikovatelné charakteristiky. Ukolem kvalitativniho vyzkumu
je odhalovat nezndmé skute¢nosti o socialnich a socidlné psychickych je-
vech, odhalovat jejich obsah, a to pfedevsim

- existenci téchto jevi a jejich strukturu,

- jejich vlastnosti a funkce,

- faktory, které socidlni a socidlné psychické jevy ovliviiuji nebo s nimi jinak
souviseji.

Zatimco kvantitativni vyzkum se zabyva stabilizovanymi jevy a jejich vzd-
jemnymi odhadnutelnymi poméry, kvalitativni vyzkum zachycuje jevy v jejich
dynamice a zejména v jejich podminéni. Kvalitativni vyzkum se proto orien-
tuje na pochopeni smyslu jednajicich socidlnich subjekti. Kvalitativni vy-
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zkum vice odhaluje redlné souvislosti mezi jevy jako faktické zavislosti, a to,
pokud mozno, v jejich uplnosti. Cilem kvalitativniho vyzkumu neni zméieni
jednotlivych parametrt stanovenych ukazatelq, ale vytvareni adekvatniho po-
pisu nebo logické konstrukce celku socidlniho a socidlné psychického jevu.

Technicky se kvalitativni vyzkum zaméfuje na ty zdroje, které poskytuji in-
formace o slozitych jevech jako celcich a 0 vzdjemnych podminénich jejich ¢ds-
ti. Nastroje kvalitativniho vyzkumu maji dat nikoli matematicky a statisticky
zpracovatelné mnoZstvi informaci. DaleZité jsou informace, podle kterych si
Ize u€init pfesnou piedstavu o sloZité podobé socidlnich a socidlné psychickych
jevl. Kvalitativni vyzkum také bezprostfedné zachycuje vlastni dynamiku so-
cidlnich a socidlné psychickych jevi a jeji pfi¢iny. Novost, proménlivost, indi-
vidudlni specifi¢nost téchto jevi v kvalitativnim vyzkumu zptsobuji, Ze stan-
dardizace postupt zkoumani neni moznd (a tudiz i Zddouci).

Okruhy metod a technik kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu neni moz-
né pfesné rozlisit, protoze mnohé se, po pripadné lehké modifikaci, vyuzivaji
jak v jednom, tak i v druhém typu vyzkumu. Pozorovani je béZn& povazovano
za soucdst kvalitativniho vyzkumu, ale pii dobré formulaci pozorovanych ob-
jektli a pri dostatecném poctu pozorovacich situaci 1ze vysledky statisticky zpra-
covat. Analyza dokumentl mé rovnéz charakter techniky kvalitativniho vyzku-
mu, ale podle charakteru dokument je tato technika pouzitelna i v kvantitativ-
nim vyzkumu (viz obsahovou analyzu). Anketa je rovnéz souddsti jak kvalita-
tivniho, tak kvantitativniho vyzkumu. Hloubkové nestandardizované rozhovo-
ry jsou uplatiovany vzdy v kvalitativnim vyzkumu a standardizované ve vyzku-
mu kvantitativnim (ale napf. oteviend otdzka ve standardizovaném rozhovoru
ma charakter kvalitativniho zjistovani).

Kvantitativni a kvalitativni vyzkum je také mozno chdpat jako dvé etapy em-
pirického vyzkumu. V prvni etapg, kdy je nutné rozkryt sledovany problém, ma
vyzkum kvalitativni charakter. Poté, po dostate¢ném popisu problému, je moz-
né méfit jeho jednotlivé stranky a vyzkum nabyva charakteru kvantitativniho.

1. 3. 3. Dal3i rozliseni vyzkumnych Seti'eni

Vyse uvedend ¢lenéni respektovala predevsim realitu socidlnich a socidlné
psychickych jevi. Clenéni vyzkumnych Setfeni véak miize vychdzet ze zamért
a cili vyzkumného pracovnika. Lamser (1967) napf. uvadi toto tfidéni vyzku-
mi:

® Podle funkce, tj. podle toho, jaké vysledky vyzkumného Setfeni jsou oceka-
vany a k jakému tcelu jsou shromazdovany. Pak jde o
- teoreticky vyzkum - odehrava se v ramci teorie a realizuje se za pouziti
logickych operaci a obecnych mys$lenkovych postupti;
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- aplikovany vyzkum ~ mé sociotechnické vyudsténi, vyuZivd se v ném pfe-
devsim primarnich dat zprostiedkujicich informace o té ¢dsti reality, kte-
ré je pfedmétem zdjmu a do které md byt pfipadné intervenovino. V tom-
to ué¢ebnim textu je rozebiran pfedevsim tento vyzkum;

~ metodologicky vyzkum - je orientovan na rozvoj a ovéfovani poznavacich
postupi.

® Podle pozndvacich cilit nebo podle toho, jakou pozndvaci hodnotu mé vy-
zkum mit. Pak rozliSujeme

- popisny (deskriptivni) vyzkum - zjisténé skuteCnosti se serazuji bez vza-
jemného porovnavani a podminovani;

- explikativni vyzkum - obsahuje vedle popisu také vazby sledovanych je-
v, jejich podminéni a zdlivodnéni. Rozdil mezi popisnym a explikativnim
vyzkumem je disledkem operaci s daty a interpretace.

® Podle pojeti tématu s ohledem na relativni ohranicenost vyzkumnych pro-

bléma. Jde o

- komplexni vyzkum ~ zkouma relativné uzavieny celek ve viech v dany
okamzik moznych vazbach strukturnich ¢asti, dynamikdch a podminénich;

~ Cdstecny vyzkum - obsahuje detailni popis a vysvétleni dil¢i skute¢nosti.

® Padle zaméieni na rozsah nebo hloubku zkoumdni. Potom rozliujeme

- extenzivai vyzkum - vyzkumy jsou zdrojem informaci v piipadech, kdy
vyzkum reaguje na vyvstalé problémy, vyzkum je jen vyrazem pohybu
skutecnosti;

- intenzivni vyzkum - mtZe byt chdpdn jako soustavné prohlubovdni pozna-
ni nebo jako dlouhodobé zaméreni na urcity socidlni jev.

® Podle zpiisobu provedeni, tj. z hlediska organizace vyzkumného subjektu,
rozezndvame

- individudlni vyzkum - realizace standardnich empirickych vyzkumii neni
v soulasnosti zélezitosti jednoho ¢lovéka, takto lze postupovat napf. ve
vyzkumu teoretickém;

- tymovy vyzkum - empiricky vyzkum si zdda spoluprici fady sociologi,
psychologu, statistiku, ale i ekonomil, demograft, lingvisti apod.

® Podle délky trvdni rozliSujeme

- operativai vyzkum ~ nebo také jednordzovy, diraz se klade na komplex-
nost a strukturu pozndni (napf. porovnani podsoubort, odhaleni zdvislos-
ti);

- longitudindlni vyzkum - u dlouhodobych vyzkumi je stéZejnim ukolem
zachyceni vyvoje. Tomu se pfizpisobuje i metodika. Pfizplisobuje se napf.
tim, Ze vyzkumné postupy standardizuje a déle je neméni.

Mnohdy se pouZiva k oznaceni vyzkumnych aktivit pojmti vyzkum a pri-

zkum, Obsahové nejsou tyto pojmy presné definovany, ale zpravidla se pouzi-
vaji v nasledujicich vyznamech.
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Prizkum je jakoukoli poznavaci aktivitou, kterd pfinasi nesystematizované,
nekvantifikované pozndni. Prizkumy provadéji jak specializované vyzkumné
organizace, tak i dali subjekty vyzkumné neorientované, pro vlastni potiebu.
To ovSem neznamena, zZe prizkum je laickym zkouménim. RozliSovacim hle-
diskem prizkumu a vyzkumu je obsah a rozsah zkoumani a charakter vysled-
k. V kone¢ném efektu prizkum poskytuje informace kvalitativniho charakte-
ru, které nemusi byt zcela podlozené a nemusi tudiz vérné zobrazovat zkouma-
nou realitu, Jde napf, o chyby v dusledku malych vzorka zatizenych nahodnymi
chybami, v disledku jevi, které nejsou dostate¢né pozndny pro velké casové
a prostorové ohraniceni. Prizkumy poskytuji informace pro zakladn{ orientaci
s tim, Ze pfipadné chyby budou v praxi eliminovany.

Vyzkum je systematizované (co do tplnosti problematiky i metody) védec-
ké pozndvani. Vyzkumy musi poskytovat informace podloZené, zaméiené na
systematizaci a zafazeni zkoumanych jevii, odhaleni skrytych vztaht a funkci,
na zjisténi souvislosti a pficin a také na méfeni uvedenych skute¢nosti. Vyzkum
je orientovan na poznani stavu a odhad zmény a na hleddni ndstroji socidlniho
a socidlné psychického fizeni.

To znamend, Ze ve vyzkumech (a do jisté miry i v prizkumech) se postupuje
ve shodé s obecnymi pozadavky na védeckou préci. K témto pozadavkam patii:

® Skepse - nové informace jsou pfijimany pouze podminéné, je nutné pochy-
bovat o jejich hodnoté a zafazeni do $irSiho ramce musi byt dobfe uvizeno,
KaZdd informace musi byt provéfovina i podle ndsledujicich kritérii.

® Zobecriovdni - poznatky na trovni teorie jsou zachycoviny v obecnych po-
jmech, v nichzZ je abstrahovéno od konkrétnich projevii a podminéni, Kon-
krétni informace ziskané na irovni empirické nekoresponduji s teoretickymi
modely piimo. V&lenéni téchto konkrétnich informaci do teorie znamend pre-
dev8im hledat mozné vysvétlujici obecné raimce pojmd, ve kterych miize byt
informace akceptovéna. Dile uz jde o logické operace s témito obecnymi
ramci pojm.

® Systémovost - pfedmétem zkoumdni jsou vidy systémy. Systémy jsou zde
chdpdny jako soustava vzdjemné svdzanych skute¢nosti, jejichz pocet pro-
pojeni je fadové cetnéjsi nebo intenzivnéjsi neZ propojeni s jinymi skute¢-
nostmi a které maji relativné jednotny raz. Veskeré poznatky a informace, at
uz v roviné empirické, nebo teoretické, jsou posuzovdny systémové, tj. v de-
finovaném celku.

* Ovéfitelnost - pouziva se takovych vyzkumnych postupt, jejichz pribéh je
kontrolovatelny a opakovatelny.

K oznaceni kontrolnich a metodickych zjisfovani se pouziva pojmi sonda

a predvyzkum. Pfedvyzkum je vyzkum pfed vlastnim vyzkumem. Pouziva se
zpravidla pro ovéfeni metodickych ndstroji v bézném vyzkumu, ale je také moz-
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né na podkladé jeho vysledki odhadovat vysledky koneéné. Specifikace cilu
piedvyzkumu je zdlezitosti realizatori vyzkumu.

Sonda je Setfeni, v ném7 se mapuje nezndmy a zpravidla velmi zizZeny pro-
blém. Pravé pro maly rozsah a diléi charakter neni mozné sondu ztotoznit s kva-
litativnim vyzkumem. Sonda je soucdsti empirického vyzkumu a to vétsinou
jeho pfipravné etapy a je zamé&fena vZdy jen na n&jaky dil¢i problém tohoto
vyzkumu. ,

Omnibusové $etieni je specifickym typem vyzkumu, ktery se hlavné pouzi-
vd pti zkoumdni trhu a vefejného minéni. Hlavni odlisnost od bézn¢ho vyzku-
mu spoéiva v jeho organizaci a zaméfeni. BéZny vyzkum byva realizovin na
zakladé pozadavku jednoho zadavatele a je tedy monotematicky. Mé-lli témat
vice, jsou tato témata vnitiné propojena. Omnibusové Setfeni byva reallzovénq
podle pozadavki vice zadavatell a md proto vice témat, kterd nemusi byt, a ani
zpravidla nebyvaji, navzdjem provdzdna.

Omnibusové etfeni se pouziva z toho diivodu, Ze bézny vyzkum je financné
zna¢né naroény a omnibusové $etfeni umoziuje rozdélit naklady mezi vice za-
davateli. Je vidy realizovéan jako standardizovand technika - dotaznik nebo
fizeny rozhovor - jejiz priibéh je zajidtén metodicky a organizacné. Kazdy jed-
notlivy zadavatel si v takovém vyzkumu zaddva a kupuje jednotlivé otazky.

Rozdéleni témat v omnibusovych Setfenich pfindsi fadu nevyhod. Jednak je
pro respondenta zatéZujici, protoZe se musi pfeorientovdvat z jednohcf té.rflatu
na jiné, a to i nékolikrat v prabéhu jednoho dotazovdni. To mizZe sniZit jeho
sousttedéni a v kone¢ném disledku to mize vést k stereotypnim odpovédim.
Dale v takovém Setfeni se obtizné specifikuji uzsi soubory se zvlastnim vzta-
hem k nékterému tématu. Popis osob, které maji k danému tématu néjaky vztah,
muZe byt dosti povrchni. Dale, rozsah otdzek, které je mozné vénovat jednotl.i—
vym tématfim, je maly a tudiZ téma musi byt uzkeé. Jinak je popsdno opét pfilié
povrchné. Maly rozsah otdzek vnitiné spojenych tématem ddvéd omezenéjsi moz-
nost sledovat §ir§i okruh vazeb mezi otdzkami. Je samoziejmé, ze nakup jednot-
livych otdzek znamend, ze budou mit nahodily charakter, Ze nejscn_l dostate’éné
zvladnuty procesy analyzy, operacionalizace a kvantifikace. Zpravidla byvd ta-
ké opomenuta disledna vstupni analyza a piiprava problému.

1. 3. 4. Sociologicky a socidlné psychologicky
vyzkum a statistika

V souvislosti s uréenim obsahu a zakladnich postupi sociologického a soci-
4lné psychologického vyzkumu je tieba se zminit o rozdilu mezi nim a .statis'ti~
kou, mySleno pfedevéim statistikou ekonomickou. Mnohdy je totiz §oc1(?!og‘1c-
ky a socidlné psychologicky vyzkum chdpén jako statistika v oblasti socm!mch
a socidlné psychickych jevi. Je to ziejmé zpiisobeno vyuzivanim matematicke-
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ho a statistického aparatu v tzv. kvantitativnim vyzkumu, ktery doposud pievl4-
dal nebo prevlddd v empirickém vyzkumu. Tato predstava, ze jde o statistiku
v oblasti socidlnich a socidlné psychickych jevii, je nespravna uz z toho divo-
du, Ze existuje rozsihld oblast vyzkumu, kterd postupd matematické statistiky
nevyuzivd, a uplatiuji se v ni postupy, pii kterych nelze statistiku pouzit. Je to
celd oblast tzv. kvalitativniho vyzkumu. Ale i v kvantitativnim vyzkumu je fa-
da skute¢nosti, které brani mluvit o sociologické a socidlné psychologické sta-
tistice.

Tento rozdil spocivd pfedevsim v celkovém smyslu nebo zamérech a s tim
spojenym piedmétem statistického Setfeni na jedné strané a sociologického a so-
cidlné psychologického vyzkumu na strané druhé.

Statistika zachycuje v soustavé ukazatelii stav a promény sledovanych
skuteénosti. Ukazatele jsou pak definovdny s ohledem na co nejvystizngjsi
a nejpiesncjsi charakteristiku 8ir$i skute¢nosti (ekonomiky, $kolstvi, zivotni
irovné atd.). Ukazatel je bud homogenni, nebo md stdlou a ve znaéné miie zna-
mou propocitatelnou (kvantifikovatelnou) strukturu. Je maximadlné stabilizova-
ny a standardizovany. Kazdy ukazatel md informa¢ni hodnotu sdm za sebe, vy-
povida bezprostiedné o sledované skutecnosti.

Sociologicky a socidlné psychologicky vyzkum ma samoziejmé také ta-
kové cile, jako je zachytit stav a proménu sledovanych skute¢nosti. A sa-
moziejme takeé zjistit vzajemné zdvislosti a podminénosti jednotlivych sledova-
nych jevi. Jak uz bylo vy$e uvedeno, je vsak problémem, co stav a proména
socidlniho a socidlné psychického jevu znamenaji. Napfiklad co je stav a co
proména jevu oznacovaného jako vefejné minéni nebo atmosféra na pracovisti,
pracovni disciplina, zdjem nebo pozornost? V sociologickém a socidlné psy-
chologickém vyzkumu je piedmét pozndvani vidy velmi slozity, a proto ob-
tizné definovatelny v néjaké jednoznaéné podobé nebo stavu. Je nesnadno
strukturovatelny pro mnozstvi moznych strukturnich fezi. Riizné zdméry a cile
vyzkumi mohou zkoumdni a uchopovini tieba jednoho socidlniho nebo socidl-
né psychického jevu orientovat na jeho zcela jiné slozky.

To se projevuje i v hleddni a konstrukei ukazatelti. V sociologickém a so-
cidlné psychologickém vyzkumu jsou vytvdfeny nebo hleddny takové ukazate-
le, které by predevsim oznaCovaly $irsi sledovanou skuteénost a popsaly pred-
mét vyzkumu. Izolované jednotlivé ukazatele nemusi nést relevantni informaci
z hlediska cilii vyzkumu. Informace, kterd je relevantni ve vztahu k socidlni
a socidlng€ psychické realité, vznikd kombinaci vice ukazateld, tj. ve vztazich
mezi jednotlivymi ukazateli.

Nejjednodussim pfikladem rozdilu mezi statistickym ukazatelem a ukazate-
lem sociologického a socidlné psychologického vyzkumu je otdzka v dotaz-
niku. Sama odpovéd' na otazku v dotazniku méa mnohdy velmi malou infor-

31




ZAKLADY SOCIOL_QGICKf_iD V\?_zbiimu

madni hodnotu. Lidé nemusi véci, kterych se otdzka tykd, znat, mohou védo-
mé odpovidat jinak, nez odpovida skute¢nosti, apod. Teprve vzajemné po-
rovnani odpovédi na dal$i otazky, i kdyz budou stejné nepfesné, umozni od-
halit smér a tendenci v odpovédich a tato tendence, popf. smér, charakteri-
zuje odpovidajiciho. Naopak statisticky vykaz obsahuje ukazatele, jejichz hod-
noty jsou ziskavany dotazy, ale ty musi byt, bez ohledu na subjektivitu vypo-
vadi, objektivni. K pfekonéni tohoto paradoxu u nékterych ukazatel si sta-
tistika vytvaif piislugné nastroje.

Bez ohledu na rozdily mezi statistickym a sociologickym a socidlné psycho-
logickym zjisfovanim je vyuziti statistiky a matematicko-statistického apardtu
v sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumech znaéné. Je mozné fi-
ci, Ze statistika a statistické zjistovani a matematicko-statistické operace tvofi
jejich velmi vyznamnou souédst. Avsak vloZeni smyslu a nalezeni vyznamu sta-
tistickych zjistovdni a jejich zarazeni do sociologického a socidlné psycholo-
gického pozndvani je pravé tim, ¢im se statistika a sociologicky a socidlné psy-
chologicky vyzkum lisi.

1. 4. Uplatnéni sociologického a socialné
psychologického vyzkumu v manazerské praxi

1. 4. 1. Socialni audit

Zvlastnim pfipadem socidlné psychologického vyzkumu v manazerské praxi
je socidlni audit. Socidlni audit pfitom nemd specifické obsahy, nezabyva se
né¢im jinym nez jiné vyzkumy, neni ani novou metodou nebo technikou social-
né psychologického vyzkumu. Pokud by jej bylo mozné charakterizovat jako
pozndvaci proces, jsou to ,,jen jiné diirazy v pozndvani socidlni a socidlné psy-
chické reality hospodéfské organizace, ve kterém se vyuZivd dosavadnich po-
znavacich ndstroju.

Ukolem socidlniho auditu je poznat a zhodnotit socidlni a socidlné psychic-
ké aspekty fungovdni hospoddfské organizace. A to predevsim na trovni sku-
teénosti, které jsou v sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumech
podchyceny v tzv. mékkych datech. To znamend na rovni, kde pfimd, jedno-
znaén4 a kvantifikovand informace je obtiZné dosazitelnd, kdy srovndni s jiny-
mi daty z jinych zdroj informaci i srovnéni s realitou byva obtiZznéjsi a data
jsou ve svém obsahu nesnadno kontrolovatelna.

Socialni audit znamena posouzeni socidlnich a socidlné psychickych
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podminek, faktora a jevii nejéastéji v organizacich, piipadné i v jinych so-
cidlnich itvarech, ato pro potieby manaZerské a persondlni prace. Socidlni
audit, na rozdil od bézného zkoumani socidlnich a socidlné psychickych jevil,
pristupuje ke zminéné problematice komplexné a snaZi se vyhodnotit veskeré,
v dane chvili aktudlni souvislosti. Socidlni audit jako komplexni popis socidlni-
ho celku md vypovidat o jeho celkovém vyrazu a piipravenosti k predpokldda-
nym nebo prosazovanym aktivitam.

Socidlni audit mad prindset takové informace, které umozni zhodnoceni soci-
dlnich a socidlné psychologickych stranek fungovéni organizace. Toto hodno-
ceni se v8ak nemd pohybovat v roviné interpretaéni - tam je pfitomen pfi reali-
zaci jakéhokoli sociologického a socidlné psychologického vyzkumu - ale hod-
noceni, nebo lépe ocenéni (samoziejmé nepenézni), by mélo byt zakotveno jiz
v zajisfovanych informacich samych. Jinak velmi zjednoduSené feceno, hodno-
ceni by mélo byt obsaZeno jiz v zjistovanych datech, nebo spise v hodnotich
téchto dat - data by méla byt souddsti hodnoticiho métitka,

Problémem je to, Ze informace nebo dokonce hodnoty (tirovné) dat jsou bez
uvedeni kontextu, bez nastaveni méfitka, hodnotové (vyznamové) neutralni. Sa-
my o sobé nemohou vypovidat o priznivém nebo nepfiznivém stavu néjaké sku-
te¢nosti, tedy ani o stavu socidlnich a socialné psychickych stranek organizace.

Co bézné umoziuje hodnoceni skutec¢nosti na zakladé znalosti hodnot néja-
kych dat (napf. je-li zndmo, Ze vyse velmi nespokojenych v podniku je 30 %), je
prakticka zkuSenost hodnotitele. To znamend, ze vyslovené hodnoceni - v pod-
niku je vysoky podil nespokojenych a hrozi konflikt mezi fidicimi a fizenymi -
ma oporu jen v individudlni zkuSenosti clovéka a kvalitativni odlisnosti ve zku-
Senostech mohou piindSet kvalitativné odlisnd hodnoceni. (Ve zminéném pfi-
kladu by proto mohlo byt vysloveno téz hodnoceni, Ze podil nespokojenych je
naprosto normalni a je disledkem prisné discipliny, viiéi které se vznaseji na-
mitky, ale v zdsadé je pfijimdna jako vyraz spravediivého vedeni.)

Je jasné, Ze socidlni audit postaveny na hodnoceni, jez by vychdzelo pouze
z individudIni zkuSenosti posuzovatele, by nemél Zddné opodstatnéni. Zdkla-
dem kazdého socialniho auditu je proto nalezeni adekvatniho relaéniho sys-
tému, tj. nalezeni takové skutecnosti, viici niz by mély byt zjisované sku-
te¢nosti porovndvany. Mél by tedy byt nalezen etaldn (jednotky a stupnice) na
subjektu pozndvdni nezavislého méfeni.

Socidlni audit jako celkova revize stavu podminek socidlnich a socidlné psy-
chickych jevil a jejich slozek ¢i ovliviujicich faktora muze byt realizovan vzhle-
dem ke dvéma moznym poméfovacim stavim (etaloniim):

- k obecné definovanému optimalnimu stavu (jinak ke stavu stabilné platné-
mu) a

- ke stavu definovanému jako cil manaZerského, persondlniho a marketingo-
vého snaZeni.
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Castéji je dosud vyuzivdn pfipad uvedeny jako prvni, tzn. Ze se srovndva
redlny stav se stavem obecné optimalnim, trvale platnym. Je to pfipad jedno-
dussi v tom, Ze jako poméfovaci systém vystupuje nejen definovany optimalni
stav. Navic pfi zachovani jednotného metodického postupu zajistovéni prislus-
nych dat je mozné porovndvat jednotlivé auditované organizace mezi sebou.
I kdyz neni v bézné praxi etické sestavovat a zvefejiiovat Zebficky posuzova-
nych organizaci, které jsou z hlediska jednotlivych stranek nebo i vSech lepsi
nebo horsi, ve vyzkumu pomaha takové srovnani, které si bude délat posuzova-
tel pouze pro interni potiebu, pfiblizeni se skuteénému optimalnimu stavu. V po-
rovndni také vynikne provazanost jednotlivych stranek hodnocenych organiza-
ci a je mozné vysledovat zaveéry ve smyslu ,,za takovych a takovych okolnosti
je tato stranka ve skute¢nosti takova® (napf. Ze pocit jistoty pracovniho zatrazeni
skuteéné vede k vétsimu soustiedéni se na komplikované tkoly).

ProtozZe se o takovych definicich optimélniho stavu, a predevsim o jejich kon-
strukci a jejich praktickém doloZeni, nemizZe vefejné diskutovat, stdvaji se na-
strojem pouze toho posuzovatele (agentury), ktery socialni audit provadi. Posu-
zovéni, byt je na kvalitativné vy$si irovni neZ posuzovani jedince a je tedy ob-
jektivnéjsi, je stdle dosti individualizovdno. Vytvofeni jednotného ndstroje mé-
feni a posuzovani nardzi stdle jesté na metodologické, organizacni, ekonomické
a jiné bariéry.

V socidlnim auditu se napf. bézné hodnoti socialni a socidlné psychické kli-
ma na pracovistich s ohledem na pfedstavu o optimdlnim klimatu, Pfedpoklada
se, ze klima by mélo byt bezkonfliktni, mél by v ném byt vyvdZen vztah mezi
nadrizenymi a podfizenymi a mezi pracovniky na stejné irovni z hlediska hie-
rarchie rizeni. M4 se to projevovat nejen v priznivych vyjadienich jak podfize-
nych, tak i nadfizenych, ale i ve vy$si identifikaci pracovnikii s organizaci, v za-
jisténi fungujicich informaénich kandlt a toki informaci, vétsi adaptabilitou.

Takovéto srovnavani konkrétniho stavu organizace s idedlem md samozfej-
mé velky vyznam a skuteéné napomdhd priblizovdni konkrétnich pracovnich
skupin a podnikovych kolektivii k obecné platnym predstavam o fungujici or-
ganizaci. V zadném pripadé to vSak neznamena vycerpani moznosti socialniho
auditu.

Priklad: S posuzovanim kvality vyroby a sluZzeb podle norem ISO se hodnoti
rovnéz socialni a socialné psychické podminky. Vychazi se ziejmé z predpo-
kladu, Ze za jistych okaolnosti by tyto podminky mohly i pii spinéni dalSich —
technickych, technologickych, organizacénich — podminek zkomplikovat ¢i zne-
moznit dosahovani zédvaznych parametr(.

Uloha auditu roste predevsim pfi jeho spojeni se zménami, které se v hos-
podarskych organizacich pfipravuji, a management organizace védomé
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pfizptusobuje veskeré mozné okolnosti, véetné socidalnich a socidlné psychic-
kych, uspésnému zavrseni téchto zmén. Jde o zmény hluboké a mnohostranne,
oznacované jako reengineering, nebo o dil¢i zmény organizaéni, technické ne-
bo persondlni. Ve véech téchto piipadech, ale i1 dalgich, je pfijeti zmén, a zejmé-
na jejich realizace, zdvislé na postojich pracovniki, na mife jejich ztotoznéni se
se zménami, na piesvedcent o praktické vyhodnosti zmén pro jejich osobu apod.
V takovych piipadech se posuzovani k optimalnimu stavu neosvédéuje, proto-
ze v ném se predevsim zduraznuji stabilni a stabilizujici prvky, které mohou
naopak Zadoucim zméndm branit. V takovém piipadé je vyhodnéjsi porovnani
socidlnich a socidlné psychickych jevi, faktorii a podminek ke stavu, ktery bu-
de blizsi cilim a vlastnim procestim zmén.

Socidlni audit ma v oblasti chovani lidi v organizaci a vlivu raznych faktort
na pracovnika zhruba tfi ukoly:

® Posouzent stavu a odhaleni kritickych mist. Tento ukol je asi zdkladni. Od
néj se dalsitikoly mohou odvijet. Bez posouzeni skute¢ného stavu se jakéko-
li navrhy budou vzdy ocitat v roviné pouhych dohadu. Pii posuzovdni stavu
(dynamické procesy jsou zachycovany prostiednictvim vysledki socidlnich
a socidlné psychickych procesu v okamziku posuzovani) je sledovdna jak
uroven jednotlivych sloZek posuzované reality, tak i jejich vzdjemné vztahy.
Vysledkem by mél byt celistvy obraz maximdlné vérné odrdzejici realitu.
Meélo by tedy jit o pfesny popis reality. V ném by vSak mély byt vyzdvihnuty
podstatné skutecnosti, silné stranky organizace, tedy ty skutec¢nosti, od kte-
rych se odvijeji uspéinéjsi fungovdni a rozvoj. Méla by se také zdlraznit
kriticka mista organizace, ktera mohou byt zdrojem potencialné silnych a ne-
produktivnich konflikti.

® Ndvrh na ¥eSeni nedostatkil. Piesné zmapovani kritickych mist nebo béz-
nych nedostatkl a jejich souvislost s dalsimi skute¢nostmi, véetné téch, kte-
ré jsou pozitivnimi charakteristikami sledovanych socidlnich utvard, umoz-
fiuje odhalovat (pravdépodabné) priciny nedostatki, ale také nabizet ptipad-
né nastroje jejich feseni. Za predpokladu, Ze zddny socidlni jev neni izolovan
a ze feSeni zddnlivé okrajového problému se muze dotykat napf. nejvyznam-
n&jdich hodnot a norem, je dilezité navrh opatieni proti nedostatkiim spojo-
vat prave s komplexnim posouzenim, které socidlni audit pfedstavuje.
Navrh opatfen{ k nedostatkim a feSeni kritickych mist dotykajicich se soci-
ilnich a socidlné psychickych aspektii organizace neni oviem jen problémem
¢isté odbornym, psychologickym a sociologickym. Ndvrhy musi korespon-
dovat s cili a zdméry posuzované organizace nebo subjektu nadfazeného,
s prosazovanou kulturou firmy. Proto je nutné opatieni formulovat ve vzd-
jemné spoluprdci realizdtori socidlniho auditu s jeho zadavateli, tj. manaze-
ry, personalisty, ekonomy apod. Totéz se tyka i dalsiho tkolu.

e Ndvrh rozvojového programu. Rozvojovy program v oblasti socidlni a soci-
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alné psychické je vzdy spojen s cili organizace ¢i jiného socialniho utvaru.
Jak uz bylo vyse uvedeno, je oblast socidlni a socidiné psychickd jakymsi
limitujicim faktorem, né¢im, co muze jakékoli pliny zcela vyvritit, nebo
naopak rozvinout jejich vysledky do plivodné nezamyslené Sife. Proto soci-
lni a socidIné psychicky rozmér problémi by mél byt v socidlnich utvarech
vidy respektovan. Z toho divodu je vyhodné, ba dokonce nutné, spojit ja-
koukoli zménu nebo proces s odhadem socidlnich a socidlné psychickych dii-
sledki a zdroven projektovat Zidouci zménu stavu v této oblasti podle jed-
notlivych slozek.

Zde stoji za upozornéni, Ze socidlni audit neni analyzou fidicich, organizac-

Principy sociologického vyzkumu a jeho uziti v podnikové praxi

a zejména to, jak jsou naplfiovany v konkrétni pracovni ¢innosti nebo v kon-
krétnim okruhu [idi. DileZitou strankou vztahil na pracovisti a v organizaci
jsou vztahy neformalni. Proto se odhaduje a zjistuje neformdlni struktura pra-
covnich skupin a organizace, jeji shoda se strukturou organizaéni. Podstatné
je, jakd je jejich mira shody nebo rozdilu a jak pusobi neformalni struktura
na pracovnika pfi pInéni pracovniho ukolu. Souédsti struktury organizaéni
i neformalni je informaéni sit a toky informaci, které jsou tak rovnéz dilezi-
tou souddsti posuzovani fungovani organizace.

Vyijimeéné osobnosti a jejich zatfazeni do struktury pracovnich skupin. Pfed-
métem je osobnost pracovnika, nikoli v jeji specifické kvalité viibec, kterou
se odlisuje od ostatnich pracovnikd, ale ve vycerpdvajicim podani jejiho ob-

nich nebo funkénich struktur, Zabyvé se zejména, nebo dokonce vylucné, tzv. sahu. Ukolem socidlniho auditu neni pfesny psychologicky popis kazdého
mékkymi faktory chovdni lidi v organizacich, faktory, které lze oznacit také jednotlivého pracovnika. To se tykd jiné oblasti persondlni prace. Vyjimeéné
jako socidlni a socidlné psychické klima v organizaci. osobnosti nebo kazdy jedinec v malych skupindch jsou sledovany z pohledu

Piedmétem socidlniho auditu je:

Chovdni pracovnich skupin, organizace, pfipadné dalsich socidlnich ttvarl
a jejich celkovy vyraz.
Tento celkovy vyraz a zdkladni vzory a normy chovani jsou obsaZeny v kul-
tufe skupin, organizace apod. Pfedmétem socidlniho auditu v8ak nemusi byt
kultura v celku. Existuji sice prvky kultury, které chovani ovliviiuji, ale vel-
mi zprostiedkované, jsou posunuty na okraj védomi a nemusi byt v dany
okamzik aktudlni (napf. nékteré tradice). Naopak prvky kultury dotykajici se
bezprostiednd chovani, prvky permanentné aktudlni, pfedmétem socidlniho
auditu byt musi.
Prvky uréujici chovdni pFislusniki socidlnich ttvarti a charakterizujici utvar
jako celek jsou konkrétni vzory, pfimé pozadavky nebo ukoly jednotlivého
pracovnika nebo skupiny. Tyto pozadavky v hospodiiskych organizacich jsou
orientovdny zejména na
a) vykonnost;
b) pouzitelnost na tyto typy tkoli:

- tukoly tvorfivé,

- 1tkoly, které vyzaduji stabilni vykon,

- 1koly, kde je vykonnost potiebnd v nepravidelnych intervalech, ale za-

to mimofadné vysoka.

Charakter vazeb mezi osobami v organizaci. Sleduji se vazby:
a) mezi nadfizenymi a podfizenymi,
b) mezi spolupracovniky,
¢) zda v celkovém vyrazu prevazuje konflikt nebo spoluprace.
Analyza charakteru vazeb mezi osobami v organizaci se nejvice bliZ jiZ stan-

jejich piinosu pro zajisténi ukolu skupiny, pro jejich stabilizaci, dynamiku

nebo rozklad skupiny. Jde tedy spise neZ o osobnosti o napliiovani roli jedin-

ci v pracovnich skupindch a organizacich; o napliiovani véech roli, které po-

mahaji nebo brdni dosahovani cili.

Zamérenost &leni, jejich aspirace, pozadavky, pténi, myslenky a ndzory na

okolnosti vlastni price a zaméstnéni v organizaci.

Tato ¢dst pfedmeétu socidlniho auditu je rovnéz ve vétsi ¢i mendi mife souéds-

ti standardnich vyzkumi socialné psychického klimatu v organizacich, Vy-

Cet skute¢nosti, které spadaji pod tento bod, je relativné ustdleny:

- podnik a jeho postaveni na trhu, perspektiva podniku,

- urceni charakteristik prdce a jeji hodnoceni,

- organizace prace,

- podminky prdce,

- odménovani,

- kvalifikace a kariéra, budoucnost v podniku.

Vnéjsi (mimo podnik a pracovni skupinu stojici) faktory ovliviiujici chovdni:

- socidlni, socidlné ekonomické a politické faktory, napt. odborové organi-
zace, rodiny pracovnikil, zdjmové skupiny, politické organizace apod. By-
vaji sem zahrnuty i faktory ekonomické - situace na trhu préce, Zivotni
uroven pfipadneé i jiné;

- fyzické prostredi, napt. dopravni vzdalenosti a druh spojeni mezi mistem
bydlisté a pracovistém, charakter prostfedi, zda jde o zemédélskou nebo
priimyslovou oblast, mésto nebo venkov apod.

Realizdtor auditu miZe byt vnitini nebo vngjsi.
Vnitini realizator je auditem povéfeny pracovnik nebo utvar posuzované

dardnimu zkoumadni socidlné psychického klimatu na pracovisti. Sleduji se organizace. I v tomto piipadé, stejné jako u vnéjsiho realizatoru, vsak musi byt
vazby, které vychdzeji z organizaéniho uspofadini a ze stanovenych tkold, niaplnény dva zékladni principy:
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® Princip odbornosti. Protoze je to vrcholné odborna sociologicka a psycholo-
gickd zdlezitost, u které je nezbytny nejen dostatek obecnych znalosti chova-
ni lidi, ale také specidlnich znalosti o arganizacnim chovani, vyzaduji se do-
vednosti pfi zachdzeni s pozndvacimi sociologickymi a socidlné psycholo-
gickymi a psychologickymi metodami a technikami, zejména pii interpreta-
ci empirickych zjisténi a odvozovéni doporuceni.

® Princip nezdvislosti. Je dan nejen potiebou ziskat nezkreslené informace z te-
rénu, ale také proto, aby velmi subjektivnim ndhledem zatiZeny proces inter-
pretace nebyl poznamendn osobnimi vztahy v organizaci a aby byl otevien
dalgim oponujicim subjektiim.

Vnitini auditor, u kterého je napliovani téchto principl pfece jen obtiZnéj-
$i, byvd proto vyuzivdn spise jen pro nendro¢né posouzeni uréené pro vlastni
potieby organizace. Nej¢astéji jsou takto posuzovany jednotlivé pracovni sku-
piny nebo jiné malé organizacni jednotky.

Vyhodnéjsi a ve svém dusledku efektivnéjsi je provedeni socidlniho auditu
nezavislou specializovanou organizaci - vnéjSim realizatorem, Vnéjsi auditor
adresuje své posouzeni jak organizaci samé, tak i subjektim mimo organizaci.

Zdroje informaci, které jsou v socialnim auditu ziskdvdny a zpracovavany,
byvaji aktivovdny podle konkrétnich cili auditu, a zejména pak podle jeho roz-
sahu a hloubky. Jako zdroje mohou vystupovat:

® Vlastni zkuSenost auditora. Pii neexistenci vhodného srovnavaciho systému
a pii dostate¢né (chtélo by se fici intimnf) znalosti socidlniho prostiedi mu-
e posuzovatel jak vyvoldvat uréité informace, tak na jejich zdkladé formu-
lovat hodnoceni. Napiiklad v pfipadé, kdy jde o jednoduché posouzeni pra-
covni skupiny (ne vsak rozsahlejsiho celku) z hlediska jejich moZnych pro-
blémi. Auditorem bude nejspise sdém vedouci této pracovni skupiny za po-
moci odbornik{i persondlniho oddéleni nebo jind osoba se skupinou sezna-
mend. Zavéry takového auditu mohou poskytnout podklady pro operativni
rozhodovani, ale tézko pro rozhodovani se zdvaznéjsimi dusledky a pro delsi
obdobi. Z hlediska dlouhodobého a piedevsim z hlediska vnéjsiho objektiv-
niho posuzovani je tento zdroj nutno brat jako mdlo dilezity.

e Zdznam socidlnich a socidlné organizaénich informaci (napf. zdznam
o odménéch a trestech, hodnoceni, hldseni). Zaznamy jsou zdrojem posky-
tujicim sice velké mnoZstvi informaci, ale pro potfeby socidlniho auditu ob-
tizné vyhodnotitelnych. Vyraznym nedostatkem takovych zdznama je, Ze ne-
ddvaji Zddnd tzv. mékka data, tj. data, kterd se tykaji mysleni a pocitu lidi,
stejné jako chovdni, které nema vefejny charakter. VEtSinou je tento zdroj
povazovan za doplitkovy a je spojen jak s vlastnimi zkuSenostmi autora, tak
se sociologickym a socidlné psychologickym vyzkumem.

e Sociologicky a socidlné psychologicky vyzkum je jedinym zdrojem posky-
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tujicim komplexni, strukturovanou, ovéfenou informaci pro socidlni audit.
Je to zdroj, ktery dovoluje na zdkladé z néj ziskanych informaci formulovat
zasadni zévéry a dlouhodoba doporuceni. Ve vyzkumu je mozné adekvdtné
umistit také informace ziskané z prvnich dvou zdrojii, které pak rozsifuji
poznani. Jejich subjektivita nebo netiplnost je v tomto pripadé vyzkumnymi
postupy omezena nebo vhodné doplnéna.

Jak je patrné, je vyznamnym poZadavkem na socidlni audit moznost méfit
rizné stranky fungovani organizace. Z tohoto diivodu je vyzkum v socidlnim
auditu (predevsim pii porovndvdni k optimalnimu stavu) vyzkumem kvantita-
tivnim.

1. 4. 2. Marketingovy vyzkum

Marketingovy vyzkum je chapén jako ,funkce, kterd spojuje spotiebi-
tele, zdkaznika a veiejnost s marketingovym pracovnikem prostiednictvim
informaci - informaci uzivanych k zjistovéni a definovdni marketingovych pii-
lezitosti a problémil, k tvorbé, zdokonalovani a hodnoceni marketingovych ak-
ci, monitorovadni marketingového usili a ke zlepseni pochopeni marketingu ja-
ko procesu. Marketingovy vyzkum specifikuje pozadované informace podle
vhodnosti k feseni téchto problému, vytvaii metody pro sbér informaci, #idi
a uskutecriuje proces sbéru dat, analyzuje vysledky a sdéluje zjisténé poznatky
a jejich dasledky* (Pfibovd 1996, s. 13).

Obsdhla oblast marketingového vyzkumu, ktera zahrnuje problémy ekono-
mické, logisticke, technické a technologické a samoziejmé psychologické a dal-
8i, vyuziva fady pozndvacich a vyzkumnych ndstroji. Se zietelem na vyklad
sociologickych a socidlné psychologickych metod se z marketingového
vyzkumu vyclenuje pro jejich aplikaci ¢dst, tradiéné nazyvana vyzkum trhu
a pfipadné vyzkum medidlni.

Vyzkumem trhu se rozumi ,systematické shromazdovani, zaznamendvani
a analyza dat se zfetelem na urgity trh, kde trhem je min&na specificka skupina
zdkaznikil ve specifické geografické oblasti (Pribova 1996, s. 13).

Jeho zvla$tnimi formami, ve kterych se dosahlo z hlediska vyzkumnych
postupi zna¢né standardizace, jsou:

- vyzkum kone¢ného spotiebitele,
- vyrobkovy vyzkum, a to pfedevsim testovani vyrobkil spotiebiteli,
- cenovy vyzkum (ve smyslu vniméni ceny spotiebiteli),
- vyzkum prodeje,
- vyzkum reklamy a propagace,
vyzkum image.
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Vyuziti a zaméreni jednotlivych typt vyzkumi je do znaéné miry zavislé
na Zivotnim cyklu produktu (Subrt 1998, 5. 222-239).

V dobé zavadéni produktu jsou realizovany vyzkumy k motivaci spotiebite-
14 v rdmci vyzkumu spotfebitele, vyzkumy reklamy a propagace a testy cenové
pfijatelnosti v rdmci cenového vyzkumu.

Pfi prosazovdni produktu jsou aktudlni vyzkumy znalosti a postojl k pro-
duktu, jeho uzivani, segmentace trhu a komunikace v ramci viech vyse uvede-
nych typt vyzkum trhu.

V dobé stabilizace produktu se zkouma Zivotni styl a zmény spotiebnich
zvyklosti. Pfedmétem je stile segmentace trhu.

V pripadé poklesu se vyzkumy orientuji na cenu a vytvifeni cenovych pobi-
dek ke zvyseni prodeje.

Medialni komunikace je tou ¢isti obecné vymezené komunikace, ve kte-
ré se uziva takovych prostiedkii (médii) pirenosu symbolickych vyznami
(socialnich informaci), jenz mohou tyto informace piredat vétSimu poctu
subjekti, lidi zpravidla prostorove, ale i ¢asové oddélenych. Nejde tedy o po-
uziti jakychkoli, prostiedkt pfenosu informaci (napf. jazyk je téz prostredkem
pienosu), ale téch, které nevyzaduji bezprostiedni kontakt, interpersonélni ko-
munikac¢ni vazbu mezi tim, kdo informaci vysild a kdo ji pfijima. V pripad¢
medidlni komunikace jsou témito prostiedky historicky vzniklé instituce, které
maji vyznamny vliv na chovéni ¢lenti uréitého socialniho okruhu, v jehoz rameci
médium plsobi. Nejvyznamnéj§imi a dnes uZ nejtradi¢néjsimi prostiedky pre-
nosu socidlnich informaci jsou tisk (napf. deniky, tydeniky, ¢asopisy, knihy),
rozhlas a televize. Medidlni piisobeni je v8ak spojeno s fadou dalsich prostiedki
- s letdky, plakaty, billboardy, videem, filmem atd., jejichz plisobeni neni urcité
také zanedbatelné. Postradaji vSak oné samoziejmosti a skuteéného zafazeni do
kaZdodenntho Zivota ¢lovéka, kterd ¢ini ty prvni nepostradatelnymi prvky Zivo-
ta clovéka a spole¢nosti (samoziejmé nikoli absolutné). V soucasné dobé se
rychle rozsifuje a nabyva na vyznamu Internet. Jaké budou konkrétni dusledky
jeho masového rozsifeni se 1ze zatim jen dohadovat.

Medidlni komunikace je masovou, kdyz néjaky subjekt se snazi oslovit po-
moci médii velky a ne presné definovany okruh moznych piijemct sdéleni.

Nedostate¢na identifikovatelnost prijemcii informace je spojena se sla-
bou nebo viibec chybéjici zpétnou vazbou. Ten, kdo vysila informaci, se vlast-
né obraci k anonymnimu publiku a nema mozZnost registrovat - nebo jen nedo-
stateéné - jeho reakce na informace. Pravé zajisténi adekvatni zpétné vazby,
ktera je nutnou soucdsti jakéhokoli fidiciho procesu (a medidlni pisobeni je
fizenym procesem), je ukolem medidlniho vyzkumu. Ten poskytuje dostatecné
presnou a praktickym potfebam odpovidajici zpétnou vazbu.

Je-li vyzkum medidlniho psobeni orientovdn na zajisténi absentujici zpét-
né vazby, jde prakticky o vyzkum uéinnosti medidlni komunikace. Uéinnosti se
rozumi to, jakych efektd se v procesu komunikace u pfijemct dosahuje. Tedy
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napt., zda je vyssi informovanost prijemett o skutecnostech, které byly obsa-
hem sdéleni, zda se méni chovani ve vztahu ke skutecnaostem, o kterych se in-
formace $ifi, zda se vytvafi spravné emotivni naladéni ¢i podminky piijeti bu-
doucich informaci (napf. zdjem) apod.

Uginnost se vzdy sleduje jako proména na strané piijemce. ProtoZe ale neni
prakticky mozZné, aby konkrétni informace byla bezprostiedné spojovana s né-
jakou proménou chovani - vzdyft jde o velmi sloZité psychické procesy, ve kte-
rych neoddélitelné plsobi velké mnozstvi faktort - je mozné ve vyzkumu pi-
sobeni medidlni komunikace zachytit pouze predpoklady této ucinnosti.

Medidlni vyzkum miize mit i jiné cile, napf. postaveni sdélovacich prostred-
ki v politickém, ekonomickém, kulturnim ¢i jiném systému. V technické rovi-
né Ize zkoumat, jaké informacni kandly jsou zatizeny Sumy a zkreslenimi.

Zékladem rozboru komunikaéniho procesu, ktery mé byt zkouman, by v zd-
sadé mohl byt jednoduchy komunikaéni vzorec prezentovany poprvé Las-
wellem: KDO - CO - JAK - KOMU, doplnéného piipadné o to, S JAKYM
EFEKTEM. Celkové analyza by méla vychdzet z analyzy jednotlivych ¢dsti to-
hoto vzorce,

Rozvedenim této jednoduché posloupnosti je koncepce Watzlawicka, Beavi-
nové a Jacksona (podle Vybiral, 2000), pro které je komunikace problémem

* syntaxe, tj. problémem kddoviéni, jazykového vyjadfeni a jeho poruch (nad-
bytec¢nost, ruchy apod.),

® sémantiky, tj. problémem vyznami vkladanych a pfijimanych,

* pragmatiky, tj. problémem subjekti a jejich vztaht, ve kterych se komunika-
ce uplatfiuje.

Ve vyzkumu rozhlasu a televize se pouzivaji standardni charakteristiky popi-
sujici chovani pfijemce a také nékteré podminky uc¢inné propagace, pripadné
cfektivniho sdélovdni. Ty se vypoéitdvaji ze ziskanych primdrnich dat
v standardizovaném Setfeni. V pfehledu je uveden jejich struény vycet:

* GRP (gross rating poinds) vyjadiuje, kolikrdt se jednotka recipient (pocitd
se na 100 osob) s konkrétnim sdélenim setkala. Hodnota se vypocitava ze
struktury denni sledovanosti média.

* Gl (gross impressions) je prepocitany prijem v uréitém ¢asovém tseku. Je to
odhad skuteéného celkového poétu kontaktli na piislusné sdéleni.

® Reach je pocet osob zasazenych pfislusnym médiem ve stanoveném ¢aso-
vém intervalu.

* Rating je hodnota sledovanosti média vypoctena jako priimér sledovanosti
v jednotlivych ¢asovych intervalech.

* Share nebo podil na trhu vyjadiuje percentualni podil sledovanosti uréitého
média na sledovanosti vSech médii daného typu.
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® ATS (average time spend) se stanovuje kvalifikovanym odhadem, jak dlou-
ho v praméru osoba z dané bdze (sledované skupiny) sledovala konkrétni
médium. Uvadi se v minutdch, po které osoby dané baze v praméru sledova-
ly stanici ve stanoveném ¢asovém useku.

Pro tiskova média se pouzivd podobnych charakteristik, napf.:

e Ctenost uddvajici, kolik ¢tenaf uréita tiskovina ma.
@ Frekvence Ctenosti uddvd, jak ¢asto a jaky podil ¢tendft ¢te danou tiskovinu.

Marketingovy vyzkum je dnes zdleZitosti specializovanych agentur piede-
v§im z divodu pouzivani standardizovanych postupii a ukazatell. Je to dino
nutnosti komunikace mezi odborniky riznych zasadné odlisnych obort tak, jak
se uplatfiuji pfi popisu marketingu a jeho jednotlivych dimenzi. Vyzkum, ktery
by byl za hranicemi obvyklych schémat, by byl pro tento okruh raznych specia-
listl asi nesrozumitelny.

1. 5. Clenéni vyzkumného procesu

Pfi vykladu sociologického a socidlné psychologického vyzkumu Ize proble-
matiku ¢lenit riznymi zpisoby. Bylo by mozné pouzit ¢lenéni vécné, ve kterém
by byl zvyraznén napf. rozdil kvalitativnich a kvantitativnich Setfeni. Bylo by
téz mozné postupovat podle jednotlivych metod a technik, protoze kazdd z nich
poskytuje dostatek problémii zasluhujicich si vlastni vyklad. A bylo by také
mozné postupovat historicky a sledovat, jak se vyzkumy a jejich metody odvi-
jely od Setfeni socidlni statistiky k vytvdfeni obecnych metodologickych postu-
lath a specifickych sociologickych a socidlné psychologickych technik, od pfe-
birdni a vyuziti psychologickych metod k empirickému vyzkumu formované-
mu v ramci novopozitivismu a k fenomenologii a etnometodologii.

Z hlediska praktického uplatnéni a z déivodu dosavadni po¢etni prevahy kvan-
titativnich vyzkum a také pro jejich vyraznou standardizaci se ddva prednost
vykladu, ktery sleduje pofadi jednotlivych podstatnych vyzkumnych ¢innosti
v ¢ase, a to v pfipadé bézného kvantitativniho vyzkumu. Co se tyc¢e vyzkumnu
kvalitativnich, je jejich postup vice individualizovdn, i kdyZ v zdkladni osnove
se formdlné tyto vyzkumy od kvantitativnich neodlisuji.

Organizace vyzkumu z hlediska vécného naplnéni vyzkumnych zéméri je
pfedevsim zajisténim vyzkumnych ¢innosti a jejich navaznosti. Cinnosti ve vy-
zkumu jsou rozdéleny podle jednotlivych, relativné uzavirenych etap, kde
kazda m4 sviij specificky cil;
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[. Pripravna etapa

Kvalita prace v této etapé a tiroven pripravy jednoznacné urcuji, zda budouci
zjisténi budou vitbec pouzitelna. Pii nedostate¢né pripravé miiZe totiz dochazet
k zdvaznym vyznamovym posuniim ve zjisténich, které v dalsich etapich uz
nejenze nejde eliminovat, ale dokonce je mnohdy nemozné je vibec postieh-
nout.

Predbézna priprava obsahuje definovani cile, specifikace zkoumaného
prablému a zpravidla hlubsi seznameni se se zkoumanym problémem.

Projektova priprava je praci na vytvofeni zavazného dokumentu o cilech,
obsahu a zpiasobech zkoumani a ddle stanoveni programu vyzkumu z hlediska
organiza¢niho.

IT. Realiza¢ni etapa

Cinnosti v pritb&hu realizaéni etapy bezprostiedné ovliviiuji kvalitu dat. Chy-
by v jejim pribéhu jsou nékdy pfi dodatecnych pracovnich, ¢asovych a financ-
nich vkladech odstranitelné.

Terénni sbér dat znamend ziskdvani dat prostiednictvim jednotlivych vy-
zkumnych technik. Terénem se mysli realita socialnich a socidlné psychickych
jeva, ve které jsou piislusné informace zajistovdany. Soucdsti terénniho sbéru
dat je téz jejich priibézna kontrola.

Zaznam a uchovani primarnich dat je specifickym problémem s ohledem
na mnozstvi a kvalitativni riznorodost dat a s ohledem na budouci zpracovani.

II1. Vyhodnocovaci etapa

Ta je charakteristickda formulovanim odpovidajici sociologické a socidlné
psychologické informace.

Zpracovani dat je zdvislé na tom, jestli jde o vyzkum kvantitativni nebo
kvalitativni. V pfipadé vyzkumu kvalitativniho je zpracovani zaleZitosti kvali-
tativni analyzy, v pfipadé vyzkumu kvantitativniho je zpracovani urCeno potie-
bou analyzy statistické. V zakladnim schématu jde o zdznam dat na vhodné mé-
dium, kontrola zdznamu, tiprava dat pro zpracovani statistického popisu a urce-
ni vyznamu statistickych udajt.

Interpretace zjiténi (mysli se pfedevsim zjisténi statisticka) je vytvafenim
sociologického a socidlné psychologického popisu a propojovani empirickych
vysledkil s pfislusnymi teoretickymi koncepcemi.

Zavéretna zprava je dokument o vysledcich vyzkumu a pouzitych meto-
ddch, pfipadné o predlozenych doporuéenich a ndvrzich na opatfeni,

Rozdil v tomto ¢lenéni mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem lze
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jednoduse popsat jako veelku disledné nasledovini jednotlivych zietelné oddé-
lenych etap v pripadé kvantitativniho vyzkumu. V pfipadé kvalitativniho vy-
zkumu nejsou jednatlivé etapy vyrazné oddéleny a dochdzi také k ,,castym
navratim*® do etap piedchdzejicich. Poznani a prace v jednotlivych etapach ne-
maji tak uzavieny charakter, jako je tomu ve vyzkumech kvantitativnich.
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Kapitola 2.

PRIPRAVA SOCIOLOGICKEHO A SOCIALNE
PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU

2. 1. Predmét, ucel a cile vyzkumu

Sociologicky a socialné psychologicky vyzkum se v roviné véenych fede-
ni i v roviné organizace odviji od pfedmétu, uéelu a cile vyzkumu. Stanove-
ni pfedmétu vyzkumu velmi tzce souvisi s profilem zaddvajici instituce a se
spolecenskou objedndvkou, resp. predmét vyzkumu vyplyva ze spoleéenské po-
treby definované konkrétnim subjektem - podnikem, stdtnim orgdnem apod.
Spolecenskou poticbou je ddan rovnéz ucel vyzkumu, kterym je ndvrh konkrét-
nich opatfeni na zménu soucasného stavu na zkoumaném useku &i na jeho opti-
malizaci. Tato opatieni by méla byt realizovana na zdkladé podkladd objektiv-
nich zjisténi. Jinak by byl vyzkum samoucelny. To znamend, Ze v Zddném pri-
padé nezavisi stanoveni pfedmétu a déelu vyzkumu na libovili vyzkumnika.

Vyzkumné agentury, resp. vyzkumna pracovisté, se oznaduji zpravidla
jako zpracovatelé vyzkumnych tukoli zadanych zadavateli, tj. jedinci, orga-
nizacemi a institucemi, které si vyzkumy objedndvaji. Vzhledem k tomu, Ze
zadavatelé maji Casto o vyzkumné ¢innosti pouze mlhavé predstavy, je vidy
bezpodmine¢né nutné spolecné konzultovat specifikaci vyzkumného problému,
aby pozdéji nedochdzelo k nezddoucim nedorozuménim. Zadavatel v mnoha
piipadech prichdzi s urcitym ocekdvanim, resp. s pozadavky v podobé ne-
jasné ¢i nepresné formulovanych cilii. Zadani diky neznalosti vyzkumné pra-
ce mize byt pfili§ Siroké, coZz mize znamenat, Ze by realizace takto zadaného
likolu nebyla dost dobi'e moznd. Nebo muiZe byt zadani naopak piilis uzké a vy-
zkum vzhledem k mnozstvi sebranych informaci by nebyl rentabilni. Proto je
zadouci, aby zadavatelska instituce nechala vyzkumny kol posoudit, a to ne-
jen u viastniho realizdtora vyzkumu, ale také nezdvislym vyzkumnym praco-
viStém a teprve poté se formulovala definitivni verze tikolu.

PFi zaddni vyzkumného ukolu miZe vznikat i vaZné nebezpeéi odlidného
pochopeni vychozi problémové situace vyzkumnou agenturou. V tomto pii-
padé by celd strategie vyzkumu a posléze i organizace vyzkumnych praci smé-
fovala k ziskdni irelevantnich informaci, které zadavatel nepozadoval. Tato ri-
zika je tieba v{as eliminovat dislednou piipravou vyzkumného projektu,
ktery zpracovatelé predlozi zadavateli k posouzeni.
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Pro kvalitni pribéh vyzkumnych praci a pfedevsim pro uspé$nou realizaci
vyzkumného tikolu je nutné vyvarovat se jakychkoli neur¢itych vymezeni. Je
véak nutné pfipomenout, Ze zadavatel ne vzdy operuje stejnym pojmovym apa-
ratem jako vyzkumné pracovisté. Z tohoto davodu je tfeba mit stile na paméti
zasadu obeené srozumitelnosti, pochopitelnosti a vécnosti.

Piedmét, ucel a dil¢i cile vyzkumu jsou nezbytnou souéasti projektu. For-
mulaci u¢elu vyzkumu a navrzeni dil¢ich cili je tfeba vénovat velkou pozor-
nost, protoze je to kol znaéné ndaroény, urcujici daldi postup prace a kvalitu
vyzkumu. Pro snazsi splnéni tohoto tikolu je tfeba vyuZit precizni logické mys-
leni a dukladné poznat zkoumanou problematiku.

Studijni pfiprava vyzkumu je spolu s definovanim cile a predmétu jed-
nou z poéate¢nich ¢innosti vyzkumnych praci. Spociva zejména ve studiu
prameni. V této fazi vyzkumu je ticba shromadzdit a prostudovat dostupné ma-
teridly, které pomohou k vytvoreni zakladni piedstavy o zkoumané skutec¢nosti,
resp. o sledované problematice.

Do studijni pfipravy je mozné zahrnout studium zdkladni sociologické a so-
cialné psychologické literatury o metodach a technikach vyzkumné prace, o sta-
tistickych vybérovych postupech a zpracovani dat apod. Kromé sociologické
a socidlng psychologické metodologické literatury je nutné prostudovat teore-
tické definovani zkoumané skutecnosti a jeji zarazeni k jinym problémiim,
Dale by mél byt shromazdén dostupny studijni materidl vztahujici se k pied-
métu vyzkumu, zejména zpravy z jiZ realizovanych vyzkumi, a to jak tuzem-
ské produkce, tak i ze zahraniénich zdroju. Zv1dsté v problematikdch, kde do-
sud neni k dispozici dostatek domdcich zdroji informaci, maZe byt studium
zahrani¢nich materialt velmi podnétné. Zpravam nebo studiim jiz provedenych
vyzkumii je Zddouci vénovat maximélni pozornost. Mimo jiné, tyto poznatky
jsou vedle cenného mnozstvi informaci i signdlem o tom, co je jiZz zndmé, zjis-
téné a co jiZ neni tfeba objevovat.

Ve zpravdch z diivéjsich vyzkumi je také mozné nalézt uZitecné podnéty
metodologického charakteru. A v neposledni fadé by se mohly zévéreéné zpra-
vy stat impulsem ke koncipovani vyzkumu jako komparativni (srovndvaci)
studie, kdy jiz ziskané poznatky by mohly slouZit ke srovnani s vysledky pravé
piipravovaného vyzkumu. Samoziejmé tato strategie by pfipadala v ivahu za
predpokladu, Ze je to pro realizaci vyzkumného tikolu Zadouci, resp. uZitecneé.
Srovndvaci studie jsou velmi cenné a to jak na Grovni narodni, v ramci jed-
né zemé (napi. mezipodnikové srovndni), tak na drovni mezinarodni.

Vénovat dostateénou pozornost studijni pfipravé vyzkumu by se mélo stdt
jednou ze zdsad kvalitni vyzkumné ¢innosti. Ackoli se vynaloZeny ¢as a ener-
gie nutné ke shromdzdéni a studiu prament miZe jevit jako nadbyteény luxus -
a bohuzel v praxi ¢asto byvaji obé komponenty redukovany na minimum - je
tieba si uvédomit, Ze se tato ndrodénost stdvd urcitou zdrukou kvality ndsleduji-
cich vyzkumnych krokil a tudiZ i mirou kvality celého vyzkumu.
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Ve vyzkumné praxi studentl, ale i jinych méné zkuSenych pracovnikt, se
Gasto objevuje problém naplnéni pozadavkd na vyzkum prezentovanych
v uCebnici. Tyto poZzadavky zde vystupujl v rozsahu, ktery se tyka vyzkumé
slozitych a komplexnich, vyzkumi v nejsirsi verzi a ktery nemusi byt adek-
vatni pro jednoduchd sociologické a socialné psychologicka Setfent.
Pozadavky na vyzkum a jeho provedeni se odvijeji od zadani a cfli vyzkumu.
Jiz cile urduji, zda bude vyzkum kvalitativni nebo kvantitativni, & zda bude
Jinak charakterizovan. Proto je nutné stanoven cili vénovat mimoradnou po-
zornost.

Pri stanovovani ¢itlt se zvaZuji vychozi pfedpoklady pro ziskavéni informaci
podle nésledujicich otazek:

Existuji dostupnd sekundarni data? Jakou maji podobu a jakou informad-
ni hodnotu z hlediska pripravovaného vyzkumu? Pokud jsou k dispozici sprav-
na sekundérni data, je vhodné provést sekundarni analyzu. Primérni data
pak mohou mit jen dopliikovy charakter a k jejich ziskanf je mozné zvolit re-
lativné jednoduchy postup.

Jaké jsou moZnosti zajisténi primédrnich dat? Existuji metody a techniky,
|ejichZ prostfednictvim Ize ziskat poZadované informace? Je mozné se obra-
tit na okruh konkrétnich osob schopnych a ochotnych informace poskytnout?
Je pocet osob vzhledem k poZadovanym informacim a uvaZované me-
todé prilis velky, pfesné odpovidajici nebo maly? V piipadsé, ze je prilis
velky, zvazuje se vhodny zplsob vybéru, je-li maly, je nutné zménit metodu.
Jaky typ informaci Ize ziskat? Informace vSeobecné a povrchni, nebo od-
borné jdouci do velké hloubky. V prvnim pfipadé je vhodnéjsi kvantitativni
Setieni, ve druhém kvalitativni.

Jaka bude organizace zajisténi primérnich dat? Existuji pfekazky ziskani
pfisludnych primérnich dat a pfipadné jakého druhu? Piekazkou miZe byt
napf. vysoka nemocnost pracovnikil v podniku v terminu, kdy se data sbiraji.
To je jednoduse fesitelné domluvenim nahradnich terminG. Prekdzkou véak
muze byt i vysoké procento odmitnutf poskytnout informace. Potom je nutné
hledat jiné postupy, zménit zaméfeni a cile zkoumani napf. posunem od kvan-
titativniho Setfeni ke kvalitativnimu apod.

Jaka prezentace vysledku je poZadovdna? PoZadovana prezentace jed-
noduchych vysledk(r v nékolika prehlednych grafech si 2ada jednoduchych
a jednoznacnych informaci, napf. odpovédi na uzavienou otdzku. Vysledky
narotné analyzy kvalitativnl i kvantitativni Ize obtiZzné prezentovat v piehled-
nych grafech a tabulkéach, ty si Zadaji rozsahlejsi slovni interpretace.

Predchozi pfedbézné piipravné faze vyzkumnych ¢innosti by mély vést vy-
skumné pracovidté k rozhodnuti o relevanci vyzkumného tikolu a v piipadé
kladného rozhodnuti dile vyustit do vypracovani projektu vyzkumu. Projekt
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vyzkumu je fakticky dokumentem, ktery obsahuje vée, co je pro prubéh vyzku-
mu podstatné. Nez za¢ne byt vyzkum realizovén, je nutné vytvofit si rimcovou
pfedstavu nejen o tom, co a jak bude zkoumdno, ale také o celkovych nakla-
dech vyzkumné akce, o jejich persondlnich, materidlnich a ¢asovych ndrocich,

Projekt vyzkumu by v Zddném pripadé nemél byt podcenovan, Povrchni zpra-
covéni projektu & nevyfeSeni nékterych zdvaZnych skutec¢nosti at pro jejich
zddnlivou snadnost, nebo naopak pro jejich nejasnost mize pozdéji pii realizaci
jednotlivych vyzkumnych kroki piindset neZzadouci komplikace, jejichZ elimi-
nace miiZe byt velmi obtiZnd a ¢asto i zna¢né riskantni.

Nékteri praktici dokonce doporucuji vypracovat projekty dva, z nichz
jeden - pojmové a odborné ndro¢néjsi, detailnéjsi a obsahlejsi - je jakymsi pra-
covnim materidlem vyzkumného tymu. V ném je vhodné rozpracovat i alterna-
tivni postupy, ndméty a ndpady, i kdyby nemély byt realizovany. Druha verze
byt pfedloZena zadavateli.

Projekt vyzkumu obsahuje zpravidla tyto ¢dsti:

- cile vyzkumu,

- rozbor problematiky a jeji dovedeni k empirickému uchopent,
- metodiku vyzkumu a stanoveni vyzkumnych technik,

- plan zpracovani primdrnich dat,

- organiza¢ni zajisténi, ¢asovy plan a finanéni rozpocet.

Soucdsti projektovych pfiprav je téZ

- vytvareni vyzkumného tymu,
- predvyzkum.

Rozbor problematiky je etapa ndsledujici po stanoveni cili.
Jednotlivé ¢innosti této ¢dsti vyzkumnych praci, ve kterych mé byt zachycen
a metodologicky zpracovan sledovany jev, zahrnuji

- analyzu jevu a formulaci hypotéz,

- operacionalizaci, stanoveni ukazateli a $kdlovini,

- vymezeni zkoumané populace jako objektu zkouméni,
- stanoveni vzorku,

- urceni odpovidajicich technik.
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2. 2. Rozbor problematiky

2. 2. 1. Analyza jevu a formulace hypotéz

Rozbor problematiky, nékdy téZ teoretickd vychodiska, je v podstaté teore-
tickym rozborem zkoumaného problému, ktery vyplyva z pfipravné studijni fa-
ze vyzkumu. Zde, kromé jiz znamych fakta, by se mély objevit i informace
o vyzkumech, které byly v dané oblasti jiz uskuteénény, a zavéry, k nimz autofi
projektu dospéli na podkladé svého studia. Vyznamnou souédsti této kapitoly
by mélo byt vysvétleni a pfesné definovani pouzivanych terminti. Rozbor pro-
blematiky je ryze odbornou zileZitosti. Pro teoreticky popis lze vyuzit také
expertniho dotazovani.

Soucdsti rozboru je téZ detailni formulace predmétu a cilii vyzkumu. K to-
mu, aby bylo uéelu vyzkumu dosazeno, je tieba stanovit Fadu dilé¢ich cili.
K formulaci pfedmétu, icelu a cili vyzkumu, s ohledem na predchozi text,
v némz je vyznam tohoto kroku jiZ vysvétlen, je tfeba jen znovu pfipomenout
nutnost precizniho vyjadieni, které by mélo zcela konkrétné signalizovat moz-
nosti vyuZiti ziskanych vysledkl vyzkumu v praxi.

Analyza zkoumaného jevu je vedena potfebou dosahnout nizsi irovné obec-
nosti definovani jevu a tsti do stanoveni jeho struktury a uréeni moznych faktorii
piisobeni. Jednotlivé sloZky této definice by pak mély byt empiricky identifiko-
vatelné a piistupné dal§imu metodologickému zpracovani. Musi byt uspordda-
ny tak, aby souvisely s cilem vyzkumu, tzn. Ze poznani jednotlivych slozek md
vést k naplnéni cilt vyzkumu,

Zdkladnim typem analyzy v sociologickém a socidlné psychologickém vy-
zkumu je analyza struktury. Jak uZ bylo vySe uvedeno, postupuje se v analyze
k ¢astem, které jsou v realit€ spojeny s konkrétnimi socidlnimi subjekty a v ko-
nec¢ném disledku s konkrétnimi lidskymi jedinci. Analyza jakéhokoli sledova-
ného jevu je tedy zpravidla vzdy dovedena k existenci a chovéni jedinct. Jaké-
koli skuteCnosti sirSich socialnich celkii - skupin, organizaci, spole¢nosti - jsou
chdapany jako projevy konkrétnich lidi. Také zachyceni dynamiky v empiric-
kém vyzkumu se déje sledovdanim zmény struktury.

Priklad: Pfi studiu faktor( utvérejicich pfiznivé socialné psychické klima na
pracovistich jsou tyto faktory pfevedeny na konkrétni podminky préce kazdé-
ho jednotlivého pracovnika a napf. se zkouma4, jak jsou tyto podminky jed-
notlivymi pracovniky vnimany a hodnoceny. Dynamika faktor( je pak sledo-
vana jako proména struktury podminek a jejich hodnoceni u jednotlive ve
dvou po sobé nésledujicich Setfenich.
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i 2 s 9 4 ; WY ? ; * Poufiti standardit podle zavedeného postupu & podle prikladu. Tento po-
V analyze se oddéluji dveé ponékud odlisné, i kdyZ provdzane skutecnosti: P oSt i ! NI I

projevy lidského chovani, které vystupuji jako socidlni a socidlné psychické
jevy, a jejich obsah, vlastnosti, pfipadné dalsi souvisejici faktory. Tyto sku-
te¢nosti jsou oznacovany jako pFedmét vyzkumu,

subjekty, se kterymi je pfedmét spojen. Jsou to nositel¢ sledovaného proble-
mu a oznaduji se jako objekt vizkumu. (V ¢eské sociologické terminologii
se vyuzivd toho, ze cesky jazyk obsahuje slova pfedmét i objekt a pouZiva je
piiblizné stejné &asto. I kdyz znamenaji v obecném jazyce tot€z, v sociologii
je jejich vyznam odlidny.) Socidlni subjekty se ve vyzkumu objevuji jako
nositelé problému a informace, tedy jako objekt, na ktery se orientuje orga-
nizace vyzkumnych ¢innosti.

Analyza problému na urovni pfedmétu v sociologickém a socidlné psycho-

stup se vyuZziva v pfipadé ¢asto opakovanych vyzkumu, nebo vyzkumu, ve
kterych je sledovan pohyb reality prostfednictvim zmén hodnot standardné
stanovenych ukazatela. I kdyz v ukazateli neni pfesné popsdna sledovand
skutecnost, je mozné diky neménnosti konstrukce ukazatelti a metod jejich
zjistovéni usuzovat, Ze promény v hodnotach ukazatelll jsou proménami
v realité. Tento zplisob analyzy, kdy se sledovana skuteénost pievadi do stan-
dardnich, mimo konkrétni vyzkum definovanych ukazateld, je typicky pro
vyzkum trhu a vyzkum medidlniho pisobeni.

Priklad: Uginky rozhlasové reklamy na pfijemce jsou ve vyzkumech odvozo-
vany jako funkce poslechovosti rozhlasové stanice. SloZitd problematika po-
sobeni reklamy je tak prfevedena na jednoduché a technicky zvladnuté zjis-
fovani ukazatele poslechovosti. Toto zjistovéni je standardni a opakuje se

logickém empirickém vyzkumu miZe mit nékolik podob a postupi: v uréitém rytmu, nebo je pribézné.

e Teoretickd analyza, 1j. rozklad podle logickych i faktickych skladebnych ¢ds- o Empiricid sonddt; To je analyza postupern pokust a omylt. V plipads, kdy

ti. Je to bézny zpusob typicky pro védeckou analyzu. Tato analyza nemusi
pritom byt jen analyzou sociologickou nebo psychologickou, ale vidy odpo-
vidd povaze problému. Ekonomické problémy si Zddaji analyzu ekonomic-
kou, socidlni sociologickou, psychické psychologickou. Analyza by méla vést
k vét§imu vhiedu do sledovanych jevi a jejich fungovani k podrobnéjsimu

......

ra, ale predevs$im porozuméni zkoumané skutecnosti.

Priklad: P¥i vyzkumu faktorti ovliviiujicich vyuZzivani hypoteénich tvérd obéa-
ny byly v teoretické analyze problému uréeny &tyfi zékladni okruhy téchto
faktor(: ekonomicky, prévni, socidini a psychologicky. Tyto okruhy byly déle
rozebrany ve své struktufe. Ekonomicky okruh sestdval z nékladd, které mu-
s vynalozit ob&an, jemuz je vér poskytnut, z hodnoceni ekonomickych zdroju
rodiny, z ekonomického vynosu, z toho, zda by poZadovana drover bydleni
odpovidala vynaloZzenym prostfedkim a zda by nebyly jiné zplisoby ziskani
bydleni dostupngji. Pravni faktory jsou faktory dané celkovym pravnim za-
jisténim hypoteénich (vérd, napf. podpora stétu, ruceni, postaveni dluznika
a véritele a smluvni podminky. Sociélni faktory jsou jednak faktory oznagené
v souhrnu jako Zivotni urovef, Zivotni standard a dale charakteristiky domac-
nosti z hlediska véku jejich pFislugniki, skladby podle profesi, oboru piisobe-
ni atd. a také zazemi v Sir3l rodiné. Psychologické faktory byly definovany
predevaim jako obavy z diouhodobého zadluZeni a zkusenosti — i zprostied-
kované — s hypoteénimi Uvéry v rodinéch. Faktory ve svych jednotlivych sloz-
kach byly dale rozpracovavany.
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neni mozné se v analyze opfit o teoretické vysvétleni sledovanych jevitt, od-
haduji se na zdkladé vlastnich zkuSenosti vyzkumného pracovnika mozné
slozky jevu. Tento odhad se ovéfuje v sonddch. Zminény postup se pouziva
napf. ve vyzkumu vefejného minéni. V ném je obtizné, mimo zjisténi pfimo
u vefejnosti, vysledovat, co je zdrojem informaci, jaké komunikaéni toky pro-
bihaji a co je jejich obsahem. Neni zde dostateéné zakotveni v teoretickém
vysvétleni, ovéfeni je mozné jen v realité samé.

Priklad: Ve vyzkumu vefejného minéni maji byt zjistény ndzory na novy spo-
lecensky problém, ktery dosud neni popsan. Proto se nejprve sondazi mapu-
je, jestli je tento problém vibec reflektovén a jak je pfipadné vniman. Ve kte-
rych skupinach je komunikovan, jaké jsou diskusni obsahy apod. Teprve po-
lé se rozpracovava problém z hlediska jeho ,poznané* struktury, nositeld,
stanovuje se trovern obecnosti, na které mohou byt informace zajigtovany.

* WyuZiti dokumenti. Jde o takové rozpracovdni zkoumaného jevu, ve kterém

se zhodnocuje velky pocet informaci nebo dokonce zdroju informaci maji-
cich empiricky zdklad. Je to postup, kde teoretickd analyza uvedend vyse je
dopliiovdna, roz8ifovana a pfipadné korigovana podle informaci dostupnych
v dokumentech. Pfikladem maze byt vyzkum podnikového socidlné psychic-
kého klimatu. Je to takovy vyzkum, kdy v literatufe pomérné pfesné popsany
problém je podpofen informacemi z fady empirickych vyzkumi. V dalsich
formulovanych vyzkumech je podle téchto informaci mozné poznéni klima-
tu prohlubovat i rozsifovat.
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Diky pfedchozim vyzkumim pracovni spokojenosti mize kazdy vyzkumnik
predpokladat, Zze finanéni ohodnoceni bude kritickym faktorem spokojenosti
pracovnikl. Dlezité a zjiSténihodné potom je, za jakych okolnosti a ve spo-
jeni s jakymi dalsimi faktory se tak déje. V tomto misté by mél novy vyzkum
navazat se svym problémem a pfedmétem na vyzkumy predchézejici, jejichz
poznatky jsou jiz znamy a zobecnény.

Analyza socialniho a socidlné psychického jevu usti do jeho hypotetické-
ho modelu. Hypotézy, z nichZ se model sklddd, jsou predpoklddané, o¢ekdvané
projevy skutecnosti. Je to odhad moznych podob sledovanych jevi, jejich obsa-
hu a pohybu.

Hypotéza je pojimana jako védecké tvrzeni, které vychdzi z néjaké vé-
decky ucelené koncepce (teorie) a obsahuje at uz explicitné, nebo implicit-
né vyjadiené nové poznani. Toto nové poznani musi byt do znaéné miry touto
koncepci (teorif) a také dostupnymi empirickymi udaji zdavodnéno. Hypotézy
proto nikdy nemohou byt pouhou improvizaci, ale mély by byt vzdy disledkem
piedchoziho systematického pozndvéni jiz existujicich informaci, tj. dostateéné
studijni pfipravy a pocdte¢ni znalosti zkoumané problematiky. Dostate¢na vy-
chozi znalost zkoumané problematiky je nezbytnym pfedpokladem k pokud
mozno co nejefektivnéjsi eliminaci riznych druht zkresleni, ktera by mohla
vyplyvat z nevhodné formulovanych pfedpokladi a netiplné popsaného systé-
mu.

Ve fazi zpracovdni dat mizZe dojit k situaci, kdy se platnost vychozich pied-
pokladi - hypotéz nepotvrdi. MizZe byt kupfikladu vysloven pfedpoklad, Ze
existuje souvislost mezi dvéma jevy, protoZe na prvni pohled to mize vypadat
jako zcela zietelnd skute¢nost. V ndsledném zpracovani dat se viak muze zjis-
tit, Ze je souvislost statisticky nevyznamna. Ale i toto zjisténi mize byt pozitiv-
nim vysledkem. I nepotvrzend hypotéza pfispivd pozndni. Cilem vyzkumu je
totiz poznat a pochopit zkoumanou realitu, a k tomu hypotézy, jako prostfedni-
ci pozndni reality, slouzi. Neni tedy nutné dokazat za kazdou cenu platnost
stanovenych hypotéz. Nikdy se nesméji pfizplisobovat zpracovani a interpre-
tace dat tomu, aby vysledky odpovidaly stanovenym hypotézam. A je zcela zby-
te¢né prizplisobovat hypotézy vysledkim, protoze v dobé, kdy jsou vysledky
k dispozici, hypotézy svou ulohu ve vyzkumném procesu splnily.

Hypotézy v empirickém vyzkumu nestoji osamocené jako jednotliva tvrze-
ni, ale jsou logicky propojeny v jednotném konceptu zkoumané skutec¢nosti. Ta-
keé formulace jednotlivych hypotéz musi odpovidat pravidlim logického mysle-
ni. Sprdvné formulovand hypotéza nesmi obsahovat logicky spor.

Tvofeni hypotéz je do znaéné miry induktivni. Proto je dilezité pouzivat
analogii, které pomahaji uspofadat sledovanou skute¢nost podle v jinych piipa-
dech osvéd¢eného vzoru. Soustava hypotéz musi, vzhledem k tirovni poznéni,
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objasriovat celou tfidu jevii, k nimz se vztahuje, a to tak, aby nebyla v rozporu
S uznanymi poznatky. Aby bylo mozné s hypotézou pracovat, musi mit pfesné
vymezené pojmy a terminologicky musi byt jednoznaénd. Esejistické vyjadfeni
hypotézy komplikuje dalsi vyzkumny postup.

V projektech uréenych zadavateliim byvaji hypotézy zpravidla omeze-
ny pouze na zikladni piedpoklady s jasnou a srozumitelnou formulaci. Je
vak tieba podotknout, 7e ackoli zddny empiricky vyzkum nelze kvalitné reali-
zovat bez solidnich hypotéz, ne kazdy vyzkum hypotézami zaé¢ind, nap¥. v pfi-
padech standardizovanych vyzkumi, kde se veskery vyzkumny apardt opakuje
(nebo také ve vyzkumech, které nejsou solidné pripraveny).

Pro konkrétnf empiricky vyzkum m4 hypotéza smysl uspofddavajici a orien-
tuje dalsi vyzkumné Einnosti. V hypotézdch se nachdzeji propojeni mezi jed-
notlivymi zakladnimi stavebnimi prvky sledovaného jevu. Formulované hypo-
(¢zy odkazujf na okruh pojmi, jejichz obsah bude muset byt ve vyzkumu empi-
ricky zvladnut. Propojeni prvki analyzy v hypotézach je nutné stanovit pie-
dem, protoze hleddni vzdjemnych souvislosti az pfi zajistovani empirickych dat
ve vlastnim zkoumdni by znamenalo neustdlé vraceni se k pivodni sloZitosti
Jevu. Tim by jeho uchopeni ziistalo zcela nahodilé.

Hypotézy mohou byt formulovany jako vyroky, které popisuji rtizné po-
doby jednoduchych modelt sledované skute¢nosti:

* Wroky k existenci néjakého jevu.

Priklad: Ve védomi pracovnikd je zformovana pfesnd predstava o tisp&$nosti
podniku na zahraniénich trzich. ;

* Wyroky uréujici vlastnosti jevu, jeho intenzitu strukturu a zménu,

Priklad: Predstava pracovnikii o aspésnosti podniku na zahraniénich trzich
Jo formovéna ve sméru vy$$i kritiénosti.

* Wroky o relacich mezi nékolika jevy.

Pﬂk!ao": Kritické hodnoceni postavenf podniku na zahranignich trzich pracov-
nikem je zavislé na jeho zafazeni v hierarchické struktufe podniku.

'Ilypotézy mohou byt také ¢lenény podle jejich tirovné ve vztahu k ciliim
vyzkumu. Tak se vyélefuji hypotézy zakladni a diléi nebo pracovni. Zakladni
hypotézy se vdzi na celkové cile a tidi zkoumanou skute¢nost do jednotlivych
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& Zahrrujiv jednom tdayi vEeSi podet dilfick informaci » mwaii zpravidla kvan-
titativini charakier, jsou méfitelnd, | v tom se projevuje §irdi informaéni hod-
nota ukazatele. Pozndni $ixdiho vyznamu ukazatele napomihs vzijemné po-
roviavant soubord tematicky riznych ukazateld,

fifdao* Ukazateiem nezaméstnanosu je, pocet osob zarazenyoh na uradech

@ Vilou se na ndstroje piisobeni a jsou vybirdny zpravidla tak, aby bezprost-
fedné popisovaly skutecnosti, které jsou ovlivnitelné, a byly vyuZitelné pit
tizerd zmén,

Ukazatele mohou byt jesté ¢lenény na jednotlivé proménné (nebo zna-
ky), které jsou jednotlivymi viastnostmi {dimenzemi} nkazatele, Znaky ne-
bo proménné v rémci jednoho ukazatele maji stejné metodické podchyceni. Na
trovni proménnych (znak) dochdzi ke konkrémimu empirickému zjidtovani,
Rozdil mezi ukazatelem a proménnou neni velky, mnchdy je tento rozdil dén
spiSe potfebami vyzkummé praxe nez rozdily obsahovymi,
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qou zyctovany doiazcvamm Z iéomo jednmilwcﬁ hodnot Je urovan ukaza
ble spoko;enoei 5 pracovzwlm rﬂzstem propoditana tfeba jako antmet:oky ar u— -
oi ;ednot!wyui’s pioménnych =

Postupem, kiery vede v sociclogickém a socidlné psychologickém vyzkumu
piedeviim kvantitativiaiho charaktern od hypotéz k ukazatelim, je operaciona-
Hrace, Operacionalizace je, struéné vyjddieno, postupné snizovani drovné defi-
novdni jevu z teoretické rovné na uroveri empirickou, tj. 8% na Groven technic-
kych vyzkumnych operaci se socidlnimi a socidlné psychickymi jevy (pficemz
existuji techniky, nastroje, které dovoluji jevy zachycovat).

Operacionalizace vychdei z pojmy, ze kteryeh se sklddaji hypotézy a kie-
ré oznaduji sledovand jevy. Obecné pojmy jsou pfevddény na empirické cha-
rakteristiky, tj. charakteristiky lidskych jedinct a jejich chovant. Operacionali-
rice je tudiZ i procesem transformace obeené definovanych pajmi do skutec-
nosii béZného Zivota a zkudenost lidi.

Vychazf se z vyse uvedeného piedpokiadu, Ze existuje rozdil mezi soeidinim
i socialng psychickym jevem a chovdnim mnoZstvi individuf. Zdrovei je ale
jedinec zakladem, zdrajem téchto jevéd. Proto mohou byt popsdny pomoct cha-
rakteristik individua, jen nusi byt nalezeny odpovidajici komplexy téchto cha-
rakteristik. Vytvofené komplexy nebudou popisovat socidlni a socidlné psychic-
ky jev zcela, ale umo#ni jej do znaéné miry kvalifikované odhadnout (k tiplné-
sy popisu se budou vice & méné blizit).

Operacionalizace probiha ve dvou vzajemné se stfidajicich krocich:

- dekompozice pojmu na slozky nejblizsi niZ&i vrovni obecnosti,
-~ vybér sloZek niZ8i trovné obecnosti.

Dekompozice je standardni védeckou apalyzou, ale uplatiuje se zde i vy-
zkumna a Jivotni zkudenost vyzkumnika. Podle charakteru pojmu, ktery je ro-
zebirdn, se pitom uplatiuii poznatky jednotlivych védnich disciplin, PFi de~
kompozici socidlnich pojmi se vyuZivaji poznatky sociologie, psychologie, eko-
nomie apod. Dekompozice se Fidi nékolika jednoduchymi pravidly:

~ Souhin sloZek na jednottivych drovnich by mél byt vpiny.
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-~ lednotlive slozly, na kterd ge poiom rozkiddd, by mdly byt na steind droval
obecnosti. Tak je mozné kontrolovat ucelenosi souboru jednotlivych slozek,

- Kazdd dalsi dekompozice by méla byt v drovni obeenosti niZsl o jeden fad.

- Jednotlivé sloZky by mély byt prakiicky orientované, mély by sméfovat
k vyuiitelnym ukazatellm a technikdm jeiich zachyceni.

Vybérem sloZek, na kieré byl obecnéjsi iev dekemponovian, se zmenduje je-
jich polet na ve vyzkumy zviddnutelné mnozstyi - tfeba i na jednu, Vyber md
Jjen nekolik pravidel, spife zvyklosti.

& Mély by byt vybrény sloZky, které se nedotykaji jen okrajovych skute¢nosti
sledovanych pojmf. Do znaéné miry by mély skuteén& pojem vystihovat,

@ Pokud mid slozka vztah ke konkrétnim jedinctim, pak by se neméla tykat
viech, ale jen &asti, a to ¢asti ani malé, ani velké. M4 se za to, Ze sloZka musi
jedince diferencovat.

& Vybrand sloZka by neméla byt ndstrojem sebeprezentace fidi, neméla by byt
zatiZena stereotypy.

@ Pii vybéru se velmi uplatituji poznatky jinych vyzlumi, pfipadné statistic-
kych a dalich zjistoveni.

V celkovém vyznéni musi byt vybér sloZek z hlediska pfedmétu a cili dosta~
teéné diferencovany a musi ve svém souhrnu reprezentovat cely popisovany
pojem, byt v redukovane podobé.

Dekompozice i vybér jsou do jisté miry tviréimi procesy, ve kteryeh se jen
obtiZzné nachazeji obecné plamé algoritmy. Proto by operacionalizace méla byt
objektivizovang v pribéhy pfipravy jednak pedlivym dodriovdnim postupu
a zlepSovdnim jednotlivych krokd, jednak posouzenim expertil (viz kap. 1.).

Vysledkem operacionalizace je stanoveni souboru ukazatelil jednotlivé
kvalitativné odliSnych. Ve vyzkumech kvantitativnich jde ddle o vytvofeni uka-
zatel méfitelnych a o stanoveni jednotlivych méfenych dimenzi. Toho 1ze do-
sahnout postupy oznadovanymi jako kvantifikace a Skdlovéni.

Kvantifikace je pfevddéni mnozstvi kvalitativné riiznorodych znakd na je-
diny kvantitativni znak - kvantum (mnozZstvi), které je Eiselné vyjadfitelné. Tim
je kvalitativni riznorodost pfevedena do stejnorodého prostiedi. Cilem je ziska-
ni znaku méfitelného, umoziujiciho pfesné srovndvani s jinymi znaky za po-
uZiti matematického (a statistického) apardtu. Jde sice o redukei kvalit, ale o re-
duket velmi praktickou.

Praktickym postupem kvantifikace v sociologickych a socidné psychologic-
kych vyzkumech je Skalovani (j. tvorba §kil). Skdla je pievedenim rozprostie-
ni (nebo jednotlivych poloh) jedné kvalitativni charakteristiky socidlniho a so-
cidlné psychického jevu do podoby é&iselné posloupnosti (tj. na kvantitativni
znak).
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Piikiad: Skélou je znamkovaci stupnice ve gkale. Ji se méif znalosti a doved-
“nosti studenta. Ze m&Tenl pomoci znamek skryvd fadu probiémb predevsim
e smysly spravediivého ohodnoseni skuteénych dovednostf a znalosti, neni,
‘nutné zastiat. Znamka je ale jedneduchy kvantitativni znak, kiery umoZiiuje
“praktické porovnévani studentd, a je dokonce dobfe sdélitelnd i galsim, kterl '
k 'tudenta neznajz a mohou 51 ° nem utvcu ft urmty Qhraz :

Skalu je moiné konstruovat tehdy, existuje-li skuteéné rozprostieny jev -
kontinuum. Pro tvorbu $kdl musi byt kentinuum strukturovano a musi byt rela-
tivaé stdlé, 'V tomto kontinuu je kazdy jedinec umistiteny, kazdy md svou rela-
iivn siabilni pozici. Kontinuum je proto meiné zjednodusené chapat jako po-
sloupnost pozic jedined, protoZe kazdy jev ve vyzkumu je rekonstruovan jako
produkt konkrétniho okruhu jedinet.

vyse___vedenem prikladu mohou byt znafosti siudentu"male nebo vefke:g:';

Prevod vedlneho kontfinua do &iselné posloupnosti méze byt

v jedné dimenzi (to je piipad elementdrni),
ve vice dimenzich,

Pokud je zkoumand skuteénost dobfe strukturovatelnd do jednotlivych jed-
anduchych a relativné izolovanych &asti, mizZe se kazdd ¢ast popsat v jedné
idlimenzi. 'V opaéném piipadé se voli popis vicedimenziondlni. Pro adekvitni
konstrukel kontinus ve vice dimenzich je nutné zachovat ve viech dimenzich
stejnd velkou &iselnou fadu,

:‘c!au’em pouzm jednod:menzaonalm skaiy.muze byi éka]a pm meFeni zéjmu:_ff
it Ten Clze__nabyvat u ruznych lidi ruzné intenzity. Muze_byt protc :_\.ry—'.__-'
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‘na. Prﬂto by byio vhodne zjzsfovat zapmavosi P?’&C@ ve vice slozkach (dzmen—l.’
zuch) Jedﬂot?wa siozky 86 odwje;; od. toho co vaechno muze pm ;edlnce:.

ékéiy v empirickém vyzkumu musi spliiovat nasledujici pozadavky:

Skala musi meFit, Nepouzitelnd je $kala, ,na které se lidé nenajdou®.

Skala musi diferencovat. Skila znamend rozliSeni mezi lidmi, Zavjimaji-li
jedinci na skdle pouze jedno misto, lze pfedpokladat, Ze neexistuje realné konti-
nuum. Neni tudiz divod §kala konstruovat.

Skaly hy mély byt vytvareny podle nasledujicich kritérit: Velky pocet
bodil 8kaly umoZriuje pfesnéj$i umisténi jedince a nemé charakter ,,vnucené®
pozice, ale umisténi na takové skdle je pro jedince ndroénéjsi, musi vice pie-
myslet.

Pro zékladni orientaci o tom, jakou pozici jedinec v kontinuu zanjima, je do-
stadujici 8kdla 0 2 - 5 bodech. Tato $kéla ale vyvoldvd éastéji namitky jedinci
na nemoznost umisténi se a vynucovéani zafazeni.

Skily s lichym podtem bodfi evokuje existenci stfedu, Usnadriuje rozhodo-
vani ve 8kdldch, kde krajni body vyjadiuji protiklady. To miize svadét ke kumu-
laci umisténi ve stfedn $kaly. Navic je mnohdy ve Skale stfedni bod chédpdn jako
neurditost, neznalost, odmitdni umistéani apod. V takovém pfipadé dochazi k po-
rufeni homogennosti kontinua a k naruseni posloupnosti, i kdyZ se to navenek
neprojevi. Skaly se sudym podtem bodti rovndZ vytvafeji natlak na umisténi
jedince na pozitivné nebo negativné chapaném polu Skdly.

Skaly jsou ovéiovany a potvrzovany dvéma zpilisoby.

Prvnim je kvalifikovany odhad experti. V takovém pfipadé jsou 8kdly po-
suzovany lidmi, ktefl maji fundovanou pfedstavu o mozZnych pribézich gkal.
Pfedstavu, kterd je zpravidia zformovana diky teoretickym znalostem specialis-
ty - odbornika a jeho vyzkumnym (i Zivotnim) zko3enostem.

Druhym je metoda pokusit a omyla. Skaly jsou zafazovany do predvyzku-
mu nebo samého vyzkumu. Maji-1i byt pfijaty, musi vyhovovat vy3e uvedenym
pozadavkim.
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Skaly se rozliSuji piedevéim z hlediska moinosti g yozsahu matematicko-sta-
tistického zpracovant:

& Nowmindlet Skdly:

- vyjmenovavaji,

~ zachycuji vyskyt,

- &isla jen oznaduji,,.pojmenovavaii®,
mezi jednotlivymi pozicemi neni Zadny vztah,

- nelze je aritmeticky zpracova,
uréuje se nejvyssi cetnost bodl skdly- modues,

& Ordmalm (poFadové) fkdly:

- stanovuji pofadi,

~ vyjadiuji vztah poloZek na gkdle (v818f ~ mendi, vyse - niZe apod.),

- nezaznamendvaji velikost rozdild,

-~ mohou byt znazornény jakoukoli posloupnosti,

- pro statistické zpracovini se pouZivd medidn,

¢ Kardindglni §kdly:

~ meft a umozinji ve§kere aritmetické operace,

- intervalové, vyjadiujici vzddlenost mezi body,

- intervalové s potdtkem, jejichZ hodnota vyjadiuje uroveil méfené viast-
nosti rediného jeve (napf. na skdle véku je vyjidien skuteény vék &lové-
ka),

- je moZné poufiti aritmetického primeéru.

Pfi statistickém zpracovani se vyuZitelnost 3kil tak, jak byly postupné
uvedeny, zvySuje. Teprve Skaly kardinalni jsou statisticky adekvédtn& zpraco-
vatelné. Nomindlni 8kdly ve vlastnim slova smyslu Skdlami ani nejsou. Je to
poulié Ciselné oznadeni pozice, kterd nema Zddny vztah k jinym pozicim, Ci-
selnd oznaleni lze libovolné zaméhovat, V ordindlnich 8kdlach je pozice cha-
rakterizovana vztahem k ostatnim, pozice sama bez téchto vztah® neni interpre-
tovatelnd. V kardindlnich Skaldch s potdtkem md navic kaZdd pozice vlastni
interpretovatelny obsah, vyjadfuje ,,rozmér* kontinua,

Skaly je mozné dale flenit podle jejich tvorby a obsahu. Casto se jednot-
livé typy $kal oznaduji podle jejich tvaren.

o Skdly posuzovaci vyjadiuji hodnoceni viastnosti pomoci hodnot od malych
po velké, od negativrich k pozitivnim. Hodnoceni mize byt vyjadieno &isel-
né (8kdla numerickd) nebo obrizkem (8kala grafick4).

¢ Bogardusova $kdla socidlni vzddlenosti pfedstavuje hierarchicky uspoiacdi-
né polozky obsahujict vymezeni socidini vzdalenosti. Poudiva se situusci, s¢
kterymi maji lidé zkuSenosti nebo si je 1ze dobie predstavit. (SocidIni vidi.
lenost mliZe byt zndzorména slovy soused, pfitel, &len rodiny aped.),
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® Likertova $kdla sumovanych odhadi. Kazdi Jednotliva polozka je ohodno-

cena na kontinuu pétibodové stupnice vyjadfujici v krajnich polohdch sou-
hlas a nesouhlas s polozkou. Tento typ 8kdly je ziejmé v sociologickych a so-
cidlné psychologickych vyzkumech nejuzivané;jsi.

Guttmanova skalogramovd analyza je ordindlni §kdlou, kterou tvof poloz-
ky jedné kvality. Zarazeni v hierarchii znamend, Ze souhlas s vyssi znamena
i souhlas s niz$imi. Postup stanoveni Skdly je ndsledujici: Definuje se velké
mnozstvi polozek, které maji vztah ke sledovanému kontinuu. Z téchto polo-
zek se vybiraji na zdkladé vyhodnoceni posudki mnoha osob ty, které jsou
vzdjemné propojené a jejich vztah odpovidd vyse uvedenému pozadavku.
Thurstoneova $kdla stejné se jevicich intervali. Skdlova hodnota se pfira-
zuje kazdému vyroku, Rzné hodnoty 8kdly vyjadiuji riznou miru upfed-
nostriovani nebo odmitani polozky.

Uspésnost operacionalizace a Skdlovani je popisovana pojmy validita a re-

liabilita,

Validita znamend, do jaké miry je v ukazatelich skuteéné postizen obsah

sledovaného obecného pojmu; zda nedolo v procesu operacionalizace a §kdlo-
vani k posunu, jehoz diisledkem je, Ze soustava ukazatelii vypovidd o jinych
skute¢nostech, nez pro jaké byly urceny. Validita ukazateli je obtizné zjistitel-
nd, zpravidla je ji moZné odhadovat pfi zpracovani vysledki a pfi porovndvani
s dalSimi daty ziskanymi mimo okruh realizovaného vyzkumu. Zjisténi abso-
lutni validity neni mozné a jeji mira je jen odhadnutelnd, ne méfitelnd.

Reliabilita znamend spolehlivost technik a Je zdrukou opakovatelnosti. Vy-

zkumnd technika je reliabilni, Jestlize diky ni dosazené rozdilné vysledky ne-
jsou zpiisobeny nestabilitou pouzitych technik. (Nevyluéuje se prirozené stdld
chyba.) Reliabilitu je mozné testovat porovnavinim vysledki réiznych getieni
uskute¢nénych za stejnych podminek.

2. 2. 3. Vymezeni zkoumané populace - objekt vyzkumu

V teoretickém rozboru problematiky se vydéluje oblast zkoumanych jevil

a jejich redlni nositelé, tj. socidlni subjekty (osoby, skupiny apod.). Proto je
tfeba pfesné vymezit pro vyzkumné ucely i populaci, kterd ma byt objektem
zkoumdni. Tuto populaci je nutné jasné definovat. Musi se stanovit, jaké cha-
rakteristiky mé sledovany soubor splfiovat, aby mohl byt oznaden jako nositel
zkoumanych jevii. Nositelem neni pritom pouze jedinec, ale také $irsi socidlni
subjekt (skupina). Pravé prostfednictyim pfislusnosti ke skupiné mohou byt ji-
nak obtizné identifikovatelni jedinci popséni.

Opomenuti definovat populaci by mohlo znamenat fadu zdvaznych problé-

mi, které by negativné ovlivnily kvalitu celého vyzkumu.

Priprava sociologického a socidlné psychologického vyzkumu

V prvé fadé jde o uréeni konkrétniho socialniho sub_'jeku.l (t\'i. napf.vl’mnkl'et—
nich socidlnich skupin nebo souboru jedinct). Je nutné, zejména v pf‘lpad\;ch,
kdy tento subjekt nema piesné kontury, vymezit je!"lo rozsgh nebo také hranice,
které jednoznaéné vyznaéi okruh jednotek socidlniho subjektu.

Priklad: Vyzkumny Ukol se ma tykat zen ve véku od 18 let ajvyée,vtrvale
bydlicich na izemfi hlavniho mésta Prahy. Nebo absolvent}J prazské VSE na-
rozenych v roce 1960. Nebo posluchaél rozhlasové stanice Vitava apod.

Stanoveni nositele je souéasti analyzy problému a p(}{stupuje‘rukl’l v ruce
s popisem piredmétu vyzkumu. Mnohdy je nosit'eu,l I?roblcmtf c}cfmovan zad]a-
nim vyzkumu. Potom se pouze upfesiuje v patnvcnych hranicich a ve v?Fallu
k pfedmétu vyzkumu. Nositel by mél byt vzdy urcen ‘tak, a.by bqu moZzné jeho
prostrednictvim dosahnout stanovenych cilt a naplnit sociotechnickou funkei

empirického vyzkumu.

Priklad: Je-li pfedmétem vyzkumu spokojenost pracoxjnikp F:'todni_ku, jsou no-
siteli problému pracovnici tohoto podni‘}'(uv.' Pii upfesfiovani nositele v tako-
zahrnuti vedouci pracovnici vrcholové nebo i stredni F:rovn:é Fizgnyi. Jejich spe-
cifické postaveni by totiz mohlo celkové vysledky vyrazné OVJLVHOVElt.. .
Podobné obtizné bude urCeni nositele pfi zjiStovani spadové oblaih. tj. od-
kud pfichdzeji zékaznici treba velkého supermark?t_u. Y tj;lkovém piipadé by
mohli byt nositeli vyzkumného problému zakaznici, ktefi I?udou nak'upova't
v prislu§ném supermarketu v pribéhu konkrétné stanoveného obdobi (mési-
e, roku).

Céasto bs}?vé realnym nositelem cela populace zemé-i' i Zem:i—‘.-, pokud I?y pred-
métem byl néjaky globalni problém). V takovém ?flpadé byv:é uréovan_a hre;-
nice podle technickych moZnostf vyzkumu, pravnich z'vyklosti, ef(on‘onjlky vy-
zkumu, vlivu jednotlivych asti apod. V Ceské republice to napf. byva popu-
lace ob&an starich 15 (18) let. V empirickych v;?zkumegh se ct’aléf pop‘ulace
obvykle zuzuje na vybér né&kterych jednotek, tj. stanovuje se vybérovy sou-

bor.

Na uvedenych piikladech je zifejmé, Ze nositel pl"ﬂ}]vléllll,l v _realité a nosi'tel
problému ve vyzkumu miiZe byt ponékud jiny, miize byt :]mak de:fifmvan.
Do vyzkumu je zpravidla zafazovana jen cast 'realneho nosnel(?‘ Praw? proto
byva socialni subjekt, ktery je nositelem problému ve vymezeni pro vyzkum,
oznacovan jinak, jako jeho objekt. . o

V dalsim kroku uréeni nositele zkoumaného problému je naznaceni jeho
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strukiury. Strukinra positele podle wréityeh vyzaamovyeh charakteristik
nmoiinje presndil urdit vetak nositele & pfedmétn, Pomdhd aké cametoval
sociotechnicke nastroje na pfisluiné subjekiy a zvySovat tak jejich ddinnost.

Nejriznéidi viasinosti socidlnich subjekia a jejich chovani ve vegkeré roz-
manitosti, proménlivosii, mnohoznaénosti a neuchopitelnostl se plevadéji na
skupinové charakieristiky. To znamend, Ze se vyuZivd popisu redinych skupin
a jejich znakl (napi. muZi, feny, Cedi, Romové, zaméstnanci, podnikatelé
apod.}, hebo se podle nékieryeh znaki uskupeni utvdfeji {napit &tendil novin
kupujici v obchode se sportovnim zboZim, fluktujici pracovnici apod.).

Skupinové charakteristiky mohou byt tzv. tvedé nebo tzv. mékké, jedno-
rozmérné a vieerozmérné, identifikovatelné ve vyzkomu a identifikovatelné
v realifé,

Tyrdé charakieristilty jsou charakieristiky nezdvisié na momentilni psy-
chice élovéka, jsou plesné definovany a jsou ovélitelné nezavislymi postupy
(napf. v&k, zamésinani). Na socidlni a sociiing psychicky problém se viZou
zpravidla zprostiedkovand. Mékké charakieristiky se tykaji piedevsim social-
nich a socidlné psychickych jevi. Jsou nesnadno definovatelné a nemaji
Jjednoznadné patrnou podobu (napf. zvyky, zdjem, znalosti). Vétgina relevantnich
charakieristik (tj. téch, které souviseji se zkoumanymi skuteéaostmi) jsou mék-
ké. Pro vyzkumné postupy a formulovdni poznatkl jsou v8ak vyhodngjst cha-
rakteristiky tvrdé. Proto jsou mekké charakteristiky, pokud je to moZné, pfede-
finovany na tvrdé.

Charakteristiky identifikovatelné ve vyzkamu pfesné popisuji nositele z hle-
diska potieb vyzkumu. Byvajl zpravidla mékké. Charakteristiky identifikova-
telné v realité umoziuji zacilit sociotechnické nastroje podle poznatkil vyzis-
mu na rediné a dosazitelné subjekty a jsou véiginou tvrdé,

Charakteristiky, které se bezprostiedné vaZou ke zkoumané realité, byvaiji
souddsti analyzy pifedmétu. Charakteristiky, které se k ni bezprosticdné nevd-
Zou a s pfedmétem vyzkumu samym nesouviseji, ale pesto identifikuji socidlni
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subjeks, must byt v dalsi analyze k pfedmétu pfipojeny a zdivodnény, Pl po-
wilth pFime nesowvisejicich charakteristik hrozi velim redlné nebezpedi, Ze bu-
de dochazet k prezeniaci poznatki v nihodoych jevech.

Pﬁfdad Vu vysledctch vyzkumu prez:entovany rogdn mem muz: a zendmi kte- _

-_fr ;e_oznacen za priému odhsneho uhovam muze byt ve skutemosn zpus,o- -

Charakieristiky jednorozmérné diferencuji nositele podle jednolio znaku,
charakteristiky vicerozmérné podie nékolika vzdjemné propojenych znaka.
Jednorozmérné jsou jednodudsi, ale vzhledem k pfedmétu mnohdy mélo vypo-
vidajici. Vicerozmérné davaji pfesnéjsi struktury, ale pfinaSeji praktické pro-
blémy pii zpracovani. Kombinace ptili§ slozitych jednotlivych znakd vede k ne-
pichledné & mnohdy k piilid detailai struklfe.

Tak zvané tvrdé charakieristiky, nebe charakteristiky identifikovatelné v rea-
11t& a pouzivané ve vyzkumu p¥i popisu sledovanych strukiurnich &dsti, zpra-
vidla byvaji:

s geografickd (napf. oblast, region, velikost obcee, charakter zdstavby, podne-
bi},

e demografickd (napf. vék, pohlavi, rodinny stav, pocet ¢lenl v domdcnosti,
narodnost, vzdéldniy,

¢ socidlng ekonomicke (napt. zaméstnani, postaveni v fidici hierarchii podni-
ku, resort nebo odvétvi, piijem, Zivotni droved),

& socidinf (napt, socidlni vistva, prabéh zivotni drdhy a pracovni kariéry).

V projektu by mélo byt zachyceno i fokdlnt urdeni populace, jeZ je vyznam-
né pro organizaci terénntho Setfeni, V nékterych piipadech vSak v této uvodni
fazi nelze jedté zcela pfesnd identifikovat, v jakych oblastech, resp. lokalitdch,
bude vyzkum probihat. Pokud to zatim neni zcela jasné, je tieba navrhnout ale-
spofl rdmcové vymezeni mista konani vyzkumneé akee, protoZe od néj se odvije-
ji logistické naleZitosti vyzkumu, pfedeviim pokryti tazatelskou siti, apod.
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Dalsim momentem, nad kierym je tfeba se zamyslet, je i doba terénuich
praci. Nejde jestd o harmonogram jednotlivich vyzkumnych dinnosti, ale POt~
z& o dobu, kierd je pro terénni price vhodnd, tf. dobu pro respondenty piijatel-
nou, kdy se nebudou citit pfilis obidZovant a kdy je nejvitsi pmvdépo}.ioinmst
od mich ziskat relevanini informace, neoviiviéné stresem z malého mnossivi
Casu Ci hechuti diky &pamé zvolenému Gasu atd,

2. 2. 4. Stanoveni vzorku

Stanoveni vzorku je velice dilezitou ¢dsti pfipravy vyzkumu, protoze, jak
1ikd G. Gallup, legenda amerického a svétového sociding psychologického vy-
zkumu, vybér deseti tisic lidi zvolenych nevhodné maZe byt méng piesny nei
vybér stovky lidi vybranych spravng.

Saciologické a socidiné psychologické vyzkumy zejména kvantitativni po-
vahy se zaméiuji na zkoumdni zpravidla velkych socidlnich celkd, To vidy ve-
de k nutnosti redukce popisované reality v nékolika urovnich. Jednou z téchto
drovni je i redukee populace na vzorek.

Organizace vybérovych fetfeni umoziiuje utvofit zdvéry o charakteru rozdé-
leni sledovanych znakd v celém souboru socidlnich objektt: podle jejich rozds-
leni pouze na &dsti tohoto souboru. Metody vyb&ru vzorku jsou pomérné dobie
propracované ve statistice a jsou relativné spolehlivé, resp. lze urdit, s jakou
pravdépodobnosti 1ze informaci o €4sti prenést na celek. V pripadech ndroénéj-
Sich postupt pro vybér vzorku je vhodné a uZite&né vyhledat odborniky - sta-
tistiky, ktefi mohou poskytnout cenné rady &i odbornou spoluprac,

S vyderpévajicim Setfenim, které zahrnuje vSechny socialni objekty bez
vyjimky, se ve vyzkumné praxi miZeme setkat jen velmi z¢idka. Klasickou
ukdzkou vycerpdvajictho Setfeni na drovai celé populace stitu je séitdni lidu.
Sociologicky a socidlné psychologicky vyzkum vyuZiva vy&erpavajiciho setie-
ni v pfipadech, kdy je redlny okruh nositeld zkoumanych jev maly. To je napf.
tehdy, kdyZ jsou zkoumdni pracovnici jednoho podniku, jedné mensi obce apod.

Ve vétsing ostatnich p¥ipadh se [ze setkat spiSe se Setfenim vybérovym.
V tomto Setfeni je ze zdkladniho souboru vybirdna pouze jeho dast - vzorek.
Zgkladni soubor je fakticky @plnou mnoZinou socidinich subjekti, jez jsou pied-
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mictem zkoumani v rozmezi uréeném koncepel sociologického a socidlng psy-
clhologického vyzkumu 2 feritortdlnimi a Casovymi hranicemi vyzkumu. Vzo-
rek je dostupnd Cdst objektu vyzkumu, na kierou se orientuji vyzkumné ndstro-
ii_‘-.

Pro vytvoleni vybérového seuboru je theba nejprve zvelit vybérovou jed-
notku, tj. uréit ty prvky, kieré se stanou zakladnimi pro zkoumani a uréeni vy-
shumnych nastrojl, napf. spotiebitel, zanséstnanec, volic. Nékdy je mozné se
ve vyzkmmnech setkat s poZadavkem urdit i jednotky pozorovani, tj. prvky,
na nich se bezprostiedné sbér informact provadi (jednotky jsou pozorovény) -
napk, spotiebitel Josef Noviak. V nékterych piipadech miize byt jednotka vybé-
ni s jednotkou pozorovani totoind, jindy se mohou {isit (dav, skupina).

Uvodni parafraze Gallupova citdtu vyvoldvé otdzku, jak postupovat, aby by-
lo moZné pracovat s pouhym vzorkem populace, ale zdroven byla jistota, Zc
tento vzorek spiiiuje podstatné charakteristiky viastni soubora zikladnimu. To
znamena, jak postupovat, aby vybérovy soubor byl souborem reprezentativaim?

Reprezentativiost vybérového souboru je definovana jako schopnost to-
hoto souboru reprodukovai viastnosti zakladniho souboru. S jistotou pfe-
dem stanovenou nebo s chybou vypoétenou z ptedchozich redlné provedenych
vybérit je moné ztotoFnit zjisténi na vybérovém souboru s realitou u zdkladni-
ho souboru.

Vybérové chyby jsou viastné odehylky statistické struktury vybérového
souboru od struktury souboru zdkladniho. Vyplyvaji z omezeni zjiSfovani
a 7 roz8ifeni platnosti poznatkl na celek. Jsou zdvislé na rozsahu vybéru.

P¥i vybsru se mohou vyskymout také vécné chyby, které jsou nezdvisle na
konkrétnim vyb&rovém postupu. Potom lze celkovou chybu ve vyzkumu vyjad-
fit takto:

e=./82 + 52,

kde ¢ - celkovd chyba,
82 - chyba vybérovd,
82 - chyba vécna.

Jak je mo¥né ze vzorce vy&ist, jednotlivé chyby se scitaji, ale vzdjemné se
neeliminuji. Ka%dé chyba vede k vét3imu odklonu od reprezentativiosti.
Rozli$ujeme tyto typy vybérovych chyb:

® Ndhodné chyby, které jsou statistickymi omyly, organicky patticimi k vybeé-
rové metodé. Vznikajl
- ndhodnym porudenim pravidel postupu shéru informaci,
- ziménou jednotek stanovenych pldnem a nedplnym podcehycenim vybe-
rového souboru (mapf, nevyplnéné dotazniky).
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ZAKLADY SOCIOLOGICKEHO VY ZKUMU
e Systemealické chyby vedou k deformact zdkladniho saubora v souboru vybeé-
rovem. Pochdzefi z toho, Ze ndkieré charakteristiky zikladniho soubary ‘isou
bud pfecenény, nebo podeendiny, Vanikaji neadekvitnost vvivaieného vy~
hérovélo soubory vzhledem k ukolinn vyzkuniu, a to
~ z ditvodu neznalost diferenciace v zdkladnim souborn a Spatné volby vy-
bérového postupu,
- zémel‘"nym vybérem prvka pro vyzkum optimdlnich, které viak nerepre-
zentuji zakladni soubor jako celek.

Jakékoli adehyleni struktury vybérovéha souborn od redlng struktury soubo-
ru zdkladniho, kromé chyb reprezentativnosti (viz dale), je posunem vybéru
Hlavni faze tvorby v¥bérového souboru jsou nisledujici:

e Nejdfive je tfeba zdlvodnit strukturn vibérového soubory z hlediska vy-
zkumného ukolu. Struktura v¥bérového souboru Je zaddvina na podkladé
pracovnich hypotéz. Charakteristiky objektu vyzkumu nutné pro adekvatni
vybér musi byt proto zakotveny jiz v hypotézdch.

e Dale je struktura vybdrového souboru zadivdna s obledem na jiz existujici
a dostupné socidlni informace,

¢ Tvorba vyberového souboru je ukondena volbou typu a rozsahu vybéry, pfi-
pravou metodiky a organizace vybéru, ,

Zakladem vybéru by mél byt seznam prvki zdKladniho souboru s nasleduji-
eimi atributy:

e Upinost (tj. musi obsahovat véechny prvky zékladniho souboru, které mohou
byt zahrouty do souboru vybérového),

¢ Presnost (tzn. Ze musi byt presnéd vymezen okruh - hranice - souboru).

@ Adekvitnost (jinak vhodnost vzhledem k vyzkumnému tkolu).

Obrazem zakladniko souboru na iirovni stitu nebo Jjehe jednotlivych
regiond, pfipadné vyssich uzemnich celkd, se zachycenymi zikladnimi cha-
rakteristikami, ktery vyhovuje tvorbd vybérového soubory, je socidlni mapa
Ta pfedstavuje prostorové rozdéleni riiznorodych sociologickych ukazate]ﬁ
charakterizujicich populaci v ur&itych ekonomickych a geografickych oblastech
Socidlni mapa muZe byt dobrym zdkladem vybérg viech sociologickych a soci-
alné psychologickych vyzkuma v jakékoli zemépisné oblasti, Praktickym pro-
blémem je, Ze takovéto socidini mapy nejsou bézns k dispozici, protoze byvaji
vysledkem jen nékterych predchozich rozsdhlych vyzkumi. A ani Jejich vy-
sledky nemusi byt vzdy dosazitelné. Podobné mozZnosti, aviak bez konkreti-
zace socidlnich subjektd v mist&, poskytuji statistika obyvatelsiva, vysled-
ky séitani lidu a demografické studie, ’
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Rozsab vybdru, kiery je tFeba konkrétnd zvaZit pro kazdy vyzkwmnny
kol je viastnd souhrpnyn muofstvim fednotek (lidh, jedined} zabrnutyeh
du vbdrovéhe sosborw. PHi stanoveni razsahu souboru je tfeba brat v dvahu
awnou miry plesnosti vysledkd vyhéry, min homogenity zdkladniho souboru
a jeho predpoklddanou strukiuru ve vyzkumis {tj. velikost nvaZovanych podsou-
borl), Kazdy podsoubor by mél se stanavenou mirou presnosti vypovidat o pfi-
shidné &asti zdkladniho souborn, Cim pfesngjdi vysiedky budou poZadoviny
a ¢im bude soubor heterogennéj$i a tato riiznoradost bude muset byt popsdna,
¢im musi byt vybérovy soubor vEtsi.

DileZitym statistickym ukazatelem dobrého vybéru je chyba reprezenta-
tivnosti, 1j. odchylka vybérového souboru od souboru zdkladniho ve stanove-
nych parametrech (demografickych a skupinovych charakteristik}.

Vybéry mohou byt

- nendhodné (empiricke),
~ ndhodné (pravdépodobnosini).

Nendhodné vyhéry nevychdzeii z teorie pravdépodobnosti. Zivelaé vybéry
jsou fakticky vybérem té osoby, na kterou narazi vyzkumnik v dany okamiik
jako prvni. Jak je zfejmé, tento postup nenf zdrukou reprezentativaosti, K nej-
uivandjsim ndhodnym vybérim patii kvétai vybér

e Kvdtni vibery se vytvifeji jako modely zdkladniho souboru, ve kterych jsou
zachovdvdny jeho urdité strukturai proporce (kvoty) podle vybranych znaki.
Uzit] kvotniho vybéry predpoklddd dokonalou znalost struktury, resp. sloZe-
ni zdkladniho souboru. Kvémi vybér zajiéfuje dobrou shodu zakladniho a vy-
bérového souboru podle jednoho sledovaného znaku, v kombinaci znaki je
jeho presnost podstatné nizsi. PouZiva se tehdy, kdyZ je zndma struktura za-
kladniho soubory, ale zdkladni soubor je obtiZné definovatelny jako soubor
konkrétnich jedined, napf. proto, Ze neexistuje Zadny jejich seznam, Kvétni
vybér také umoznuje vytvareni iéelovych podsoubort dostateiné poletnych
i tehdy, je-1i v populaci malo jedincd podle vlastnosti vytvdfeticich podsou-
bor.
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dovolene "‘icnta podsouboa hude potom podeindjsl, ne,c jc‘ti(}’ by byl Jeho podal
ve vzorku kteiy by reptozemova! celou populac, _ _ |

Bezprosticdni realizace kvotniho vybéru je pii terénnim sbéru dat organizo-
vana tak, Je tazatel ve svém tazatelském ukolu, resp, zadani, obdrzi instruk-
ce, podle jakych charakteristik a v jakych proporcich md své respondenty
vyhleddvat.

Pfr?f:'ad Tazatel ma’z za ukof 0510v1t ve svem 'reglonu 10 osob z toho 4 muze
5’6 7en, déle 3 osoby s vysokoskolskym vzdafanim, 4 se siredoskciskym a3

n ;vy_ssim ukonéenyrn vzdelanlm zakladnrm a dale 2 ekonom;cky neaktwm
EKOUOH‘!ICK}/ aktwmch atd :

Zminény piiklad je ukdzkou nevizanych kvat. Vybér podle vazanych kvot
by napf. stanovoval pomér muzit a Zen u osob se zikladnim vzdéldnim a to-
téz u stiedoskolsky a vysokoSkolsky vzdélanych.

Kvoini typ vybéru je moZno chipat jako jediny pfijatelny nendhodny vybér
co do reprezentativnosti, Reprezentativnim vybérem je vak pouze z hledis-
ka vybranych znaki.

Yingmi typy nenahodnych vybérl jsou

o udelové vibéry - to jsou vybéry ve zadmych pospolitostech (napi. pfedstavi-
telé velkych firem),

o nalodilé vybéry kdy do vybéru jsou zafazovdny jednotky bez uréeni jakych-
koli pravidel a kritérii,

o snowball sampling (tj. vybér na principu véleni snéhové koule) - je vybér
v neznamém prostiedi. Vybér se odviji od jedinch, u kterych byla identifiko-
véna zadouci vlasinost, znak a tito odkazuji na daldi jedince stejnych vlast-
nosti, se stejnymi znaky, které znaj,

Nihodné (pravdépodebnostni) vybéry jsou relativng pfesnym vyhérem
a vytvaieji model zakladniho souboru s vysckym stupném jeho reprezenta-
tivnosti. Rozdil kvétniho a ndhodného vybéru spociva piedevéim ve zplisobu
zatazeni jedince do vybérového vzorku. V ndhodnych vybérech by mél byt po-
stup maximalné objektivizovany, bez moZnosti subjektivniho zdsahu vybiraji-
ciho v redlném socidlnim prostoru, ktery se mitZe objevit pfi hleddni podle kvét.

Nihodné (planBpOdObﬁOSlnl) vybéry jsou zaloZeny na takovém principu,
aby pravdépodobnost toho, Ze se jednotka zdkladnihio souboru stane jednotkon
vybérového souboru, byla pro viechny jednotky zdkladniho souboru stejnd.
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PyotaZe se pii ndhodném vybéra vybiraji jednotky zeela nahodné a nezavisie
na usudku vybirajicibo, lze pomaocl matematicke statistiky vypoditat pfesnost
vysledkl vybérového zjilavani.

Velikost vibérové chyby je dand velikosti stiednt cliyby odhadu piishis-
né charakteristiky sakladnibo souborw. Pomoci stfedni chyby je ddle moiné
urCit, s jakou pravdépodobnosti a v jakych mezich se skuteénd charakierisiika
rakladniho souboru nachdzi. Nejé¢astéji se v sociologickych a socidlné psycho-
logickych vyzkumech pouZivd pravdépodobnost rovnd 0,95. To znamend, Ze se
vypoditdvd interval spolehlivosti, ve kterém se dand charakteristika zdkladaiho
souboru nachdzi s pravdépodobnosti 0,95.

Pravdépodobnostni vybéry mohou byt jednostupsiové a vicestupfiové.

Jednostupiiové vybéry jsou tyto vybéry:

prosty s vracenim,

prosty bez vraceni
- systematicky pravdépodobnostni,
- sériovy.

Prosty vybér s vracenim predpokldada vyéerpdvajici seznam jednotek (1.
jodincd, skupin &1 organizaci) zakladniho souboru, ze kterého se ndhodnym
zplsobem losuje poZadované mnozstvi jednotek.

£ENE é]’s!o P za'p"sanl ;e vraceno zpet a postup se ‘opakuje

Postup prostého vybéru bez vraceni je obdobny jako u vybéru popsané-
ho vyse s tim rozdilem, Ze vylosované listky se nevraceji.

Prosté pravdépodobnostnf vybéry se pouzivaji v pfipadech, kdy je moZné
vyuzit existujicich soupist viech jednotek zakladniho soubory tfeba niZSiho
fédu ~ pracovnici podniku, obyvatelé jedné obee apod. V sociologickych a so-
cidlné psychologickych vyzkumech se objevuii pouze ziidka, a to z jednodu-
chého dtvodu. Zpravidla milokdy jsou k dispozici vyCerpdvajici seznamy. Ta-
ké vzhledem k relativné vysoké technické ndaroénosti provedeni tohoto vybéru
se v praxi objevuje zpravidla jen ve vyzkumech lokdlntho charaktern.

Systematicky pravdépodobnostni vybér je zjednodusenou obménen uve-
denych nahodnych vybére. Zakiadem pro tento typ vybéru jsou seznamy, do-
movni soupisy, kartotéky apod. Vybér jednotek se potom realizuje na zakladé
uréitého vyb&rového kroku, tj. pfedem stanoveného intervalu, ziskaného
z olislovdni véech jednotek v seznamu, Prvni jednotka byvi volena ndhodné.
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_PJ fkfad ?’e ?ak!admhc souhoru ktery obsahuje 800 ;ednotek ;e iFeba vybrat
200 jednotek, kieré budou tvolit vyb@rovy soubor, P vybéroverm kroku 4 se .
;_vybwa kazda ctvrta Jednotka v pofadi. Pokud se dq;de na konec seznamu _
& nem vybran pras]usny podet jednotek, pokraduje se od zaddtku a sidle se -

1

Tento typ vybéru je relativnd ckonomicky i technicky méné nendroény nei
Ial‘edf:'llzi'zc;}fci prosty. V sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumech
se uziva pomémneé casto. Zpravidla vidy, kdy? jsou k dispozici vyse uvedend
seznamy. Optimdlnl vyuZitf je v stejnorodého charakiern zdkladniho soubor,
proto se obvykle objevuje v poslednich, resp. zdvérecnych fézich vicestuprio-
veho vybérového Setfeni.

Sériovy vybér povaZuje za jednotky vybéru série, resp. soubor statistic-
Ky vozdilnych jednotek (napf. domi, obei, podniki).

. Yicestup:“mvf vybér se pouiivi véiSinou v piipadech, kdy meni k dispo-
zick dostatek vstupnich informaci o zikladnim souboru a jednotksch,
z nichZ se skiadd. V prvai fizi vibéru se vybird jednotka vy$siho stupné obec-
nosti 4 na ni navazuje vybér nizsiho stupné obecnostt v predtim vybranych jed-
notkach. Takto Ize postupovat ddle. S kazdym dal§im stupnédm vybéru se vybé-
rova jednotka méni.

Vicestupriovy vybér se déli na

- vicefazovy vybdr,
- kombinovany vybér,

Vicefdzovy vyber je specialnim typem vicestuptiového vybérn, jehoZ pod-
statou je provedent vybéru ¢ mensim rozsahu z vybérovéhio souboru roz-
?éh_lejslhﬂ, napf. oblastniho. K vicefazovému vybéru se pfistupuje tehdy, jestli-
Ze je v ramei ur€itého vyzkumu, zpravidla realizovaného na pocetnd velkém
vybérovém souboru, potiebnd detailndjsi analyza uZsiho okruhu jevi. Vzhle-
dem k tomuto cili se tedy uskutedfiuje vybér v druhé fazi, ve které se zajistuje
mensi vybérovy soubor,

Kombmovany vybér vznikd spojenim rizaych typlt vybéra ve vicestup-
ttovy vybér (napf, vybdru sériového a systematického pravdépodobnosiniho).
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ao_."_v pwmm %tupm ;e proveden vyber stredne velkych f:rem ve druhem _
mp' vyber u;uty{*h pracawéf a ve iretlm stupm vyber kom(re‘tnzoh ;edmru

Specifickd situace 7 hlediska stanoveni zkoumanyeh soubori a vybérovych
postupl je ve vyzkumech podnikovych. Tyto vizkumy obsahuji vétiinou vybé-
rovi Setfend, kde vybérovy soubor tvoii velkon cist {polovinu, tfetinu) soubory
rakladniho, Proto¥e v takovychio piipadech je pfilis ohroZena reprezentativiost
soihoru ndhodnymi viivy (nemocnost, sluzebni cesty, docasnd nepiitomnost na
pracovidti, neochota apod.), je vyhodnéjdi realizovat Setfent vyéerpavajici. V ta-
kovém pHpads se zpravidia redefinuje zdkladni soubor. To znamend, Ze se ne-
providi vybérové etfeni v celém podniku, ale vycm pavajici Setfeni ve stano-
vienych organizaénich jednotkdch, Je ziejmé, Ze ani ve vy&er pavajicim Setfeni
neni moZné zajistit stoprocentni Gdast pracovniki, ale nedochazi k chybam ve
vybéru. Jen se soubor pracovnikl dél na ty, co informace poskytli, a na ty, ktefi
je poskytnout odmitli.

2. 2. 8, Uréeni vyzkamnych technik

vyzkumnym technikdm je v tomto textu vénovana samostatnd 3. kapitola,
kide je potom zvyraznéna realizadni faze. PH rozhodovdni o konkrétni technice
s¢ vychdzi z uréeni pfedmétu a z jeho rozvedeni v empirické roving.

Pojednéni o zvolenych technikach a zdiivodnéni jejich konkrétniho vybéru
i pouziti je rovnéz nedilnou soudésti ivodaiho prejektu. Toto zdivodnéni musi
zdiiraznit piedeviim pozadavek relevantnosti vybranych technik. Ne kaZdd tech-
nika je ve viech vyzkumech uplatnitelnd. Spolu se zdivodnénim by mély byt
k projektu piiloZeny i formalizované nalezitosti pfislusnych techuik (formulaf
dotazniku, zdznamavy list pozorovani, scéndi rozhovoru apod.).

2. 2. 6. Plan zpracovani primdrnich dat

Bylo by mylné domnivat se, Ze prace na ndvrhu zpracovani vysledkl vyzku-
mu mohou zaéit aZ v dobé, kdy terénni sbér dat skonéi. Navrh na zpracovani
vysledkd je rovnéZ soucdsti vyzkumného projektn. Jiz v této poddtedni fazi
j totiz velmi dleZité, mit relativaé ucelenou pfedstavu o tom, jak budou se-
brana data vyhodnocena. Tato piedstava by méla byt zkonkretizovana
v exakenim ndvrhu kategorizace, v navrhu kédovani, v druzich tfidéni dat, zpt-
sobech zaznamendvani dat v grafech, tabulkdch atd.

Schéma t¥idéni dat navazuje na stanovené hypotézy, ve kteryeh jsou pii-
sluiné operace jii naznadeny. Logické operace s pojmy v hypotezich se ve
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schématu thidént kvantitativniho vyzkumu plevadsji na statistické operace s uka-
zatell.

2. 2.7, Casovy plén a finanént zalistént vizkuma

Pro bezproblémovy prabéh viech Bz vyzkumnyeh praci je didezité ped-
livé rozpracevat fasovy pldn - harmonogram. V tomto harmonogranu je
tieha piesné stanovit terminy spinéni jednotlivych ukold a ddle naslednost jed-
notlivych ¢innosti a jejich soubéh, Pii zpracovdni asového rozvrhu je nutné
neponechat Zidnou etapu vyzkumné Sinnosti ndhodé. Jinak Fedeno, musi se mys-
let na véechno.

Celkovd délka realizace vyzkumu viak neni soudtem téchto termind, protode
mnohé probihaji soudasné (zeela nebo jen po uréitou Gdst doby), napf. zajiténi
podkladového materidlu a zpracovani pracovni verze projektu, technické zajis-
téni vyzkumu a instruktd? tazatell, terénni Setien{ a organizaéni zajistén{ sbéru
dat. Obecné lze fici, Ze délka realizace vyzkumu roste se sloitosti zkowmané
problematiky, ale také s rozSiFovdntm poctu lidi, ktei zajistuji ziskavini
a predavani primarnich dat. Pokud se podafi zajistit bleskové ziskdni a pic-
déni dat, celkova doba vyzkumu se zkrdti i jen na nékolik dni.

Zkracovani terminil je také zdvislé na asovych ndrocich jednotlivych tech-
nik. Cas nutny pro ziskdni informaci prostfednictvim dotazovacich technik j je
mozné zkracovat nebo prodluZovat technickymi prostiedky (telefon), vyuzitim
panelv, nebo tieba zvysenim podtu tazatelll & snizenim poétu respondenti. Po-
zorovani a experiment jsou z hlediska ¢asové ndrofnosti vice z4vislé na &aso-
vém urcéeni zkoumaného predmétu.
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';ffPﬁ’kfad‘ Zjistovani denniho ¢asového rozvrhu pracovaika prostiednictvim po-
“zorovani musi reapektoval nejen denni rytmus, o ktery viastné jde, ale €2
;:';_'ayimus ydenni, protoze kazdy den v tydnu maze byt rytmus frochu iny. Jiny
Jena zagatku a na kond tydne a jiny uprostied. SVU] VY ZNamn muze mit i mé-
S5iENi rytmus Vzawslosi‘l ifeba na charakier pracovnich Gkolll. B&#né ma _
j}fveiky VYZOa FOSMH ryimus E<tery deli dny viedni a dny neviedni (svatky a do- _
“voleng. apod.).. ProtoZe.rofni ryimus nemusi byt z hiediska pracovmch dni
"duiezﬁy:a za predpokiadu, Ze mésitni rytmus také neni dileZity, bude k po:

Drovam nutny_cas minimalné nékolika tydna, aby se. nahodne dchy[ky v prii-:

Kromd dasového rozvrhu jednotlivych vyzkumaych praci je dile nezbyiné
zahrnout do vyzkumného projektu rdmcovy finanéni rozpodet. Zde by se mélo
pamatovat na vegkeré finanéni ndklady, které budon s vyzkumem spojeny. Smys-
lem navrieného rozpodéty je pfedevéim informace pro zadavatele o predpokla-
ganych ndkladech vyzkumu.

Celkova vyse finanénich nakladi se stanovuje raznym zplsebem. Bézné
se vyuzivi stanoveni rozpodtu podle jednotlivych vyzkumnych Cinnosti a nd-
klad( s nimi spojenych.

V plipadé, Ze jiZ vyzkumni pracovnici znaji vysi ¢astky uréené na realizaci
celé akee, je tfeba rozhodnout o vyzkumnych moznostech, o ndkladech na jed-
notlivé innosti, ti. pfedevéim o zpdsobu provedent, o velikosti souboru a zpl-
sobu zpracovani dat.

dmeny':"eézteium odpovednym za vypracovani projekiu, vypracevani
_-a_odzkousem vyzkumnych nésircju.
dmény £ organizam shéru dat a instrukta? tazateld
dmény za _stattstlcke zpracovém da
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- odmény za interpretact dat a zavéresnou zurdvu,
‘odmény tazatellm, ™0 T
dmény kodérlim, .5
dmény.administrativnitn pracovnikiim,
diméhy extemnim poradelim, -

V soudasné dobé se u vyzkumi standardniho rezsahu ize setkat se smiuv-
nim stanovenim ceny, které odpovidd primérnym nakladam na jednotkovy
vyzkum. V takovém pfipadé jde o standardni vyzkum, kde celkovi ¢dstka je
vyjadiena podle typu v desetitisicich ¢i statisicich, Samozfeimé je nutné vnimat
tento udaj jen jako orientadni pomficku pro utvoreni piedstavy o finanéni né-
ro¢nosti podobnych akei.

DalSim béZnym postupein je stanoveni eceny vyzkumu podle ceny za jed-
notku. Jednotka se odvozuje od otdzek, tzn. Ze je ddna cena za jednu otizku
a celkovd cena se vypolte jednoduchym vyndsobenim podtem zadanych otd-
zek. To je b&Zné pouZivany postup v omnibusovych Setienich, Jednotkou take
byva respondent, cena se odvozuje i z poctu respondentll, V marketingovych
vyzkumech je b&#né stanoveni ceny vyzkumu podilem na celkovych ndkladech
marketingové akee,

2. 3. Velikost a struktura vyzkumnéhe tymu

Yzhledem k pomérné znadnym finanénim ndkladdm a &asové i odborné na-
ro¢nosti sociologickych vyzkumi ne kaZd4 organizace nebo instituce disponuje
viastnim, 4. internim vyzkumnym pracovistém. Ac¢koli se na prvni pohled méze
zddt, Ze interni pracovisté daleko Iépe pronikne do sledované problematiky a be-
zesporu i dateko 1épe vnima zdvaZnost feSend urditych vkold, maji i externi pra-
coviSié fadu nezanedbatelnych vyhod.

Na rozdil od internich pracoviif, kde vedle dostatené obezndmenosti
s terénem mubZe vznikat nebezpeéi neZadouci loajality s mateiskou
organizaci, jsou externi pracovisté brana jako zdruka vét§i objektivity do-
sazenych vystedki, Jak jiZ bylo uvedeno v predchozich kapitoldch, okruh pied-
méti zkoumdni, resp. spektrum sociologickych a socidlng psychologickych vy-
zkum?, je vzhledem k charakteru socidini a socidlng psychické reality velni
rozmanity a §iroky. Jak je ziejmé, i pro tento fakt miZe byt vnimano externi
pracovigté jako vhodndjsi,

Podobnd situace je i pii vytvareni vyzkumného tymu, Jiz diive bylo zmi-
néno, ze jedno z moinych ¢lenéni sociologickych a socidlng psychologickych
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vyzkumi je ¢lenéni na vyzkum individudlni a t)?imw}'-:. %—’mmﬁc v praxi se fasté-
;E‘ uplatiinii viedaamy tymové, bude podrobnéji probirdn i.e.m(.*{ typ. , .

Odpoved na otdzke, jakd by méla byt optimalsi skiadba \?yzkunmfaho tynia
co do odbornosti a velikosti, souvisi s charakterem zadaného, resp. vyzkl.unncj,«
[.'m tkolu. Vyzkuwuny tym se zpravidia formuje teprve pe zaddnt v;izfcu:n:}ev
io dkolu. Vedlie psychologa, sociologa a vétdinou i statistika, resp. odbf)rml{a
na zpracovani dat, kielf tvoli stabilni jédro tymu, se :a{?e objcv}ul :1315;{@11:121 a po-
mocnici pro vykon rutinnich nebo méné kvalifikovanlych praci. }Fle napt. 0 pra-
covitiky piepisujict adresy (potiebné v poétu i nékolika tisic), dlsl:'rlbuto'ry do-
{aznikd, kédéry, jejichi vkolem je vkladani dat do potitace. (V dobé psani t9110~
{0 uéebniho textu bylo sice pfimé elektronické snimadni textu z‘x’daf technicky
vyfedenym problémenn, ale jeho pouZiti v socio]ogi{ck;?clz a soclalvne psycl?olo-
pickych vyzkumech nebylo zdaleka obvyklé.) Dalsi ’du]“e%ltou slozkmf .&j‘oczolo—
gickych a sociding psychologickych vyzkumnych tymb je dostatecné instruo-
vand tazatelskd sif. o

Tato po vétéinou standardni struktura tymu byvd pod.lc.: zl»:oumany?h ic':mz’it
doplitovina experty, jejichZ odboraé znalosti a zkuSenosti jsou pro rc-.:’alfzac-l‘ vy
skumného tkolu potfebné. Casto se ve vyzkurnych tymech uplatiuji 1111gv1stcj
fo v piipade, kdy je dileZita presnd jazykové Cistd i‘ormgig‘ce‘ dor'azu, nebo 'kdyz
jde o vyzkumy v roznych zemich, ve kterych se pouiw’a jincho jazyka. Dile se
Fasto uplatiiuji demografové, ekonomové, politologové apod.

Fiklad: V. zajmu kvalitni pripravy fizenéhe. rozhovoru uréensmu médnim .
avrhattm je velmi vhodné zajistit odborného poradee 2 tohoto aboru. Pt
ledovan{ pracovni motivace je vhodns vyzkumny. kol konzultovat s perso-..
: sou-li ndroky na znalost skladby popuiace a pokud se hleda vhod

p vybry, pfibird se do vyzkumného tymu demograf.

2. 4. Predvyzkum

Navrhem na zpracovani dat, pfipadné uvedenim literatury, ktez:é byla pouil't’a
jako studijni materidl v této piipravné fdzi, prace na pmjekttf xtyzku_mu konéi.
Presto pred definitivnim projedndnim projektu a jeho oponovanim (1. posouze-
nim externimi pracovniky) se ¢asto provadi pfedvyzkum. ' , ‘

Jakkoli by se na prvai pohled mohlo zddt, Ze tato feizie vyzk.uz?me ak.ce je
nadbyteénym luxusem, je nutné upozornit, Ze prave pfedvyzkum‘ je 3ak0’us; wge
nerdlni zkougkou® viastniho vyzkumu. Diky predvyzkumu se vy zku}nmk mize
vyvarovat nékterych nedostatki, které by ve viastnim rozsahlém vyzkumu jen
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velmi obtiZne eliminoval. Pledvyzkum obvykle ukdie, nakolik jsou navihova-
né techniky sberu dat pouzitelné a srozumirelné. V sebelépe promysleném
a propracovaném dotazniku, rozhovory, pozorovdni apod. se mohou pledvyzka-
mern objevit nedostatky, Kazdd otdzka obsaZend v dotazniku & rozhovoru md
sveé opodstatnéni a odivodadnt z blediska teorcticke analyzy a provedené ope-
racionalizace, ale je tfeba, aby byly dotazy respondenty spréavné a jednoznacné
pochopeny. Nesrozumitelnost otdzky by mohla vyustit az v nezpracovatelnost
odpovédi. Na tyto nedostatky miZe upozornit pravé realizace pfedvyzkumu.
Mimo jiné, pfedvyzkum provei i pfipravenost tazatelti &i pozorovatels zvidd-
nout profesiondlnim zplisobem viastnf dotazovdni, pozorovini. Proto je dobré
m}ir. na paméti, Ze v (éto &dsti projekiove piipravy je fakticky posledni moZnost
napravy.

V piipadé provedeni pfedvyzkumu je dileZité respektovat zasadu, ze budou
pouZity shadné techniky na analogickém vzorku jako u viastniho vyzkumu. Vzo-
rek se bude lisit pouze svym rozsahem. Pledvyzkum se obvykle provddi na
vzorku podstatné mensim, nef jak je ve viastnim vyzkumméim Setfeni zamysle-
no, piiblizné od nékolika do 100 osob podle zvolenych technik.

Predvyzkum poskytuje také prvni empirickd data, kters [ze vyuzit pii piipra-
ve kategorizace & pfi vytvifeni schématu statistického zpracovéni, Vysiedky
predvyzkuma se do viastniho terénniho sbéru dat nezahrnuji pfedeviim z divo-
du zmén, které mohou byt po pfedvyzkunu provedeny.
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Kapitola 3.

TECHNIKY SOCIOLOGICKEHO A SOCTALNE
PSYCHOLOGICKEHO VYZKUMU
A ZAJISTOVANI EMPIRICKYCH DAT

3, 1. Zakladni rozdélent metod a technik

Ziskavdnt primarnich dat v sociologickém a sacidlné psychologickém vy-
zkumu byvd vtdinou nejdiilezitgjsi a nejeitlivéjsi operaci empirickeho vyzku-
mu, Chyby, jichZ se v¥zkumnik v pritbéhu sbéru primarnich dat dopusti, na roz-
dil od jinych Snnosti, neni mozné bez velkych dodatetnych ndkladd napravit.
Rada technik niZe uvedenych stou?i viak i k ziskdvdni sekomdarnich dat.

Kvalita ziskanych informaci v empirickém vyzkumu je zavisld na tom, zda
isou pouzity skuteéné objektivni metody vyzkumu, a také na toms, zda jsou po-
writy piimétend dané situact. V této kapitole pfedkldddme piehled metod a tech-
nik empirického sociclogického a socidlné psychologického vyzkumu pravé
5 ohledem na jejich vyuzit. Nemél by p¥itom vzaiknout dojem, Ze urCitd meto-
da a technika jsou samy o sob¢ zdrukou objektivniho pozndni, i kdyZ se s nimi
{akto nékdy nespravné zachdzi. O tom je ostatné piedchozi text.

Metody empirického vyzkumu se vétéinou ¢leni do Sty zakladnich katego-
tH, které odpovidaji zdrojim informaci.

e Dotazovdni - nejbéznéji a nejcastéji vyuzivana metoda je zaloZend na vy-
povédich lidi - dotdzanych nebo jinak také respondentil. (Pojmy dotdzany
a respondent jsou v pfipadé dotazovani zaménitelné.}

e Pozorovani - zachycuje pledeviim chovdni lidi v nejrizngjdich situacich,
reakce lidi na ménici se podnéty, interakce ¢lovEka s drubymi lidmi
i 8 pfedmétnym prostredim.

e Experiment - v ném vyzkumnik mnoha riznymi zplisoby vstupuje aktivné
do zkoumanych skute¢nosti. Nesnima pouze obraz toho, co existuje nezavis-
le na ném, ale intervenuje, ovliviiuje situaci a zkoumd reakee, a to bud'v piis-
né konirolovanych labaratornich podminkdch, nebo i v pfirozenych podmin-
kéch (tzv. pfirozeny experiment).

e Analyza véenyeh skuteénosti - zahrnuje jak skutecnosti, které vanikly spon-
tanné, tak ty, které byly zaddny jako tkol.
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Pro objektivadjil poznant se doporuleje a v praxi se udivi kombinace

metod a technil To znamend, Ze nupf. asobni dotazovini je doplfiovdno pozo-
rovdnim reakei respondenta, analyza vysledkit Cinnosti byvd souddsti axperi-
mentu 4 pozorovani spentdnntho chovdnd idi mbZe byt v zdvdru doplnéno o do-
tazovidni. Bezné se uplatiuji jak vyzkumy, které se opiraji o jednotlivé metody,
tak kombinace dvou metod a vyjimkou nejsou ani kombinace jestd bohatdf, kdy
se uplatinil az viechny &tyfi kategorie metod v jednom vyzkumu.,

¥ nejcastéji pouzivanych dotazovacich technikdch je vérebodnost vypové-
dt zvy§evdna nékolika daldimi zpdsoby, které by se mély ve vyzkumu uplai-
fovat. Jde o ndsledujici zphsoby:

& Dotazy by mély byt arientovény na zeela konkréini a jednoduché skuteénos-
t,

¢ Dotazy se mohou tykat jen skutednosti, u kterych se dotdzany nemusi obd-
vat, Ze pii odpovédi se sniZi jeho prestiZ, nebo se ho odpoved jinak nepifjem-
né dotkne.

@ Voli se dotazy na obdobné skute¢nosti, kde edpovédi by si mély byt blizké
nebo by mély byt totoZné. Ovéfovani pomoci kontrolnich dotazé by ale doté-
zany nemél postichnout, Kontrola logické konzistence odpovédi byva sou-
asti zpracovéni primdrnich dat ziskanych ve vypovédich.

@ Zmateni celkové orientace dotazd. Zdénlivy, na prvni pohled patrny smysl
dotazit by mél byt ponékud jiny, neZ jaky je skutedny zamér vyzkumu. Sku-
tecny smys! a smysl fady dotazd pro dotdzaného véak nesmé&jf byt diametral-
né odligné.

Pojmy metoda a technika nejsou v tomto textu ostfe odlifovany. V jejich po-
uZiti 1ze vysledovat nasledujici rozdily. Metoda vyjadi-uje obecnéjéi postup
a dotyka se pfedevSim charakteru pozndvaci ¢innosti. Pojem technika je kon-
kréinéjsi a vystihuje pfedevsim technologii provedeni, Viechny kategoric me-
tod, kieré jsou zde uvedeny, se &lenf na celou fadu riznd naroénych technik.
V ndsledujicich subkapitolach budou podrobnéji rozebrdny ty techniky a speci-
alni néstroje, s jejichZ pomoci Ize ziskat potfebné informace v dané oblasti vy-
zkumu.

3. 2. Dotazovani

3. 2. 1. Zakladni ¢lenéni
Naéstroje, kieré se opiraji o vypovédi respondentd, se oznaéuji jako techniky
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dotazovaci. Feduotiivé dotazovaci techniky fze od sebe odiidit podle fady
writéril,

s Podle stupné standerdizace. Wapiiklad standardizovany 1‘02hoﬂvorr ma ]I’_afe.n
dem paprosto pevnd stanoveny pribeh a {aké formulace a j)()f'avdl otfa zek | sou
pevné dany a nesmi se na nich nic ménit. Zdroves jsou pod]ﬂe 1'31'f:srn‘yc]1 pravi-
del sestaveny normy pro hodnoceni odpovédi, kieré udavaji, jaké je 1‘02]0;?@—
nf tzv. standardnich odpovédi, Standardni jsou instrukee a dotazy. Opacnyn}
piikladem z hlediska miry standardizace rozhovoru jf: pak {mpmsto volny
rozhovor, kde je ddno jen téma, kieré se rozviji situainé podie reakei
respondenta. ; ]

e Druhym roglifujicim znakem je podet respondentii, klefi jsou bezl?rosti‘ed~
né dotazovini. Podle tohoto hlediska se rozliduje individudlni osobni dotazo-
vani a dotazovani skupiny, tzv. skupinovy rozhovor.

o Dotagovéni mie mit formu osobni a neosobni, zprosifedkovanou néktfv
rym z médii, U pisemného dotazovéni je nosicem info'rn,lace itény papir.
Dile se vyuziva telefonické nebo elektronické dotazovani.

e Dotazovdni se dale mife ddlit podle toho, na koho se obraci a jaké je jeho
zaméfeni, Pak se hovofi o spotiebitelském vyzkumu, medidinim vyzkumu,
primyslovém vyzkuniu a daldich.

o Daldim kritéviem Elenéni dotazovacich technik je i pocet témat, Monotema?»
tickym vyzkumim se obvykle fikd specidlni V}?zl'mmy. U \.:yzkumﬁ, l.<de je
spojeno nékolik vzajemné nesouvisejicich témat, jde zpravzdl‘a 0 ()ntfrr.bufo-
vd Setfeni. Ta jsou tspornym Fedenim, pokud staéi k jednotlivym temzftum
polozit jen nékolik relativné jednoduchych otdzek. Byvd to obvykle v situa-
¢i, kdy podrobny specidlni vyzkam byl uZ diive provede1{1 a k dobfe Zmapo-
vanému vyzkumnému probiému je tieba doplnit da!éi‘ diléi mfor’mfacx ‘ncb'cJ
zjistit zménu v Sase, tj. vyvoj, ktery nastal od posledniho zkoumani (viz tez
1. 3.3 ,

e Dotazovdnt Ize &lenit také podle tolo, zda se vizkumy provdddjii u s:aubor,u
respondentii jednordzové & opakovand, BEInEjsi je poiadav‘elf na del‘lOI‘&T
zové Setfeni, Méné gasto se vyskytuje poZadavek na to, aby stejni respondenti
byli dotazovéani opakované. Soubor respondentf opakované dotazovanych
se oznaduje jako panel.
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“musi se postupne ob novevat, Jedna domacnost miZe v p anelu setvat maxi-
“maln 5 et Je to pomamd diouhé obdobi & je velmi pravdapodobné, ze se
e 600 domAcsat huds enavovat piozenc
: idé budou oc

o

osti bude obnovovat pfirozenou ceslouv tom smysiu,
' péti fetech byla jeiich Udast,

V dalgim textu budou podrobnéji popsdny tyto techniky:

- individudini osobni rozhovor,
- psychologickd explorace,

- dotazovani na ulici,

~ skupinovy rozhovor,

~ pisemné dotazovani,

- telefonické dotazovani,

- elekironické dotazovani.

Toto &lenéni zeela nerespektuje vyse uvedend jednorozmérnd kritéria, vy-
chézi spise z definovanych technik, kieré se prosadily v praxi.

3. 2. 2. Individudlni osebni rozhovor
Pravidla uZziti techniky

Pii osobnim dotazovani jde o interakci mezi tazatelem a dotazovanym, ve
které se tazatel snai ziskat od dotazovaného informace, které pomohou odhalit
to, co je v mysli dotazovancho, jako jeho vepominka, zkuSenost, znalost, ode-
kdvani a hodnoceni prozitki, které tyto skute¢nosti doprovazeji, Jen vyjimecné
se ve vypovédich respondentl lze opirat o vice neZ jen o obraz, ktery si
respondent o zkoumané skutednosti u¢inil. To napf. v situaci, kdy otdzka obsa-
1lluj.e i konkrétni ikol, protoze v plnéni tkolu se miiZe respondent pfesnéji pro-
jevit. '

. indy s mofiou velnl virazns s,

{7

e R S R R Y 0

zakladnim pravidiem je dotazovat st jen na to, co nelze Jinyrm zpiso-
hein ndRit, zjisiit, spocitat. Tam, kde jde o zjisént objektivad skutednosti, je
Jotazovani nevhodné, malo piesnd.

piiklad: Misto dotazu i zimetovitost je pfimarenéféf zplisob zlisti si pro-.

‘eeliova 7a jednotiivoe & za dilnu tim, Ze se vyBieni pracovnik, ktery

igticy shromazdi a spocita a iaihémen:é._"_.J_i__nﬁ_ié_s‘it_ué\__c_é,'__i_(dyz_'je_.ciiemfvfr-f-
esoa jak pfoan a Jak pfimfeny nebo neprmafeny odhad mé pre-
ynik, pokud jde o ziréty pfi vyrobé viivem nepFesného obrobeni soudastek. |
“tomto pripadé je dotaz na mistd _'a_'opakp\ian\}mdo_ts'zcméh'l'm_ié mo2no da- -

Kk se tento odhad v Sase vyviji

V souvislosti se zjistovanim redlného stavu véci stoji za zminku, Ze v podni-
kovych vyzkumech, ve vyzkumu trhu i v jinych typech vyzkumi se dosti éasto
zatazuji nadbytedné otazky zjistujici stav. T o jednak piilis zatéZuje respondenty,
jednak prodrazuje cely vyzkum. Dotazovini ma své nezastupitelné misto ve
vyzkumu piedevsim u téch skuteénosti, o kterych jinym zplsobem informace
ziskat nelze.

K hiavnim vyhodam osobniho dotazovani patid, Ze umoiuje ziskat in-
formace hlubgiho a Sirsiho zaméi'eni o kvalitativné raznorodych skutecnos-
tech a ty jsou pak porovnatelné. V osobnim dotazovini, které vede tazatel,
snese respondent veisi zatéZ. Vyhodowu té2 je, Ze rozhovor je stdle pod kostro-
tow. Dale byvd asto uZitedné, Ze tazale] mize piipojit daldi pozndmky, které
vyznamné osvétli problém z nového dhlu pohledu, Velmi cenné je, ie rozhovor
1ze doplnit o daldi techniky, napt. exploradni nebo pozorovaci. Rozhovor blizky
béinému rozmlouvini byva proto pro respondenta zajimavéjsi, a tim se sniZuje
i podil odmitajicich respondenti. Pitomnost tazatele pii rozhovoru miZe do-
konce eliminovat nezddouci viivy, tazatel podle situace miZe rozhovor pieru-
git, odlozit, vysvétlit nedorozuméni, &patné pochopeni apod.

Nevyhodou osobniho dotazovant je predevdim to, Ze je drahé a {asové
naroéné na distribuci. Stdle vyraznéjise projevuje nevyhoda v tom, Ze nejsou
k dispozici lidé jako respondenti. Divodem neuskuteénéni rozhovoru nejéas-
t&ji byva, Ze jsou téZko k sastizeni a nemaji na rozhovor &as. Pro néktere je
pfijateln&jii pisemné dotazovdni a osobni nepiipoustéji. Rozhovor lze vést jen
na bésng komunikovatelné téma. K dalsim nevyhodam patii, Ze tazatelé svou
ptitomnosti vice nebo méné ovliviiuji odpovédi respondentd. Také anonymita
respondenta se piitommosti tazatele v domacnosti respondenta problematizuje.

Pro pfiméfené pouZivant individualniho osobniho rozhovoru ve vyzkumu je
nuiné porozumét podstaté interakee mezi tazatelem a dotazovanym a uvédomit
si, co viechno tuto interakei ovliviiuje,
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Interakee meri tazatelem a respondentem
Osobni dotazovani je oviivaéno:

s Fredmétem dotazovdni 2 vziahem obou Udastmikd k tomuto pfedmeétu.
Scéndrem (formuldfem) rezhovorn, podle kier¢ho je rozhovor veden a kam
se zapisuji odpovedi respondenta. Uplatfuji se zde obsah a formulace otd-
zek, jejich ndvaznost a poradi.

e Prostiedim, kde probihd. Hny je rozhovor v rudném a jiny v nerudeném pro-
stfedi, Jiny zase v prostiedi, které je svazdno s obsahem dotazovani (napf.
Xk pracovni spokojenosti v pracovnich prostordch) nebo je k nému nevtrdlni.

e Osobnosti dotazovaného a tazatele a jejich interakef, V pribéhu interakce
k tomu piistupuje veskerd komunikace, kterd v této dvojici probéhne, tj. jak
verbalni, tak neverbalni, Dllezitd je rovadZ motivace respondenta, ktera za-
sadné ovlivni, zda se rozhovor viibec ugkutedni, & nikoli, a déle patom v pii-
padé, kdyz respondent svoli k rozhovoru. RovnéZ motivace na strané tazate-
le md na pribéh rozhovoru jisty vliv.

Pritbéh rozhovoru je mozné popsat i na zakladé koncepee tzv. psycholo-
gického pole. Pojem psychologické pole zaved] K. Lewin a definoval je jako
dynamicky celek, ve kterém probihd interakee 1idi. Sklada se ze sloiky osebni
a situaénd. To, co se v psychologickém poli dé&je, zavisi na dynamickém vztahu
?}ezi témito dvéma sloZkami. Predvidat chovéni urdité osoby mitZzeme tim Iépe,
¢im }épe pozname osobnost jednajiciho ¢lovéka a éim 1épe se nam podafi za-
chytit vée podstatné o situaci. O vzajemném ovlivilovdni se zde hovoii proto
Ze ElovEk je na jedné strané ve svém chovédni oviiviiovan situaci a na druhé
strand svym chovanim situadni proménné sém ovliviivje.

Lewinova teorie psychologického pole vysvétluje, jak v situaci osobniho
rozhovoru na sebe tazatel s respondentem poisobf. V socidlni situaci osobni-
ho rozhovoru dochdzi k tomu, Ze se jednotlivé pole prostupuji, pfekryvaji, bud
Easteéné, nebo zeela, piitahujl se k sobé a jevi tendenci zvyraziovat sozzlad.
Nebt? se odpuzuji a jevi tendenci ke zvyraznéni odliSnosti aZ antagonismu. V si-
tvuactl rozhovoru dvou nezndmych lidi je pravdépodobnéisi, Ze vzdjemné ovliv-
fovini jde smérem k oboustrannému piizplsobeni a ochoté reagovat tak, jak
?f'edpoklédaji, Ze to partner od nich ofekdvd. Vzdjemné oviiviiovani zpisohu-
je, Ze se chovani iéastnikt v rozhovors postupné vyrovndva a pozvolna je-
den OFF druhého piejimd do urgité miry ndzory a postoje ~ psychologické pole
se v;ajelnné vyrovndvail. KdyZ uZ ¢lovék souhlasi s tim, Ze poskytne rozhovor,
ta}c je také bEZndjsi, Ze je naklondn k vyjadiovdni konformnéjSich nazorh nez
r}agorﬁ kontroverznich. Rozhovor, ve kterém si lidé vzdjemné pritakaji a dopl-
nu;’i se, je také méné ndroény z hlediska energie, kterou do néj musi vkladat po
strance raciondlni i emociondlni.
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Pokud si viak respondent v sobé nese napbti, miie se rozhovor stit me-
chanismem jeho wvolaéni, To jsou piipady, kdy je respondent vyladén pron
vipiny a viem a v rozhovoru se to projevi zdtirazntnim negativistickych posto-
jit jak k tématu rozbovary, tak k ogobhé tazatele. Oba sméry oviiviiovini rozho-
voru jsou vak pii sociologickém a socidiné psychologickém. vyzkumu neza-
douei, Je viel vyseké profesionalni zdatnosti, ke kievé musi byt tazatelé
speciding vyskelent, aby dokdzali vést rozhaovor tak, aby jeho vysfedkem
Biyly co nejméné zkreslené tdaje. (O vybéru a piiprave azateldl bude pojednd-
no dale.)

Faktika vedeni rozhoveru v jeho seéndit

Pii piipravé scéndfe nebo formulafe dotazniku pro rozhover je tieba mil na
sieteli nejen vyzkumnd hledisks, ale 1 skutednost, jak bude dotazovani phsobit
na respondenta. Je tfeba pfipravit dotazovéani s védomim toho, Ze na zaldtku
rozhovoru respondent pocituje uréité napét, nebot kladeni otdzek se v jeho zku-
senostech Sasto spojuje s pievdiné nepiijemnou zkougkovon sitvaci. Automa-
ticky se mohou dostavit pocity nejistoty, zda otidzky neodhali néjakou nezna-
Jost, kterd respondenta, podie jeho ndzory, miZe snizit v ofich tazatele. Proto
zatdtek rozhovoru a jeho dalii rozvijeni musi byt plirozené, nenasilné. Mél
by co nejvice vypadat jako zadatek obydejného rozhovorn dvou nekonflikiné
naladénych lidi.

Po tvodnim sezndmeni respondenta s tématem rozhovorn a jeho smys-
jem proto nasteduji jednoduché a snadno zodpovéditelné ofdzky, aby se hned
v tvodu rozptylilo pfipadné napéti, Ddle je ve scénafi rozhovoru nutno pamato-
vat na to, 7e rozhovor musi byt pro respondenta zajimavy, musi udrzet jeho
pozornost a ochotu odpovidat. Te zadouci, aby rozhovor mél svoji vaitini logi-
kuy a plynul v logickych navaznostech a neskédkal neuspofddané z jednoho té-
mata na jiné. Pokud jde o omnibusové Setieni, kde se témata skuteéng stiidaji,
pak je tfeba jednotlivé partie rozhovoru k ¢liznym tématim jasné oddélovat
a upozornit vidy respondenta, e se pfechdzi na jiné téma,

Na respondenty plisobi nepifjemné, kdy? maji pocit, Ze se nékteré otazky
opakuji. Opakovini otazek je viak nékdy z vizkumného hlediska Zédouci.
Po uréité dobg je tieba se vratit ke zopakovani oidzky bud pro potvrzeni, ze
byla spravné pochopena, nebo proto, e se M4 zjistit, jak urditd zména formula-
ce otazky ovlivni odpovéd respondenta. V toto piipadé je véak nutné ddt naje-
vo, #e se otdzka opakuje zdmé&mé, aniZ se viak zamér musi vysvétlovat.

Te rovnés nutné odstranit stereotyp pokladanych otdzek a odpovédi, protoZe
zvy$uje inavu a nepozornost respondenta. Proti stereotypu lze volit rizné dru-
hy a formy otdzek, pouZivat nizorné pomicky, ménit proud rozhovoru apod.
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Zakladaod draby otdesk

Snaha vytvorit dostatedné diroky rejstiik pouzitelnych vypi otdzek v dotaz-
nicich vede k tomu, Ze se pouftvaji vdzné sysiémy jejich systematického 1
déni. PouZivaji se nejéastéil tato zakladni hlediska tFidéni:

- Podle ioho, zda otdzka obsahuje uf alternativy odpovédf & nikoli, se otdzky
¢leni na uzavieng, otevienc a polootevieng,

- Podle toho, zda otdzka ma zjevay & skryty vyznam, se ¢leni na piimé a ne-
prme,

- Podle funkce otdzky v dotazniku se déli otdzky na instrumentdlni a meri-
torn.

- Podle toho, zda se pii dotazovani pouzivaji néjaké pomicky ¢i nikeli, se
rozlisuji otdzky na ty, které vystadi jen s verbilnim dotazem, a na ty, kde se
vyZaduji rizné pomicky (karti¢ky, obrazky, videozdznamy aped.).

e Uzaviend, oteviend a polooteviend otizky

Uzaviené otdzky maji pfedem stanoveny varianty odpovédi. Tyto varianty

by mé&ly byt sprdvné plipraveny, aby nenutily respondenta piiklonit se k od-

povédi, kterd mu ne zcela vyhovuje. To lze zajistit pfi dikiadném predvyzku-

mu a pilotdii. Uzaviené otazky se pouZivajf pro svou jednoduchost, kvalita-

tivni stejnorodost odpovédi a snadné zpracovani. V této kategorii otdzek exis-

tuje celd fada poddrubf:

- Alternativai otdzky, nazyvané také dichotomické nebo kategorické, kde
jsou jen dvé krajni moznosti odpovédi: (ano x ne, muZ x Zena),

- Selektivnf otazky, umoZnujici vice moZnosti volby, nazyvané také kafete-
rie.

Varianty odpovédi mohou byt nasledujici:

- Vzdjemné se vylucujici odpovédi (disjunktivaf), kde z logiky otdzky vy-
plyvd, Ze nelze zvolit vice nez jednu odpovéd.

- Vidjemné se podmifiujici odpovédi (konjunktivni), ve kierych v pofadi

»Vy85* odpovéd znamend i odpovéd v pofadi ,niZsi“.

8o

iednopokojovy, byt o rozioze 40 m? s veSkergm zdkladnim vybavenim (vyba-.

ipiag: Jaka je nejvyss cena najmu, kiery jste ochotenfochotna platit za

@il s gentru Prahy?"
; iy L 9 tisic KE
10 ~ 12 tisic K&
13 - 15 tisic K&
6 tislc a vice

- Skdlové - jednostrannd stupnice, které predpoklddaji negativni nebo po-
zitivni kvalitu hodnoceni.

~ Skdlové — Ciselné stupnice.
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Dznatte v nstedujicl stupnici vas nézor na cenu tohoto zbofl" -
j&.velmi nizkd-.

().te‘:rene otgzky nepredkiddaji dotazovanému Zidnou variantu odpove-
di predem 2 je jen na respondentovi, jakou odpovéd zvoli,

Otevf'e‘:né otdzky ddvaji respondentovi velkou svobodu k vyjddien, ale jsou
pro n¢j velmi obtiZné. Variabilita odpovédi na tyto otdzky je veln;i Sirok4.
Casto jsFJU ?dpovédi na réizné trovni obecnosti a nesnadno a zdlouhavé se
zpracovavaji.

Polooteviené otdzky predstavuji spojeni otevienych otdzek s uzavieny-
mi. Polooteviené otdzky ddvaji nabidku piedem danych odpovédi a po-
k}ld si z nich respondent nevybere, md moZnost doplnit svou individugl-
ni alternativu. Polooteviené otazky by se mély zpracovavat jako dvé otdz-
ky, protoZe varianty uzavienych odpovédi jsou s otevienou nesrovnatelne.
Sn‘adnosi odpoveédi prostiednictvim nabidnutych variant a moZnost nevy-
my$let si* néjaké jiné vede k tomu, Ze respondenty formulované od;ovédi

. jsou vidy méné cetné, neZ kdyby odpovéd byla variantou uzaviené otdzky.

&8

# Fhnd a nepfimé oidzky

Prmé otdzly jsou formulovéuy tak, fe je respondentovi ziefmy smyst
dotaza. Kromé tohoto zievndho vyznamu nema otdzka Zadny jiny skryty
v¥znarm, nebo tento vyznam nenf sledovdn. Otdzky mohou byt

- piimé formou i obsahem,

- pifimé jen formou.

Otdzky piimé formou jsou napt. psychotaktické otazky, kieré se pokld-
dajf na zadtku rozhovoru, jsou dotazem na jednoduche a pifjenné skutec-
nosti a jefich cilem neni dozvédét se odpovéd, kterd se véiSinou ani nevy-
hodnocuje. Navozuji ale piijemnou atmosféru pro rozhovor. Uveliiujf napé-
§f respondenta a usmériiuji jeho pozornost na dileZita témata rozhovo-
ru. Psychotaktické otdazky pomdhaji také pfeklenout problém s neochotné
sdélovanymi obsahy pfi dotazavdni. UmoZitnji respondentovi odpovédet
pravdivé, bez zvySovani vnitiniho napéti i na otdzky, kieré ohroZuji prestiz
respondenta. Skuteény vyznam otazky je skryt zdanlivym vyznamem, ne-
be je vztazen K jinyn: osobdm.

Druhym typem psychotaktického dotazu je otdzka zjistujic, jak je tomy
u vétdiny ostatnich lidi. Tento typ dotazu vychdzi z pfedpokladu, Ze dotazo-
vany pfisuzuje druhym lidem stejné charakteristiky, zplsoby jedndni a ndzo-
1y, jako md sdm.

Tyto psychotaktické otdzky mohou pomoci pieklenout problém zdbran res-
pondentll odpovidat pravdivé. Nebyvi jednoduché nalézt spravaou psycho-
taktickou otdzku. Je k tomu tieba dobrd znalost lidské povahy a zdroveil
schopnost se pfirozené vyjadiovat, aby otazka neplsobila rusive,

Nepiimé otdzky jsou opakem piimych otdzek. Tyto otdzky maji pro
respondenta zjevny a samoziejmy vyznam, ale za nim se skryva vice ne-
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bo ménd shryty vyznam dalSk Takovéto otdzky se pouZivaji predeviim

v psychalogickyeh a socidlné psychologickyeh vyzkumech, Ide o aplikaci § ;m;fkf&d Miry a ﬁéhy re.s's'poncienta, sptheba benzinu na cesty do zaméstnani,
psycholagickych metod a technik (viz 3. 2. 3.). “Eisty mdsitni pifjem pracovnika apod, . U L LR

o fustrumentding a meritornf otdzhky . . . N .
- métitkové - dotazy jsou formulovany na zjisténi relativaich velicia.

Instrumentdlnf otdzky nejsou wideny primdrné k rozdifovéni poznatkd, ale

slouzi jinym ucelum. Instrumentdini otdzky se rozlisuji na

- otdzky vytvafefici sprdvion atmosféru pro dotazovani. Isou to otdzky pro
ziskdni kontaktu s respondentem, kieré se kiadou na zaddtku dotazovéni,
Dile otdzky navadgjici na dilezité t¢ma, otdzky na zacvifeni, na kierych
se respondent naudi techniku prdce se Skalami nebo jinymi obtiZndj$imi
zplsoby dotazovani. Také otazky uvoliiujici napéti po obtizngjsim témartu
a otdzky zévéreéné, ve kterych md respondent moZnost sc vypovidat o tom,
¢co je pro ngj osobné dileZité;

- ordzky priibéhové usmériivii sled témat v dotazniku a maji funkei filtraéni
a vétvici. Podle odpovédi na filtraéni otdzku se postupuje rozdilng v kla-
deni otdzek. Napiiklad pli odpovédi A ndsleduji podotdzky A1 - A5 a pii
odpovédi B ndsleduji podotdzky Bl - BS a pfi odpovédi C se vynechaji
jak otdzky Al - AS, tak otdzky B1 - B35;

- otdzky analytické slouZi k ziskani podplmych informaci pro analyzu vy- % , ‘o .. ewr i o o .
sledkit dotazovéani. Jsou to zejména identifikadni udafe, které sloufi ke ¢ Ofdzky musi byt co iejjednodusih, jasné a srozumitelnc, boz pouslvin! o

statistickému vyhodnocent vysledki. Déle otazky korelaéni, které slouz{ iﬁ;gi‘;;eac?ﬁxgﬁ?: :1}1';31 Efc?uu;i;?;(flﬁg;?éic};rgggzu wcenych odbor-
ke z;}1§t‘em VZ%J,G!.,]nyCh. Vz¥ahl,l mezi zkoumanyii jevy a otdzky kontrolnf, & Otdzky ncsméj\i byt sugestivni, tak aby uZ piedem naVOZ(;vaIy odpovéd. Mu-
kterymi se overue, d? Jake ey respondent sprévné pochopil otézku a od- si nechat dotazovanému na ro,stou svobodu volby odpovédi, (Jen vzacns by-
povidd logicky konzistentng. P ¥ odp . Yy

. P cav g ss " . . r vi vy y ] sugestivnd ota iru pevnosti nostoj
Meritorni otazky zjisfuji potfebné informace vztahujici se pitmo nebo yzkumnym z4dmérem sugestivni otazkou z)iStovat miru pe postoje

vr N v e e e . nebo nazoru.)
eptimo k predmétu zkoumani. Témio otdzkam se fikd také vy 3 \ ; . et Ty e fy e y
n ’ " p” e e s . © :/.y S,I? d’I‘cove ¢ Formulace otdzky nesmi umoZiovat nékolikery vyklad, musi byt jednoznac-
otdzky. Zjistuji to, co je ticha zjistit, a odpovédi na tyto otdzky piinaseji vy-

C s . . ¢ vojsmysing.
sledky, které jsou osnovou pro zpracovéni a vyhodnoceni. Mohou se rameo- né & nedvojsmys . , v sl . ot
v& délit na otizky # Pokud se zachycuje hodnocent respondenta na néjakeé $kale, musi se umoZnit

- popisné - otdzky popisujici skute¢nosti, které jsou obsahem otdzek, 1}3?1?;(;%1 vidy na plné stupnici, tfeba od pozitivniho, pres nentraini k nega-

- : . : e Otdzky nesmgji byt pfilis dlouhé, aby je respondent dokdzal udrzet v paméti.

€ na {o, co si Pokud se tomu nelze vyhnout a otdzka musi byt delst, pak je nezbytny po-

: kyn, aby tazatel otdzku zopakoval jednou ¢i vicekrat, podle potfeby. Vhodné
je pouzit dotazovacich pemicek - listkil, karet, zobrazeni apod.

s U uzavienych otdzek maji mit varianty odpovEdi stejnou droven obecnosti
a také piiblizné stejnou délku (rozsah). Jejich pofadi nesmi budit dojem, Ze
nékterd varianta je Zddan&jsi ¢i prestiznéjSi neZ jind.

e Problém, ke kterému je dotaz poklddén, musi byt v otdzce piesné Casove
a mistné vymezen,

e Na minulé déje je moZné se ptdt jen s ohledem na vyznam, jaky maji pro

Dalgi ¢lenéni téchto otdzek na otdzky pfimé a nepfimé bylo uvedeno vyse.

Scéndar rozhovoru

Sestaveni dobrého dotazniku je naroénouv odbornou €innosti, ktera vy-
zaduje velkon predstavivost a intuici. Ani zkudeni odbornici v télo oblasti
nedokaZi mnohdy vytvolit dotaznik, ve kierém by pozdéji, pfi zpracovani a in-
terpretaci vysledkd, nenadli néjakou chybu. Chyby je meoZné minbnalizovat
dodrZzovinim ndsledujicich zisad:

- gpfestiujici - jsou konstruovdny na zjisténi presnych absolutnich hodnot
jeva,
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cloveka. (Naptiklad na nakup automobitu za poslednich nét let, na adkup
chieba za posledni tyden, ale ne za rok nebo ani za mésic.)

¢ Viechny nezndmé nebo nejasné skutednosti jenutno v otdzee presné vysver-
lit, a to viem respondentim siejng.

@ U kakdé otdzky musi mit respondent pocit, Ze je dilezits vzhledem k tématy
Setfeni, Otdzky nesméji dotazovanému piipadat hioupé a nesmyslné, kdy? je
nebude brat vaing, nebude na né ani vazné odpovidat,

® Véechny otdzky musi byt socidlné pijateins, nesméji se nevhodnd dotykat
ani osoby respondenta, tazatele a ani spolednosti, ve které oba Ziji. Je nutné
se vyvarovat toho, aby mél respondent pocit, Ze je zkougen,

Formulace otdzek musi byt takova, aby pievedla problémy stanovené v pro-
jekta do béiné fefi, Otazky v dotazniku musi byt v podobé srozumiteiné
vSem budoucim respondentiim. V piipads, se je dotazovdn reprezentativni
vzorek populace nebo osazenstvo v podnicich, kde Jsou kromé vysokoskolsky
i stiedoskolsky vzdélanych lidi i lidé vyuceni nebo se zakladnim vzdélinim, se
tvorba dotazniku musi fdit tim, aby rozumél i ten nejméné vzdélany nebo jazy-
kové kultivovany &lovék. V takovém piipadé nenf ani moiné pouzivat specific-
kych vyrazd uzSich profesnich, vékovych apod. skupin,

Pri sestavavani dotazniki - scéndid rozhovoru Jje nuiné stedovat dvé
skutecnosti, rozsah dotazniku a Fazeni otdzek. Je-li dotaznik pfili§ dlouhy, je
tieba jej zredukovat. Respondenti totiz nesméji byt pfetéZovani nadmémns zdlon-
havym dotazovénim. Bud je to piestane v priibéhu rozhovoru bavit a odmitnoy
dale spolupracovat, nebo pokraduji d4l, ale s postupujici tinavou nevénuji ani
otdzkam, ani odpovédim piiméfenou pozornost. Vidy se to negativné promitne
do kvality ziskanych informaci. A nejen to, takovy zaZitek s dotazovdnim odra-
zuje respondenta od toho, aby pfigté souhlasil se svou udasti v jakémkoli jiném
vyzkumu. Vyzkumnickd etika a solidarita kdZou nepiekradovat dnosnost dotaz-
niku a poskytuji ndsledujici hranice: 20-30 minut Jje optimdlni délka rozhovo-

ru, maximum, které by se rozhodnd nemélo prekroéit, e pak 60 minut. Tazatel
by mél respondentovi délku dotazovini pfedem ozngmit a realny éas by se od
slibovanéhe nemél 1iSit vice nez o 10 minut.

Razeni otdzek by mélo zabrénit tomu, aby byl dotaznik stereotypni a obtiz-
ny. Doporucuje se proto stiidani jednoduchych a slozitych otdzek, otdzek
pritaZlivych a oblibenych a otdzek naroénych a pracnych, Ddle, dotazovéni
by mélo byt strukturovéno podle tematickych blokd, obsahové blizkych okruht
a tyto by mély tvofit zdldadni, snadno piehlédnutelnou strukturu rozhovoru,
Celkové vyznéni a vyznam blokd, jakoZ i celého rozhovoru pfitom nemusi od-
povidat zaméfeni a skutedénym cilim vyzkumu.
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Peibih dofazovani 2 zdznanm odpovéds

Pri viastmim dotarovani je ne:jdt?Eeiﬁite:ejéi mnis'gzz%niv Rf}nicfit;
5 respondentem, Tazatel musi windt vebudit Fiuveﬁ*zs: Je 5(211({; obtj H:«gi z %u; iy
wouhlas respondenta k provedeni rozhovoru v Jf’hfj })ytc. ne:bo m;nr: 'p' *e;fv {f{;g
of se strach z ohroZeni Zivota, cii a majeiku._ lee.‘l%fm stdle pod ﬁﬂtmv;{ij(;gm]im
yiem neznamym Hdem, kiefi chiéjt vsjt011131t do Jf:pch @mu at‘ y (1:11 q,.ﬁdajﬁ
mize byt telefonické dojednini schuﬂ:f:kyw v'i)yte a Qgskytn’u ;11{1,;11 7
respondentovi k tomu, aby si mohl o?sém'z, ze jde o se‘rlolzrilz vyz i ;Odﬁfgky(;h
Sociologické a socidlné psychologické Vy‘zkumy p‘: ovadéné lv \ s ;m : ;myg-
organizacich se zase potykaji s jinym probie}nem. ;150}1 tod p(;)c iy n 1t.e'né.qe n.ic
Ju jakéhokoli vyzkumu vibec. ., T akovyj:h vyzkumi uz”taf y by f}dcjes;l i rjn néChmi
nezménilo...," je v riiznych podobich Casto se op?kujaclm vyja 1‘ n nechut
k rozhovory, Drubym vdZnym divodem odmztnuq 1'ovzh?vqruvv or g]illmid " i :
nedivéra v anonymitu Setfeni, 1 kdyZ je anozlym’zta Setfent greF}VpF» ad ‘c(ri'l;n;iﬁ»
litniho dotazovani, pfesto miZe byt zpochybn?vana nutnosti z_]aistova‘tv %t naf
kadni udaje. Proto neni vhodné zduraziioval, ze 1'e51?onde‘ni§1rne ze 1!1.(;1] ;é S‘]“
vhodné m‘;ést, 7e odhalovdni l<0nkrétnic‘h osob, v soclolfng:ckeml z;‘: :éocan éil i 'st)“
chologickém vyzkumu je naprosto ncph_pus.tnlc. V t(eru‘j‘ej tazate-j ské ur o : S
cislni dovednost, najit k riznym lidem mdmd:}ahn plistup. J301.1 tazatel ,kteﬁ
rym dosud nikdo vyzkumny rozlmvor‘}'leodn.a}tl ’posjkyFnout,, a jsou ]Hli(l{,cr ot
maji 1 vice nez 80 % odmitnuti. Existuji SPCCIaIm ‘xrycwkove.postt:p){,e 'i{;.hyod-
je mozno nékterym z nedspédnych tazateld pomoci, aby se procento je)

mitnuti snizilo.

Rozhovor by mél probihat podie stanoveného scénai'e, porazdi 0tazela0?t.
nesmi ménit, Z hlediska taktiky dotazovdni neni viibec vhodné ptat se na os¢
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ol identifikacni udaje o respondentovi na zacitku rozhovory. Tdentifikacni tda-
je by mely byt Zaddny jen s vysvédenim, Ze jsou dileZiié pro statistieké zpraco-
vani vysledkd vyzkomu a zjisfoviny aZ na koncei rozhovoru. Je 1o proto, e
vyzrazovani osobnich dat mohou doprovizet i nepfijemné pocity z odhalovani
toho, co patii do soukromé sfery, a disledky tohoto proZivini se mohoy nega-
tivné projevit v odpovédich respondenta tykajicich se zkoumané problematiky.

Veskera komunikace s respondentem musi byt vedena v jeho jazyee, v ja-
zyce, kterému dobfe vezumi. To je diileZité nejen na zaditku pii navazovini
kontaktu s respondentem, ale v pribéhu celého rozhovore. Tato technickd po-
znamka je jen zdénlivé samozieimd. Vyzkumni pracovnict, kicii sestavyji do-
tazniky pro terénni vyzkum, jsou ¢asto specializovanymi odborniky na vysoké
irovai. Spolu hovoti jazykem, kierému sice sami dobfe rozuméii, ale je napros-
to nesrozumitelny lidem jinych profesi. Pravidlo, Ze dotazovani musi probihat
v jazycee, jemui budou v8ichni respondenti dobfe rozumét, se vztahuje nejen
k narodnim jazykdm a jazykim ndrodnostnich mengin, ale predevéim a pravé
k tomu, Ze otdzky musi byt srozumitelné v ramei jednoho jazyka viem vzdéla-
nostnim, profesnim a jinym skupindm zastoupenym ve vybérovém scubory res-
pondenti.

Pro dotazovani must byt vytvoieny vhodné podminky. Je ticha vyloudit
viechny rugivé vlivy, je velmi vhodné domluvit si &as na rozhovor pfedem a dii-
sledng vyloudit z mistnosti véechny osoby, které maji tendenci do rozhovoru
zasahovat. V pribéhu rozhovoru musi tazatel respondenta povzbuzovat sou-
hlasnym ptikyvovinim, d€kovinim za diléi odpovédi a obdasnou pochvalou,
jak sprévné respondent pochopil otdzku a jak dobfe cely rozhovor probiha.

Pokud si tazaiel neni jist, Ze respondent spravné pochopil smys! otazky,
je tieba, aby otdzku pomalu zopakeval. Zdroves si 87 zkontroluje, zda
respondent dobfe porozumél. U standardizavaného dotazovéni nesmi tazatel
pozméfiovat znéni otdzky ani v pfipadé, Ze md pocit, Ze by se dokdzal vyjadiit
srozumitelnéji neZ autor dotazniku. Je to proto, Ze by mohl pozménit VYZNnamo-
vy obsah otdzky, coZ je nepfipustné, Musi jen pomalu a trp&livé opakovat stejné
znéni a ¢ekat, jestli respondent otdzku pochopi spravné. Pokud ani po opakova-
ném dotazu respondent neporozurni, mél by to zaznamenat a pokradovat v roz-
hoveru. V piipadé, Ze naopak tazatel neporozumél odpovédi respondenta, po-
7dd4 ho, aby edpovéd zopakoval. Také by mé!l pfecist zaznamenanou odpovéd
se slovy: ,,Chtél(a) bych se ujistit, Ze jsem vdm dobfe rozumél(a), pfectn vam,
¢o jsem si poznamenalb(a).®

Upovidané respondenty, ktefl odbihajf od ¥ématu, musi tazate] mirnit a 1akt-
né vracet zpatky k otdzkdm v dotazniku, To zajimavé, co respondent fikd, se
probere na konci rozhovoru a takto mu to musi vysvétlit, samoziejmé pfijatel-
nym zpusobe,

Sva pravidla ma také zakondeni rozhoveru. Tazatel musi podékovat za
rozhovor a vyzdvihmout pfinos odpovédi respondenta pro vyzkum, p¥ipadné je
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informaovai o tom, kde miZe ziskat informace o vysledeich, Respondent musi
mit po odchodu tazatele pocit, Ze Sas straveny rozhovorem byl ufiteéneé vynalo-
Feny a nemél by mit Zddné nepfijemné pocity.

Eaznam odpovédi vust byt provadén bezprostredné po adpovidi do ple-
demn pripraveného zdznamového Hstu nebe formuldfe seénafe rozhovory,
kde jsou pro odpovédi pfipravene odpovidajici rabriky, Pravidlem je jasnost
a srozumitelnost zaznamu. Odpovadi na oteviené otazky se zpravidla zazname-
navaji doslovné a celé bez zkracovéni ¢ jakékoti jiné upravy, Vyplati se tazate-
le vycvidit, aby v8e, co pidi, bylo dobie &itelné. Zdznam odpovédi na otdzky
zaviené se provadi uréenym zplisobem, napf. zakrouZzkovdnim odpovidajictho
kodu, kiiZkem do pfipraveného Civereékn apod,

Vybér, piiprava a konirola iazateh

Role tazatele, jak je z dosud uvedeného patrné, nenf rozhodné jednoducha.
Piesto se lze setkat s velmi pochybnou praxi, Ze vyzkumnici narychlo nabiraji
tazatele k uréité vyzkammé akei bez nuimého vybéru uchazeéd, i kdyz zhruba
jen 10 % z pfihlagenych sc pro tazatelskon praci skutedné hodi. Potom bez jaké-
hokoli vyeviku a speciainiho zadkoleni nechaji tazatelé pracovat v terénu. Vy-
sokd odména za provedené rozhovory neni rozhodné Zddnou zdrukou, Ze budou
rozhavory kvalitni. Tazatel miiZe vyznamné ovlivnit odpovédi respondents, a to
1 v piipadé, Ze je poctivy a nepodvddi. Podvadi se napf. tim, Ze si dotazniky
vyplni tazatel sdm bez respondentl (zfalfuje vysledky), nebo si usnadni praci
pfi vybéru respondenta a nedodrzi pravidla vybéru. Proto je nuiné vénovat
mimotadmou pozornost vybéru tazateli, jejich pFipravé a kontrole.

Pokud jde o dlouhodobou préci tazatelll pii vyzkumech reprezentativnich za
celou CR, musi byt vybrani tak, aby tvofili hustou sit, jeZ pokryje celé zemi.
Aby se daly provadét reprezentativni vyzkumy v CR, je tfeba v jediném vyzku-
mu o 1000 respondentech spolupracovat pfiblizné s 200 tazateli. Je vyhodngjsi,
kdyZ je prdce v pribéhu roku roviomérné rozloZena a tazatel dostava pfiblizné
jednou za mésic kol uskutednit § rozhovord. Cim je dotaznik obsdhlejsi a roz-
hovor trva déle, tim méné dotaznika mlZe tazatel zviddnout, Jde-li naopak o jed-
noduché terénni Setfeni, je moiné zvysit ddvku pro jednoho tazatele az na 10
dotazniki. Rozhodné ne vice, protofe pak se kvalita interpersonainiho vztahu
mezi tazatelem a respondentem zhorsuje. Tazatel je unaven opakujicimi se do-
tazy a projevuje tendenci k wsporngjdim formulacim 2 k netrpdlivosti. V aglo-
meracich, kde je mala hustota obyvatelstva, se musi pocitat s tim, Ze tazatel by
mél byt schopen cestovat za respondenty a jeho vykonnost bude tudiz nizsi,

Nabhor tazatell ve velkych vyzkumnych agenturich s celorepublikovou
piisobnosti se provadi nejéastéji prostiednictvim inzerce v tisku. Naborovy
inzerat musi obsahovat takové informace, aby vyvolal pfiméfeny ohlas, tj. aby
nevzbuzoval nesplnitelnd oéckdvani a piitom byl zajimavy a upoutal pozornost.
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padne odkary a kladl jen ty otdzky, kieré mély byt kladeny. Pi posuzovini vy-
sledki price tazatele se hodnoti formdlns tprava zdznamu odpovidi a splnéni
viech pFipadnych dalSich povinnost, které byly souddsti vyzkumu,

Kromé toho se systematicky kountroluje poctivost tazatele, zda si rozho-
vor nevymyslel nebo finak neZddoucim zplsobem nezjednoduil. Fednak jsou
v dotazniku zpravidla specidlni otdzky, které nepoctivost signalizuji (napf,
respondent md sdm néco vepsat nebo nakreslit do dotazaiku a snaha o napodo-
beni rukopisu se snadno prozradi). Dile se provadi opakované Setfeni u stej-
nych respondentl pod zdminkou, e se dotaznik ztratil, a dotazovini se opako-
vané provede celé znovu a porovndvaji se jednotlivé odpovédi, neho se res-
pondent poZdda o vyjddieni, zda s nim byl rozhovor uskuteéndn.

Nejen u choulostivych tabuizovanych témat, ale i tam, kde 1ze predpokladat,
Ze se u respondentlt vyskytnou abavy, Ze by mohly byt jejich odpovédi néjakym
zplisobem zneuzity, je t¥eba, aby byla zajidténa stoprocentni anonymita res-
pondentd. Pokud se slibuje anonymita, pak nesmi byt za zadnych okolnosti
zrusena tim, Ze tajnym kddem, &islem nebo jakkoli Jinak Ize identifikovat jmé-
no a adresu respondenta a spojit ji s jeho konkrétnim dotaznikem. Je neetické
slibovat respondentiim anonymitu, kdyz z obsahu &etieni je patrné, Ze jednotli-
vit zjiSténi bude tfeba kompletovat a ze existuje kli€ ke spojeni zdznamu rozho-
voru se jménem respondenta. Anonymita respondenta by méla byt zarudena uz
ve vlastni vyzkummé Sinnost, Vyzkumnik nesmi projevit zdjem o osobnost
respondenta & o identifikaci konkrétnich jedinct.

UdriZet anonymitu respondenta Ize s uréitym usilim i v piipadech, kdy
je kontrolovina poctivost prace tazatele. D&ld se to obvykle tak, Ze jméno
a adresu respondenta si zapige tazatel po skonéeni rozhovoru na samostatny
formuldf, ktery je k tomu uréen a kde na zavér dotazovang budou soustiedény
viechny adresy respondentdi, u kterych Jjednotlivy tazatel rozhovory provadél.
Tazatel respondentovi zdirazni, ze neexistuje Zddny postup, kierym by bylo
mozno piifadit adresu k dotazniku, Vzhledem k tomu, e ddvka dotazaikl v jed-

nom Setreni je obvykle 5-10 dotaznikd, berou se tyto dotazniky jako skupina
a zjistuje se dotazem u viech respondentl ve skupiné, zda u nich byl uskutednén
rozhovor. To je niZ8i stupen kontroly tazatele. Vy&3i stupeft je, kdyZ se realizuje
celé dotazovdni znovu a dotazniky stdle anonymnich respondenti se v dané sku-
ping prifadi podle nékolika kliéovych znakt k sobé a sleduje se, zda jsou odpo-
v&di v zdsadnich otdzkdch shodné. Tato narocnéjsi kontrola postihne pfipadnou

nepoctivost tazateld, pokud rozhovor sice uskutenili, ale neprovedli ho pocti-
vé cely,

1e.ofdzky s respondentem za ziomek Sasu |

“ktere
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Pré\_ré éioéi_té otazky jsou pak podrobeny srovnavac analyze, x:e‘ki?re‘se
epoctivost jasné objevi, Drobné odiinosti v posunu odpovéd dany(;h
: fééﬁiéﬁdé_ntem {(po uréltém dase vdpovida vady 99“__8[_‘_‘7_’-‘?’: j.!_i_ft.fzi%)% sonaproso
Zieteind dajl odlisit od nepoctivé préce tazatele, ..t T

Daléim etickym problémem je snaha nékterych zaa.iav_ateifk :-spojii: vwkum
s nabidkou a akvizicl novych rdkazniki. To je pa_"(‘)t;, etice vy;ztlfl.nfnc ‘pm:c
a seridzni vyzkumné agentury se k ta}m\r)?m:m pra!(,t;kam nepljopus‘]i:'l, plc’:z.?rm
by to diskreditovalo jejich profesiondini poves':t v oc1c}1 odbormé ‘\"Clt,_jIIOSt‘I. ;]1"
ké z tohoto diivodu bylo zalozeno sdruZeni vyzknm!aych agentur v oblasti tll 1"}
a vefejného minéni SIMAR, které po VZOru eerps:ke organizace EﬁOM}AR{)}l S1
déd profesni etiku vyzkumné prdce v Ceské E*Eapurblsce. V}:'jzkumy v jinych obla
tech obdobné organizace s podobnym zaméfenim nemaji.

3. 2. 3. Psychologicka explorace

Psychologickd explorace ma v sociolﬁagickém a s?cizi’iné psyf:hgi?(g@fem Vi:
zkumu ponékud posunuty vyznam proti Esychologtck? exploraci, ; t{;ia se p. .
uzivéd v psychodiagnostice a psychoterapii, V tomvto vyzkum}f neni ci em‘p}:}
niknout do hlubinnych zdkouti osobnosti Elofveka, ale néi‘]li v osobnosti ?
skryté, co se vztahuje k predmétu zlc.ounlém. Psychologicka e‘xpiors’xc:l,mi
smysl pii dotazovéni pouze lehdy, kdyZ je tf'eba} 1?r(3zk01lmai ted}c jevové s.uﬁ—
ky sledované skuteénosti i jeji pii€iny. D4 se Tict, zclzvtato pf)ire‘l?d‘ma ; socio
gickych a socidlné psychologickych vyzkumef,h spise vzrﬁstajjm ten elIlCI.. »

Konkrétni vyzkumné cile, k jejichi dpsagem se pouZivaji ;)syc!lp ;g:(, é
explorace, jsou velmi Siroké. Psychologické ‘exp'}oracte jsou vhodnve jij.‘ \lr( zi_
kladnim, tak aplikovaném socidlné psychologlckfam vyzkur?u, napf. pi ; z 01-
méni rasovych, ndboZenskych a jinych pfedsudkit ve :s.}pcile'cnosu. Ve z 1’avc3i:
nim vyzkumu pii zkoumdni chovani lidi ve VZlahl‘l k uZivén cirolg,‘ koulenlf {]J(I‘ “
ifmani potravy. VyuZivd se téZ ve vyzkunmu orgam'zacmho c]:lo_vam a pit vyi u
mu nehodovosti na pracovidti, pii zkoumdni motivace k praci, skrytyc‘h pricin
fluktuace a konflikth na pracovisti. Ve vyzkumu spr.?zfebltele pti ;koumam 1skr_\,:‘-l
tych diivodi ndkupu konkrétniho zboif, zlioumén} rozhodovacinho’pro?'cuil. 51 i
nakupu, motivace spofeni a vyuZivani tverd. Ve: v’yzkuEnu‘ d’Opxa\:jm,IIt‘l p:‘l zZ <a11‘
mani piiéin agresivity Fidich a rizikového chovani na 5111}101?11 atd. . en ,0 n*iky,

ale velmi raznorody, ilustrativai vyéet pouZiti Psychologicke ef;plc?lacc z 1‘16 0-
lika oblasti aplikovaného sociologického a soc1é]né}psycholog1vc‘k{?¥1i \}fl)l(z (E;{mf
ma spolecnou zakladni charakteristiku: véfachny vyzkutny smer}gll . ou «i?]i
vému pozndni, nikoli jen pro poznéni samé, ale pro to, aby na zakladé poznd
mohly byt feSeny pfislusné problémy.
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?s‘z‘ix_x_é___"sicié_iié otazky jsou pak podrobeny srovnavaci analyze, ve kieré s
poctivost jasné objevi. Drobné odlidnost v posunu odpovéd! danycts
sspondentern (po urbitém Case odpovidd vidy ponekud jinak) se naprosio

?ételp_é_ dgji_ odiisit od nepoctive prace tazatele. = . -
Dalgim etickym probiémem je snaha nékterych zadavatellt spojit vizkem
s mabidkon a akvizicl novyeh zakaznikd, To je proti etice vyzkumné price
a seriozni vyzkumné agentury se k takovymio prakitkdm neproptijéi, protoZe
iy to diskreditovalo jejich profesionalni povést v o&ich odborné vefenosti. Ta-
& z tohoto dlivadu bylo zaloZeno sdruZeni vyzkumnych agentur v oblasti trhu
a vefeiného minéni SIMAR, které po vzoru evropské organizace ESOMAR hli-
dd profesni etiku vyzkumng préce v Ceské republice. Vzkumy v jinych oblas-
tech obdobné organizace s padobnym zaniéfenim netnaji,

3. 2. 3. Psychologicka explorace

Psychologickd explorace ma v sociologickém a sociding psychologickém vy-
zkumu ponékud posunuty vyznam proti psychologické exploraci, kterd se po-
uziva v psychodiagnostice a psychoterapii. V tomto vyzkumu neni cilem pro-
nikneut do hlubinnych zakouit osobnosti ¢lovéka, ale najit v osobnosti to
skryte, co se vziahuje k predmdtu zkoumént. Psychologickd explorace ma
smysl pii dotazovani pouze tehdy, kdy? je tfeba prozkoumat vedie jevoveé strdn-
ky sledované skuteCnosti i jeji prid¢iny. D4 se Fici, Ze tato potfcba ma v soctolo-
gickych a socialné psychologickych vyzkumech spide vzrlistajici tendenci.

Konkrétni vyzkumné cile, k jejichZ dosaZeni se pouZivaji psychologické
explorace, jsou velmi §iroké. Psychologicke explorace jsou vhodné jak v za-
kladnim, tak aplikovaném socidiné psychologickém vyzkumu, napf. pii zkou-
mdni rasovych, naboZenskych a jinych predsudkdt ve spolednosti. Ve zdravol-
nim vyzkumu pii zkoumani chovdni lidi ve vztahu k nzivani drog, koufeni, pfi-
jimdni potravy. Vyuzivd se téf ve vyzkumu organizacniho choviani a pfi vyzku-
mu nehodovosti na pracovisti, pfi zkoumdni motivace k prdci, skrytych pficin
fluktuace a konflikt na pracovisti, Ve vyzkumu spotiebitele pfi zkoumdani skry-
tych divodt ndkupu konkrétniho zboZi, zkoumani rozhodovaciha procesu pit
nakupu, motivace spofeni a vyuZivani avérh. Ve vyzkumu dopravnim pfi zkou-
méni pfidin agresivity #idi¢l a rizikového chovini na stlnicich atd. Tento maly,

ale velmi rliznorody, ilustrativni vy&et pouZiti psychologické explorace z néko-
lika oblasti aplikovaného sociologického a socialné psychologického vyzkumu

md spoleénou zdkladni charakteristiku: viechny vyzkumy sméruji k hloubko-

vému poznani, nikoli jen pro poznani samé, ale pro to, aby na zakiadé poznani

mohly byt fefeny piisiudné problemy.
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Vzhledem k tomu, Ze prave divady chovini clovika nejsou vady zeela nvé-
domovang a neni proto moiné je zeela poznat pouze pitmymi d otazy, vyuzivaji
se specifické dotazovaci techniky, V psychologickyeh exploracich se kombinu-
i standardizované i nestandardizované vyzkumné postupy, otdzky piimé
i mnozstvi nejriizngisich neplimych otdzek.

Exploraéni schéma ma standardizovany postup, ale vedle dodr¥eni tohoto
standardizovaného postupu je tazatel - psycholog povinen kidst aktivnd do-
plaujict otdzky viude tam, kde se objevi néjaky problém, nejasnost, rozpor,
afektivni reakee apod. K tomu, aby tazatel moll takto postupovat, musf byt
podrobné sezndmen se viemi detaily vyzkomného zdméruy, s pracovnimi hypo-
tézami, pfedpokladanymi vystupy a s tim, k ¢emu budou vysledky slouzit, Tvor-
ba exploraéniho schématu pro dotazovini je velmi ndroénd. Cim diikladnéj-
8f je pHprava v pfedvyzkumu, &im hloubgji vyzkummik pronikne do vécng pro-
blematiky, kterou fesi, tim vice prostoru zistane na ovéfovans pouzitych tech-
nik dotazovant z hlediska jejich validity a reliability.

Primé dotazovani se ufiva v psychologickych exploracich, zejména v je-
Jich tvodu. Jednoduchs psychotaktické otdzky, kterd navozuji pfijemnou at-
mostéru pro rozhovor, maji v psychologické exploraci zdsadni vyznam. Dile se
prime otdzky pouZivaji k rdmeovému popisu toho, ¢o charakterizuje osobnost
respondenta, jeho chovdni a podminky prostiedi, ve kterych respondent Zije. To
jsou otdzky, které tvofi vnéjsi vztahovy rdmec. To nejpodstatnéjsi, co psyche-
logické explorace prindseji, Jsou priniky do hlubsiho rémece vztaht mezi
fevy, kterymi jsou motivy, postoje, osobni zkuSenosti, temperament, charakier
a individudlni zplisob reagovdni na podnéty, které na Elovéka piisobi.

Psychologicks explorace je komplexnim ndstrojem hloubkové analyzy.
Na ni navazuje syntéza - interpretace toho, co znamenaji jednotlivé vysledky.
Je to velice ndrodnd prace a vyzaduje, aby na ni byl vyzkumnik dobie pfipraven,
Nekteré z technik, které se v ramei exploraci pouzivaji, vypadaji pro laiky jako
jednoduse pouzitelng, ale Jje to jen zddni. Na pohled Jjednoduché techniky, jako
je napf, fyziognomicky test, volné asociace, doplfiovan{ va, piifazovani obrdz-
kd, tvorba kold?i atd., maji své hluboké kofeny v psychologické teorii a bez
dobré znalosti této teorie a zkngenosti s Jejt aplikaci Jze snadno dospét k na-
prosto falednym vysledkim a zavéram, Psychologické explorace mohou pro-
vadét jenom psychologoveé, kter prodli specialnim vycvikem pro tuto kon-
krétni aplikaéni oblast psychologie. Nejprve musi pracovat pod dohledem _su-

pervizora®, zkuseného odbornika s dlouholetou praxi, a teprve, kdy# se potfeb-
nym dovednostem nauéi, co¥ trvg 2-3 roky, mohou pracovat samostatné,
Samoziejms Ze vyuziy nékterych metod a technik neni omezerno jen na po-
uZiti specializovanymi psychology, mohou je pouzivat i sociologové, ekono-
moveé a piipadné dali odbornici Jinyeh profesi, ale méli by byt pit jejich pougi-
vini velmi obezfetni, Mali by se s nimi pfedem dikladna seznamit, vyzkouget
Jje v pfedvyzkumn a pfipadné nejasnosti konzultovat s pouc¢enymi psychology.

{00

Techiniky socivlogického a soclaling psychalogického vyzkuimu

wMnozstvi metod a techinik pouZivanych v psychologickych exploxuif:}c.hi Je

. o Y J 3 Sy : 1 'a'»"‘ { b ': \E .h -! I
velmi Siroké, v tomio taxtn se zabyvdme jen témi nejobyklejSimi a nejéasto]
ponivanymi, jimiz jsou

projektivni techniky,
asociativni postupy,
piifazovaci techniky,
specidlni $kdlovaci posiupy.

# Projektivni techniky

Projektivni techniky se odvozuii od psy(:,hoilogick)'fch pro jckt{vmgl te;:i .aSj.IT}
pojem projekee prodel dynamickym vyvojem. Od ;)uqunl 10 ¥ ’El; ncz;ninfu
mezeni projekce jako psychického obrann'cl]o mecixamsml}"az L .V "
velmi $irokému chépani projekee jako osobm? ’1‘e?kc§vna vnéjsi ‘podm,f.;; lpmw
nzivanych projekenich technikdch se vy uiivaq} p}"eva%né Fako'vhf; ?odi]l?e):l,l: -
1¢ jsou do znaéné miry neuréité, nebo dovoluji va:e,ruznych uh :1 [;0 1 k[e}l'iq..
10 'proto, aby reakee na podnét vyjcvovala‘c:(‘) nejvic toho, co je chara 'ité}';()
tické pro subjekt, ktery podnét vnina. I.ndwzfl‘ua'i}m zpracovdni u neurd oho
podnétu dévd mnohem vice pfileZitosti pro $ir$i spekirum reakcei neZ ko
Stni ilné prokreslené podnéty. . o
11&‘5;2;;132% pr(i)iektivni tec?mikm: v ps;{chovdiagn(gstice je 'I{’orsclilacl}tf\j
test. Je to soubor deseti tabuli, na kierych je \fzdy bu_d éernoi'aile’, ricl lo vlcca
barevné uskupeni skvrn, a respondent je vyzvén, aby je prol}ledl a feld, co 1;
nich vidi. Obrazové podnéty jsou pro véeci_myrzkouman? ?S{f{)y r?a}[;r%s.(-)
shodné po celém svéte, protoZe jen jedind .tlskama na svszte:"( im:-,k vud ecr],;
Bern ve Svycarsku) je oprdvnéna tento test tisknout a velmi pusniv a;zVOdW
opakovaném tisku musi kontrolovat naprostou shc:du'barcv a t};ral, LL §in§;0 o+
nim origindlem. Pro tento test existuje velmi {'orrzsahla & podzfokna ibli cgho_
fie norem pro signovéni jednotlivych gdpovedl: psyc‘hologloc Eu a‘plfgr(:hﬁv
patologickou diagnostiku a interpretaci celk-.:)vych .\iys]eﬁku. .Iorsc’kladni
test je klasickd projekiivni technika, ze které S:Er’d&‘]l \vry.(:ist pe]cnkz_a acni
osobnostni charakteristiky respondenta, ale tvsze urover jeho mtcle u'z, vmrzn “
&1 potencialita, pribéh dusevniho vyvoje &vpl‘l’pfidlla traumata i ]1@ vyzna "
né skuteénosti, které se podilely na utvdfeni jeho psych'lky‘a samc;z'r?;ic_
viechny patologické odchylky od to'ho, cose v psychologaﬂckc atpsl);lci:;ettakm
ké praxi povazuje za normu dusevniho zclvrav%. Rorschac’hxiv test 1 e ko
vyznamng slouZit ovéem jen v rukou zkusenyc%lv odbormku_z‘i v tomto p r Ece
dé nestaéd jen jeden nebo dva roky praxe, ale spise ’10—2.9 let intenzivni p
s testem, aby se dalo hovorit o ,.zkuSeném 0({1")01:nlk0\f1 - N
Rorschachliv test se, jak bylo feceno, pouZiva v k'hnl:cl{e psychologic Z“
diagnostice, ale uplatije se i jako souédst psychologické explorace v piips
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de, Ze je treba velmi dikladné prozkoumat osobnost respondenta. Vahledem
k ndrofnosti vyhodnoceni tohoto testy je vyuziti Rorschachova st pii vy~
zkumu spife vadend nes abvyklé.

Tematicke-apercepéni test (TAT) je dalii projektivni technika, kterd je také
rozsifend po celém svéte, proioie je rovnd# obrazovd a nevyzaduje stejng
jako Rorschachiiv test pro prezentaci Z&dny preklad. Podnétovy materid] tes-
t vol zamémé nepiilis zieteiné fotografie, kieré naznadujf konflikt mezi
jednajicimi osobami na obrazku. Respondent se divd postupné na obrazky
a vypovidd o svych piedstavich toho, co se na obrazku déje, co proZivaji
jednotlivi aktéfi a jak se dg; vyviji od minulosti pfes piitomnost do budouc-
nosti, Tento test md také vypracovand normy pro psychologickou diagnosti-
ku a slouzi v klinické praxi.

Idea projekéui techniky Rorschachova testu a testu TAT se staly inspi-
raci pro vznik celé fady dalsich projektivnich technik, konstroovanych
pro vyzkumné ticely. Smys] testu se viak v 1échto pripadech vyznamné po-
sunul. Vyzkum se zajimd o fantazijnf produkei respondent vzbuzenou
podnétovym materidlem nikoli proto, aby analyzaval osobnost respondentas,

ale proto, aby mét pod kontrolou, Jaky drub famazijni produkee podnétovy
materigl vyvoldvd,
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Draféim pfikiaders apbkace projekdnt techniky ve wzi{mm{ je test i}%
vev. Testy barey se provadéfi nejcastéfi pfi vyzlamu image zaacky podaiku
nebo znadky zbozi,

ot fo Wi, aby 76 2o 1215 barey el dané zmatee 1
arvy, které se podie jeho ndzoru pro ni hodi. Vyjadiuje se piitom postupné

oru znadek, Keré sina irhu vzajemns kankuruji. Tento soubor
y sl obsahovat miniméing 2 znatky & maximaing 6 znagek, Zkoumnat 7.,
ice znadek v jednom vyzkumu je uZ nednosné z hlediska zatizeni.
_respondenta. Zkoumat ale jen jednu znatku je nesmysing, protoze nelze po-
it vysledky U jednotlivych znadek: Optimum je zahmout do jedneho -

Aplikaci projektivnich technik se vyuZivé také v interkultumich. 'vyzkx’nnech:
Pi{kladem aplikace testu TAT je test zkoumani kulturnich odii$nosti, ktery
pracuje se dvéma verzemi obrazkovych sad.
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Aplikaci projektivnich technik, kiers se pouZivaji ve vizkumu, je obrovske
OISV, protoZe tyto aplikace vanikaji podle konkeétnich zadsni vyzkuniu,
na konkeéind témata a aktulnd sivsacni podminky. K aplikacim projektivnich
technik jo proto nuné na zévér dodat zésadni pravidio. Mbze Jje poudivat jen
skuteCny odbomik. Neodbornd, latcké aplikace prindfefi vice dhody nes
uZitku, protoZe bez znalosti podstaty metody projekee a moZnosti interpre-
tace jejich vysledkil se nedostanou k podstatd zkoumaného problému, do-
chézeji naopak k naprosto nepouitelnym a nesmysinym vysiedkiim.,

e Asociafivai posiupy

Asoctativni postupy pouZivané v psychologickych exploracich, pfipadné
1 v jinych formach dotazovéni, jsou zaloZeny na tom, 2e se v mysli &lovéka
sdruzuji minulé viemy a predstavy podle podobnosti, ¢asavé nebo prostoro-
vé blizkosti, analogie, kontrastu apod. a Ze tato myslend spojeni maji relativ-
né staly charakter. Déle jsou v texty podrebnéji rozvedeny techniky: volné
stovni asociace, fizend slovni asociace, dopliovdni vét a obrazové asociace.
Volné slovai asociace se pousivaji napk. v zikladnim sociologickém vyzku-
mu k odhalovani rasovych & jinych predsudkd, ve vyzkumu spotiebitele nej-
Castéji pii zkoumdni vhodnosti ndzvu pro vyrobek, obchodni znadku, jméno
firmy apod. Ve vyzkuniu socidiniho klimatu se pouzivaji ke zji§tovdni pomé-
ru pracovnikil k firmé. Pfi volnych slovnich asociacich respondent reaguje
prvnim slovem, které jej napadne na podnétova slova, které mu predéitd ta-
zatel. Soubor podnétovych slov se pohybuje v rozmezi 5-20 siov. Doln{ hra-
nice je uréend tim, Ze 2-3 slova musi byt na zdcvik respondenta, tato prvni
slova se nevyhodnocuiji a horni hranice zase respektuje hranice \inosné zaté-
Ze pro respondenta. Tazatel vysvétli postup techniky a zddrazni, Ze reakce
maji byt rychlé a spontdnni, Poté éte pomalu jednotlivd podnétovd slova
# u kazdého vyékd na reakei respondenta. Do zdznamu zapisuje nejen slovo
(slova), kterym(i ) respondent reagoval, ale i reakéni éas, Prodlouzeny reak-
¢ni Cas je dileZitym signdlem, e slovo vyvolalo vnitini napéti, tzv, neurotic-
ky blok. Po skondeni fize tvorby asociaci u celého souboru podnétovych
slov se tazatel vriti na zadstek scuboru a kadé slovo, kterym respondent
reagoval na podnét, znovu rozebere, pokud neni jasng, Jjak souvisi reakce
s podnétem. Zejména se u kazdého slova zjistuje, jaké subjektivni vyznamy
maji pro respondenta. Jde zejména o to, uréit, zda podnétové slovo vyvolalo
pozitivni, negativni nebo neutrdlni emocionalni odezvu. Pii Zpracovani vy-
sledkll volnych asociaci je diilezitdis] reakéni das a kvalita doprovodnych
emoci nez obsahovd analyza reakénich slov, To ovéem neznamend, zc by se
analyza téchto slov neprovadéla vibec, protoge i z ni vychdzeff dileZitd in-
formace. Je tfeba viak poditat s tim, Ze &ife reakef respondentti je velmi Siro-
kd a obsahove roztfisténd,
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i Yuii nivazné na volnd asociace,
fizené stovnt aseeiace se zpravidla uplatnujl navazne na volné asoc

ldack B testovéni navihovanyoh nazv po novy typ svitida se po volnyoh,
sooiacich na slova;ve kterych byly ndvihy ndzwl syitidel, provad€ly rizene..

slovo ,liana je nézev svitidla, jaky druh sylidia

‘predstavoval{a)7<Tak znéla otazka v flzenyeh

Vybrat ticba nejvhod&j# nazev pre \jymbgk (podmli, cas}c(;p}:';? zsr;i:rﬁl:fnvzg
brat ten, ktery vyvoldvi nejvhodnéjst asg‘mace, asociace, tuz ;J e f, o
shodé se skuteénosti (jsou v soulady s .nm, co 1'.(%5;)0r}dicnt, 1;{0 ;taa oo
kdvd), ale i dokdZou tuto realitu prozani, ({odat ii pozxtw_m ()nSlmu.‘i k.j e
slovni asociace mohou mit i podobu $kdl, respondenti se vy \

notlivym charakteristikdm na gkdlach.

4dfeni odekdvani pomoci numerickych hodnot na §kéle md tu vyhody, Ze

::yjd:i lépe porovndvat subjekiivai idedl s idedlem objektivaim. Subjektivni

idedl je idedl respondenti, jak)’lcl} h’odnot })y pro né 11};31.0 :' c?g(ijifn;sgr;l;g;:;
padé nabyvat hodnoceni na stupmcu?h, (?b]fiktl\fnl z'dea je 1}(!} oni zadave-
tele. Porovnanim subjektivniho a objektwn-lho 1dc51'1}1' se zis kz:vag informace
o tom, pro kieré spotiebitele je V)’zr-opek anVhOd.r’lE‘,\jffl a pro tﬂ.iri?c;i « ’r;)bku
tak urdit pfedem, ktefi respondenti jsou pf)tenm'almml YS.IV),O de i é;di bk
a vybrat ten ndzev, ktery je praveé pro né 'tlln’l nejvhodnejs;m: p
pondenttl v Hzenych asociacich se ;nz;iyzu};tvc!n; fiﬂf& ing:i.r{)kou I
novani vét je asociativni technikou, kierd L
?1;)1{;:2;::1'11{%{0 Jtechnikou je moiné zjislovat jemnqu S,tmk“ifi P{ﬁoglj;;
viech oblastech sociclogického 31 sociélpékpsycjg?;ztgilzgz?ﬁlﬁﬁ thu 1 SJen
i} 7né ziskat odpovedi na otazky v idlnich taby
?ac;?ilolf;(ist:z:;zé sdélovan}'ffh obsali, I'\Iedtfkon,éenost vgt?z je sﬁ_nkymnigg:
fem pro dokonéeni. Je to jedna ze zal'comtosii f}mgovan; 1{3‘3_3;017“:3 d)(;’konéc-
kondenost vyvolavé potfebu dokonc':enf, uzavieni celku. ( 3}11: nedokonce:
nych vét napomdha produkei spomémnc'h, necenzurf)vanyc L 2 ek gk{er)}
nych reakci. I v tomto piipadé je do?re zaznamcfna\fat riau c';doba ,_c o
respondent potiebuje na dokonéeni véty. Prodlouzena reaxcni i

zde signdlem napéti a neurotického bioku.
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Pfiklady nedokongenych vat z vyzkumu postoji obyvatel CR k avérim:
Na Ovér si kupuji fide, krefi.. - - P T T
-Starat se o rodinny rozpodet je...
Pofizovat v8echino z lispor mize ten, kdo.
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idim pohromadé hodné pensz

Pri doplitovdni vét sc mze stit, ze dojde k néjaké nejasnosti v odpovédi
respondenta, ale doplfiovdni vét se nepieruduje. Teprve po ukondend celé sé-
rie nedokondenych vét piichdzi ¢as na vysvétleni nejasnosti. Upfesnéni je
velmi dileZité, protoze v ném vychazeji najevo dalsi souvislosti, potvrdi se
nebo vyloudi, Ze doplndk byl minén tronicky, zvyrazni se projevy emocio-
ndiniho podtextu doplngni véty apod. Vysledky dopliiovani vét se zpraco-
vévaji ohsahovou analyzou (viz 3. 5. 4.).
Obdobu depliiovdni vét tvoii dopliiovini dialogii a dopliiovani nedokonce-
nych historek. Dopliovdni dialogd obsahuje vyzvu dancu nedokondenost
dialogn. Respondent je uveden do situace rozhovoru mezi dvéma jednajici-
mi postavami. To, co fikd pryni postava, je mu fefeno, co odpovidd druhd,
ma doplnit on. ¥V posledni dobé se takovéto dialogy prezenjf spige v kre-
stené podobé nez verbalni. Nazyvaji se bubble testy, protoZe nakreslené po-
stavy maji u tist bubliny. Jedna postava v ni m4 uvedeno, co fkd, druhd m4
bublinu prézdnou a ikolem respondenta Je text doplnit, Bubble testy se roz-
vinuly do relativné velmi $iroké Skaly podob, Ve vyzkumné praxi se mizeme
setkat s tim, Ze u kaZdé postavy jsou dvé bubliny. Jedna u 1st pro stova, kter4
postava Tikd, a druhd u temene hlavy pro slova, kterd si mysli, v nékterych
piipadech maji respondenti jesté za 1ikol pfimalovat néjaké charakteristické
detaily postavdm, které na obrazku jednaji. Viechny tyto a dalsi modifikace
viak maji jedno spoledng, snasi se vytvofit silny apel pro odpovéd, navadit
podminky pro rychlé spontdnni odpovédi, které nejsou védomé korigovany
a vypovidaji tedy v nékterych piipadech spolehlivéji na zkoumané téma ne?
otazky piimé. Bubble testy, ve kterych se pracuje s obrazky, se fadi také do
kategorie obrazovych asociaénich technik.
Obrazové asociadni techniky tvori velmi &irokou skupinu, kromé bubble
testlt do ni patf{ fada dalsich technik, které se prostiednictvim obrazového
materidtu pokoudeji vyvolat u respondenti produkee asociaci. Obrazove aso-
ciace se vyuZivaji u pretestd reklamnich obrdzki a grafiky: ,Co vds napadi,
kdyZ se podivdte na tento obrazek?“ je otdzka, kterd vyvoldva volné asocia-
ce. Yolnost v odpovédich se miize omezovat - fidit.

P vyzkumu

m bydlen byl pouzit obrézek odpotinkového zakout v by-
stotk

em. Respondent byl vyzvin, aby Feki, 'co by do tohoto

._.'jroéiéi’li dopinil ‘ ' : vyt
io piipadé kategorizovany do skupin podie toho, zda se navihovane upravy
._-ﬁ:kaEy pouze__ésstetickéiw dofedent prfnstqu, nebp_ .z_(_ja
s aktivei & pasivni funkef rdveni volngho Sasu, .

ialng neyehologickad rrkreiue
Tochniky sociologickélo & sonilng psychologickeho vy

aby odpovidal jeho vikusu, Odpovedi raspondentl hyly v om-

byly funk&nibo \re‘;zu_

js01 ~lini piijemnym zpestie-
Pro atmosféru pribéhu sozbovory jsou obrizky velimi i 3_]9);111]1; " ]'e o
nim, Obrazky ozivuji zdjem respondenta o rozhovor, Prace s obrazky (e e
dflezitdjsi zejmena pit rozhovorech s démi.

e Pfifazovaci techmniky

. . s ot dedm aso-
Pitazovaci techniky tvoii skupinu, kterd je velmi bhiki teclmlk;::lékud

af i 3 | princip, na kterém j zaloZeny, se ¥

ialnim, ale jej dkiadni princip, na kterém jsou zalo . ud
ciaénim, ale jejich zakia ’ g oeny, s¢ ponSllc

i inci i amend to, Ze prita
ig. T Za - m je kongruence. Znai s :
1igi. Timto zikladnim principe ( Znamen: e o
. it urdité : s se déje prostiednictvim vybéru z pre
-f1Zny urdité dané jednotee se déje pros ‘ e
rhznych kvalit uxéité dan : AN oot
senych alternati Inotitel posuzuje siedovanou jec :
zenych alternativ. Hoc jo slodovanou Jednotk & JOTE €
ivy ird pe kterych subjektivaé proziva ap u. Po
ternalivy a vybird pak ty, u : ; vé optimd odu Por
kud‘ueni dosazeno této shody, je situace provazend napeilml. P!(gfo ;1(;151};, S
\ g ] 7 alit ve sméru lepSi s .
je res ake & nesourodych kvalit ve smer ‘

muluje respondenta ke zmen : ‘ ‘ ody. I
véts“;ijje napéti, tim vétsi je snaha uvést kvality do souhlasu: Kidyz jes
nastolena, je vysledek provazen pociten uvolnéni a uspekojeni.

C wybirali respondenti

& solboru zanrovyeh fotografi tu, kterd nejlépe vyjadfovaia jejich _pr.ebd%‘;tzakvﬁl{:_ﬁ
sjenou s danym typem-automobilu, Soubor fotografii se skladal z obrazki,
nbolizovaly riizné komplexy viastnostl, i i i s
) s bes dynamiky — predstavoval obrazek venkovske

Prifed: P vyzkuma image osobninc

Povinnost, Gitovy chlad; negativai ovlivnén Zivotniho.
ramysiového komplexu, -«

emodernost, nizkd trover, 2
brazek r2i8té se stanky.
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wm]};i}?d v;. aplikace plifazovaci techniky je tieha v

ednotku zkoumdni specidlng prediohs o

; 2 n: speciding predlol ol i

Doy s o nt prealoby, nebol neexistuje Zddny jei

ohee ngsje(ﬁ{ ,j;‘:(;(ry i?y byl univerziing plainy ve vziahy k f‘i’rzn 'jny' J;JIC]}

o slec y is am? touto technikou je tfeba vidy I{(}nfﬁ (y.“ JL("IEQ“E“

o sazenymi na zakladé dalsich metod Pt e e

Pyziognomicky test je daldi tech ‘

)3 t_,h,,lm?mky tfst Je dalsi technikou, kterd pat# d

portretd (fotografickych & kreslen

pondent pfifazuje vyroky
L

YEVOFit pro kazdou no-

0 1éto kategoric, So
: ; . 2, saubor
s ”yrch) predstavuje rizné typy lidi. Reg-
prezentantim riznyech pl‘Ofgii ; 1:{1: i_m hapr. pf'ﬁfﬂj@ k préci, jednotlivym re-
k vyrobkim, kterd » KIefl jsou zobrazeni na fotografii
 tort « st ografifch. Ne
Timto pischen oo if?r?dlav'aﬁ“}'m tr}}u, prirazuje jejich typ;gcké u:?,iviec}):}
postaje, neochotnd sgl.“} dobrc piiprave techniky daji zjistit neptimo skr é
nééelio, atou SJ)Otfeb{;tZrﬁane Obsah)')!,c Lo pTCfBTCll;ﬁ [ davody Odl\m;g:;
edobor orrebnieln, pracovniki v organizaci, obéan 1E0 2
i, kde se provadi kvalitativng orientovany V)‘!z,kubmcaim volien, prasts

¢l

zakoupeného zbozi j

zt a podle jeho slozen! md

' , sloZeni md respo at svoii pf

vu osoby, kierd tento nikup uskuteénila pondent papsat svojt predsta

Anastasiova 964}‘ : jedno z prvnich'po
€ kdvy pro vyrobce na zadatku 50,

ani dva homogenni (vyva

150. oL V oo pripage byl
Zeng) soubory ra

spondentek.
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Techniky sociclogickeho

s Spoeldlnt Skdlovaet postupy

Pokusem, jak vnést do oblasti su bjekiivnich pocith 2 proZitkl objeltivai mé-
fitka pro jejich posuzovani a méfent, jsou skalovaci postupy.

V tomto textu jsou uvedeny tidlovaci techniky, kievé se v praxi casiéi po-
uFivaji: parové srovnani a sémanticky diferencial.

Technika parovébe scovndn spodivi v tom, Ze soubor jednotlivosti (jedno-
tek), které maji byt méfeny, se uspofadd do dvajic: kazdi s kaZdou, Respon-
dent P této technice srovnava vidy jen dve jednotky mezi sehou a posuzuje
je padle jednoho &i vice kritérii. Napfiklad kierd z jednotek je pro néj dtlezi-
{8581, kterd mu prindsl vEtsl uspokojeni, je zajimavéjsl, estetiCtéjst apod,
MnoZstvi parti je zavislé na poctu jednotek, které se mezi sebou srovidvaji.
Tato zavislost je vyjadiena vzorcem

a{n~-1)
2

Takze pii 6 faktorech je 1o 15 pird, pii 8 faktorech 28 parts a pid 10 faktorech
je to uf 45 pard, coz je podie zkuSenosti vz za hranici dnosnosti pro respon-
denta. Za optiméini lze povaZovat 15 pdrd. Pocet pdrl se d4 sice uméle -
podle razaych klith - zmensovat, ale v takovych ptipadech se spolehlivost
mé&feni snizuje. Pro respondenta je praktické, kdyZ jsou jednotlivé pry uve-
deny na karti€kach a pii posuzovani méd pfed sebou vidy jen jeden pér, na
ktery se sousticdf a neni oviivnén piedchozimi a néslednymi pdry. Uspofa-
dani pard na kartickach se osvidailo taksé z toho diivodu, Z¢ je moZné zajistit
nahodné, stale se ménici pofadi pari a tim odfiltrovat efekt pofadi na vysled-
ky. Karticky se pied kazdym pouZitim prosté zamichajt. Matematickymi po-
stupy se dojde ke kvantitativaimu vyjddieni miry preferenci jednotlivyeh
zkoumnanych faktori.

Sémanticky diferencial je technika, jejim? autorem je Osgood (1957).
Osgood ji vyvinul pro méfeni konotativniho vyznanm pojmii a byla zaloZena
na teoretickém pfedpokladu, ze subjektivni konotativni (druhotny pfifazova-
11§, asociovany) vyznam pojumu 1ze vyjdadiit jako bod v sémantickém prosto-
ru. Casem se ukdzalo, Ze tuto metodu lze s tspéchem pouzivat viude tam,
kde je tfeba postihnout subjektivni percepéni a postojové kenstrukee. To zna-
mené predeviim pii zkoumdni postojl, piedstav a zjistovani subjektivnibo
hodnoceni stejného piedmetu riiznymi posuzovateli,

Nejzdvazngjsim a nejchoulostivéjsim krokem pfi pouZivéni teto metody j¢
Konstrukce a ukotveni sedmibodovych £k4l, kterych byva u sémantickiho
diferencialu 5-24 (podle pfedmétu vyzkumu). Neexistuje ani jedind stan-
dardni 3kéla, kferd by se dala zopakovat v riiznych vyzkumech. Pro kndily
pedmét vizkumu je tieba vytvofit vidy znovu odpovidajici skdly. Pedsintinl
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Techniky soctologickéha a sociding peychologiokéno vyakum

- podstatnd veISt cent provédér sémanticky diferencial u vice neZ jednoho
- pedmity, znacek, symbold apod., protoze je pak moZng srovaini.

| Ziverem k této technice Ize Fici, Ze patfi k velmi vyznamnyin nastrojim ne-
fnv sociologickém & socidlng psychologickém vyzkumu, ate ma Sirsi po-
wiiti v psychologii osobnosti, klinické psychologil, lingvistice, politologii
aj. Ju to technika nérocnd, jako ostainé vieehny ostatni techniky v této skupi-
ae, ale jejf ndrocnost vyvazi moinost, které poskytuje z hlediska presnych
vysledki

Polaritnd profil je zjednodugenou variantou sémantického diferencidlu. Tech-
nika polaritniho profilu je podstatnd rychiejsi a Jevnéjsi, protoze vyncehdva
. [aktorovou analyzu a pracuje s polaritnimi gkalami na zdkladé jejich dosaze-
ni ze ziednodugeného pledvyzkumu, bez faktorové analyzy a velmi fasto
i bez predvyzkumu, jen podle predstav a citu vyzkumnika. Tak se viak miiZe
stdt, Ze respondenti json nuceni piifazovat pfedmeétu vyzkumu kvality, které
oni sami nepovazuji za vystihujici, &i viibec souvisejici s danym piedmétem.
Ani vyzkumnik s bohatymi skudenostm se nevyhne tomuto nebezpeci. Po-
tfeba rychic a co nejlevnéii provést vyzkum je véak velmi casto divodem
proto, Ze se zejména v aplikovaném vyzkumu voli tato ispornd varianta, kie-
r4 nakonec predvddi na pohled stejné efektni grafické vysledky, ale jejich
vérchodnost je nizsi.

3. 2. 4. Dotazovani na ulici

Dotazovani na ulici je specialnim typem dotazovani, které m4 své odlisnosti
od piedchoziho individudlniho osobniho rozhovoru, ktery probihd v byté
respondenta nebo na jiném misté s podobnymi podminkami pro rozhovor. Do-
razovani na ulici ma své vyhody v tom, Ze Setfi Cas tazatele i respondenta. Od-
pada neochota odpovidat z dtvodi strachu pustit cizi osobu do viastniho bytu,
ale na druhé strané m4 velkd omezeni. Unese jen velmi kratkou dobu dotazovd-
ni, otdzky musi byt jednoduche, snadno a rychle zodpovéditelne. Dotazovani
na ulici je zatiZeno rachem ulice, respondenti se nemohou soustiedit k pfemys-
leni nad jednotlivymi otdzkami. A pii dotazovini na ulici je nutné potitat s vy-
sokym procentem odmitnuti rozhovora.

Dotazovéni na wlici je znamé z vyzkumi volebnich preferenci, nebo se po-
u3iva v situaci ngboru respondentd k dalsimus vyzkumu podie pledem danych
kritérii. Pokud respondent dotdzany na ulici spliuje poZadovand kritéria, je po-
zvén na testovdni, kieré je zpravidla spojeno i s penézni odménou za ucast.

“PAkiad: Vybér pokusnych 0sob pro testovni Kuchyskych pristroji M3l to_

bt oy, iré e star o rodnu se e  ice GBimi o 15et, eré by

1
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zggg?siﬁan_é & 'z_a.jfrr?gl_y__ée'_ o 2dravéj$'si téf:hnolo@iépi‘ﬁﬁ‘
nz _._._.j._iS_:tI_i__.‘i}ffC.{? qq;;j_g:_J_;r}a_g.ngZ dotazovanim by bylo obt

Liasn eré by se mély pii
dy, které by se mély pi rozhevors na ulic} dodriee:

: gg\;l;}?)mic%nti pTO rozhovor musi byt vybirdni podie pf
ZROVOr nesmi trvat déle ne pét minut, -

i Otz}zky v rozhovoru musi byt piné v obla

@ Otdzky musi byt uzaviens, aby byl zdzne
a zpracovatelny.

& Tazatel by mél ponechat respondentovi sv
pro kterou pracuje, aby si kazd
mohl ov&fit, Ze jde o seriozni vyzkum,

edem danédho kiide.

sti ochotné sdélovanych obsaht.

¢ Pokud je vysiedke 1
Je vysledkem rozhovoru pozvénka k testovini nebo skupinovému roz

hovoru, tazate] zaznamens piesné datum
]

a to nejen pro svoji evidenci, ale mu
1 respondentovi,

Do kategorie dotazovini na ulici pat
v obchodnich domech. Pro tento typ dot

jako pro do Ani ici i

izgivéiif[“’ ‘ ;;1;*:;:2;1101:13 ;111013 p(}tu:e v prlp?dé, Ze je pro dotazovdni vytvoieno

ot sezn ot ;n)li 'pwsitor, kde,ulef pro respondenta a tazatele piipra-

v, oge pibadné Oté_?a ke ob¢erstveni, je mozno prodlonsit Sas nia dotazo-

oot arocn st otdze pr::a‘r'esponfienta I ndroénost zdpisu pro tazatele
enych otazek a pouZiti pomiicek pro dotazovéni).

Fi i dofazovini v prodejndch, resp.
azovani plati obeend stejnd pravidla

3. 2. 5. Skapinovy rozhovor
Ohniskové skupiny (focus groups)

. Slfu;{movj rozhovor je dal¥im nastrojem sbér
Jeh()g za?(ladem Je dotazovani. Dotazovdni v ot

sku;;my f v optimdlnim p#ipadé 6-10 asob

ro skupi 7 icastéji vy

ot Cha;ﬁ;ﬁg lzozlsaﬁvorf se nejcastéji vytvati nékolik skupin (5-10), podle
ik, ot g{ei"‘ upiny Jsou sestaveny tak, aby v nich byl lidé steiného
Rapong mZh;W (J}re _z;ﬁnové' on’entov::n{i fxpod. Pii vybéru Géastniki pro
hovary o vj}zm); Igl 1 pr\ioraflym ify,'te'r:em cil v¥zkumu. Skupinové roz-
Fokd acbo preor ks 1 vefemného minéni se zaméfuji na socidlné demogra-
06 ohis s skupiny ohy_tvatelstva, Tyto tzv. ohniskové skupiny je moz-
misxovymi ve dvojim smyslu, Jednak je pozornost'zaméf‘enaorfa

1 u primdrnich informaci,
Sak probihd ve skuping. Velikost
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&y pokimil v kuchy.

im odpovédi snadny, dobie Citelny
Oji vizitku se jménem instituce,

y respondent v piipadé néjakych pochybnosti

h}tndinu a kam md respondent prijit,
81 ponechat tyfo vdaje pisemné

R e e R N

haily saciologickeha 8 sociang psychologioldio vyzkum

ionkrémi segment populace, Konkrétni cilovou skupinu a jedoak je ohnisko po-
sarnosti specifikovéno na relativad tizky okroh problémi s pozoraost Je zammd-
Fena na prozhenmdnt problému de hioushky spife ned do Siky.

Sestavovini skupin pro dotazovini je znacné naroénou oneraci, protoie se-
saverd skupiny do znalaé miry oviivai pribeéh rozhovoru & zejmeéna lvalitu
ziskanych informact. Nespravné sestavena skupina (napf. kdyZ jeden Clen sku-
piny se vyrazné odlifuje od ostatnich) mide plinést vyrazné zhresfené vy~
stedky.

Skupinové rozhovory s¢ pouZvaji ve vyzkumech sociologickych a socialné
psychologickych velmi Casto. Pouzivaji se nejen tzv. focus groups, ale v menéi
mife i heterogenni skupiny, kieré majf modelovat sloZeni populace. Tyto hete-
rogenni skupiny se pouzivaji v pfedvyzkumu, pfi mapovdni situace, 0 které se
vi jen velmi malo a sbiraji s¢ podnsty od respondentd tfeba o tom, ¢o je pro né
ditlezité z jejich uhiu pohledu. Zkouma se, jaké pojmy pouzivaji v souvislosti
s danym tématem a jaké obsahy jsou za @émito pojmy skryty. Ve skupiné se
mimo jiné uvoliluje spontaneita ve vyjadfent respondentd, ktera stouZi k tomy,
aby néslednd terénni Setfeni pouzivala slovnik, ktery je respondentiim srozumi-
telny.

Skupinovy rozhovor ma proti individualnimu tyte vyhody:

8 Je efektivnéjsi, shromazdi za dany gasovy dsek vice informaci.
Je pod stdlou kontrolou.

e Lze ho objektivn® zaznamenat - snimat videokamerou a neztratit tak zadné
informace (které tazatel zaznamenat ani nemitZe), zdznam obrazu a zvuku
umozituje vratit se opakované k odpovédim a vyt&Zit z nich piipadné jesté
dodateénd néco navic.

e V piipadé potfeby je moZno jesté v pribéhy terénniho vyzkumu néco upra-
vit, zejména doplnit nebo vynechat.

e V rozhovoru jsou zachyceny interakce mezi éleny skupiny, které vnaseji dal-
& informaéni hodnoty. Zejména umoZiuje pozorovat vznik a pribéh skupi-
nového chovani v dané situaci.

e Skupina ddvé respondentovi intenzivnéjsi podnéty neZ individudini rozho-
vor. Napomahd tvofivému mysleni ¢lent: skupiny, vznikaji nové mySlenky,
nové napady a neobvykld spojeni. Podnéty pronikaji do hloubky problémi.

e Ve skupinovém rozhovoru je moiné sledovat skupinovou dynamiku. Béhem
diskuse méni nékteti lenové skupiny své stanoviska, méni se aktivita jed-
notlivych &lend a skupinové role.

Na druhé strané maji viak skapinové rozhovory i své nevyhody proti do-
tazovéani individudlntmu:

e Skupina je vytvofena uméle a skupinové jevy, které v ni probihaji, jsou tim
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ovlivnény a mensi &1 vatsi meron se 1% 0d 1oho, ¢o probihd v prirozenych

skupingch.

@ Gdpovédi respondentt se mohou nezidoucim zpfisobem oviiviiovat, Viidei
minént, ktefi se projevuji jasnymi a kategorickymi formulaces; svych ndpa-
di a posiojh, strhavaji na svoji strany ty cleny skupiny, jejich# ndzor nent
jednoznadny.

® Ziskat respondenta k uéasti na skupinovém rozhovory Je 18281, musi v do-
hodnutém ase PHijit na stanovend misto, co? nards; na objektivni i subjek-
tivni piekdzky.

® Podil ndkladd na jednoho respondenta ve skupinovém rozhovory je vyssi
neZ v individudlnim rozhovory (plati se mistnost, obCerstveni pro respo-
denty, plati se odména respondentiim, videokazety a nahrdvaci technika, véet-
né obsluhy kamery).

Nékteré nevyhody skupinového rezhovoru lze eliminovat nebo sni¥it dob-
t'e pFipravenym scénifem skupinového rozhovoru, vybérem zkngensho mo-
derdtora pro vedeni rozhovoru, Dile je mozné skupinovy rozhovor kombinovat
$ pisemnym dotazovining, Respondenti ve skupiné nejdfive zaznamenaji svij
osobni ndzor bez vijvu skupiny a teprve v dalyf féz so vede skupinovd diskuge
na dané téma. Tak je moiné borovnat, kdo a jakym zpisobem svij plvodni
ndzor zménil, a analyzovat, co tuto zmény zplisobilo,

Vedeni skupinového rozhovory Je pomémé ndroéng, protoZe moderator musi
udrZet skupinu u daného tématu, ale zdrover podnécovat spontdnnost odpo-
védi, originalni ndpady a myslenky. Vedonei také musi umét regulovat podil
jednotlived na rozhovoru, tlumit ty, ktefi se prosazuji na ikor ostatnich, a po-
vzbuzovat ty, kteyi isou ostychavi a sami se aktivné ve skuping neprosazuji,
K tomu jeste piistupuje nutnost dobie rozumeét vécné strance probiraného
tématu a zvlidnout rozhovor i 2 hlediska éasu. Moderétor nesmi sdm ovliy-
fiovat skupinu, musi navodit situaci, ktersd dovoluje prezentovat vechny nizory

a £a Zadnou cenu nesmj prajevit svoje viastni nézory a hodnoceni ve vziahuy
k vyzknmnému tématy.

Skupinové rozhovory s experty

Skupinové rozhovory s experty predstavuji jednu kategorii skupinovych
rozhovord a maji riiznou podobu. Od prosté skupinové diskuse odbornik,
kde se stietdvaji rizné ndzory na zkoumany problém, pies volny brainstorming
k pfedem danym tématiim, po brainstormingy fesici konkrétni problémy, kteréd
maji svoji pevné danoy strukturovanou cestu feseni az k brainstormingdm pro-
vokujieim tviirdi fantazii g origindlni ndpady.
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. usi kazdy vymyslet 5 dal§ich novych ndpad, které mohou byt ing

.. . . . : ’ . r . ‘ . o . ‘;h. Dﬂa‘,
Prikiad; Brainstorming, jehoZ hlavnim cilem je podngcogais‘t:’gﬁ giiﬁjiypu
s iinl cenzury abﬁ{]eiy TVO] ;VOS__tI,_ j TTIERS - o téInich pad- -
gf;: stormingu se vyUZiva pro stimulaci origindinioh ”.3:3.&?‘“_ 3?::{';’;:3{:‘5;38 3
Sy ; gl jsou ]‘_Ogdeiﬁ_f}_l do pet[cenﬂy L
nétl a tasoveho stresu. Expeiti jsoy nat i ir & népadl (nap’,.
g el e dukovai a zaznamenal na paplr v napadu (napr..
‘hem péti minut must vyprodukoyal a zaznar ir se zdznamem odpovadl
sy sluzby). Papir se zaznamenm adpoved |
-Nnazyil nového podniku, vyrobku _neb_Ov AR i\ &0 j K
Tate ve skupind . & katdy Gl peimniony intoval fo wypinen echnak

e il ostatnich Eastnl e oBat
nim toho, co je zaznamendno na papite od ostatnich udastniki, ‘a opet

Fedchoz, ale nesméji se opakovat, dde o S o i PO
kde nutnost v krétikém Casovém intervalu vymyslet 5 novyoh népadt, vede

o se projevl originalita bez rozumové korekes. o vorb apadn
od vypadali nesmysing, se mohou stat inspiraci pro tvo; buneps o
igInino, tery by viak bez této inspirace nemél vibec nadéi, Ze by

3. 2. 6. Pisemné dotazovani

Ziékladni élenéni pisemného dotazovani

e kivand informaci po-
Pisemmné dotazovdni je velmi rozSifenym ndstrojem zzskava}n i ormac] 5{1
. . Y X o & l[ 1 gy -
moci vypovédi respondenta. Spodivd v tom, Ze respondent sim |

povida na otazky v dotazniku. ‘ ’ L
Vyhody pisemného dotazovdni jsou ndsledujici:

- Je levnéjdi. | N , | .
- Nedochazi k nezadoucimu ovlivnéni pusobcnm} osoby tgzatc}zeni .
Respondent si sam ur¢i dobu, kterd mu vyhovuje pro zodpové

Nevyhodami jsou:

ot e A e i nevvolns.
Niz&i ndvratnost nez u osobniho dotazovani (snadnéjsi je vyhodit nevyp

ny dotaznik nef odmitnout Zadost tazatele o rozhovo::).é‘ o diesite
Moinost rozmys$leni si odpovédi nedovoluje zachytit Cas

inni odpovédi. , ' ' "
ﬁjcg?itiioiné Eonn'ola, kdo skuteéné dotaznik vyplnil, zda ten, komu byl a

' in, £i nékdo jiny. o ' ‘
}\?z?stilniagd kontmjlou podminky (zejména rusivé viivy), za kterych byl do

taznik vypliovan.




ZARLALY $0CI0L0G CKEHO WzKuMy

Zakladni ¢lenani pisemného dotazovini Jje na neadresné o adresné. Pro
feadresnd dotazovini se UZivd pojmu anlkets, Rozuméji se tim viechn y ZpiEse-
by dotazovéni, kdy zilezi na akiivitg respondenta, zda se rozhodne odpovedsy
¢i nikoli. Pro adrespg pisemné dotazovini ge pouZivd pojmu dotaznik (v uighm
v¥znamu), Zde je respondent oslovovin podobné Jako u rozhovory. Rozdil me-
zi adresnym a neadresnyn pisemnym dotazovinim je piedevéim v aspiracich
ha reprezentativiost vysledkn dotazovini, Adresné dotazovini se vice snasf
0 to, aby vysledky byly feprezentativni, neadregné dotazovani tute aspiraci ne-
md. V¥sledky ziskang pomoci ankefy majt vZdy jen charakier orieniaéni
a nelze je pfecefiovat ani v piipads, e formalng charakter vzorky odpovids cha-
rakteru zakiadniho souboru. To proto, g

Ze vypovidajf za skupinu lidi, kieii odpovédeli - nic vice a nie méné,
Srovndni pisemného dotazovani a osobniho rozhovoru nevyznivg nijak z4-
sadné v heprospéch pisemného dotazovini, Jde-l; vSak o dotazovéni neadresng,
je posun y neprospéch pisemného dotazovéng jednoznaény. Zdsadn; nevyhodu
PFindsi absence priméfenéhio vybéru,
Adresné dotazovini se ddle ¢leni na

= postovni dotazovéni s asobnim pritvodnim dopisem,
- pisemné dotazovéni u odborniki,
- pisemné dotazovéni v organizacich.

Neadresné dotazovin; - anketa ma také fady specifickych postups;

~ Tovinovd a dasopiseckd anketa,

- vklidand anketa do postovnich schrdnek,

- vklddand anketa do obalu u zhozi,

- ankefa na misg prodeje (nebo na mists vystaveni zbozi),

- rozhlasovd a teleyizni anketa,

- anketa ndvitévnika kulturnich, sportovnich nebo zdbavnich predstaveni,
- anketa cestujicich ve vefeinych dopravnich prostredcich,

- anketa hosti v hotelech g jinych ubytovacich zatizen; atd.

Nejéastéji pouzivané dryl

1y pisemného dotazoving jsouv ndasledujicim texy
rozebriny podrobnéji,

Adresné dotazovsni

® PoStovei dotazovini s osobnim privodnim dopisem

Ziplava vklidang reklamy do podtovnich schrduek sniZuje obeeng achotu
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' 0 viditelné neosohiné oslovuje pfijemc‘e Ed]sﬂ
H('ﬁ \"éf}-(?w‘“ T;V (;E.ni(:i:&:?}l?;’?}E(;;é\li‘igIfliL?)]ii::ci‘Tnln.é dotazovini vei]ﬂi }36(‘:}?6 p]li
e 10 01' )}i];?'a.u]'énout, aby sc odiiilo od masy gi}fmyminc,; ;}si::h
praveno ml,m‘l {la iulengfi bi‘() piscrﬁné dotazovini se v?hn‘a z }%m,ﬂ-pl? ﬂé;e,,
ven. S{zuboi. ,I.ehp?m se oslo.\ruji lidé, ktefi jsou v databazi 1_)cid1111(aile 1,
S%mfl mu a(h(,:s,‘ m?z.%:i piedplatitels koncertl, knitznich klt?bu’apo(. : Jive.
D ﬁimt}’dl O]g'dm"t' ;vf}dy privoedni dopis, ve kierém musi byt fxgz,}er} ” -
Dﬂta?ﬂfﬂk e Ovul'-z;mi otazek, ale také sirudné a jasn.e vy.sveiiemaaiuy.f _
Fila vyzva kr,mdpgwMusi také obsshovat iplnou adresu 111511tl}66, kfbi‘d :u 1}; ..
B ‘T?f-*’:k“f“:;é jména a telefonu odpovédného vyzkumného p; cllcm I-;m
o m’ow"d:, VC(;: oééclét na piipadné dotazy l'espondentfx: Je pra’v;) *fn;ko__
o }fEel'Y m'me O'spnodepisuje jednotlivé. Price navie, kt(?l'a se rz(ia‘ Y 2 vt~
m PYUVOdlllde{DT 121’11‘0&1' v tom, Ze takto pfipraveny dopis buc}l vyzje‘xz? 1
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Yé':iotaznik nusi byl jednoduchry a srvozuml‘te{!nyl, ivi pozomost, kiord byla
echnické strance musi byt dobie patrnd pechiva g . s Mot by
gﬂrﬁ;}-’;i? véi;ovéna Jal jinak lze chtit po respondenlcz:;fi ; Yy
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ZAKLADY 500

OLOGICKEHO VYZKUMY

Pisemné dotazovini u odborniké musi vt velmi dobie pi
veny odbornik e L UYL VeI dobie piipraveno, aby oslo-
mni;gif;i n;ir:_?i}[l i;kil?]f]y'm }_}mb]c%ncm zaujat a nadel si fag ke m:,g};.;\lg..
ba ofdzek tak aby ‘0‘['()171{}_;1 0 .)chir;‘.-?n u téln mm-(} dy dotazovani je spravnd vol-
vystihovaly £;iva1:511é( ;r{j)l;;'mbe,Uhsahova}y silny apel k jejich zodpovézeni,
bt jednoduchd :x - i }i“c.m%,/ a‘b}’?}: n o’dbo]-né\ urovii. Otdzky nemupst
ovlivaéna dota?r;iakmﬁ{;r% grez n:ssmacn'e vrys%i:éné. I presto, 7e ndvratnost fe
fsou vl éaso;ré som § am)i/m, Je mu”;ne. ;Ea;-ov(-_-,x“] pocitat s tim, Ze odbornici
radi se nechaji rozpt ilm.m oo, Zaujatt Yesenim svich vlasich kol a ne-
se dd podporovat téli(g O.td{ Jmi zleZitostmi. Proto ndvratmost dotazniki
e MOFne dotaamik wat‘ﬂ&t’léczn(;g:)lrﬂ?i:z; tim, ie}se prodlouZi doba, do kdy
vyzkumny nroi R gehcl se zc Urazni, jak ddlezity
N};iv:'f:;:::s};rt I—;'L%};:?;ZZC{))I‘#}I‘%.} vé 'odbm'mkzvi, o.d néhoz odpovéd zatim g]ifii)l;o
vyplnéngch clotaz;lq iki’;p r.I't }.v 1.11formace, ZC Je posunut termin pro odevzdani
bl prave jen prote, aby v souboru dany odbornik nechy-
Ie celkem béZnon ; o cn tedig :
wikd 1 zodpoﬂézgn?g:g:s;], zc;. se Focﬁa se S(?l[d&l‘i[(‘)ll vyzkumnikd a odbor-
SLusNoS(] Zpracoyand g Ii dI;(e )ym' honoliovano‘ Zaroven je viak projevem
véem, ktei se ho zaiéaqt};l‘i!;, p-y 2 bisemného dotazovani u odborniky zaslat
nich ndzord s Ostzltnir;ﬂ Odll t‘olovdboriu!qy Je casto cennéist poroviding viast-
proti etice vyzkumné prz porniky nez jakdkoli finanéni odména. (Je zcela
Specigluim nzis;tm'enprd«x ¢ slibit vysledky s pak slib nedodrzet.)
Fen na zpdind ;fa? l{é : Pl,!tenmfihn fiotazovéni u odborniki, kiery je zalo-
. Zbe z vysledich vyzk ; A .
da je zamé&fena na odhadoviani yzrumu, je metoda delfskd. Tato meto-
aby vyjddiili sviij odbor 'O?m budouciho vyvoje, Experti jsou pozdini
visledky od colého SOOJSV odhad k urtitému problému. Kdy# se shromézdi
jsou predlozeny J.Gdn.ot]iv?rliigtfspolld?lltll’ probihd dalsi kolo. Odbornikim
dalf argumenty, kterd proctgntl)dgzl?ag ;gszglgpr‘esﬁuii svlij odhad a wvadéjf
pipadné tfeti a dtvrtd IO ! za podstatneé. Stejné probihd
dolflzovzini,et\lf Z;;\ijt)iakofla (I;Ie.JcaSte,J].Sc viak v praxi uskuteciji dl\jé kola
ndzory a snizuje se vari;l:;:n Ftazm'arvu se zpétnou vazbou se postupné tibi
argumontd, nost odpovédi tim, Zc se odliguje sila jednotlivyeh

Pisemné dotazovini v orgunizacich

Pisemmné i izacich i
b Iiiﬂf'taz?‘;é'm v organizacich je velmi frekventovanym ndstrojem
dontt Il)cterja:en;: 1 lvl?fctrmacx ziskdvanych prostfednictvim V)'rpovédi‘rcsgon
, 58 pouzZiva v sociologicks socialng ek ]
. gickém a socialné psychologickém vyzku-
Vyrzkum izaci 1481 VIS
m}; kterz Vf?f@@f?lt:k:ﬁ provadéji véidinou specializované vyzkumné ty
pm,v P []J (1;: azeji do podniku za timto Uéelem. Je vhodnéjsi, aby v zkum
1 ltde mimo organizaci a nikoli lidé, kiefi pracuji u’vnjtf j!er fim
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paradena vitll ohjektiviea pHi ziskdvanti zpracovavani informact, Pt vy

zhumu lze presvadéivéji garantovat anonymitu 4 yyloudit moZné znouwZiti od-
povidi proti jednotlivym respondentim. Na druhé strané je tieba doporudi,
aby vyzkumni pracovnici byli pii projektovani vyzkumy a jeho piiprave ve
velini uzkém kontaktu s pracovaiky organizace, aby § jejich pfispénim pre-
kienuli nevyhodu své podstatné niZsi znalost proséfedi organizace,

V organizacich se provadéji nejéastéji vyzkumy spokojenosti, vesp. ne-
spokojenosti zaméstnanch se situaci v podnikn, identifikace zaméstnan-

et s praci a profest, pribdhu kaviery, véeiné reflexe adaptaénibo proee-
su, vyzkumy motivace K praci a postoji k praci apod. Ve viech téchto
typech vyzkumi mize byt pouzito pisemné dotazovan jako hlavni nebo pod-
plirny nastroj sbéru primérnich inf ormaci.

Veskery tspéch pisemného dotazovani v organizacich zavisi na tom, jak
se vyzkumnym pracovnikiim podaii vysvétlit zaméstnanetim smysl vy-
zkumuy a ziskat jejich zdjem o vyzkum. Pracovnict musi vzit vyzkum vdz-
né, musi mu diivétovat, aby byli ochotni se § nim skutedné seridzné zabyvat

a peclivé odpovidat na viechny otazky.

Neadresné pisenné dotazovani

e Novinovd a fasopisechd ankela

Novinové a Sasopisecké ankety se otiskuji v periodickém &i neperio-
dickém tisku. Dotaznik je bud piime oti$ién na strénkdch tiskoviny, nebo je
vlozen mezi stranky. VystiiZeni je ponékud naroéndjsi pro tendfe a navic
mu mize vadit, Ze se odesldnim ustiizku znehodnoti Easopis, ke kterému by
se mohl chtit v budoucnosti jedté moZnd vrétit, Existuji Stendi zejména od-
bornych éasopist, ktefi si ¢asopisy archivuji. Nizk4 ndvratnost novinovych
a Sasopiseckych anket viak neni dana jenom neochotou &tendfl poskodit si
tptnost Lasopisi, ale zejména tim, e nejsou vétéinou k vypinéni dotazniku
dostatedn® motivovani.
Principy tvorby dotazaikl jsou stejné jako u pisemnéha poStovniho dotazo-
vani adresného, rozdil je pouze v tom, Ze misto pritvodniho dopisu je s do-
taznikem zvefejnén privodni dlanek, ktery objasaf smysl dotazovani. Tenfo
pritvodni élanek musi take vysvetlit, jak dotaznik vyplnit a kam ho odeslat.
Privvodni ¢lanek mize do urdité miry ovlivait ochotu ¢tendid novin a ¢asopi-
st odpovédét na otazky dotazaiku. K podpofe névratnosti se pouziva vyhld-
seni slosovatelnosti ankety a pro vyherce se slibuji vécné ceny. V pripadé,
7e je anketa slosovateind, nelze respondentiim slibovat anonymitu, pro-
toze se svoji odpovédi zdrovedl posflaji jiméno a adresu.
Novindfské ankety musi byt tim jednodussi, #im §iréiho okruhu respondentty
se tykaji. Musi byt jasné, srozumitelné a nesméji vyzadovat piilis asu a nd-
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SHO VY ZKUt
mahy k zodpovézeni. Cim e vigk ¢ ;
v?iuij‘.néj-ﬁini‘ oi,.{{;u‘ f;’_mi,g(: w?ak casopis odbornéidi a dostiava se do rukou
pﬁ};hd /;m ;? \.11,1 1 Clendrl, tm ndrocadisi mhze byt téina (i{)'i"UOV'}l-]ll' MNa
A T £ i e s .. . LET [A¥ A i f g
5 ge( spoci fli Lf‘l‘ak_@;ﬂdiﬂh Jezdectvi & Logistika dovoluji abrdtit se na &tend
se specidin ot e g : Pe haciena-
kier fgbU ‘;dalﬁ? (bf;irld.}f, nebof mezi Stendid f&i{(}\f}:‘ch éaSOpiSﬁ isou Tidé
tronis o ’kr;L {0 asti d(? zZnacnd miyy odborniky. U casopish L;‘e. *'si.:‘(}km‘;
0 Bt 16 ,:a. ddnou musi témata 0(]]}0\ffda[ diraké skladbs é[el’l'ilv‘; Musi
o yt temata jednoducha, tykajici se véech ¢lendfd S st
temn novindirské « D Teawa ., ) :
Sasopisy. Of ;r;ke ‘“}ket)’ Je zjistovini étenidfské odezvy na neviny nebo
libd, co nelibi, cy Yteczmbankcmh #iStuji u étendit, co se jim v tiskoving
» . ¢0 jim chyb, jak hodnoti srozumi odbo “'
) he r ' E 51 ¥ ) 7
jednotlivyeh ldnkd atd. ozumitelnost a odbornou vroves
Na novingf Tdaii ¢5 &
DA t?:;ouvankct_u Ioiclpcmda_u ti Ctendt, kteff jsou k tomu néjak motivo
> » e maji k danému témat i .
e AU u ostie vyhranéné nazory, pii 5
1ddi odpovi ; vl ; 4 ne nazor tipadn
reprezci tatii?il Zjln)’§h, zpravidla velmi osobnich diivoda Anke{; iei‘lévajfi:
i vzoreKk populace, kterd dany i '
o ] o > any ¢&asopis nebo noviny &t .
1pfi vysckych poctech navracenych dotazniki g oYY €l a to

s Vklidand anketo

Tato anketa je rozgitens
Z8ifend ve formé Kstly i ;
<u vkiadanych d § i

nek. 4o obals bt € st Yeh de postovnich schra-
nutn,o oo t:;ltu1zqu, d?‘ re’k[ammch tiskovin apod. U tohoto typu anket i
veni opo 8 nf}]t}‘le:}m 'navramosti, protoZe anonyimita ~ neadresnost O;Je
o dmh_]ée .;mmvmalm a;?el na zodpovézeni otdzek. Tento typ: anket -
Kou jo. sdn tstt(')ane'z?selnegIcvnéjﬁim zplsobem distribuce dotazniki Oféif
névra(;mst ncgovof;l;;’;’}ﬁg;«;?klﬂgjf opou atrovn nvestic, kdyé nizkd

VIAIIO! zobecnéni idzni 31t vy ° ’
vého Setfont 1a serrozni vyuziti vysledkd tako-
PouZiti vkladané j ieding
prosto neS?I:??e ankety jako jediného zdroje primdenich informaci e na
&imi v}”zkumn?z}' et. T?k?ltam anketa md byt pousita pouze v kombinacijs dal-
8 1techmkami a mGZe slousit jen i 5 ; )
zenou vypovidaci hodnotou, Jen jeko doplnéle s velmi ome-

¢ Anketa ne misté prodeje

Anketa na misté ie. b x ;
také velmi 0’::@23 prodeje, Pl'lpﬂc‘lne na misté vystaveni néjakého zboFl. m4
ty podobmche dre:;lou vy‘povu'i:ﬂm schopnost, protoZe Hdé vétginou na po:iné-
orientaéni V}F’znz?mu ;\]I?::gzuﬂ. Takovd anketa miize mit jen velmi slaby
. atnost miiZze podpofit drobny ddn :

kazdy, kd : MUze podpotit drobny ddrek, ktery dos
vézelf ; ota?zzllikz tl}i odevzdd. Odménami se zvysi zdjem l'esﬂonéientﬁyo zoc;ar;(f
dém piipade by\?' ety, ale vypovidaci hodnota se tim Zvysit nemusi. V kﬁi
. . 4 reprezentativnost tak v . e
ticky #idna. to malyeh soubord velmi mal, prak-
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K ozhlasové a televiznf ankety, vyhldgend otdzck, na kieré maji peosbischi
odpovidat, trpi stejnymi vadami vérohodnosti vystedkd, kieré ankuety vbew
né maji, Lze viak fici, Ze aktudlni 1émata, kterd piitabuil pozornost publika,
mohou zvydit vyraznd ndvratnost, ale piipadl lakio atraktivaich temat pond

mnoho,

3. 2., Dotazevéni prosifednictvim technickych zadizent

Velmi vyurivanym zplisobem dotazovani je dotazovdni prostfednictvim te-
lefonu. Telefonické dotazovéni je relativnd levnou a rychlou metodou shéru
primarnich empirickych dat v terémi. S rozvojem telefonizace a zejména
s tim, jak vzrost] podet telefonnich néastnikil spolu s rozvojem mobilnich tele-
fontl, se d4 fici, Ze ndkteré skupiny populace (napf. podnikatelé) jsou pokryty
prakticky stoprocentné. Bytové stanice v celé populaci maji hustotu podstainé
niZi a jsou rozloZeny nerovnomérné. Ve velkych méstech je hustota v&3i ne
v mendich méstech a v malych obeich. Telefonické dotazovani je proto nejvhod-
ngj§i v ramel primyslovébo vyzkumu (business to business). Reprezentativni
dotazovani teleforiem zatim v domacnostech Ceské republiky realizovat nelze.
Lze viak provadét telefonické vyzkumné sondy, které st nekladou niaroky na

reprezentativnost, zato piindSeji velmi rychié a aktualni informace.
K telefonickému dotazovani musi byt tazatelé specialné vybréni. Na tom,

jak zaplsobi tazatel, zévisi do znaéné miry procento odmitnutych rozhovord.

DileZita je srozumitelnd artikulace a piijemné modulovany hlas. To vsak
k dispéchu tazatele nestadi. Musi projit specidinim 3kolenim, které je zaméfena
na ziskani a procviteni specidlnich socidlnich dovednosti, Rozhovor nesmi byt
dlouhy a tazatel se proto nesmi vyjadfovat rozvlaéné, ale tispornd, oviem nikoli
liseéné, Musi nejprve zjistit, zda je vhodna doba, a pokud ne, pak rozhovor do-
mluvit na jinou dobu, Tazatel musi byt vykonny i v tom smyslu, Ze dokaze pro-
vést predepsany pocet rozhovord. Proto musi umét fdit rozhovor tak, aby se
neodbihalo od tématu.

Pro telefonické rozhovory v podaicich jsou vhodné spise dopoledni neZ od-
poledni hodiny. V domdcnostech je nejvyssi pravdépodobnost dovolat se a ne-
byt odmitnut mezi 17,00 a 20,00 hodinou. Po 20,00 hodiné jsou rozhovory ne-
vhodné, pokud tenio éas nebyl dohodnut predem. I piesto je tfeba se omluvit za
vyruovéni v dobé, kdy lidé chiéji soukromi.

Vybér vzorku respondentli pro telefonické dotazovant je velmi jednodu-
chy. Provddi se ze seznamu telefonnich stanic a vybirajt se &isla bud jdoucei
po sobé, nebo se &isla voli podle uréitého kroku. Zadny ze zphisobil vybéru viak
nemtize zarudit, ze telefonicke dotazovéni v domdcnostech se stanc reprezenta-

tivnim Setfenim, a to z toho prostého divodu, Ze soubor majitelll uastnickych
stanic neni reprezentantem béZné populace. Lidé, ket majf telefon, se zejména
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v aglomeracich s niZéim poéiem obyvatelsiva vyznamné adlisuji od osiatni po-
pulace v nejriiznéjsich charakeeristikach. Se stupném rozvoje telefonizace se
ale bude tato rozdilnost snizovat,

S masovym rozdifenim Interneta a elektronické podty se zvitdn Je ¥ mog-
nost rozestlat piseminé dotazniky elektronickou podtou a rozsifevat dotaz-
riky ra infernetovyeh strankach. Tento zphsob dotazovani md svoji budouce-
nost, ale da se vyuit k reprezentativaim vyzkomiim aZ v dobeé, kdy pfistup
k osobnim poéitacim napejenym na Internet bude zalesitosti b&Znou a ne jen
pro tizky okruh tidi, Zatim slousi clekironické dotazovani ke komunikaci 5 po-
mérné vyhranénou skupinou lidi, kiefi maji pichled o tom, ca se déje v jejich
zgjmovych oblastech a Jsou echotni na Internetu komunikovat.

Vedle toho se pomalu zaéing tozvijet moznost vyuZit elektroniku k dotazo-
vani na vystavdch, kde dotazniky nahraznji monitory poditaci, Otdzky mohou
byt doplnény poéitadovoy grafikou - zejména obrazky a animaci a odpovéd za-
zitamendva pocitad a thned vyhodnocuje,

Vyhodami elektronického dotazovéni Jsou jeho rychlost pri distribuova-
nt dotazniki, rychlost pri vyhodnocavani a moznost £p&tné vazby. Respon-
dent, ktery otdzkam nerozumi, si mize vyzidat vysvétleni a vyzkumny pracoy-
nik, ktery zjisti, ze odpovéd je nesrozumitelna nebo chybi, miize rychle zjednas
napravu,

3. 3. Pozorovani

3. 3. 1. Druhy pozorovani

Vngjsi projevy ¢lovéka a vnéjsi prostiedi chovini Jje moZné pozorovat. Po-
zorovani je velmi starou vyzkumnon metodou, nejen v sociologii a psycho-
logii, ale zejména v pfirodnich véddch. Videcké pozorovani se podstatné 1igf
od piirozeného, bézného sledovani svita kolem sebe. Védecké pozorovani je
provadéno za pfesné definovanych podminek, systematicky, co moind ne-
Jobjektivngji a je stanovenym a co nejpfesnéjsim zpisobem zaznamendvino,
Védecké pozorovini pocitd se skuteénosti, ze pozorovatel uz viastnim aktem
pozorovéni miZe do urcité miry ovlivait chovani hidi, které pozoruje, a toi v pii-
padg, kdy si oni sami tento fakt neuvédomuji.

Pozorovani chovdni lidi v Prirozenych podminkéch, které neni ni¢im dal-
Sim ovliviiovdno, md velkon piednost v tom, Ze je nejblize realité, rozhodné
blize nez dotazovini, ve kterém je realita vyvolivéna. Problém Je viak spojen
8 tim, Ze ve vyzkumech je nutné se dozvédét mnohem vice, ne? je moiné odpo-
zoroval. Pozorovatelné chovani tvoit Jen malou &ist toho, co lze nebo Jje
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' i pred viemi ostatnimi technilami empi-
guiné zjistit, Pozorovini sud preferency ‘prc_(i viemi o.k,mnun;t L}L.ahmkam] 1
?'iﬁkéhg vyzkumu, pokud je zkoumany problém j’g)oz.o;.avai(; 11.)/.{ + pororoviat
o o : inf pledevéi wile toho, zda jde o poz ani,
ie ¢leni pozorovini pfedevdim podle ioho, jde 0 pozoraval
Psychologie Cleni pozord . Y 74 16  POZOTEVER:
y L gifunce, ne IOZOTOVAN] §pojen
s i 7t ic ZOTOVANE SIACE, NEDO O
cré nijak nezasahuje do pou 1C¢, HEDo 0 pose 5P o
- c'i]‘}'dy jsou pozarovany reakee na zdmérné zménéné podminky. Jde tedy
1{‘-TI\JCH i . ’ } r 3 . 3 - X =g F Y '!D
o flenéni na pozorovant bex 111£ervlencs-, & sl nj;tez ;;::;;ed{ byt obiize avldd.
Y i ii ; intervence do socialniho z lad-
Y sociologii, kde by inter _ alniho prosired oorne e
telnd pfcvgi-i;lé jako zdkladni hledisko Clenéni, zda pozorovat?} je s N
o L 1 : S - {
b0 ro;ané sitnace nebo je mimo ni, Podle tohoto hlediska se dél{ pozoc
){}ZO N ' " worw . K4 ’
Ina zaéastnéné a nezncastnéne (v11egsl.poz{31ovil:}‘1)ié Jiewmé pozorovini o .
| §i isko ¢leni rovani nazjevné a skryte. : :
Dalsi hiedisko ¢leni pozo Yned sEryl cpoz e
imeni #kdo nebo néco pozoruj
7 i lidé jsou seznameni s tim, Ze je n pozoruje.
kdy pozorovani lidé jso 6 S mavon™ chovind, Skeoté
i 7 ¢l 1 ,Upravou™ ¢
fipadé 7dy pocitat s mensi &1 vétsi,, ; : .
tomto pfipadé musime v . SLe ot o
Vozomvé)ni?c z vyzkumného hlediska cennéjsi, ale zase nardZi ,I}a'pl.‘oblf};i i©
i 7. V situacich, kde &lovék kameru nebo pozorovatele neocekav;, Je vid gzgm
) ’ ’ r I mryrw gy * o N - R
b;’émem % zamysleni, zda se pozorovanim piili$ nenaruSuje soukromi p

vanych lidi,

Dalsi pousivané ¢lenéni pozoroyéni v sociologickém 21 zﬁiﬁ;t? gzzzlllo;g:
ickém vyzkumu je podle toho, jakym z;?usob?m se zaznamer <po-
B s ini y\? tomio piipadé se pozorovani ¢leni na pozorovini, kdy p?z?fo
zgi?lzfneﬁévé skutednosti osobn'é, tzv. qiobni ?612?;f;vvz:3201 g;);;:::am zazna
menév{‘)‘“’é poozrs:r(zycx:ézrlizzjl;a;:g;c:nt(fcs};:gogt,l:lliejiidského faktoru vvéeobecr}é; Cl;)l—
véi?ri% i?,aiéco piehlédnout, chybné za z;uatlnenat qell){z vyznaﬁggnzllﬁltzsgzii chr_-
nika je omezena thiem zabéruy, svétclnym} podv:.nm mia o ez gmu e
i zachytit §ir§f kontext sitnace, pokad dojde pii pozorovani k n epledvi
danémmn, Chyby v osobnim pozorovéni 1ze sniZit zvySenim poctu pozorova c ;{ ,
i?;?ﬁjnog siBtJuaci pozornj{ a zaznamendvaji po celou dobu pozorovéni. | ta
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to .zdokonalené™ osobni pozorovdni md nevyhodu proti videozdznanu, ve kie-
rém lze sitnaci vidtit a dikladng znovu prozkoumat, zda byla spravad zakddo-
vina.

3. 3. 2. Postup pti osobnim pozorovani

Pipravu pozorovini je tieba rozdélit do nékolika kroki, ve kterych se zajisti
systemati¢nost pozorovani, Témite kroky jsou:

e Vymezeni pfedmétu a cile pozorovani spolu s formulaci zdkladniho problé-
mu a uréeni potfebné pozorovaci techniky.

@ Stanoveni systému kategorii, do kterych se budou pozorované jevy zafazo-
vat.

@ Priprava pozorovatelll, podrobné zacviceni pozorovateli do techniky syste-
matického pozorovaal a zdznamu pozorovaného chovini.

& Zajidténi piistupu do prostiedi, kde bude pozorovini probibat. V plipads zjev-
ného pozorovéni navazéni kontaktu s lidmi, vytvofeni atmosféry divéry
a v neposledni fade i vytvofeni zvyku, Ze pozorovatel je pfitomen. Ve vétsi-
né piipadi si lidé na pfitomnost pozorovatelti zvyknou a chovaji se mnohem
piirozenéji nez v prvaich hodinach jejich piitomnosti.

¢ Vlastni pozorovdni a zéznam informaci,

@ Kontrola zdznami, konfrontace zdznami u zdvojeného (ztrojeného) pozoro-
véni a eliminace chyb, které se daji rozpoznat.

® Zpracovani zaznami a zprdva o vysledcich pozorovani.

Za zakladni krok lze povaZovat stanoveni systému kategorii, do kierych
se bude v prib&hu pozorovdni zafazovat pozorované chovani. Zakladnim tko-
lem vyzkumu je na zdkladé pfedbéinych pozorovani pfesné definovat dimenze
jednotlivych kategorii, pfesné popsat viastnosti, jimiz se urdité chovani vyzna-
Cuje, aby mohlo byt spravné zafazeno. V tomto slozitém procesu je nutné urdit
v $iroké Skale variabilniho lidského chovani hranice, co jestd patif do dané ka-
tegorie a co uZ musi byt zafazeno do jiné.

Stanoveni kategorif musi byt provedeno tak, aby kategorie nesplyvaly ani
v hranicnich polohdch a byly zcela jasné definovany, Pokud se pozorovani sou-
stfedi na relativné velmi maly usek chovéni (napf. pouze na situace, kdy doch4-
zi k interakeim mezi pozorovanymi jedinei}, pak se zaznamenzdva pouze to cho-
vani, ke kterému doslo v pfisludny okamzik a véechno ostatni je zafazeno v ka-
tegorii ,o0statni chovani®.
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i&edmm Z neraste;i pouzwanych sysiem
Vydrova, 1966, St 89), kier

t ka‘iegori; je Baiesuv system
dé studia suc;aimch bkupm,

y vzpikl na zakia
prolevu' ho\f'm jednotlives

je treba vytvofit viastod

raxi provadéi,
pozadavkim, které vyzkom fesi.

Pro vétiinu pozorovéni, kierd se v p
systém kategorii, aby pfesné odpovidal
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©) Qsoby, Které so zastavi, prohifzeil wiohu, afe nevstoupi do obchodu.
&) Osoby, Kieré se nezastavia v chitz si prohiédnou vylohu. |- -
6).Osoby, Kieré se.na vjlohu ani nepodivaii a nevstoup! do obchadu

3. 3. 3. Vyhody a nev¥hody pozorovani

Vyhodou pozorovéni je piedevsim to, Ze nezdvisi na schopnosti pozorova-
ncho poskytnout informace, ale ze fixuje urdity tsek chovani dandho cloveka
bud v interakei s druhymi lidmi, nebo s vndjsim predmétnym svétem. Pozoro-
vani zaznamensdva situaci bezprostredné v tom fasovém useku, ve kterém
trva, Na rozdil od metod, které Jjsou zaloZeny na zkoumdnf minulého & budon-
ciho chovéni, pozorovini zajistuje piitomné chovéni a Jje nejblize realitd, Je tak
nejméné narodné na subjekt pozorovani.

To, co je na jedné strané vyhtodou, je na druhé strand i omezenim. Pozo-
rovdni se odchrdvd v urditém vybraném asovém useku a tim Jje ohranicené,
nedokdZe postihnout nic, co Je za rdimcem tohoto chranideni. Dals nevyhodou
pozorovini je fakt, ze v pozorovani se sleduji jenom vngjsi projevy chovani
a nelze postiknout nic Jjiného. Nic z toho, co se odehrivs uvnit Slovéka, co
nema sviij vnéj§i projev. Nékters kvality profitku se daji odeéitat z neverbdlnich
projevil lidi (proto se také skupinové rozhovory nahravaji na videozaznam, aby
bylo moZno zachytit i tyto reakee a podrobit je analyze). To Je v3ak jen malé

svédectvi o tom, co je vnitinim svétem ¢lovéka. Proces myslent, rozhodovini,
souboj motivi a dalsf dilezité vniting procesy, které probihaji skrytg, nemize
pozorovini zachytit.

Pozorovani se proto ¢asto uplatiiuje v sociologickych a socidlng psycho-
logickych vyzkumech v kombinaci s metodou dotazevani, kterou se daji ome-
zeni pozorovan{ do urdité miry kompenzovat. Samostatnd miiZe slonit pozoro-
vani jako metoda, ktera zachycuje chovini lidi napi. na pracovisti, zejména
socidlni interakce, pohyb pracovniki v provoze a manipulace s materidlem
apod. Ddle se pozorovani samostatna vyuZivd pfi pozorovani chovdni zdkazni-
ki v kontaktu se zbozim, v prodejnich prostordch, na vystavich, ptipadné v pii-
rozeném prostiedi jejich uziti - doma, na zahradé, na sportovigti, u automobili

na silnict, u éerpacich stanic, na parkovisti apod,
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3. 4, Experiment

3, 4. 1, Zakladni chavakteristiky experimenta

V obiasti sociologického a socidlné psyc]'lolcgickél’m vyz}flill"fti s¢ 11_3011;‘1(\;{3(51
experimentalni metody k ovéfent ?*')?zllcumnych l}ypciiez tz*xi{t i&'&gtii;ozéinér_
vanych podminek zasahuje do socmlnll‘ E}cbo socm}nc psychicke tuace il
nou zménou definovanych faktort a zjiStuji se zmény v c}10va1}1.,.p p R
reakee lidi na tyto zmény, Cilem experi.menl,u je vic nez }a(zpal? jevi vu gkryt
a velkych socidlnich skupindch, ale posuh.nutl téch }“eajortzfﬁrzx.::, tcr?l ii:-), ..e ‘H};g
za vnéj&im chovinim. To, co je pro experiment nejdileZitéjsim cilem, je s

ramét pricindm chovani, N N
ha‘fl;?al;?i?;:::z?tzv, deskriptivaimi metodami (pozorovlz.im, d?tazm:anrl{) ?v; e;c;);;
rimentalnimi metodami nenf viibec ostra, Fmppak se vzdjemne proél(r:aié. Minohd
z pozorovacich technik s intervenei pl‘DI‘{‘lka do exper}m.emu an }er?memlcha,
menty naopak vice popisuji, neZ by vy{svc[lovvarly: Navic je pro ex‘}t mens eha
rakteristické, ze podle konkréiniho c:Fe vyuziva kombinace mefo ‘,a ere
zde byly popsdny. N&kdy jsouv experﬂnentu zastoupeny fivotzfivac; : Cp1 ore-
vaci metody vyvizeng, nékdy pievaZuji v experimentu spise dotazo

i ody pozorovani. o
dy’ZJ;.rfl)z;:lr:leitni ypgjmy v ablasti experimeugu j'sou n‘e:f,av'lsle a zawsle} g:::é
ménné. Nezdvisle proménné nejsou thek}lvne nczav@le, m?“lls?“':;zii e
v ramci jakéhokoli systému. Nezdvisié jsou jen pro e:iperxmenta‘llies;tll c ';»ize-
vislé proménné by mély byt zévislé na r}ezavllslyvc}} Cllﬂl‘l} ex'pef:::Sié i
nim, zménou nezdvislé proménné, zjistit ovlivnéni promeénne za ,

Vypovidaci schopnost experimentu Ize popsat nasledujicimi znaky:

o Interni validita. Spotivd v tom, Ze v?stup{em ef‘W{‘}W‘“” je Jed.'r;,??;:l?y
vysledek, ktery vyluCuje moznost jin}'rc’h Vylleac‘lu pii¢in zkoumlar}alcl:ivé JV tm'n

e Reliabilita experimentu. Znamend, Ze mskva.nc vysvledgy gso}u spf?de ive v tom
sinyslu, Ze pii opakovéni experimcn{tu (pit dodrZeni v8ech zdkia o
minek) budou ziskdny opét stejné vysledky.
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@ EHIPEST ermarin ey PR e Te o i
£ f?‘fé’ri c").sx C:.%_[?é—'ff?ﬁﬁdflié-.. Oznaduje (o, jak cxpeniment dokdZe odbalit § velm;
malé rozdily v reskeich rkoumanych osob,

& Ixterni validita, Vyiadivie 5o <o oo '
.i;:{fe:.;zz wefm_‘n.fv;n‘ Vyjadiuje, Ze se vysledky experimenty daji zobeenit 1 pro
JIne siuace, nef jsou ty, kierd byly konkeéme zachyceny v experimenty

Vsjcchny iy%o Ciyii charakteristiky by mély byt ve védeckém experimenty
(v)bsva.izen‘y, ale jen vzdcené se ve skutednosti dosahuje toho aby byly viect nlf
Ci‘.)!].‘ll naje_dnou uplainény v maximahi mite, le to lﬁz'oto, ZC: \feimi}éjsto\ m']x y
mah‘zace Jedné podminky znamens snizeni jiné, Napiklad pit zv éo\\ﬂin' f'lti?‘
vos_tilexperifnmtu se smiZuje jeho externi vélidita. yrovi e

Vyhoda je, Ze v experimenty probihaji déje za predem u pravenych pod-

- M voe , .
}::::ée'k‘i c;lf‘umozm?]e opakovdni experimentu a tim ovérovini platnosti Jje-
ysledku. Experiment je v rukou vyzkumnych pracovnik ndstrojem, kiery

~ Newjyhodou experimentu je jeho naroénost zejména na pripravu, ale vit-
.?'n}ou ina pm\_«'edeni 2 zejména na spravngé vyhotnoceni a zpracuvé;;i S nd-
Iocnos_tl experimentu jsou spojeny | vyssi ndklady na provedent exlaci‘i;ncn;z
f}relatwnle dlouhd doba, kteroy experiment potiebuje. Také to je pocit‘ovein;
Jé{ko nevyhoda, protofe zadavatelé vyzkumb vétsinoy chtéji sice vadst o

vie, ale témsF okamyijté, woner

3. 4. 2. Druhy experiment

ot " '
ncI\J‘ z’asl.{ade ’rozh:,ujeme‘ Cxperimenty podle toho, jak je piisnd kontrola podmi-
; €, za teryc.h se provadéjl. Nejvys$i mira kontroly podminek Je vlabora-
01‘[!1131 expenmen‘tu. Nejmenéi kontroly podminek dovoluji tzv, prirozené
]fi;peln;uenty, ktzri probihaji v plirozenych podminkdch. To znamend, e ni-
¥ heize mit pod kontroloy viechny podnj j iné Sité m
helze m nky a je mozné do u i -
chytit jen nékteré z nich. : e miy

i
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3. 5. Analyza vécnych skuteénosti

3. 5. 1. Zékladni charakteristika

Analyza skutecnosti vécné povahy, které jsou produkiem lidské dinnosti, ie
velmi vyznanmym zdrojem informaci sociologického a socidlng psychologic-
kého vyzkumu. Opird se o hmatatelné vysledky ¢innosti &lovéka. Na rozdil
od dotazovani, kieré pracuje pfevdiné s reflexi viastniho prozivani a vnimani,
se opira o objektivai danosti, a to v podobé produktit verbalni i neverbslni
povalty. Ve srovndni s pozorovanim, které také zachycuje objektivng pozOro-
vatelné jevy a skutecnosti, m4 analyza skutednosti vécné povahy vyhodu v tom,
Ze neni omezena na relativné krdtky isek vlastniho pozorovdni. Analyzuje vy~
sledky ¢innosti, které v extrémnim plipadé mohou pokryvat Einnost &lovéka za
cely Zivot (biograficky vyzkum) nebe vysledky dinnosti velkych skupin popu-
lace za obdobi, kterd pfesahuj{ &asovy usek jednoho lidského Zivota, Predmé-
tem zkoumani mohou byt dokonce i vysledky &innosti nékolika po sobé jdou-
cich generaci.

Analyza produkti lidské Cinnosti je stejné rozmanitd a pouzivd stejnd roz-
manité néstroje, jako jsou rozmanité lidské dinnosti. Zdlei na predmétu vyzku-
mu a cilech, kterych md byt vyzkumem dosazeno. Konkrétni vybér néstroje
analyzy se tomu musi pfizpisobit. Hledat nejvhodngjs{ zptsob analyzy zname-
nd spiSe tvilré! proces neZ jednoduché pfifazeni hotového postupu. Je tfeba mi-
nimalné adaptovat zndmé metody a techniky analyzy, jests pravdeépodobnéjsi je
hleddni novych, origindinich cest k pfiméfenym vysledkam

Analyza vysledki lidské Cinnosti ma vidy jeden spoleény znak. To, &im se
zabyva, vzniklo nezédvisle na vyzkumném kolu. Véci vznikly z docela jingch
divod neZ vyzkamnych a plni nebo splnily svoji funkci a nechaly po sobé dii-
kaz své existence v nejriznéjsi podobé. Uéelem vyzkumi produktd je tyto sto-
py shromaZdit, utfidit a interpretovat,

V nidsledujicich subkapitolach jsou pfiklady vybranych nastrojl pouzivanych
pfi analyze vécnych skuteSnosti. Je to analyza dokumentdi, analyza fyzickych
stop, obsahova analyza a pfipadové studie,
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3. 5. 2. Analyza dokumentd

Pod pojmem dokument se rozugi predmde vytvaleny speciging PrO pite-
nes a xachovani informaee (Janoudek 1986, s, 11 8). Zptisoby, jakymi se v soy-
Sasné dobg uchovdvaji informace, je celd fada, Od rukou psan¢ho dokumenty,
pres tistény, namluveny na magnetofonovém pésku, nahrany na videy & filmu
aZ po dokument uchovdvany na mikro¢ipu, na disketg pebo Jiném eleksronic-
kém nosiéi. Uz tak bohatoy riznost dokumenti podle typu nosice jests ddle
rozSifuje mnohondsobng vétd riznorodost obsahd, kterymi se od sebe jednotli-
vé dokumenty odliluji, Nelze tady ve struénosti podat vyéet kategorii doku-
mentd podle obsahu, jediné kritérium délen dokumentl, které je dtilezite mit
na paméti, je rozlideni, zda jdeo dokumenty primdrni nebe sekunddrni povahy.
Primarnimi dokumenty jsou doklady ,,z prvnt ruky*, to jsou napf, iedni z4-
znamy, oficidini protokoly, tdaje o mnoZstvi vyrobki vyrobenych za sménu,
Udaje o tribdch, vydajich atd. Sekundarnimij dokumenty jsou ty, které vanikly
Zpracovanim dat primérnich, Pri analyze dokumenty je ditleZit tento fakt rozli-
Sovat. Uplné primdrni dokumenty jsou nejeennéj$im materidlem pro analyzu.
V8echna dalsi stadia zpracovani, kterym prosly, mohou mit negativai vliv na
vérohodnost dokladu,

Janousek (1997, s, 119) povaZuje za nejdtleZitgjsi &lensni dokumenti podle
tviirce dokumentu a jeho ¢innosti. Z tohoto hlediska rozlisuje dokumenty:

a} institucionding (skupinové), ktes se délj na
= vyZidané - povinng hldSeni, zprévy, evidence atd,,
- nevyZddané - iniciativni ndvrhy;
b} osobni, které ize &lenit na
- VyZddané - napi. dotazniky spojeng s Plijetim do zaméstnani,
- Bevyzidané - dopisy, deniky, zépisy, pozndmky pro zapamatovini apod.

Ohodnoceni pozngvaci hednoty dokumenty Je zdsadni pro jeho dalsi analy-

zu. Hendl (1997 s. 5 1) uvddi, ze by se toto ohodnoceni mélo realizovat ve
ttyrech fazich:

1. Jasnd definice védecké otdzky.

2. Definice toho, co se bude povaZovat za dokument. Podle téio definice se
bude postupovat pii sbéru dokuments.

3.Provede se pramennd kritika.

4. Interpretace dokumenti ve smyslu poloZené kritiky,

Vlastni analyza dokument se pak opird predevéim o spravné porozu-

ménij analyzovanym dokumentiim, Za voditko pro takové porozoméni slonzi
zakladni otzky, na které by si mél vy¥zkumny pracovnik odpovédst:
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- Kdo je auiorem dokumentu?’ ,

- 7 jaké doby dokament pachdzi?

- Co je obgahem dokumentu?

- Co dokument pFedstavuje?

- 8 jakymi souvislosi;ni se poji; iy

- Jak j ument Uplny a vérohodny?

;ztg iafi\?ékry lze udglafy o faktech obsazenych v dokumentu?

Vedle t&chto zdkladnich otdzek, které jsou obecné‘,’?e’pﬁ a’ii’l{al.)"zeef;f:};:?;n}?;
- A6 vy > otdzky, kieré jsou specidlni a tykaji
dopliinji neméné vyznamné otdzky, Jsou ottt hlubsi firov.
. . tho ialni otdzky odhaluji vaitini hlu
kterého vyzkumného tkolu. Tyto specia LKy O 4 { Ktord ison
islosti i odhalit pfipadnd zkresleni, kterd j
né obsahu, souvislosti a2 mohou pomoci o ahil ! oo
3 Ak i hybujict a protoZe dokumenty jsou p
v dokumentu obsazena. Clovék je tvorc‘y icl ‘ feonocti ot
Elov ich byt nejen viditelné chyby a nepres :
duktem Clovéka, mohou v nich AL
: 1 i yvajici z toho, Ze v dokumentu neni nikdy zachy vSe,
i skrytd zkresleni vyplyvajici z ; i astgm zdrojem
i ] i 4 sla vybérem. Tato selekce byvd asty
ale jen ¢dst reality, kterd prosla vybe , I TE i
zkrgsleni infcu‘macr3 . Pokud dokdZze vyzkumnik roz;;ozgat,‘ Ze dilezita data chy
; né je jedtd pi ¢ doplnit z jinych zdroji,
r¢ji, pak je moZné je jesté pfipadné dop : ¢ ) . )
E ‘]V)’fphndjou dokumenti je to, Ze jsou mimo sféru vlwu’vyzkm}tnei}orpé“ﬁﬁﬁ
. . s ijak neméni. (Tendenéni pozmeénovdni doku-
su. Vyzkum je zpracovdva, ale nija . (ren o Vel na
men:?: patfi do zcela jiného oboru - trestné pravniho.) Dokument je véci

prosto nedotknutelnou,

3. 5. 3. Analyza fyzickych stop

Metoda analyzy fyzickych stop je jen zddnlivé jednodgchi a rﬁné?énﬁi(;z
je si 3 icky fajed Imi jednoduchd pii aplikaci,
zaduje sice méné teoretickych znalosti a je c{ast:o veln d Pri ch,
;if ;lﬂlto vyZaduje o to vice tvofivého originalniho plistupu pfi hledani skute¢né
: nych indikdtoru - fyzickych stop. N o
Vy?‘:ai?myetoda se nezabyva komplexnim mapovanim stop, ale vy‘fnra‘}' sij 1n;;fn ;5;-,
které jsou z hlediska cile vyzkumu rozhodujicim zplisobem vypowda}ﬁ;:l. df;ge
raji se velmi jednoduché fyzické stopy‘ui s’ohledem na to, aby byly jedno ,
a pfesné zaznamenatelné a méfitelné. ' o »
1‘}’0;1 ;Tm tl?yzické stopy se oznaluji jednoduché };rodukt){éng:lejlgyZ};{(:lvizlé
stejné j ly proedukovany specialné pr !
které stejné jako dokumenty l'lebji duk Iné pro vyzkumné
i je tfeba budto ubyvdni hmoty - napf. stup P .
tcely. Takovou stopoun je tfeba ; /D [ DapL stubed opotiebor
i kni? i papi bovinim, chybéjici stranky z
vanosti knizek, zeslabeni papiru opotie nim, ; ply 2 un Y o
A 3 : 0 hibitové, opotiebovand podiahe y
hovnich, vyslapané cesty k hroblim na ’ A e
i ini y ich prostordch, olibané relikvie v ko od,
tina v prodejnich nebo vystavnic s et st
ak pribyvani hmoty - napf. obsah pope nic, : ) I
?&Z?okrll:)aac:rll)gtihidn}(;stcm v pfirodé nebo hrobiim na hibitovech, Zivotni rytmy
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populacc s¢ daji odvodit § od spoticby vod

mdikdiorem aktivity obyvatel mast. ’
Existuje nebezped, e fyzicks

o df n;l;ez;?(,cz, ze fyzicks stn?pa %}ude apli analyze pfecendng a budoy

s g} 'ft i.{;u s ktf:i‘e mohou mit viiv na zanechanoy stopu. Froto pouZiti

et 72;"(1( )izy yZI.cIcych‘stopv must predchdzet ditkladny pledvyzkum a ové-
» £04 dana stopa je skutedné ukazaielem (oho, co se mgd mépt,

- spotfeba vody je VyZnamnyim

3. 5. 4, Obsahovi analyza

o , o ‘ix
dUkt;;s:?eovar a’:f'zavl’yza je zfle’uvadena ve skuping metod urcenych k analyze pro-
o vge’ghecm; 3;51 uplatr}em: pouzivd se k vyhodnocovdng obsahu komunika-
A 8, ?stfedlltftv5m obsahové analyzy se nehodnot Jjenom.produkt
e ;ts; gévyt:oreny Za Jmym neZ vyzkumnym ucelem, ale obsahovd anal)‘izs;,
et ;;efhtsc}:mka 'vyhodnocovaini otevienych (kvalitativnich) otdzelk

otazovdni - zejmén icky 1
novgon o bech Jmena z psychologickych exploraci a skupi-
Pu’vodnf“? l?yla obsahova analyza urdena pro anal
se ukdzala jeji prospésnost v fads dalSich védnich
a psychoelogii,
Vo . o C
Vytvofl:féh;zf ?mlyze jdev fasade 0 prozkoumani obsahu prostfednictyim
P open sar s a‘;y' kategorii, ve kterych Jje zjednoduseng vyjaditen pited
Ve analyzy a uréené jednotky méier ] X
aho 1f. Obsahovd analy j
m Cene ; nalyza ukaz
Mai{:j};ﬁtle x;?;zn;nly a celkové vyznamove sméfovéni vétsiho mnc:is);vi sdélelrlljita
ool ]fniko s?hovou analyzu' byvd nejlastéji v podobé tisténs slovni ale:
o techr Sdc;le 7je( ana;yzovlfzt i obrazovd sdgleni {napf¥. reklamnj sdéléni)
. 11 (napf, zvukové z4 j Ti ¢ jeji itz
DS Kool dznamy projevi), pfipadné Jejich nejriiz-
P . . ) . .
en tikzd %e 1:0 i vyzktllmne'ho hlediska dilezité, rozliduje obsahova analyza ne-
Jon u;é o by 'Ok ’omunzkovano, ale také kdo je autorem sdéleni, komu bylo sdg-
o, jakym zpisobem, z jakého davody a s Jjakym efektem

yzu literdrnich dg] a posléze
obord, nevyjimaje sociologii

Kli¢ovy vyznam v obsahové analyze m4 tvorba kategorii, Zdkladni pra-
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vidla pro tvorbu kategorii stanovend na zakladé praktickyeh zkuienosti jsow:

e Kamegorie lze stanovit a2 tehdy, kdy# je cely material k dipozici a kdyZ se
snim vyzkumnik dikladng seznami. Nikdy nelze pfedem odhadnout, jake
varianty obsahu se v materialu budou vyskytovat.

® Kategorie je nutno tvolit na mire zkoumanéme problému a s ohledem ua
piedpokiddané vyuzitl analyzy. Nelze piipravit univerziint kategorie, kiere
by bylo mo¥no opakované vyuiivat pro rézné vyzkumy.

e Systém kategoril musi byt vyéerpavajici tak, aby kazdd jednotka obsahu by-
la prifaditelnd do nékteré z navrZenych kategorii, Nesméji se vytvaret tzv.
odpadkove kode, kain se pfifazuji obtizné zaraditelné poloZky obsahu. Tim
se zirdci cenny materidl pro analyzu.

e Kategorie musi byt stanoveny tak, aby se vzajemné vylu€ovaly, Prvek zaia-
zeny do jedné kategorie uZ nesmi spliovat podminky zafazeni do Zadné dalsi
kategorie. Piifazovini obsahovych jednotek do kategorif must byt jednoznad-
neé pro véechny posuzovatele.

e Pifazovini obsahovych prvkl ke kategoriim musi provddét nejmeéné dva
posuzovatelé, Viude tam, kde se v zafazeni do kategorii posuzovatelé roz-
chazejl, je tfeba provést revizi kategorii a upravené kategorie znovu zdvoje-
né ovéiovat a to tak dlouho, dokud neni naprostd shoda v pfifazovani mezi
jednotlivymi posuzovateli,

@ Ve vyhodnoceni je diilezité uvddét vedle sumdrnich vysledkil i to, jak a v ja-
kém rozsahu byly jednotlivé kategorie odpovédi v obsahu zastoupeny. Déle
podrobné tdaje - tfeba doslovné znéni obsahi, které syti jednotlivé katego-
rie. Rozsah se méfi béZnymi zpisoby.

Zavérem je tieba zddraznit, Ze price s touto technikon vyZaduje zdcvik pod
vedenim zknseného odbornika.

3, 8. 5, Pripadové studie

Piipadové studie jsou v podstaté detailnim popisem zkoumaného socidlniho
a socidind psychického jevu, popisem soustiedénym na jeden pfipad v konkrét-

ni situaci.
Jen zddnlivé - na prvni pohled - se mife zddt, Ze spravné uchopeni problé-
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ZAKLADY SOCIOLOGICKERC vy
mu jo jednoduché. Opak Je pravdou. Pripadové studie mus vypovidat o slo¥i-
tych piipadech, pronikat do hloubky souvisiost, kieré tvoi déjovy ramec, a 1o
vae zachytit v pribéhu relativns dlouhého dasového ramee.

Piipadové studie jsou vétdinoy zaméreny kvalitativng, ale nevylucuji ani
kvantitativnd pojeti. V om pripade zachyeuji prevaing kvantitativai nkazatele
vyvoje clovéka v rdmei &g skupiny - napt, jelo prijmy a struktury vydajil,
2meny, které v pribéhy Fvota fNastaly v téchto ukazatelich, a porovnidva je
s makroukazateli spolednosti.

BéZngjsi jsou viak kvalitativna orientované pifpadove studie, které zachycu-
Ji ¢lovéka v mnoha riznych rovindch soudasns - 2 hlediska vysledki jeho Sin-
nosti, z hiediska jeho vziah k druhym lidem, z hlediska jeho subjektivniho pro-
Zivani, z hlediska hodnoceni prostfedi, ve kterém #ije, apod.

Zpracovini pipadové studie postupuje od detailniho uchopeni faktit k ana-
lyze vztali, k objasfiovdni faktor(, které situaci ovliviiuji, a kongi vytvofenim
celistvého obrazu, Jednotljvé pHipadové studie se porovndvaji a viazuji se do
Str$ich souvislosts vysditho #4dy,

Na podrobnou analyzu navazuje syntéza a hledaji se mo#na zobecnéni
pripadu. Nejprve Jjde o hypoteticks odhady, ale s pogtem pripadovych studii
as tim, jak se hypotézy potvrzujf nebo vyluéuji, se kvalita odhadu pro tato
zobecnéni zvysuje.

Piipadovymi studiemi mohoy byt:

¢ Pfipadové studie jednotlives.

- Plipadové siudie vreholovych manaders v uspésné funkci, jejich kariéry
nebo postupd prace a jedndni s lidmi, které slouzi jako voditko pro bu-
douci manaZery k sezndmeni s tim, jak manaZedi fidi sviij Zivot a které
charakteristiky v jejich chovani Jjsou pro né typické, a predurcuji jejich
Uspésny Zivotni scén4f,

- Pripadové studie Fivotnich ztroskotancd, ktefi se dostali do bezvychodné
Zivotni situace. Pfipadové studie mohou zachytit, jak se na jejich situaci
podilely charakteristiky Jejich osobnosti a vngjgi faktory prostfedi.

- Pfipadové studie tragickych selhdni, kters méla za ndsledek smrt nebo
téZka zranéni,

- Pripadové studie Uspéinych vynalezea, uméled, politiki apod.

& Pripadové studie podniki o organizaci.

~ PHpadove studie k porovidni karidrového postupu v organizacich v 1
ci jednoho oboru. o isent Mo

- Pripadové studie v rdmcei organizace, zaméfend na postizeni hlubisicol:
strukiur motivace. ' i v

- PHpadové studie tspédnych a nedspésaych reprezentantt podniky v za
hraniéi. L

- Plipadové studie zkoumajici mezioborové pribéh profesiondlni kariéry.

© Plipadové siudie fomunit,

- Pripadové studie narodonostnich mengin v populaci, ve k.terycitl se poroy-
ndvaji rozditnosti z hlediska raznych aspektl Zivota: rodina, ndboZenstvi,
zvyklosti v praci, traveni volného ¢asu atd,

- Piipadové studie u pfislugniki ndboZenskych sekt, 5 o

~ PHipadové studie komunit, kieré experimentding ovéiuji alternativni 2i-
votni styly.

e Pfipadovd studie socidlnich skupin, ' ] - )
~ Piipadové studie zkoumajici rodinu jako zakladni spolecensk'ou jednotku.

- Pripadavé studie socidlnich vztahil v zam&stmaneckych skupindch.

- Pifpadové studie ¢lend zdjmovych sdruZeni. ‘ '

- Pfipadové studie part ohroZenych zdvislosti na drogach (alkoholu,
gamblerstvi apad.). - ,

@ Pripadové studie vitahujici se ke specidlnim u.dalastem‘

-~ DPfipadové studie obet{ ndsilnych trestnych éinf.

-~ Plipadové studie obdti zivelnych pohrom.

~ Pfipadové studie vale¢nych emigrantd. .

- Piipadové studie lidi, ktefi byli nuceng pesidieni.

V uvedeném pichledu jsou jen nékiteréd z moinych zaméfeni pi"il.}a(dovjch stu-
di a jiz z tohoto jednoduchého schématu se ukazuje, jak rozmanité tyto studie
jsou. ' o
: Ke kazdému pripadu je nuiné vypracovat projekt, ve kierém je tieba

i $ X ¢ ino podniknout.
specifikovat viechny kroky, které bude nutno p ' . '
P Zikladni osnova, podle které by mél projekt pr1padquch §tud11 postupovat,
odpovidd obecnému projektu empirického vyzkumu (viz kapitolu 2), Struktu-
ra projekéu pripadovych studii je nasledujic:

- Zakladni formulace vyzkumné otdzky.

- Zdivodnéni smyslu vyzkumné otdzky. . ‘ ) |

~ Stanoveni kritérii pro vybér piipadi a definice toho, co se v dané studii bude
povazovat za ,piipad”. !

~ Uréeni zdkladnich zdrojl informaci,

- Stanoveni metod shromaZdovdni dat,
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~ Harmonogram terénniho vyzkumu a zpracovani
zpracovdna zavéredngd zprava,

- Rozpotet,
Pledbéing kritéria nterpretace, kierd budou postupné zpfestiov
sc bude rozristat empiricky materisl.

- Predpokladané vystupy.

dna tak, jak

1 élzr(; svoji ndrocnost nejsou piipadové studic zatim u nds vyuZiviny v Sir§fm
neTitky, spise ojedinéle. Vihledem k tomu, Ze stale pokraduje trend ke kotn-

p!exnmlm a celostnimu pohledu na probiémy soudasného svéta, lze piedpokid-
dat, Zc i tato metoda bude vyuiividna stdle Sastéji.
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dat, termin, do kdy bude

Kapitola 4.
ZPRACOVANI VYSLEDKU, JEJICH
INTERPRETACE A PREZENTACE

4, 1. Priprava dat ke zpracovani

Po provedeni empirického sbéru dat ndsleduje etapa, kdy je tfeba shromaz-
dény materidl zpracovat a vyhodnotit. Zde se vyznamné li8f prace podle tcho,
zda jde o kvantitativni nebo kvalitativni vyzkum. Zpracovéni kvalitativniho vy-
zkumu je do znaéné miry individudlni a }i8{ se p¥ipad od pfipadu. V této &dsti je
pozornost soustiedéna na zpracovdni vyzkumu kvantitativniho.

Ve fazi zpracovani kvantitativniho vyzkumu dochdzi vlastné k verifikaci sta-
novenych hypotéz. Ovéfovani hypotéz pfedchdzi hodnoceni a uspofdddni udaji
do urditych tfid tak, aby pomoci t¥idéni a klasifikace bylo moZné sebrand data
vyuZit k formulaci obecnéjSich poznatkd v souladu s ¢ili vyzkumného tikolu,
Pro statistické zpracovani je numé ddt datiim kategorizovanoun podobu a zaké-
dovat je.

Kategorizace znamena presné vymezeni proménnych {(znakiy), se ktery-
mi budou realizovany dalsi eperace. VEtSinou jsou kategorizovdny uzaviené
otazky ve standardizovanych dotazovacich technikdch. V pfipadé volnych ota-
zek, které obvykie doplituji uzavienc otdzky v dotaznicich, se kategorizace pfi-
pravuje jiz pfedem. Postupuie se podle toho, co je od jednotlivych kategorii
odpovédi odekdvino a jaké operace s definovanymi (stanovenymi) kategoriemi
se budou realizovat. (Napfiklad kadovani odpovédél, neodpovedél) Pokud jde
o podet kategorii, je nutné si uvédomit, ze &im v&3i je podet kategorif, tim
sloZitéjsi a obtiznéji byva testovdni hypotéz i provddéni relacni analyzy (ij.
apalyzy souvislosti mezi otdzkami, nikeli analyza vztahl mezi socidlnimi sub-
jekty).

Uzaviené, standardizovang otdzky zpravidia jiz kategorizovany jsou. Dille-
Fitou zdsadou zde je vyvarovat se v pfipadé dalstho spojovani dvou jiZ stanove-
nych kategorii, vytvafeni novych kategorii ndhodnym zpiisobem, ad hoc.
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Sngkiad mfzku: ,,Kterc};u z uvedenych vlastnost by dobry Vedou'c:i n
v zaanem _DH}_)_&I_Q@_EJQS_.‘Ira.da_i’.?_ (MilZete uvést i vice moznosti)  © ©

rozvahu .

*..
2. odvahu @
3. .0dpovédnost
4. spravedinost
5. odbornost .«
6. pfipadn n&jakou jino

u? Uvede prositm jakou.

: Q%Zﬁkij; )z '}Eé'l}aggﬁ-?o:\:’éné’: nebot odpovédi jsou okédovany Sisly 126, 7 fa
b é-gb-ri-zﬂ\f-:te%Zﬁ.";éﬂ;ﬁtcd!ckﬁf?ﬁi_m_atem atioko-statistickych) je vyhodnsj3( -
“kadovéna jako uved|— 1, neuved ~ « 28 .kazda varianta odpovedi bude. -
“je jako je d;n.a_-'Pff%'mé.ﬂf_ié uvedl -~ 2. Kazda varianta odpovédi pak vystupu

Do znaéné miry je Cerd
it e ::(;EI:}{JC lEatfzg01lzace N1z soucasti projektovych praci, ale jeji defi-
eni je vect zpracovdni dat, PH préci egorizaci e
" J Y . € . prici na kategorizaci jc 4
V)’u}\?n' data, kterd jsou k dispozici z pfedvyzkumu & ¢t Jo vhadne
e LX) waw s s o v . .
Iwa]itjo?,:imgsiﬂ je kateg'm‘lzace u téch technik, které poskytuji informace co do
o 3;10@ ;1;1 Fll?n01ode, Jako jsou pozorovéni, projektivni techniky experi
s vani experth apod. V tomto pidpads i ; 0 )
litativni analyza a kat \ ) pripadé je mnohdy vychodiskem kva-
4 egorizace astnd o ) A L
ni g Je vlasiné spojena s prezentaci vysledki Sette-
PoZadavky na kategori i N
gatie (viz kategorizaci) vstupujici 4 déni
) i o pujict do tfdéni lze
Kerlingera (1973) uspofadat do nasledujicich bodi: podie

- Katefgorlc mus b;,ft urcovdny v souladu s vyzkumaym ikolem
- Musi se vzdjemné vyludovat, |

- Musi byt na sobé nezdvislé,
~ Musi byt odvozeny z jednoho principu.
- Kategoriza¢ni schéma musi byt v tomtés oboru uvazovéni.

ké;r::ﬁh;z ngi?:lvléﬁ t_][;{ rrIlof:nE dosdhnout jednotnou metodikou a technikou zis-
arnich dat. Klasickym pFikladem naplnéni técht i

otazky v dotazniku. Obtiing b 3 i oient s o

y v dotaz . y se vSak naplfiovaly pfi spojeni dotazni]

zorovdni a je téméf vyloudeno, aby b é i k binet primémioh

e e e » aby byly naplnény p¥i kombinaci primdrnich

da?ficziil‘:erga;%%(;ri:fa?e ge dalléim nezbytngm krokem pro snazi zpracovdni
vanl, Smyslem kodovani je pFipravit empiricky 1d

takové podoby, aby se s nim d ' Vgt pra o et
, alo co nejefektivaéji pracovat, pi & |

> poc y: : . predevEim vkladat

do pocitace kvantifikovana data. Aby mohl byt tento smysl napinén, je tieba
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emél

Zpracovdni vysiedkd, |

ich interpretace & i

kodovat jasné a prehledné. Vikladant dat do poditade je sice ¢innosti viceménd
mechanickou a tudiz nepfilis odboné ndrocnou, vyzaduje viak stdlé sonstfede-
ni a spotiebuije obvykle relativné hodnd casu. Kodovant fe viastnd piifazevis

uf urdité, zpravidia Shselné hoduoty ke LaFdé otdree a ke kaidé jednotiivé
variantd odpovédi v zdznamovém iiste dotaziilan nebo roghoveru. Ciselny
kod je véiginou volen od 1 do 10. Nula je obvykle pfifazovina variantdm ,,ne-
odpovEdel®, meuvedeno® apod. Zpisob kodovini je 1épe dohodnout so statisti-
kem, resp. s pracovnikem, kiery bude data vyhodnocovat.

Jegtd pred zpracovanim primdrnich dat je nainé sehrany empiricky ma-
terisl zhontrolovat # hlediska jeho korekinosti. Vyfazeny by mély byt viech-
ny protokoly prvotniho zjistovani dat, které jsou vypinény nesprévng, neuplné
atd.

Tyidént empirickych dat {nebo takeé statistické zpracovani) je viastaim ob-
sahemn vyzkumnych éinnosti v (eto fazi. Vysiedkem postupu tfidéni jsou fetnos-
{i jevi v piistusnych tiiddch. Toto rozéienéni je dale piedpokladem pro for-
mulovani zavért o sonvistostech jednotlivych stranek zkoumané problema-
tiky.

Tiidéni, jako zdklad méfeni sledovanych vlastnosti i jeho dalsi statistické
hodnoceni pro potfeby interpretace, vychdzi z celkového planu zpracovani pri-
mdrnich dat, ktery je soudasti projektu.

Technicky Ize tiidéni zajistit ruéné nebo potitalove.

e Ruéni tidéni se provadi pliblizné tak, Ze se zdznamy 0 méfeni vlastnosti
rozdéluji podle tiid klasifikaénich viastnostl. Cetnost vyskytu ve tiiddch se
pak zjisfuje sectenim zéznamovych listd. Ruéni tfidéni ize pouZit do maxi-
mélniho pottu 200 zdznamovych list. Pouzivé se zejména v nestandardizo-
vanych vyzkumi a u vyzkumi kvalitativaich.

e Politadové tridéni mize v soutasné dobé ve vyzkumné praxi po¢itat s usta-
jenymi specidlnimi programy standardniho charakteru pro zpracovéani hro-
madnych sociclogickych dat. Ve vyzkuniech kvantitativaich je pocitacové
tfidéni (statistické zpracovani) nezbytné.

Ke specifickym technikdm pfenosu a zpracovani primdrnich dat, které vy-
znamné urychinji vyzkumny proces v jeho terénni a zpracovatelské casti, patfi
tzy. Computer Assisted Telephone Interview (CATI). Jde o telefonické dotazo-
véni s asistenci poditade pfi zdznamu, pfenosu a zpracovini dat. Véechny stan-
dardizované rozhovery realizované tazatelem jsou uklddany do pocitace, aby
mohly byt pribéiné statisticky analyzovany. Odpadd nutnost filtradnich otazek,
zajisténa je i kontrola tazatele. P tomto postupu je vybér vzorky, interview
{ kodovani a korekee dat pouze jedinou operaci.

Ve vyzkumné praxi se Sasto pied interpretaci nebo tiidénim empirického ma-
terialu data upravuji, resp. vyjadiuji v jednodusi, ucelengjsi formé. Ndstrojem
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prvotniho zjistovdni dat nemusi byt jen jeden znak. Sledovang skutednost, juji
vlastnosti (nebo jejf komponenty) mohou byt popsdny i nékolika znaky, o
ver méfend vlastuosti na zakindd ndkolika mmakd vyjadiuje index. Jo mad.
né ho stanovit také pomoci poméru dvou 4 vice &sel

doxem celkove spokojenosti s
‘natlivych stranek prace, -

Existuje nékolik stupifi tidént podie poctu proménnych, které do t¥idéni
vstupuj,

T¥idéni 1. stupnd znamens zadlenovani jevu podle jedné klasifikadni
vlastrosti. Vysledky tohoto tiidéni jsou dény Cetnostmi v jednotlivych t¥idich
znaku. Pro potfeby interpretace je nutné data ddle syntetizovat a zpfehlednit,
Pri zpracovani je mo#né pou#it riiznych forem popisu:

- grafické zndzorndni Setnosti,

relativni Setnosti (pfi srovndvani rozdilt mezi gidami méfend viastnosti),

- kumulativni cetnosti (vyjadiuji, kolik zkoumanych jednotek dosdhlo uréiré-
ho mnozstvi daného znaku od pocitku),

- niry polohy, urovné (aritmeticky priimér, medidn, modus, kvantily),

- miry variability (variadni rozpéti, priméma odehylka, smérodatad odchyl-
ka}.

Aritmeticky promdr (¥) se pouzivd k popisu rozdélent éetnosti fiselue
proménné. Je zevieobeciujici hodnotou vyjadiujici soubrmné velikost hodnot
proménné u viech jednotek souborn, Vychdzi z pozadavku, aby se suma hodnot
promeénné nezménila pif nahrazeni jednotlivych hodnot obecnym vyjddfenim,
Jsou-li dény jednotlivé hodnoty proménns, pocitd se prosty aritmeticky primer
pedle vzorce

kde n - pocet vybranych jednotek,
*; - hodnoty ¢iselné proménné,
X - pramér.

Vychdzi-li se z rozloZeni &etnosti v jednotlivych tfiddch (skupinich jedno-
tek), vypodet se provadi podle vzorce pro vypodet aritmetického praméru vase-
neho,
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kde x, - hodnota i-1¢ (fidy,
i, - podet jednotek v i~(¢ tfide.
j .

Miry variability

Dva soubory mohou it stejny primér a pi"i{tom se !1§i§ s?upnem ::l(:ix;c(;
genity, Nevykazuji-li naméfené hodnoty Zﬂ.akl} vyrazngj&i di e:cntc;{;;iii 'edli] ojt,
j.e primér relativné dobfe, je pro stoubeor tvyplcky. Pii zn‘ac';}f:::i ! o‘g]ptzmto ]pﬁpa-
fivych hodnot znaku je zobecnént primérem problen‘mt;f:li-q &1 o
& se pouivaji ukazatele proménlivosti, resp. variability znaki.

Mezi tyto ukazatele patfi:

e Variadni rozpéti (R). Vypoditd se podle vzorce:

R= Xnax ™ Tmin?
kde R - variaéni rozpéti, ,
x_. - maximalni hodnota proménne,

max , .
X, - minimdlni hodnota proménne.

min

Tento ukazatel je co do vypodtu refativné veimi jednoduch;’r,})’qskytu]e‘vcel-
ku rychlou, aviak pouze zevrubnou orientaci. VariaCni rozpeti je prosty 1}02»
dil mezi nejvysdi a nejniz8i hodnotou zkoumané fady a neposkytuje infor

maci o charakteru rozloZeni. o o B _
Spolehlivéjdim ukazatelem variability je prumérna odchylka {d ).Vypo

¢itd se podle vzorce:

=130~
W]

pro zadéni jednotlivych hodnot a prosty aritmeticky primér a

¥dni rozloZeni Setnosti a vazeny pramér. o
pro tfidni rozloZeni Ce : : R 41711 16
Vzorec pro vypodet primémé odehylky je veelku srozumitelny. Probie
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kd)i ’naszzava u absolutnich hodnot odehylek. 7 tohoto ditvody
daldi ukazatele variabifity, kiceré wmoenenim od -
nekieryeh odehylek.
® Rozpiyl {s*) se vypoditd
Py {s57) se vypolitd podle vzorce:

stramiji zdpornd znaminks

9 1 I 2
5§ = ;;E 1{ "“.XTJ » TESP.
J RS 2
5=y =X
n_le(xr X) "

Rozptyl fe tedy primérem &tverct odch
prameéru,

& ,'Smé'mdama’ odchylka (s) je nejpouzivané;
jako rozptyl poskytuje relativné nejpresns]
boru. Smérodatnd odehylka se vypoditd ja

ylek jednotlivych hodnot od Jejiuh

Sl mira variace, protoZe podobid
$1 hodnoceni proménlivosti son-
ko druhd odmocnina rozptylu, 1j.-

@ DEIVISI mirou polohy, s jejiz pomoci ze zpracovavat vedle kardinglnic
ménnych i idaje ¢ ordindlnich {(pofadovych) proménnych ediin
f:entrfiini hodnota, resp. hodnota znaku u jednotky, e
Jefinozek uspofadanych podle vyse hodnot, Pouii;i
n_zfch je }fhodné zejména v piipadech, kdy se uréuje
i;i ;glilc?;;c;oppoétu h%dnc;t 1znaku, ale mezi nékterymi hodnotami existujf vy

‘oporce. Za téchio ol i je ziejmé, 7 i icky pr :
mohl poskytnout znaéng zkresleigi??::fg)?ja?ime’ 7 by aritmeticky primr
UrZenf medidnu se provadi podle vzorce: '

pro-
Jje medidn, Je to
kterd lezi uprostied fady
u kardindlnich promé:i'-
stiedni hodnota z nepii-

n+l
5 pro lichy pocet jednotek souboru a g, £esp.

n+2 .
5 pro sudy polet proménnych.
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se poudivig

Faracovan vyeledks, jejich interpreiace a prezentace

je-1i dino tidn roziozent Setnost, vypolitdvaji se podle vioree
..,i.-,
LW PR S
Je=h

nejprve kumulativoi Cetnosti. Potom se stanavi poradi prostfedai jednotky
a podic kumulovanych &etnosti se urdi tiida, v ni%z lezi prostiedni jednoika
a jejiZ tiidni znak je tedy median.

& Modus je stfedni hodnotou, klerd se voli z uspotadani padle velikosti Cetnost
jednotlivych hodnot, Po setfidéni podle Cemost jednotlivych hodnot se po-
vazuje za modalni ta bodnota, kterd ma ve vy&tu nejéastéjii zastoupeni. Tato
mira polohy je vyuZitelna pro nomindini (slovai) proménné.

o Kvantily. Prostiedni jednotka déli uspofadanou fadu jednotek na dvé &asti,
které jsou stejné. Pii zobecnéni tohoto postupu je mozné hledat takove hod-
noty proménné, kieré déli uspofadanou fadu jednotek v poméra pf(i- p),
kdy p je kladné Cislo mensi neZ 1.

Mirou variability je zde kvantilové odchyika, kerd ukazuje pramérnon vzda-
lenost kvantildl od medidnu.

Druhy stupeii ti4déni znamend rozélenéni Cetnosti tiid 1. stupné podle
dal3i viastnosti. Vysledkem jsou tzv. kontingenéni tabulky, které tvori zaklad
pro interpretaci souvislosti dvou vlastnost zkoumanych jevi (vychdzi se z dis-
tribuce éetnosti v jednotlivych podtfiddch). Dalsi stupné tiideéni jsou odvozeny
analogicky roztiidénim podtfid podle daldich vlastnosti.

Cilem druhého a dalich stupfif tiidéni je proniknout hloubéji ke struktufe
yztaht mezi viastnostmi jevi. Tyto typy tiidéni jsou piedpokiadem pro zjisto-
véni vzdjemnych empirickych vztahii mezi jednotlivymi znaky a pro vytvafeni
novych slozitgjsich znaki.

Vztah mezi dvéma proménnymi se méii jako pravdépodobnost, s niz vyskyt
jedné proménné piedurcuje vyskyt druheé proménné. Tyto miry jsou asymetric-
ké, to znamend, Ze pravdépodobnost vyskytu A v zévislosti na B neni stejnd
jako pravdépodobnost vyskytu B v zévislosti na A. Tento asymetricky charak-
ter souvisiosti plyne z mnohondsobného a slozitého podminéni vztahu A-B.

Vztah mezi dvéma promémymi mize byt také vyjadfen jako odchylka od
tzv. regresni kiivky, kterd zobrazuje upinou zdvislost jedné proménné na druhé
a je popsdna matematickou funkei, Cim je potom odchylka od regresni kiivky
vEtE, je zavislost dvou proménnych mensi. Tato mira je symetricka.

Mafeni souvisiosti mezi dvéma proménnymi je zévislé na typu stupnice -
skile, na které je rozloZeni viastnosti sledovéno. Prehled pouzivanych koefi-
cientll je uveden pouze pro ilustraci, protoZe jejich pouziti a vypoclet je speci-
fickym problémem, ktery se vymyka z ramce tohoto textu. Detailni informace
Ize najit v odbornych statistickych piiruckach.
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© Bardindlii (intervale vE} promdnn e

koeficiont linegny koreface.

¢ Ordindlni (porado vé) proménns:
- Spearmanity korelacni koe
- Kendalovo tay.

¢ Nomindln{ Proménné,

miry ésnosti zavisiosti zalofend ny chi kvadrdty {(Pearsonfiy koofe,

Icontingence, Cuproviv kocficienr),

- miry vychdzejict 7 teorie informace,

= méfenf zdvislosti asymetrického typu (Guttmantv koeficient predikag i
ty, Wallisiv koeficient proporciondlni predikee),

- méfeni symetrické statistické zdvislosi (Guttmaniy symelrizovany J
ficient, Wallisiy symetrizovany koeficient).

ficiens,

4. 2, Zobectiovang vysledki statistického zpracovan

V dal3i fei zpracovani dat zisk
zjistuji véend v¥znamy a hied
losti mezi méy

anych terénnim Setfening se zpravigdi
ajt se zdfivodnéni (zdi‘xvodnitelnych) sony
enymi proménnymi, v plipadé vybérovych Setiens je u
extrapolovat ziskang poznatky na &irgj populaci, ;. interpretaci vést se z
ha MOZnosti vyskyty g velikosti vybérovych chyb.

V této fazi zpracovdn; dat je moiné se setkat

i
Fetelei

se dvéma hlavnimj Okoly:

- stanovit rozloZeni a charakteristiky zakladniho
souboru vybérového (4. vyuZiti 1, stupné tfideéni),
- ovéfit reladni hypotézy, Pripadné rozlozeni dyor
jednoho vybérovéhe souboru (4, vyusit] 2. a vy

souboru z dat ziskanych

12 vice podsoubort) v iy
S$ich stupgi t¥déni),
® Rozlo¥ent

Stanoveni teoretického rozlozeni (ako wréity mode] redlného rozlozen)

umozuje s urditoy pravdépodobnost odhadnout charakterjsriky zakladnihes
souboru, Nezngme charakterist]

Ky zikladniho souboru se ure{ 8 jistou pies-
nosti (spolehlivosti) 4. pravdépodobnosti, s ni¥ 1z¢ uréity odhad povatovs
za sprdvny. Pfi zkoumdni socidinich a sociglnes psychickych jevi se objevuje
nojéastéii tzv. normsaing rozloZend, které Je symetrickg a je dostatedne
popsdrio hodnotami aritmetického prémérn, smérodatng odchylky a rozpiyly.
Normdlni rozdélen; se vyskytuje u viastnosti, y kteryeh nejsou dasts jefich
krajni polohy, a snormalni*, bézng Jsou stiedni hodnoty, Pri grafickém on;-
zornéni je normgini rozloZeni s jednim vreholem u sifedni hodnoty.
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1alné psychickych jevi se mize béind vy-
Ve vyzkumech socidlnich a socidlng pbyclmh}ich jevi le :]y ot
rloent pfi ickém zndrornéni se dvéma vrcholy. arnadyjc
nout rozloZzent pri grafickém zndzornéni se ¢ O aznac
skytnout rozlozeni pii graf : e weholy: T nuzmacile
. \,:’m atelny vyskyt napf. dvou riiznych viasinosti a rozdiinost &0(‘:1}111"}1 ne
B0 I e B 5 " N o s
in uvnitf vyberového souboru, V takovém piipadé je am:tg']q}ux; xi}ré e
J ) ‘ Arri EITE . VAT _
'ivclmi zkreslujici hodnotow, a roto se béznd vwuZivd kvantifh (kv \
cily apod.). ‘ o I
I.q-g qtlanoveni a zhodnoceni jsou nejvhodnéjsi kalchmh;n }‘;rqra;?}lll‘}govn; ];W_
M0 - . 1eibEInéisi promenné nomindlni. Nau :
icky 7. - sou ale nejbéznéisi promd - Nair ;
tickych vyzkumech jsou € | promenne nom s Vel prY-
nihg stupné tiidéni nominainich proménnych je moZné prov ato y
e i Enné s Y if mezi sebou a sta-
Jednotlivé polozky nomindini proménné se porovnaji mt,:lu sf:ho g
'" jich Zebific Cetnosti. Pro uréeni vyznamu daného zjis
i se jejich Zebiicek podle Cetnosti. Pro wrden ! '
novi se jejich Zebiice ‘ our nainy dancho zlisicn
jici ant ¢ st je oloZek proménné,
fr ak Cetnost jednotlivych p né, ale zis
neni rozhodujici ani t vycl : ., e e
kané pofadi polozek. Z logiky tohoto pofadi, z odhadu divod’ p
) 3 b S 4 L4
ho uspolddani je moZné vyvodit cbecnéj§i pozndni.

hznych ¢ y ech. Zjidténd zmé-
- Srovnédni hodnot proménnych v rlznych casovxclz bocEchL ?;hl;; 4 zme-
na umoZni, pfi znalosti, co padstainého se v pribéhu ¢asu o ;
’ L -
zovat na obecnéjsi faktory této zmény,
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t‘}rovmm mezt dvéma skupinami. Rozdily v hodnotdch proménnych mezi
jednotlivym skupinami poméhaji charakterizovat tyto skupiny.

_Fodle ?:ff._a?;wrme_.sfedovéni jednotlivych televiznich stanic je mo¥né utvorit
_skupinu vérnyeh divdk( 1é kieré stanice. ¢ T T T

V sociologickych a socidlng psychologickych vyzkumech se ¢asto objevuje
problém stanoveni rozdilu mezi dvéma podskupinami dat o zkoumaném
souboru, Ide o to, jsou-li rozdily mezi témito sledovanymi podskupinams
dovsizfteéné vyznamné a je-li mozné prokdzat, Ze tyto podskupiny nejson to-
tozne z hlediska posuzované viastnosti nebo jeji trovné. Proto se testuji
dva n.elw i vice soubori z hlediska platnosti urdité hypotézy o dané cha-
rakteristice. Testované soubory se ziskévajf tfidénim dat podle pifslugnych
znakil. Podkladem pro posouzeni rozdilu je kontingenéni tabulka.

® Méfeni souvislostf

Sf)uvislusti mezi sledovanymi skuteénostmi se méi na firovni dvoun nelo

vice proménnych.

- Mé%"eni na arovni dvou proménnych - v tomto pipads jde o méfent sily
vzdjemné souvislosti mezi proménnymi & o uréeni sméru zévislosti, Po-
uZiti konkrétnich statistickych koeficientt musi odpovidat povaze
vstupnich znaki, resp, §kal.

- Méf‘eni na urovni vice proménnych - promé&nné jsou zatazeny do néko-
lika skupin, které jsou vzdjeroné v hierarchickém vztahu, Kazdd skupina
proménnych znamena uZitf specifickych statistickych nastroja.

Povaha nominalnich, t]. kvalitativaich proménnych, jejichZ kategorie jsou
vlastng pouhd jména, brani vyuziti fady existujicich statistickych operaci.
Je v?ak vhodné v&dét, Ze ty ndstroje, pomoci kterych se testuje souvislost
mezi nomindlnimi proménnymi, se mohou pouZit i pro testovéni hypotéz
o lsouvislostech mezi proménnymi vy§diho Fdu, tj. mezi pofadovymi (ordi-
nalnimi) a intervatovymi (kardindInimi) proménnymi, Podobné 1ze postu-
povat v hierarchickém uspofdddni proménnych ddle.

® Vicerozmérnd analyza

V sociologickych a socidlné psychologickych vyzkumech se ¢asto objevuje

pozadavek uréit vztahy mezi vétiim mno¥stvim proménnych. Takové

zpracovani empirickych dat mbZe poskytnout kvalitativné vy$8i informaci,
kdy diky vazbé kazdé proménné s kazdou Ize uéinit obecndjii vyvody a zd-
véry. Zde je uveden piehled nejuzivanéjich statistickych analyz.

- Vicerozmérnd regresni analyza - pracuje s fadou nezavislych promén-
nych, ale pouze s jednou zdvisle proménnou,

- Kaktorova analyza - s jeji pomoci se nalézaj seskupeni proménnych,
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kieré patii uréitym zplsobem k sobé. Tento postup je viastné identifikaci
faktorn(), kiery vyivafi tzv. komunalite, 1. pedmifiuje wto seskupeni.
Chuster (shiukova) analfzs - vychdz se z existence urcity trsh (clusier)
faltord, kierd jsou pii¢inou vzaiku malych skupin v populaci, Tyto skupi-
ny se pravé diky rozdilnosti urdujicich faktort vylucuji, Postup této meto-
dy ie dan poctem vymezenych skupin.

~ Path analyza - pouZivd se pro analyzu kvantitativnich dai. Pomoci path
analyzy se popisuje sila vlivi mezi proménnymi v kauzdlnich modelech,
Urtuje, v jakém potadi se proménné oviiviiji.

4. 3. Interpretace dat

Po statistickém zpracovini dat nastdvd etapa, ve které je ti'eba vyhodnoce-
né udaje interpretovat, tj. prifadit je k sobé navzajem, zafadii do soustavy
poznatkd diive ziskanych, nebo dokonce do sociclogické a socialné psycho-
logické teorie, a dat tak zjiSténim obecn&jsi smysl. Interpreface je také pre-
vedeni jednotlivych zjisténi do jazyka sociologie a sccidlni psychologie, tj. hle-
ddni cesty od jednotlivych zjidténi na empirické rovni k terminfim a pojmim
pfisluinych védeckych disciplin. Cilem je ziskat poznatky o celkovém vyznéni
souboru sledovanych znakd, nikoli prezentace jednotlivych diltich udaji vzia-
hujicich se k jednotlivym proménnym.

Kazd4 interpreiace za¢ind popisem (deskripct) sledovanych jevir. V dal-
gich fazich se posuzuje zavislost a podminénost jednotlivych proménnych a po-
té ukazateld. Uréuje se, zda statisticky vyznamnd souvislost je i souvistosti fak-
tickou. To znamend, ze se hled4 logické propojeni dvou sledovanych jevd, u kte-
rych se zjistila statistickd souvislost. Také se odkazuje na existujic zkusenosti
vyzkumnikd potvrzujicf pfedklddand zjisténi.

Ve vyzkumech obecn&, bez ohledu na védni obor, plati, Ze pro védeckd pozo-
rovéni je vybirdna ta édst rveality, kierd je povazovana v dany okamzik za
relevantni. Tento vysek reality viak musi respektovat tzv. plirozeny systém.
Piirozeny systém si lze predstavit jako soubor proménnych navzajem pro-
pojenych mnoha vziahy, které vytvaieji realny (pfirozeny) celek. Pocet vzta-
hé spojujicich jeden piirozeny systém s jinymi pfirozenymi sysiémy je velidi-
nou niz&tho fadu. Bezproblémovy pribéh vyzkumnych praci by vyZadoval pré-
ci s takovym typem piirozeného systému, ktery se oznaduje jako informacné
uzavieny. Jinymi slovy, s takovym typem systému, ktery nemfiZe byt ovliviio-
vén zadnymi vngjsimi &initeli nebo v némz jsou pod kontrolou viechny faktory,
které mohou na sledovany jev plisobit.

Povaha prirozenych systémi charakteristickych pro socidini a socidlné
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psychické jevy inklinuje k informadné oteviendmu systémn, . k systému, ¢ Dhgji pfiinag

kdy nejsou viechny slofky a fakiory pod kontrolon a kde udis nelze zeela pros-

3 't " : . s ik RS Jak ic to ve skutednosti:
neé popsat, resp. vysvéilit, chovini tohoto systému, Jak se to ve vyzkumu jevi: jak je
Analyza netiplné popsaného systému, jez je typicky v sociologickén a soci- X7y
alng psychologickém vyzkumu, s schou nese zvydenou monost zkresleni v pr- X7y ’

béhu interpretace. Podle Dismana (1993) mohou vznikat nasledujict typy zkres-
leni. Pro lepdi ndzornost je modelové vytvoten systém pouze se tfemi promiéi-
nymi, z nich jen dvé jsou sledovany ve vyzkumu. Tietf je nezndmd, nebo Ji
nelze méfit,

Faktické dvoii podminéni se sloZitou souhrou podminujicich faktorh se jevi
jako prostd zdvislost jedné proménné na druhé.

Yak je ziejmé, interpretace dat nesmi byt v Zadném piipadé mehou impfow—
zaci vyzkumného pracovnika. Chyby, kterych je mozZné se pil inierpretac do-
pustit, maji zpravidla tyto pficiny:

® Nepravd korelace

Jak se to ve vyzkumu jevi: Jak je to ve skuteénosti:

o Chyby vzniklé v teoretické koncepei. Napiiklad diky nespravné formeulova»
né hypotéze, nedostateiné analyze a neplesné definovanym ukazatelim.

Xy X—2Z

Podle prvniho dojmu zfetelnd souvislost mitZe vést dokonce k zdvéru, ze mi
az pri¢inny charakter. Pii detailnéjgim popisu sledovaného systému se viak
objevi, Ze souvislost je pouze zddnliva a Ze se musi pitral po jinych Einite-
lich, které by mohly plsobit.

e Chybéjict stfedni élen | ’ | N
N o Chyby vzniklé v procesu zkoumdni. Mohou vznikat diky chybnému vybéru

vzorku, &patné formulaci otazek, nesprévnému nacasovani, nedostateénému
proskoleni tazateli, pozorovateld, piilis jednoduchym nebo komplexnim sta-

tistickym charakteristikdm apod.

Jak se to ve vizkumu jevi: Jak je to ve skuteénosti:

x>y X Z—+Y

Mezi dvéma sledovanymi proménnymi plisobf jefté tieti, kterd nebyla do
méfent zahrnuta, Jak je ziejiné, i zde dochdzi ke zkresleni, nebot konstatova-
na pfima souvislost je ve skuteénosti slozitéj a je podminéna existenci me-
ziélanku, tj. dal§im &initelem.

o Wivojovd sekvence o | | ,
o o Chyby vzniklé Spatnym pochepenim socidini a vizkumné role vyzkumnika

Jak se to ve vyzkumu jevi: Jak je to ve skutednosti: a zkoumaného jedince.
x—+y Z+X—Y

Zjevny pfechod od jedné proménné ke druhé maZe byt podminén dalgi pro-
ménnou. UrCit nejvyrazngjsi zévislost (jako zadatek fetdzce pfidin) je velmi
obtiZné. Podminéni, na kieré je usuzovdno z ndslednosti dvou proménnych,
miZe byt podminéni zecla jiné v zdvislosti na pfedchazejicich faktorech.
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R ommAG 06 betainiat St < b g
O RIRIAN U6 Oslatnien, siava se tak vyzkumnikem v malérm. To se vis
sisha roll zkoumangho oblektu Gping popicd,

e m}; ;f ufro:f.;l! s}tatlst:ckeho Zpracovant umoZnuje typologizaci Typologizace
tan stakyeh spojent viastnost yoriding j ‘ -

' sti socialntho objekiu v systé &
nych, které se k tomuto obi i et predstun

ch, & : Jektu vztahuji a vytviieii | rétndjst predst
celistvé redlné skutednosti, A KonkEnGR! pledstavy
l'i 2 . \; + Id * s
o V‘gﬁg} :{i;sstm'logicdkou konstrukef, jakymsi teorefickym modelem, kte-
s zanrnuje pedstatné znaky zkoumaného j ihuje
S0DE 2 ; A ného jevu (res huje &ds
oY v sob 0dst 1 . postihuje &ast
shaecr D.S]n),' T){p musi rr?zt schopnost vysvétlovar zkoumanou reality pfjiblifem
i .;oia: nle c.}flstu’pc'lm jevim, lidskym jedinctim, Mgl by mit hodnotici funk-
fa.dim.e t ;c; ;)(%;1 ?;'a vyz.nefmhpreclevéim v podobg vzoru, tzn. pod konkrétni typ
otiivee, jejichz jedndni, postoj i i
otii e, motivace atd, isou si
smyslu podobnéigi nez 1 ostatni ; i H A
: atnich. Stanoveni typi j Ineé j 3
od €L . ¢ mozné je ' ¢
POZOrovam a srovndvani zkoumanych jeve. ! Jen na saldadt
ologicks y . & 5 £
'g[ih?:z;ﬁt : ;g;iiia;]?:)ustiva se pok}ous: O utfidéni jednotlivych typd a snai se po-
5 : 0 zkoumanych jevi vytvofenim skupi 7

Hmout ¥ many ) n skupin podstatnych znaky,
m vkolem typologie je studovat vzajemny vztah mezi jednotlivymi typy

4. 4. Ukondeni vyzkumu

by ;;;;;Zicsz\;::; ::221;;;; ig::gl{? p?sledni fazi Eyzkunm. Tento dokument
mel ; / : ISt o tom, ¢o a jak a s jakymi vysledky bylo

v pribéhu viech vyzkumnych etap provcde’no Kromé pre; sk,
poznatkil by se ve zpréve méla objevit i hOdll(;CQIIi técIizej{izl?;l‘:t‘iz:kany?h
’ » r o (] r [y ) v )
f)zr:;élﬁ;o;c:ij;é ai’ayverripl ’ncka‘ zjisténi a doprovodné komenjgzife byly zé:;?lté
NP t ( za.verec;t}a zprava by méla obsahovat také podrobny popis me-

' ¥, & 10 nejen pro avéfent vyzkumnych postupti a posouzent kvality dat, al
i pro dokumentaci, kterd by umoznila v budoucnu na vyzkum navdzat T

Ix::formi_ace predklddané v zdvérednsé zpravé by mély byt vécné s. Zumi
telne a logicky strukturované. Je vhodné pracovat podle osnovy, tf ’jcl(;?lf::lril:f;

0D [£ ] 1

- Vymezeni problému (cile, pfedmét, hypotd ionaliz 3 5 vy
sledky predbézng analyzy), TPORE: Speracianalizace, plipadné vy-

- metodika (techniky, vzorek, statistické
} g ) ickeé testy, procedury, vysledky pfedvy
tu, shéru dat, posouzeni reprezentativnost;J, » 7 predvyziar
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viastnf vysledky (interpretace, zavéry s doporacenim, shrnut poznatkd, vy-
svéileni souvislosti, doporudteni, posouzeni ¢l vyzkimu, posocuzeni meto-
diky).

3

Mezi zasady pre vypracovani zavirelné gpravy patris

~ poskytnout vécny a dostatetny komentar,

- pouZivat srozumitelny jazyk,

- necopakovat se,

- tabulky v textu zjednodusit, ostatni ddt do piiloh,
- grafy a tabulky uvddét spravaé a pichledné,

- vyyuZivat piilohy.

Zavérednsa zprava by méla byt oponovana nezavislym vyzkmmnym pra-
covidtém, V rémci oponentury by mélo byt posouzeno nejen nakolik byl vy-
zkumny kol splnén, ale podrobné té# teoretickd vychodiska, adekvétnost po-
stupll ve vyzkumu a jejich realizace a nakonec droven a zpisob prezentace.

Nedilnou souddsti zavéreéné zpravy je navrh opatfeni 8 doporucent. Jak
bylo uvedeno v kapitole 1., md mit empiricky vyzkum sociotechnické vyusténi.
To ovéem neznamend prevedeni jakéhokoli empirického zjisténi ke konkrétnim
ndstrojim fizeni. Sociotechnickd funkee empirického vyzkumu se miiZe
uplatiiovat ve dvou rovinach,

V prvni roving je empiricky vyzkum zdkladem pfesného popisu sledo-
vané skutecnosti. Piesny popis potom ,vytvati® prostor, ve kterém se pohybu-
je Fidici subjekt - manazer, persondlni nebo marketingovy pracovnik &i pracov-
nik socialni. V popisu jsou uvadény nefen existujici a zjevné skutetnosti, ale
slo¥ky a faktory neviditelné, nesnadno patrné, latentni. Popis obsahuje také vza-
jemnd podminéni nebo naslednosti. DileZitou vlastnosti popisu je jeho celist-
vost a uplnost.

Ve druhé roviné je empiricky vyzkum zékladem tvorby konkréinich Fi-
dicich ndstrojit. Nejdilezitéjsi je v tomto piipade zjisténi, jak jsou podminény
konkrétni jevy. Jde o odhaleni vztahu ovliviujicich a ovliviovanych jevia zZjis-
téni, za jakych podminek se toto ovliviiovini uskutecfivje. Je poZadovano odli-
%it vlivy podstatné a dilezité a vlivy nepodstatné a neddlezité. V téchto poZa-
davcich se prvni i druhd rovina zdsadné nelisi. Pro druhou rovinu, pro nalézani
konkrétnich nastrojil, je uréujici zdsadni pozadavek definovat prakticky ty sku-
teénosti, které ovlivituji stanovené jevy (zejména jevy, které majf byt fizeny) co
nejblize existujicim néstrojim. Nestadi proto nalézt vzdjemnou souvislost, ale

urdit ji jako vztah zeela konkrétnich skute¢nosti.
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P
“nyeh stimuld v podniku a navihnout opatient ke zlepSeni. Ziisisn $e brac
o reisou b podniku a navihnout opatfent ke zlepSeni. Zjistani, 2e praco

- ani za zaznamendni. Daleko cenndjsi jsou pozn
“pracovniky v addélenich, mezi oddélenimi, mez
znatky 0 obezndmencsti pracovnikii so zésadami odm
f’;pf?grﬁzmem;- __Q_zn_at_kyff_o_ p_rfxbt‘éh u hddno‘cen'{ ' bféénﬁhf
“hadnacen’ do odméfiovani & do toho, jak je toto reflek
“ton:mohou mit navrhy konkrétni formu: Vypracovat mo

movat o ném pres bezpr O'stfedﬁéz.'_"ﬁéd'ffz'eh_é'ﬁo. apod .

Névrhy opati‘eni ceni ji
S oo gatp;trem 2 @pm;ucem vychdzeji ze zjisténi vyzkumu a vidy mu-
s stanovenym ctldm. Opatfeni a d Ceni | 4
0 d : . oporuéeni jsou zpravidl: ‘
dvéma poZadavky - jedn: 7 J ekt
- Jednak pozadavkem dosdhnout jlepgich vy {
Dl Eadevky -] X ut co nejlepsich vysledki a pfi-
S u stavu, PoZadavkem omezujici i
21 . ezujicim tento maximdini ¢l je, Ze jej
ma byt dosazeno za dany i i nobo 2 i
: £ yeh podminek a s existujicimi prost# ini.
malnich vkladf. Jakd b cnd i 2 e o
. udou koneénd opatieni ¢ uéeni, |
aka : 'eni a doporuceni, je viastné vysled-
keig dO%lOd}' mezt vyzkumnikem a zadavatelem. & Foled
zajmu budoucich vyzkumi i
U a budoucich rozhodnuti je ziej ileps
 Zajmu bud , 02 e Zrgjmé ne { uve
n;axunalm variantu navrhu opatieni a do . e e
timdlni, realizovatelnou.
V ?zn' . ’ o bl r . s W r -
do}ﬂgic l:i;nv;z:r:l:‘ecne;pr?vg spociva nejen v iom, ze uzavird véend a meto-
rkum, ale predeviim v tom, Ze davi 7
‘e dava moZnost opak 1 vy
zkumu za srovnatelnych i ivd le také a pre.
podminek, dava mo¥nost kontr ‘
n oV ntroly, ale ta e~
devsim otevird prostor pro daldi pozndvini. ¥ Keapre

porucenti & variantu v dané situaci op-
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Frikiad: Vyzkum, 've kierém se ma odhali{ nedostatedna USinnost poiiva-.

s;glfgg; Séﬂfl:hioitafeme_mo_n__\.fovam(,v protoZe se fim zdd byt ejich préce nedo-
siateene finantné ocendng, a wdiz je nuing zvysit mzdy pracovnikd, hestoji
atiy 0 porovnavani mezd mezi -
zi profesemi, mez] podniky, po-

8fiovani, s.motivaénim -
kit a promitnuti tohoto
ovano pracovnlky. Po-
tivasni program.-infor-

Faver

V predchozim texts byl probrin socidint a sociang psychicky jov juko jov,
ktery neni samozieimy, ktery nemd jasnych kontur, jo sloZity a dypamicky.
Viechny tyto skutednosti se promitaji do vyzkomného procesu, a to predeviin
jako obtize vyrazné tenio proces rnesnadinjict, Odtud take plyne velni rozlic-
nd podaba sociologického a sociding psychologického zkoumani nejen v rovi-
né obsahové, ale { metodologicke.

Specifickym problémem sociologického a socidlné psycholo gickéhao vyzku-
mu je objektivizace vyzkumnych postupt, plipadné jejich kontrola, Z vyse uve-
dengho je patené, Ze stoprocentni objektivizace a kontrola nejsou moiné, Ob-
jektivaimu pozndni je moZné se pouze vice nebo méné piiblifovat. Vyzkum
tohoto typu lze také charakterizovat jako snahu o maximaltai piibliZeni se reali-
t8, tedy nikoli jako vycerpavajici popis jevi, jejich souvislosti a pricin.

V textu byly déle zvyraznény jednotlivé ndstroje poznavéni v sociologickém
a socialné psychologickém vyzkuniu. Z uvedeného zcela jednoznacné plyne,
7 jiz pouZiti jednotiivych metod a technik je ,.védou®, i kdyZ zlistévaji pouby-
mi ndstroji. Samo pozndni je daleko sirsf, obsahuje konstrukei a zajidténi fun-
govéni konkeétnich metod a technik, ale také hieddni nejvhodngjsich z nich a je-
jich vhodné kombinace, nebot kazdd sama o sobé obsahuje Fadu omezeni a roz-
pornych pozadavkd, Napfiklad nejéastéji vyuzivané techniky dotazovaci jsou
sice relativné jednoduché a Ize jimi ziskat velke mnozstvi informaci v podobé,
kterd umoziiuje statistické zpracovdni. Dotazovéni je ale také nejvice zaifZeno
chybami pochdzejicimi od subjektit dotazovéni. Dalgi metody a techniky - po-
zorovani, experiment, studium dokumenti - maji &asto roli spide dopifikovou
a kontroini,

Vyznamnou soutasti celkoveho pozndvacihio procesu je organizace vyzku-
mu a do ni je v tomto textu zahrnuto vice, ne# co se béiné pod organizaci vai-
m4. Byla zvyraznéna crganizace, ktera je nutnd pro zjiSténi hromadaych jevi
od (a 0) mnoha lidskych jedinel (jedincich). Tedy to, co zaklada uplatnéni me-
tod matematické statistiky. Vlastnf statistické postupy 2 procedury jsou v textu
probrany ale jen okrajové.

Vyznamnym faktorem kvality vyzkumil je kompetence vyzkurnika.

Subjektivita vlozend do vyzkumného procesy vyvolavd nejen nutnost pres-
ného dodrrovani technologie. Je také zdrojem rozvoje, posouvani vyzkumu k so-
ciologické a socidlng psychologické teorii a k pochopeni socialnich a socidlng
psychickych jevl, Piekondni jednoduchosti empirickych ziisténi je moZné jen
pii dostateéném teoretickém zékladu a znalostech vyzkumnika, jeho piehledu
o dalgich empirickych datech a velké osobni i vyzkumnické zkugenosti. Toho
je mozné dosahnout studiem, lze se tomu naudit, lze to natrénovat.

Sociologické a socialne psychologické poznani neni samoziejmé jen doved-
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nym §I¢"{§)11facz111;fi _;Im'lnoflivj!(:h stdnek pozndnt v osobnosti vyzkumnika, ale vy-
iddngc _[zs’um predstavivost a schopnost ,proZitku dat”, vyzaduje psychologic.
ou a sociologickou imaginaci. Ta samoziejm4 neni, ale mizZe se dostavit, bere-

-li vyzkummnik sociologické a sociding psychologické poznani jake posldni.
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Faktory rozhovoru individudlniho 33

focus group 112
frekvence 26

- ¢lenosti 42
funkce societechnicksd 151

Gl {gross impressions) 41
GRP (gross rating poinds) 41

Hodnoceni 33
hypoiéza 19, 52, 57
- pracaovni §3
- zdkladni 53

Charakteristika
- jednorozmémd 63
- inékkd 64
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- skupinovi 64

- tvrdd 64

- vicerozmeérnd 65
chovini 16, 36
chyba

~ nahodna 67

- systematickd 21, 68

- vybérava 67

Index 140
indukee 52
instituce socidlni 9, 12, 40
intenzita 26
interakce 9

- tazatele a respondenta 82, 83
interpretace 21, 43, 147, 149
intuice 17

Jedinec 57, 62
jednotka
- pozorovani 67
- vybérovd 67, 70
jev
- hromadny 13, 15
- socidlné psychicky 10, 25, 57
- socidlni 10, 25, 57

Kafeterie 86
kategorie 132
kategorizace 137
kauzalita 14
kédovdni 139
komunikace 9, 11

- masova 40

- medialni 40
kongruence 107
kontinuum 59
korelace nepravd 148
kultura 9, 10, 12, 36
kvantifikace 58
kvantil 143, 145
kvéta vazand 70

List ndkupni 108
lokalita 65

Mapa socidlni 68
medidn 142
méfeni souvislosti 146
metoda 80

- delfska 118
mista kritickd 35
moderdtor 114
modus 143
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Nositel 62

Objekt vyzkumu 50, 63
odhad kvalifikovany 60
odchylka

- pramérnd 141

- smérodatna 142, 144
operacionalizace 57
oponentura 21, 151
organizace vyzkumu 42
osobnost 9, 11, 37

- dotazovaného 84

- tazatele 84
otizka 85

- analytickd 90

- dichotomick4 86

- disjunktivni 86

- filtra¢ni 90

- instrumentdlni 90

- konjunktivni 86

- meritorni 90

- nepiimd 89

- otevrend 88, 137

- polooteviend 88

- pribéhova 90

- piimd 89

- psychotakticka 89, 100
=~ 8kdlovd §7

- uzaviend 86, 137

Panel 81
pldn &asovy 74
pojem 53, 57
pokus - omyl 51, 60
pole psychologické 84
populace 62, 66
porovnani 145

- mezi skupinami 146

- polozek proménné nomindlni 145

- v bodech Gasovych 145
posouzeni expertni 21
postup podle standardu 50
pozorovini 23, 79, 122, 126

- osobni 123

- nezicastnéné 123

- s intervenci 122

- skryté 123

- zjevné 123

- zicastnéné 123
pozorovatel 124
pravdépodobnost 14
profil polaritni 111
projekt 45, 48

- piipadové studie 135
program rozvojovy 35

prajekee 101
proménnd 56

- nezavisla 127

- nomindlni 145

- zavisld 127
prostiedi rozhovoru 84
primér aritmeticky 140, 144
prazkum 29
predmét

- auditu socidlniho 36

- vyzkumu 45, 50
piedvyzkum 29, 77, 100, 109
picina dvoji 149
priprava

- piedbeéznd 43

- projektova 43

- studijni 46

Rating 41
reach 41
reliabilita 62
- experimentu 127

reprezentativnost 67, 69, 70, 116, 121
respondent 83, 85, 92, 100, 109, 111, 114

role 37
rozhovor
— individualni osobni 81
- skupinovy 112
- skupinovy s experly 114
- standardizovany 81
rozloZeni 144
- normdlni 144
rozpéti variacni 141
rozpocet finanéni 75
rozptyl 142, 144
rozsah 26
- vybéru 69

Shér dat terénni 43
scéndf rozhovoru 84, 85, 91, 93
sekvence vyvojovd 148
share 41
schéma exploraéni 99
skupina 62

- heterogenni 112

— ohniskova 112

- pracovni 36
slovo podnétové 104
snowball sampling 70
sonda 21, 30, 51
soubor

- vybérovy 67, 70

- zakladni 66, 67, 70
srovnani 46
standardizace 19, 27

Vécny rejstiik

statistika 25, 31
stereotyp 85
struktura 49, 64
- souboru vybérového 68
studie

- piipadova 133

- jednotlive 134

- komunit 135

- podniki a organizaci 135
- socidlnich skupin 135

- uddlosti 135

syntéza 15, 100
systém 29

- informacné otevieny 148
- informaéné uzavieny 147
- kategorii 124
- ptirozeny 147

Setfeni

- omnibusové 30, 76, 81, 85
- vybérove 66
- vyéerpivajici 66

skdla 105, 108
- Bogardusova socidlni vzddlenosti 61

~ jednodimenziondlni 59
~ kardindlni 61

- Likertova sumovanych odhadi 62

— nomindlni 61

- ordinalni 61

- posuzovaci 61

- srovnani parove 109

- Thurstoneova 62

- vicedimenziondlni 59
skdlovdni 58

Tabulka kontingenéni 143

tazatel 20, 83, 95, 99, 104, 111, 121

- kontrola 97
- ndbor 935
- piiprava 96
- vybér 96
technika 80
- péarového srovnani 109
- projektivni 101
- prifazovaci 107
teorie 22
test
- barev 103
- fyziognomicky 108
- Rorschachiv 101
- tematicko-apercepéni 102, 103
tiidéni 139
- 1. stupné 140, 145
- 2. stupné 143
tym vyzkumny 76
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iypulogizace 150

Uinnast komunikace mediging 20

Gdaj identifikadni 90, 93
ukazatel 26, 54

Validita 62
- externi 127
- internf 127
vizha zpéing 40
viidee minénj 113
vybir
- jednostupiiovy 71
- kombinovany 72
~ kvémi 68
~ nahodny 70
- nendhodny 6%
- pravdépodobnaostni 70
- prasty 7i
- striovy 72
- Systeimaticky 73
~ vicefdzovy 72
vychodiska teoreticks 49
vypoved 15
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visledek cinnosi 16
virkom 9, 17, 2272698
- aphikovany 28
- empiricky 22
- kvalitativai 26, 42, 137
- kvaniitativai 26, 42, 117
- markelingovy 39
- od stolu {desk researchy 24
- teareticky 22
- lerénni 25
- trhu 39
viorek 66, 121
vziah 9, 12, 36

Zadavaiel vyzkumy 45
zdznam 16, 19, 38, 43

= audiovizudini 123
zdrof informaéni 15
zXulenost 3R, 57, 147

- individugini 33
zméEna organizaéni 34
mitk 56
zpracovant dat 43
Zpracovatel vyzkunm 45
zprava zivéyeénd 43, 150
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PhDr. Alois Surynek (1954) ziskal prvnf zku$enosti se sociologic-
kym empirickym vyzkumem v Ustavu pro vyzkum vefejného
minéni, kde mu pomeme brz}f byla nahidnuta moZnost vést
vyzkumne¢ t 1sobi na katedie psychologie
a sociologie Fizeni \‘SF v Praze, hdc pFednasi sociologii a metody
sociologického a socialné psychologického vyzkumu. Podilel se na
Fade vyzkumd, které se realizovaly na katedfe pwchn!ngw a so-
ciologie, napi- na vyzkumu narodnich kulturnich vzor i chovéani
pracovnikii v organizacich na dzemi CR. Spolupracuje s mnoha
marketingovyini a vyzkumnymi agenturami,

PhDr. Ritzena Komarkova (1944) se dlouhou Fadu let ve Vyzkumném
Gstavu obchodu v Praze zabyvala aplikovanym empirickym
vyzkumem, zejména pak socialné psychologickym vyzkumem byd-
leni a vyzivy. Od roku 1989 aZ do roku 2000 pisobila jednak
v psychologické sckei Ceské markctingové spolecnosii, jednak
se vénovala podnikovému poradenstvi v oblasti marketingu,
Piisobi rovné? na katedi'e psychologie a sociologie izenf V SE ana
katedie psychologie FFUK. Na obou 8kolach prednasi metodologii
aplikavaného socidlniho a socialnt psychologického vyzkamu.

PhDr. Eva Ka$parovd (1958) se podilela na realizaci nékolika
projekid PHARE zaméfenych na oblast socialini pr ace _"l\terc byly
garantovany ministerstvem prace a socialnich véci CR. Jejich
soucasti byla také obsahla vyzkumna Setfeni na uzemi C R V po-
sledni dobé byla partnerem University of Plymouth na projektu
realizovaném v ramci programu Leonardo da Vinci, ktery byl zamé-
fen na podporu malého a stfedniho podnikani. V sou
pracuje na katedie psychologie a sociologie fizeni VSE v Praze.
Prednasi mimo jiné metody sociologického a socidlné psycholo-
gického vyzkumu, Podilela se rovnéZ na vizkumném projektu,
jehoZ cilem bylo vypracovani metodologie zkoumani kulturnich
rozdilG v oblasti prace a hospodarstvi.
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