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vi Lidkladdy kvalicativnho V¥

Psychologickém Ustavu, jehod r.o vedoucl Viadimiy Smékal se 16z podilel na re-
dakel, Zaveretnoy prédci nutnoy k tomu, aby Lidkladly kvalitarivnhe VWzkumuy
shlédly svetlo svarq vV 1€to své forme, umoinil vedoyes Katedry psychologic Fila-
zofické fakulty Univcrzz'ty Palackého v Olomouci, Viadimgy I?c:hzm, kierému za to
srdedné dékuji,

4. dubna 1997 Mirko Fryba

Poznamka prekladatele

Jedts nes se bustite do &tenf neho studia térg knihy, byl bych rad, kdybyste s
predetli nésledujicich Par pozndmek a Podekovéni., Moing pemohou vam pii po-
chopeni pfedk]édan}’rch informaci, mogns mné,

V dobg pfekladu téro knihy jsem neveéddl o Fddns publikaci tykajici se
grounded theory, kiers by se pokusila Systematicky pteloit pojmy a terminy,
s nimi¥ tatg v¥zkumna metoda bracuje. Z tohoto divodu jsem se o Lo pokusil j4.
A kdyZ ui jsem PFekiadal text, ktery se viasma mimo jiné zabyvd také vytvafenim
pojmi a termin, snayi] Jjsem se dret zde Prezentovanych zssad - a dobfe je
zakotvit, Dovufim tedy, Ze mnoy pouifvané terminy piliz nekoliduji s jinymi a ze
je bude mogng b&iné pousfvat v braxi. Pokud narazite na termin, k némui budete
mwit vézng vyhrady, sdélte mj o prosim. Pokud se a0 kniha dotks dal$ich vyddni,
lze jijiste jesta v mmohém vylepsit,

Rad bych tady podékova] viem SV¥m spohliékl‘jm, kte¥f se na prekiadu podi-
Ieli. Michaloyi Miovskému zq o, Ze to viechng spiskal. Mg by to henapadle, Mar-
tiné Palaréfkove a¢kuju za pomoc g Pfekladem 12, 4 13, kapitoly. Chyg] bych taky
pedékovat Hance Klimesove, payle Duskové a Pavigy; Vranovi za korektury prvni
verze pekladu. Beg nich by na vis v textu Cihaly podebng nestviiry, jake napfi.
klad jidelny orchestritor. Nemohy ZapoOmenout ani na prof. Frybu, ktery mi svou
cuforicko-pesimistickou koldZi ndlad pomohl s rozjezdem pFekladuy.

Standa Jezek
t.& student psychologie na FF Myy
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Pokud umeélec svou praci nesleduje néjakou novou vizi
r o - . . 0 I ’

pak jedna mechanicky a opakuje n&aky stary model,

ktery md zafixovany ve své mysii.

John Dewey, Arr as Lxperience, 1935, str. 50

Predmluva

Tato kniha je urfena badateliim riznych socidlnévédnich obordt (véemé téch,
ktetf do vyzkumu vstupujf z praxe), kte# se zajimaji o induktivni budovan{ teoril
pomoci kvalitativni analyzy ddaji. Jakkoli miiZe byt shromaZdovani ddaju vzru-
Sujici, nastane po ném doba, kdy je tfeba tyto ddaje analyzovat. Badatele désf
nejen samotné muofstvi pozndmek, dokumentl & zépist rozhovord (hory dda-
i), kterym mus{ Zelit, ale fasto i nasledujici otdzky: Jak mohu z ¢ spousty ma-
terialu vyt&zit néaky smysl? Jak je moiné tyte ddaje teorcticky interpretovat tak,
aby tato interpretace byla stile zakotvena v empirické realité, témito \idaji reflek-
tované? Jak mohu zajistit validitu a spolchlivost svych tdajt a jejich interpretaci?
Jak se zbavit onéch nevyhnutelnych zkresleni, pfedsudid a stereotypnich pohle-
dit, které vnasim do analyzy j4 sdm? Jak shrnu svou analjzu do struéného teoreti-
ckého vyroku o studované oblasti?

Udelem této knihy je odpovédét na tyte a mnoho daldich otdzek spojenych
s kvalitativni interpretaci idajd. Kniha je napsdna jasnym a pifmym zp@sobem.
Jejim hlavnim ciiem je poskytnout zdkladni znalosti 2 metody, nutné k tomu, aby
se zadinajict badatel, ktery chee stavét teorii na empirické podstaté, mobl pustit
do svého prvnihe vyzkumného projektu zaleZeného na kvalitativaf analyze.

Pojeti kvalitativn{ analyzy, jim# sc bude Fidit na§ vyklad, se nazyvé ,grounded
theory* (zakotvena teorie') nebo nekdy také ,grounded method. " Tato kniha je
étvrtou v nadf sérii o zakotvené teoril. Prvni, The Discovery of Grounded Theory
(Glaser, Strauss, 1967), objasnila obsah a vychodiska metod, jimiZ se zabyvaji
viechny knihy v této sérii. Sama o sobé je stale jedté ufitetnd a je vhodné ji mit
pYedtenou diive neZ zafnete &st ty ostatni, Druhd kniha, Theoretical Sensitivity
(Glaser, 1978), a tieti, Qualitative Analysis for Social Scientists (Strauss, 1987},
jsou uréeny pro ponékud pokrodilejii badatele, neZ pro jaké je uréena tato. Zikla-
dy kvalitativniho vyzkumu byly napsany pfedevifm pro zafdteéniky, nicméné
predpokladdme, Ze i zkudengjsi badatelé v nf naleznou odpovédi na nékteré své
dlouho nezedpovézené otazky.

* V piekladu je uiivan pro ,grounded theory” jako desky ekvivalent naddle jen termin zakotvend
teorie. Stejné konsekventné jsou u¥vany i dalif edborné terminy, jejichd studng cesko-anglicky seznam
naleznete na konci této knihy. (pozn. pi}




4 Zdklady kvaliativnihe V¥zkumy

Pokud pretiete 4 prostudujete kagdyy, , téchto knik, coy vam velmj doporuy-
jeme, Zjistite, e nékrers terminy a urgje doporudovane Postupy nejsoy vidy
identickg, Jeto zplisobeno z¢jména V¥vojem nagich znalosti, ale taks rozmanitym|
zkuSenostm; pochézejicim; jak z vyufovdni, tak , vyzkumnych projeked, na ke.
rych jsme se bodfleli. Py Porovndvani G]ascrovy Theoretival S@zzs.f}rf'm}.*y; Strausso.
vy Qualitarive Analysis fo Social Scienisss a této knihy naleznete dalys rozdily
¥V terminologij 4 Postupech. V z4k)ads Jsou oviem viechny knihy vyjddfenim stej-
ného Postoje vy kvalitativy; analyze g navrhujf stejng zékladng Postupy. Taro
kniha probig uvedend postupy o techniky (jak JiZ podtity} Rapovidd) mnohem
podrobnéji, takfka krok 24 krokem, co je podie hageho soudasnél g ndzory nej-
lepsi zptisob, jak se kvalitativyg analyzu naygy

Viechny Zmiovang knihy jsoy zaloZeny na vlastnich zkuSenostech téch, ktefy
kvalitativnim v¥zkumem g analyzou jiz mnoho Jet prakticky zabyvaji, a 1ake jiudt
Na seminatich, Tyto knihy spolene nabizejf jedno pojetf kvalitativn; analyzy 4
jejich velice Uzce vymezenym némétem je vystavba teorje, Filozoficke domnénky
a védeckd tradice lezic v zékladech téchto knih uréuji jejich posléni - tm je vy-
stavba teorje POmoct kvalitativyhg v¥zkumuy. Formulovgy; teoretickych terpre.
tacl ddajh, kieps je zakotveng v realitd, je mocenym ndstrojem Dro porozumeng
VIEEIMUY svéry 5 pro vvej strategif umoeiijicich do urdité miry jeho ovladnyyy,

Kromg Cetby a studis t&chto metodickyeh knih, by byle pro prohloubent vaga.
ho Porozumeng zakotvené teorii vhodng Prostudovat néfteps Z monografif scpsa-
hych G-Iasercm, Straussem g jejich spo]upracovnﬁ(y, mezi né&g PRUT: Awareness of
Dying (Glaser, Strauss, 1965), Time for Dying (Glaser, Strauss, 1958), Experss
Versus Laymen: 4 Study of the Parsy and the Sub-Contraceop {Glaser, 1976), 7he
Social Organization of Medical Work (Strauss, Fagcrhaugh, Suczek, Wiener, 1985)
a ch;-mir}zg Work ang Care (Corbinovei, Strauss, 1988b).

Analyticke metody, kiepé jsou srdcem této knihy, se miZe paugis Uiivat kdg.
koliv, kda i g4 Préci se studiem jejich Postupti. Stejng jako u jakéhokoliy Jjiného
soubory prakiik, se vroyeg Jejich vyusie bude mey; uZivateli ligit. Ng druhé strang
viak mohoy byt dovednosi ziskané v t¢(o knize uZitedné tam, kde by t¢ Dbivod-
né ani jejf autofi anj uZivatelé nepiedpoklsdali. Jak jiz dtive Strauss (1987, sty
Xiil) poznameny) V souvislost g analytickym brocesem: ,Stejng jako pro jakoukoliv
jinou sady, dovednosts zde plati, e zvlddnusy VyZaduje tvrdoy Pracl, vytryaloss 4
urdié, nékdy ne a5 docela PHjemné zkudenostf, « Véute viak, je nékdy 1o mgze
byt nesmina vErudujici 4 Pifjemné. Navie jsou tyto zkuSenosy BUMYm piedp.
kladem PO porozumeni tomu, jak pougiyar a PHizplisobovat jakoukoliy metody -
véetnd zakotveng teorie. Pousfvans , PHizpiisobovang s¢ hude nevyhnuien g
»sklddat rdznych situadnich kontextg, 4 dimysing provadéndhg rozvijent osohng

o

Predmiuva
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'y istorie : na .- i RS rros stest
[vyzkumné] 1“51]‘0“(' d;ho projektu tfeba jedté trosky
. oy zvyuumne :
k dokonden

1987, str. xiii).
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Z&véretnd poznamka

Prvni hrubou verzi této knihy jsme pouzivali p¥i vyuce svych studentt i zku-
senych badatel. Poté jsme se viak dozvédéll, Ze hodnota této kniby pfekraduje
svit] piivodn{ téel, keerym byla vyuka toho, jak délat vizkumy podie zakotvené
teorie.

Ma potencidlni hodnotu i pro ty, kdo cht&ji provadét tematickou analyzu, at jiZ
samotnou nebo ve spojeni s kvantitativnimi metodami. Také ti, kdo se zajimajf o
vytva¥eni pojmi, by mohli ocenit informace uvedené v nékterych kapitolach,
stejné jako ti, ktei sc pouze zajimaji o nové zpiisoby mysleni o jevech, Ne viech-
ny tyto druhy tendfi musi studovat a cvitit vie, co v této knize popisujeme,
nikteif Stendfi se mohou omezit pouze na kapitoly 1 aZ 6. Doporucujeme jim
pedive prodist kapitoly 11 a 12.

Lidé, kteH zasedaji v recenznich raddch asopist nebo grantovych agentur, se
tasto sctkavaji s projekty vyzkum® nebo zpravami o vyzkumech zaloZenych na
zakotvené teoril. Ti by st méli prolistovat celou knihw, aby ziskali vhled do termi-
nologic a zakladnich pestupd této metody, a potom se zaméfit na kapitolu 14, kde
popisujeme kritéria, podle nichZ by se mély projekty téchto vizkumb nebo zprévy
o nich hodnotit.

Studenti, kte¥ sc zajimaiji o vyvoj teorie jak induktivni, tak deduktivni, mohou
ocenit ndkteré Zasti této knihy jako doplnék jejich vlastnich meted. My sami po-
kladéme viechna tato poufiti za moZné. Pouze doufime, Ze Ctendfi 2 této knihy
siskaji alespots tolik, kolik jsme ziskali my tim, Ze jsme ji psali.

Posledni poznémka: Zjistite, e v této knize pouzivame kurzivu a tuéné pismo
podle zvladtniho systému. Kurziva zvyraziiuie zvlasini pojmy a terminy zakotvené
teoric - jako napt. ,kategorie, ,dimenze® nebo teoretickd senzitivita,* SnaZili
isme se neuZivat kurzivy p¥ilis éasto. Tugné pismo pouZivame pro urcité terminy
nebo slovnf spojen{ ale také pro celé véty. Takto zvyraznéné véty by mély byt
uiiteiné pH letmém opakovani a opakovaném Ctenf knihy, protoZe je dobfe vidi-
telné. Tuéna slova a slovni spojeni jsou takto zvyraznéna ze stejného divodu.
PouZivajl se mimo jiné pro oznadeni zvlastnich termint v ilustrativnich pifkla-

dech. Pravé na t&chto ilustrativnich strankdch moZné naleznete nejvice rozporQ
v nadem systému, ale prosime vas, abyste to tolerovali, protoZe by to pro vés mélo

byt vvhodné.
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polu S Anselmen Straussem Objevy byly cilem védy jiZ od poddtku renesance. Zpiisoby objevovani se viak

i s povahou objektu zkoumdni, a také s Sasem, méni. V nasledujicim citdtu popisuje

Galileo sviii zplisob objevovéni:
M4 metoda je nédsledujic: zaméfte dalekohled na Shunce, jako byste toto téleso
chréhi pazorovat. Jakmile jej zaosttite & stabilizujete, vloite asi 30 em od konkdvni
Cotky Eisty bily list papitu. Na ngj padne kruhovy obraz sluneéniho kotouée spelu
se viemi skvenami, které am budou uspofdddny plesnd soumémé skvimam na
slunci samotném. Cim vice budete papir oddalovat od dalekohledu, tim bude olwaz

vEd a thm épe budou skviny vyobrazeny. (Drake, 1957, str. 11%)

Atkoliv my studujeme pozems$tjsf, fasto viak stejné neuchopitelné objekty
jako jsou Slunce a hvézdy (osoby, skupiny a kolektivy jednajici o samoté a vza-
jemné na sebe plsobict), mame stejnd jako Galileo efektivni metodu objevovani.
Oviem jesté neZ budeme mluvit o vlastnich analytickych procedurdch, z nichz se
skladd, chtéli bychom vés poZddat, abyste si pedlivé prodetli kapitoly v &sti I V
nésledujiclch  &ryFech kapitolach se vdm svym zptisobem, snaiime dét
sdalekobled,” skrz keery néco uvidite. Poskytuji zdkladni principy, na nich? je
zaloZena metoda zakotvené teorie. S jejich pomoc jasndji porozumite tomu, co

délate a prot to d&lite.
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Uvod 11

Co je treba umét k provozovani kvalitativniho vyzkumu?

Dovednosti potfebné pro provozovan{ kvalisativniho vyzkumu jsou (jak poslé-
2¢ uvidite) nasledujict: dovednest odstoupit a kriticky analyzovat situaci, rozcznat
a vyhnout se zkreslenf, ziskat plamé a spolehlivé tidaje a konetn& schopnost ab-
straktniho mysteni. K tomu viemu potiebuje badatel teoretickou a socidlni vni-
mavost, schopnost udriet si analyticky odstup a zarover uiivat diivéSich
skugenosti a teoretickyeh znalosti k interpretact toho, co vidi, Musi byt vémavy
pozorovatel a musi mit dobré komunika&ni schopnosti.

Mohu kombinovat kvalitativni a kvantitativni metody?

Ano mizete. Tyto dva typy pistupl se mohou cfcktivné pouZivat ve stejném
vizkumném projektu (Strauss, Bucher, Enrlich, Schatzman a Sabsin, 1964}, Vét-
Sina vyzkumngch projektd a badateli ovsem klade diiraz na jeden z téchto dvou
pHstuptl, fdstetné z pFesvidéent, ale Zasto také kvili svym zkulenostem nebe
podstaté zkoumaného problému. Piiklady spojeni téchto dvou pHstupl jsou né-
sledujics: Kvalitativnf ddaje se mohou pouZit pro ilustraci nebo vyjasnéni kvanti-
(ativné odvozenych zavdrt, nebo miZeme kvantifikovat vysledky demografického
prizkumu. MiaZeme také pouit jakés kvantitativni tdaje k Casteénému ovéeni
svych zavert ziskanych kvalitativni analyzou (viz. Denzin, 1970, Jriangulation®).

Pro& kvalitativai vyzkum?

Existujc mnoho platnych divodd, prod délat kvalitativni vyzkum. Jednim
7 divodu je presvédieni badatele zaloZené na jcho zkudenosti s vyzkumy. Mnozi
badatelé pFichézejf z videckych obort, jako napi. aniropologie, nebo jsou zastdnci
fitozofickych orientaci, jako napt. fenomenoclogic, které programové hlasaji poui-
vin{ kvalitativnich metod pro shromaZdovan{ a analyzu idaji, a ziskall jiZ témito
metodami uspokojivé vysledky. Daldim divedem je podstata zkeumaného pro-
biému. Nokeeré zkoumané oblasti se hod{ spise pro kvalitativni typy vyzkumu. To
je tieba pifpad vyzkumu, ktery sc snail odhalit podstatu né&cich zkudcnosti
s urditym jevem, napi. nemoci, pFestoupenim na jinou viru nebo zévislosti. Kvali-
fativni metody se uiivaji k odhaleni & porozumént tomuy, co je podstatou jevli, o
nich? toho jestd moc nevime. Mohou byt také pouity I ziskéni novych a neotic-
lych nazoré na jevy, o nichZ uz néco vime. V neposledni fadé mohou kvalitativni
metody pomoci ziskat o jevu detailnl informace, které se kvantitativaimi meto-

dami obt#né podchycuji.
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Uvod "

mohou a jsou uZiviny badateli v riznych disciplindch. Napfiklad peovateld,
antropologové nebo sociologové mohou pouZivat ctnografii ke studiu probiémd,
které se vztahuji k jejich discipling, stejné jako mohou pouZit zakotvenou teorii
nebo Zivotnd historie.

Co sc tyge ciliy, ty se mezi jednotlivymi badateli vyznamné nelidi, Vysledky v~
skumu mohou slouit: k vyjasnéni a {lustraci kvantitativnich vyzkumd, ke tvorbe
vyzkumnych ndstrojd, k vyvoji urditych pojeti, k hodnoceni projektd, k poskytnutl
informaci pro komerdni ucely, jake pomiicka pro praktiky, a také mohou slouZit
cilttm politickym, stejné jako ciltm ponékud védestéjiim, jako je tvorba zakladni
béze znalosti.

Jeden z hiavnich spord v oblasti kvalitativnio vyzkurmu se tyké pojetf analyzy.
Do jaké miry by sc ddaje mély interpretovat? Nektefi badatelé se domnivaji, Ze
Gdajc samy o sobé by se nemély analyzovat vibec a ie tikolem badatele je spie
ddajc shromaidovat a prezentovat je tak, Ze Jinformétofi mluvi sami za sebe.”
Cilem je podat Eestnou zprdvu s minimem interpretace nebo zcela bez ni o vyslo-
venjch slovech nebo pozorovénich badatele. Tato skupina badateltl tvrdi, Ze in-
formétorGv pohled na realitu nemusi byt nutné ypravdivy,® nicméné je
piedkiddan se stejnou mirou spontancity a smysluplnosti s jakou byl pvedné
vyjadien. Filozofickym principem, ktery je v zdkladech tohoto pojets, je prezento-
vat vérny popis, ptiems tidaje nejsou ovliviiovany badatelovymi tendencemi ani
icho piitomnostf. V této perspektivé je badatelovym tkolem naslouchat a sdélo-
vat, podobn¢ jako tfeba novinaf,

Jinym kvalitativnim badateltm jde pii analyzovéni a prezentaci svych zaveéri
o ptesny popis. ProtoZe nenf moZné, aby badatel &tendfim prezentoval dplné
vicchny své nashromdZdéné tdaje, je nutné tyto tidaje redukovat. Podstatné jo
prezentovat presny popis daného pFedmétu vyzkumu, tfebaie nejsou nutné pre-
zentovany viechny tdaje, které jsme zkoumal, Redukovéni a uspolddévani ma-
lerialt tady samozfejmé zastupuje vybdr a interpretaci. Badatelé, kiefi jsou
rasténcl presnych popisd nebo ktelf je primérné produkuji, také Casto prokiddaji
diouhé popisné pasdie a citdty z vyzkumnych rozhovortt svymi vysvétluiicimi
pormamkarmi. Mnoho badateli dokdZe po Case s obdivuhodnou dovednosti splétat
popisy, slova mluvéiho, citéty z protokelt a jejich vlastn{ interpretace do bohaté-
ho a vérohodného vypravéni. Uéelem ilustrativnich materidld je naznalovat jaky
j¢ pozarovany svét ve skuteénosti, zatimeo badatelovy interpretace by mély re-
prezentovat ponékud objektivngj$i konceptualizaci této skutetnosti. Interpretace
popisného materidlu se mezi sebou 1i& v mi¥e abstraktnosti, podle toho, kdo jc
prezentuje, ale éasto také v ramcl jediné publikace. Ne viechny interpretace jsou
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mél by byt PO uréité dopg prakticky kdokoljv schopen do
lirovne dovednostf k tomu, aby moh} dglar uZitetny vyzkum,

1. Je ticha studovat, a nikoljy pouze )
hédch a byt plipraven se jimi fidit (Glaser, 1978,
stupy jsoy navrieny ta, aby systematick
vyUsti ve $patng zkonstruovanoy a Uzce
reprezentact reality,

2. Jo t¥eba se témito postupy
vené teorii z vas odp
Procviovinim
vhled do toho,
pouZivan{ tdche

prodist, Postupy uvedené v riznych knj-
Glaser a Strauss, 1987). Tyto po-
¥ a pedlive vytvaFely teorii Zkratky
pejatou teori, kterd nemus byt pFesnoy

tdit béhem v¥zkumu., Absolvovat kurs o zakot-
ornfka na tute metodu neudsls, Toho
téchto postupd béhem vyzkumu, Ziskate ¢
Jak funguji, ale dovednost , zkudenosti,
o technik nezbyiné,

3. K pfizptsoben; t&chto bostupti rdznym jeviim a v
tfeba také jists mira oteviengsti 4 pruzrosti.

lze dosdhnouyt pouze
ak nejen dostatcén)’z
které jsoy k Usp&némy

Yzkumnym situacim je

ouifvat odbornic mno
musfte by sociologem anj zas;
Postupy a ty jsou na discipling nezdvislé,

orech budoy zajimat riizné je

ha disciplin, K tomu
dncem interakeionism
Je dilezité g uvedomj
VY ~ nebo také

» abyste
u, Dijle.
t, Ze ha-
mohou viimat

chuje
Postupy pro
dice Colum-
eny s vyvojem teorie. Co-
by vyzkum byl uZitedny pro
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5 “? ud ano, jak to
e zakotvend teorie ,védecka metoda'. A I,);,Ok ,
Jezake jde dohromady s tvoFivosti:

i avrz tak, fe
‘ sou navrZeny tak,
k né teoric jo védeckd metoda. Jeji po}si.upy) {]) ok Kitond me
. ’ vt Yo 0%
e Ow?l':!(’ dodrZoviny, zcela splitujf VsqunY 1 ettt oot
aud jSO‘\l pechve ~ Lt rozorovanim, z nite ! :
rokud idita, soulad mezi teorii a poz g e,
dobrou® védu: validita, souls Tyt potadarky J .
Ldobrou” vé iti¢nost a ovéfitelnost. (Ty jeou dille roce:
covatelnost, pfesnost, kriticnost pteinost. {1 yto pozacuvky jsou <
"“I\O"a“"hm‘b‘vlp 14 Po)drobnéjéi diskusi o tomto tématu ne
briny v kapitole 14.
- . C ' ‘ -
{Corbinovd a Strauss, 1990.} ’ oy, el o o, ko mtcrpret‘?l
. jde o to, zda jsou tyto zdsady splnény, b ety ohmit
( . ’ ¢ ’ ' 2 . o2 < -
o n“;_n nvé\ny v pojeti zakotvené teorie. Tyto La]sa zi’lebc?p{%i) e o
e . . . p e ] 5 0% x| INEC) : !
viny a ?e 11\?0] smérnic a kvalitativnim bddai.c':luvr%u' ‘ 11r e ik
s specllickych sme . smei pozitivistitt&jsich _ . : e
¥ vty T vryamd p o Db}m,m,am v
aul #ili§ specificky enieho 1 Echte dvou b by
¥ )fl\i«iflat_. p o bq};ate]i. Zastancl kaZdého z téchto d:. \ ipn‘1 ek, Tt b
kVHntltﬂm}mmli' v out své specifické normy zaloZené ne
4 de fact Ell vyvinout
i e Facto méll w | l’
e o s ic. Postupy zakotvené teorie nutf
i je zasadn{ souddsti zakotvené teoric. ’d.l. sekorvent toorte
I tvotivost je z4 it novy poradek zo .
| Y‘ A ‘ i aké schopnost|
wlatele pFekonat domnénky a - e e e,
badatele pFekon 0 poimencvat ketogurle, s
Co [ badatele vhodné p . né pro tvorbu podné
srojevuje schopnostl b e e a
!?Hil(,.\’u] v ] vat a gCnCTOVa 2 ld’ " OZdell,
| e Do k objevu. Jak uvidime »
nechat svou mys ¢ 18 rors wedon T obiowns s
4 ‘ jovent xozdlt zndn{ potencidlnic
pveh otdzek a pro objeve ; ot oo vommon i
nyeh otdzek ¢  livon baatele namen { ot
! o v‘ e o reréd se objevi v udajich.
) ek o isledki, které se obj '
to porovnani b podinnek » adslodit, s
o tond 10 Zdycky musi ovéEfi
bategoril a uréen{ vyznamnych p : o ool gy
e Hrwlz pr}; tvorbu efektivaf teorie nutna, bada v
kedyi je wolivos

Univerzitz Kariova v ?ra?e
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Zdklady kvalitativnihe V¥zkumu
platnost viech kate
zkumného procesu.

Kdy ui je feg o tvofivost;

» Prvaf dny vyzkumného
zaliajiciho kvalitativniho ba

datele velmi slozité,
U stravenych v terénuy.

. ‘ . . o§ov1:j. Po pfckonoénl’ téchto poéétect;n{’f:h’ ?%thif zz’u”;n? ;
g‘“%ﬁ%@\ . @Ma . Vefsinu ‘badatelu I’lIu'bOC(’, us;gg];mupa “nnesti. Presto js
igg@%\g%:% . . . . __~ zaloZené badatele hejradostngjif ty okamZiky, v
. -. - - o byt chvile, v nichy dojde
Vv porozumén{ smysly 4 charakte
nejvetdich koly v

zdblesku | in tuce,

Kde se berou tyto objevy? To odkud

badatel zrovna nachazi, kdyz k nim dojde. Krdtky pibsh
KdyZ byla prvny kniha o zakotvene teori
Jednu kopii tohotg ndvrhu p¥itel; -
toval a poslal ngm jedno
Pro¢ pitete knihy o tom
bovdn{ g tramvaje nebo nékde jinde.
kaidého a nejsou jen tak o Cemkoliv. Tyto vhled
podminek. Za prvé, badate
zccla ponofen, muysy toho o

se berou se dasto

strankovy dékovny dopis.
hle? Vidyt népady ptich4

zkoum

ii f byt schopen
5V€ price, kterd by mohly stg

hlém vnuknuti, genjslng myslence nebo hiuboce odlidném
Specifické znalost bohuzel nej

JS0U jen nezbyiné, ale nékdy
tento drub intelektudlns kreativity, Je faktem, Ze mnpoyy véd
bornici ve syém oboru i kvalifikovany badatelé, pyes
tvotivi,

8
a jsou

gorif a virokd o vztazich, k nim? tvofjve dospéje

ru uddlost], k hlub&my
en k obyéejné,iéz’mu, plesto viak
¢ svétoborné analytické ot4y

I p¥ipravena pro nakl
antropologovi, ktery ji evi
Kromé dika viak také

zeji kdekoliv - tieha P
To je samoziejmé pravda,

dl jsou vynikajicf od-
to viak nejsou pFilis

Jak dochdzi k objeviim?

Projektu mohoy byt pro

Je to &as vzrugeni Zpr
rozhovord nebo 5 prvnich dnti strg MuZe to byt tak
feba opoZdénym ziskanim pri-
f nutného svoleng zkoumanych
byt shromaidovan; Udaji pro

ou viak pro analyti&teji

nich# dochézi k objeviim, Mohou

k velkym polkrokiim
uspokojeni z vyteseny
stéle vzrusuji-
ky.

zaménuje s tim, kde se
vyjasnf, o co nam jde.
adatele, poslali jsme
dentné pougze prolis-
namftal;
H vystu-
ale nenapadaji

Y pichdzeji pouze za urcitych
1 musi pfemyslet o Udajich - nebo j

ané oblasti mnohg vedél, Z
o interpretact znepokojovat g p

esté Iépe v nich byt
drovedi ho viak musf
fekvapovat, coz nu

teoretickém yyroky,
jsou i zgrey; brzdici

vnich
¢ &as frustra-
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be¢hem vy-

. ., o
Jaky je rozdil mezi teorii a popisem?

el ¢, V zdsadé se odpovéd na tuto
Tuto otdzku si Casto kladou zafinajici badatelé. Vz,asad(:’ac’ O;‘mﬁ o e
. ; . 7 ¢, teorie poudivd . :
sizku délf na dva hlawni argumenty. Za prvé, teorie pf)N il‘ f,]n o e
o . T Fi¥q 7 e VY. .
ilaje jsou seskupeny a témto skupindm jsou piifazeny ndzvy Lo mamend ot
a]e s oA - ) " e
“:' l']'u:]i tdajt, Za druhé, pojmy jsou uvedeny do vgt’ahu pocllllq( ['émvyr“ o veash
i ] i vt ddaje uspofaddny podle témat, :
i poj P isu mohou byt ddaje usy ‘ o ooy
6 pojeny. VI pop i it ¢ iS¢ to budou pouze s
rl_l )] oﬁ }JJ'gﬂmnceptua}izaccm1 tdaju, ale mnoh}cm spide t?bl.,\ ﬁdgé ey
dov b o ych ptimo z tdajd. Je zde velmi malo nebo vithec %4 o Tmvorprotace
ey an 4 veln 0 e J
:*i‘-""}’YSr 'Y” t'1I1)< zde nedochézl k urfenfl vatahtt mezi tématy tak, aby
adajia, Stejné ta : nedoc
pijmové schéma.

3 znamk
e tieba pepisovat viechny rozhovory a viechny po y
- z terénu?

m i 1 ik je tfeba. To oviem nemusi
Zde je zékladnfm pravidlem pFepsat jen tolik, kolik je tfeba i Jesem et
ododuch, a udélat difv, nei dostateéng
¢t Todtioch ¢ rorhodnuti a ani se neda udélac difv, nel d%[dv : ] rosie s
e o ik je tFeba.* N4 sledujicd rady byste neméh chapat tak, Ze
"S’»’rl\'umem. sjen tolik, kolik je tfeba. Nasleduj .li o nikollk prenich e
s : e z kazety plepsali jen né .
iy e Tk abyste z kazety pie olik o orhovort
vis opraviuji k tomu, @ Jazoty prepsall jer v, e et
ivizho zv’ch poznamek. Naopak, jestlize je tohle vas prv’ni ¥ > ) ;’itc e msin
’ b4 4 - y &7 c} )' bS *
DI'V Sen & tomto typu vyzkumu nebo déldte tak maly vyzkum, m”]
nilo rozhos ‘ : j § pFepsat viec tyto materialy.
milo rozhovorti a pozndmek, pak je lepsi piepsat viechny y - ﬁ
. ‘ m avel, Fadek fadku, ma-
i4 s¢ po odstavcl, Fadek po )

. e Lo ateridly, odstavec p raclky, mi-
p by viechny ig e 2 . Vlasinl pfepiso
o P" Y" tné, zaleil to na ucelu vadeho vyzkumu, Vi 1 ;.1

i nebo nemusi byt nutné, zdle : Sl byt sctaktivad. Poss + e
vimf (stojfcf dost Casu, energie a penéz) by mélo y ! ’Ovnr b
1', itvené teotie je zhruba nésledujici. Uplué prvni rolz( 0\° ) }; i o
iy zovat celé a pak miZete piist ko1d
. &li celé prepsat a analyzovat celé a y . fuem
srdmly by jste méli celé prep vat ce ak P
" ”:“ ’Y %‘étc pocatedni kddovéni poskytuje, jak pozdéji vysvéilime, jo ]
aslatnim. “at G sk  Ponddii
jpora pro viechny nésledujici pozorovani nebo roz v

. S o ut a prepsat
Pozdéji, jak se bude vade teoric vyvijet, si mitfete pasky Pf""’l(‘d“:“o i ppodspf'af
O €, - v P o . "(, i se [eor Stdi-
o, které ro vasi rozvijej
. 43 odstavce, které jsou p ak e Jontt nic.
pouze vety, pasaze nebo L . statné a co ne, a tak je lepsf p¥
L v pog;itl(?ich vyzkumu nenf jasné, co je podbtamcld )‘”Ogcj C p;episppouzc
il - . dieditdl ncvynﬁdla O, vsem 3
. S ; se néco ddleiitého " o Fepisovan(
it viechno, a}by’ né ne { osvabodit od pozdé&jitho dalitho pFepiso ant,
vybranych pasdZi vés nutné ncm“? Ad'l t dodatenou nebo hlub$ analyzu.
TR jste potfebovali udélat = , s s 10 mi
v pfipade, Ze by jste p N jen to, co se ma hledat a kde se to mé
E o (hé, aby teorie urcovala nejen 1o, co se ma hledat 8 7 )
V zéldadé je nutné, aby t idajich. To vim ponechava monost doda-
lledat, ale také to, co se mé hledat v udajich.
(18 3 *
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20 Ziklady kvalitativniho vyzkumu
tetného shromaidovani Gdajs v ptipadech, kdy méte ve svych teoretickych vy-
vodech mezeru, kterd se dd odstranit pouze shromdZdénim dalsich tdaji. Pak
miiZete piepisovat jen ty ¢asti rozhovord a pozndmek, které se tykaji této mezery.

Pokud disertaéni komise nebo poradce nema
zor, pak jste tim, kdo nakonec rozhoduje o tom, kelik rozhovord a pozndmek pie-
psat, vy sami. Musite se rozhodnout, jaky je cil vageho vyzkumu a jakou mérou
piispéje (z pohledu teoretické ; npsychologické® citlivost) ta kterd &dst vadich
materidld k analytickému procesu. K dosaZent po
byt nutné pfepsat ve¥keré materidly,
viech material, kdy? mdte dost pe
udéld za viés,

ji v tomto ohledu vyhranény na-

Fadované hloubky teorie miije
kieré mate. Stejné tak mugete potidit pFepis
néz, abyste si mohli zaplatit nékoho, kdo to

Bez ohledu na to, jestli piepifete viechny nebo
velmi ditleZité si tyto nahrévky poslechnout. Poslouchans je stejné jako prepiso-
véni zakladem tiplné a pestré analyzy. A na konec zdvéreina poznamka: 1épe vice
neZ méné. Konedné rozhodnuti je ale na vis,

jen &ast svych nahrévek, jc

Souhrn

Zakotvend teorie je kvalitativni pojeti vyzkumu, které

a Strauss. Jejf systematické techniky a postu

et teorie vychdzejici 2 empirického zakladu, které spliuji vechny poZadavky

kladené na ,dobrou® védu: validita, soulad mezi teorif a pozarovanim, zobecnitel-

nost, reprodukovatelnost, presnost, kriticnost a ovétitelnost. PrestoZe jsou postu-
py zakotvené teorie navrieny talk, aby zajiStovaly presnost a kriti¢nost analyzy,
nezapominajf ani na dilefitost tvofivosti. To proto, Ze tvofivost umo#iuje bada-
teli kldst otdzky vychdzejict zUdaji a éinit porovnani, kters ve spojeni s udaji
umoini dalsl pochopeni jevu a nové tcoreticks vyroky. Timto pojetim se mize
fidit kdokoliv, kdo chee vytvofit zakotvenou teorii, bez ohledu na jeho teoretickou
orientaci nebo disciplinu, kterou se zabyvd. K tomu, abyste dokézali tute metody
efektivng poutivat, je oviem nutné, abyste pedlivé prostudovali a procvidili tech-
niky a postupy popsané v této knize.

spoleéné vyvinuli Glaser
py analyzy umoZiiuji badateli Vylvd-

Zaciname

sacatek. V této fazi jo tieba ziskat od-

b Gisch Sastd vizkumu je ; > 1 skat. oc
e e avdaly: ( zkoumatelny problém? (b) Jak tento

D e itk o @ Ial\ (‘; 11 pracovat? Pokud jste v Jkvalitativnim
i iZir natolik se s nim dalo pracovat: st valitativaiir
iroblém zidir natolik, aby s : vat Dok e R e
g Yiteinikem, mohou se tyto otdzky zddt jeste teash, 3 I o
Ak e e 0 sévazkiim, zde na prvni pohled vypad:
Bihem néhod dechazite k rozhodnutim a Am-df; ,{mzm L L
snohemn mér y ‘ sjednoznacne 2.

in& strukturovany a mnohem nej ; ,‘ piho
. Nate SUUkmrD' ;11ytyfo otdzky budou vychdzet ze souhrnného rdme

i na tyto otaz

| : : . p ¥ i i it LEre : < rin(‘,i y imi?j
1"/; fed )r]‘e { ]i(-’m i1eto }(a it()l ](‘,‘ ()1)] asnit ﬂ(;kt(’,l - Lal{lqdnl p 1 3 ]
wkolvene w . v oL C )

»¢ toto potatedni rozhodovani Fidi.

Vyzkumny problém
¢ ic stejné je statnick
7droje vizkumnych problémd jsou u zakotvenc teonce stejné jako u ostatnicn
Zdroje vyzku
pjoti kvalitativatho vyzkumu.

#:hvoje vyzkumnych problémd
i Iny sm.

xistuje nékolik zdrojt zkoumatelnych problém ‘ . .

nebo uloZené vyzkumné problémy. Jednim zgu:s? (‘rixl, E;m{,;n W
i v b4 e 4 2 ’1 V " ( - s

kumny problém, je zeptat se prednéscjiciho, ku,r}T _:: za y;/;lhl)gjgim e
sl ’ a, % je na néjakém rozsahle
7 g i, Cast Ava, fe zrovna pracu) r | ro
G bl e e y akou mendf st tohoto projekiu.
je sec dostancte ke

iY) Doporudend

wyl : ‘ " acuj
i, o bude rad, kdyz si vezmete na starost ncj o
Lhhy 5 ’ : . :
Yento  zplisob  zvySuje pravdépodobnost '
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22 Ziklady kvalicativivibo vyzkumu

pZkoumatelnému® a podstatnému vyzkumnému preblému. Je to zplsobeno tim,
Ze zkudendjdi badatel jiZ vi, co se v této oblasti udélalo a co je jeSté tieba udélat.
Na druhou stranu se zase muie stat, Ze takto ziskany problém pro vds nemusi byt
ten nejzajimavéisi, Je dilezité si neustle uvedomovat, e atf jiZ je vase rozhodnutd
jakékoliv, budete se vybranym problémem docela dlouho zabyvat, takic by to
mélo byt néco, co dokédZe vzbudit vas zdjem.

Obménou tohoto zpiisobu e zapamatovat si pozndmku néjakého odbernfka
ncbo kelegy typu ,prozkoumat to a to by mohlo byt uZitetné a zajimavé® a po-
pfemydlet o ni. To je dasto mnohem lepdi zdroj vyzkumnych problémid, zvlastd
kdyZ vds 2minénd oblast zajimd. Napfiklad Zena, kterd md rdda atletiku, by mohla
zbystfit pozornost pfi pozndmee ,Jak asi vnimaji své téle Zeny, které chodf cvicit?”
Tato Sirokd a oteviend otdzka mhic vést ke spousté daldich. Naptiklad, vnimaji
Zeny, které chodi cvidit, své télo jinak nei Zeny, které do télocvitny nechodi? Ne-
bo, veimaji Zeny, které chodi do posilovny, své télo jinak neZ Zeny, které chodi
behat, nebo muii, kiefi chodi posilovat?

jedté daldi obménou tohoto zplschu je situace, kdy se student dozvi, Ze jsou
k dispozici granty na projekty v uréitych tématickych oblastech. Ve skutetnosti
mohou sponzofi fkoly timto zplsobem ovliviiovat témata, na kierd se studenti
budou zaméfovat, Neni na tom nic Spatného, protoZe tato témata se obvykle ty-
kajf problémf, které je tfeba rychle fedit.

(2) Odbornd literatura. Ta miiZe byt podndtem k vyzkumu nékolika riznymi
zpiisoby. Nekdy upozoriiuje na pomérné neprobidanou oblast nebo nabizi téma-
ta, kterd je theba ddle rozvinout. Jindy se miiie stat, Ze se v dosavadnich pracich
vyskytnou rozpory ncho nejasnosti, Tyto rozpory ukazujf, kam je tfeba zaméfit
vyzkum, aby sc tyto nejasnosti adstranily. Nebo taky dojdete p¥i éteni k zdvéry, Ze
stary probiém je ticha Fedit nové, ackoliv jiZ byl v minulosti dosti zkouméan. Néco
na tomto problému a s nim spojeném jevu zistalo nepoznané, néco, co by mohlo
viznamnée prispét k nademu porozuméni tomuto jevu. Také miZete v literatufe
narazit na tvrzeni, které sc zcela rozchézl s vadi vlastni zkuSenosti. Toto zjistén{
vis muZe motivovat k vyzkumu, ktery by objasnil tento rozpor. A kdyZ uZ nic
jinéhe, Ctenf mhZc alespofl vzbudit vé$ zdjem o n&jaky pFedmét. V okamiiku, kdy
si zadnete klast otdzky typu ,co kdyby“ a zjistite, Ze na né nemdte odpovedi, je
problém na svété. (Kapitola 3 pojedndva o pouZitf literatury déle.)

(3) Osobnf nebo profesni zkusenosti, Ty byvaji zdroiem problémi Zasto. Clovek
se mliZe rozvést a zadne se zajimat o to, jak pocitovali svij rozvod jini. Nebo mtie
&lovEk p¥i praci narazit na problém, na négjZ neni znédma odpovéd. Profesni zku-
Senosti Castou vedou k zdvéru, Ze toto povolani nebe jeho praktikovéni je
v néjakém ohledu nedostatednd Wdinné, ufitedné, huménn{ nebo spravedlivé, Je

fuly tfeba néjakého v§zkumu, krery by tuto situac
adborniki je k postgradus
ambicemi, z nich# vyplyval

iniife zdat riskantné&jsi nez
juind pravda. Vase osobni gkudenost pro v

Zadiname

pomohl napravit. Mnoho

: i 4 ek temito el fmi
dualnfmu studiu motivovdno prave temito reformnim

vybér vizkumnych probléml.

obiém cestou osobnich nebo profesnich zkusc:nos}'lbslf;
vybér z ndvrhi nebo literatury. To oviem ncrv]?us% g
4s naopak miiZe byt Jeste lepéim mdi-

Vybirat si vyzkumny px

Lilorem potencidlné tspEiného vyzkumného snaZeni. . o
kdo s¢ zajimé o svét kolem sebe a kdo ]evocho’lj.{-:lj: ,’r:;k:“[dt,t.ﬁy{_\
wvaren vyde uvedenych zdrojl ncim_e] mxi.w/_Ja ‘n‘u p\imu
¢ho problému. Niasledujicim krokem je poloZit si spra

je jisté, Ze ten,
pi malé tvaze a
5 hleddnim vzkumn
vyzkumnou otdzku,

Vyzkumna otézka

. ‘e velmi dilefity, protoic

Zpiisob, jakym si badatel klade vyzkummou othzku, jc veimi duéc"{lf}s }V o

APUSUL, - , . 7de nardiime na dilema. Yybird

et fuie seumné metody. Zde naré !

Jdn znadné miry urcuje volbu vyz . v4 di 4 oblast a zni
LH) L . . ASe o to 34dA zkoumana oblast a 2

; . . e - 5 Leoric ‘I‘JI‘OLOLL 51 o 2add "

4 hadatel metodu zakotvend ’ A ' - .

o bt 4zka? Neho se badatel nejdifve rozhodne pro pouslid

syolvvajicf vyzkumné ot ‘ . i
e ot e otazku tak, aby této metodé vyhovova

maetody zakotvené teeric a poté formului
f?

Na takové otézky sc obtiZné odpovidé,.
vidi. Adkoliv zakladnim predpokiadem je,

protoZe na né neexistuji definitivai od-
%o vyzkupnd otézka by méla uréovat
. 1 o 2, ’ s X A agf EC
ho lidi se orientuje na kvantitatival vyzkum. TakZe, pr(famd1
Jvalitativni vizkum, poloZf si otdzku tak, glb’y vedla
inf ; it y sobnim pre-
k vyzkumu kvantitativnimu. Jini badaielé mohou mit diky ;;fym o o ili(-«\tlivni
AL i <ot tendenci divat se na problémy z Kvalltal
Ldéeni $14ni ¢ zaméteni tendenci divat se na pr at)
svitdEenim, vzdélani 4 zamc divat se ; A
| i 5 erd siokle 4mei jakékoliv problémove oblastl, )3
serspekt Otézky, které si kladou vramal ) é 4 jsot
jvenats i i ii 0 i se na problémy jinak divat ne-
£ : itativnl terminologii, protoe oni se na p
saobaleny v kvalitativnd i . ok dvat e
4 zahyvat nechce enom cheeme 1
1k T tak touto otdzkou zabyvat nechceme, ] o
dokazou. My se zde viak tou o om cheeme b
¢ stl je je ; , vyrazné vhodnt)
i 0, ie tkteré oblasti je jedna forma vyzgumu
sarnit na to, e pro nékteré o ( : ; l nes
! & a 3e badatel by se mél podiidit zkoumancmu problémat. Naprlklad,d y[y
J n 16k w&nn&jd nei druhy, pak by byl vojity
vyzkum podle zakotvené teoric.
yrkumu 1k,

[y
Wiitou metodu, mno
/koumand oblast si Zada spise

ek jin ey

e nekdo zkoumat, jestli je jede  Ginn

ilinicky test na slepo mnohem vhodncj‘m nei vyzkum odle i

Kaopak, kdyby chtél nékdo zjistit, jaké je zucas;nn'.' sc :a cokv.ﬂimti\mﬂm !
é 7it zakotve reorii nebo jiny typ kvalie

pak hodné pouiit zakotvenou teorl ivnfho vy:

A 8 i v tomto rozhodovani hraji svou

' isné. 3o osobni preference a zkuSenost v tom

st Je jasné, Ze osobni pre ® ¢ fomto fovant

ioli. ale nem&ly by nés zaslepovat viicl ostatnim metodickym moznos
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Daléim dileZitym aspektem vyzkumné otézky je vymezeni hranic toho, co se
bude zkoumat. Neni moiné, aby jeden badatel prozkoumal viechny aspekty
zkoumaného problému. Vyzkumnd otdzka ndm umoXiuje zufit vyzkumny pro-
blém na velikost, kterd je redlng zkoumatelna. (To je ta druhé obtiZna otézka, o
niZ jsme se na zatatku této kapitoly zmitiovali.)

Formulovén{ vyzkumné otazky

Jak tedy vypadaji vyzkumné otdzky ve vizkumu podic zakotvené teoric? Jak
s¢ lidi od otdzek v kvantitativnim vyzkumu a pro&?

Vapomenime si, Ze pii pouiti metody zakotvené teoric je hlavnim cilem bada-
tele tvorba teorie. Abychom toho dosahli, potfebujeme piizpisobivou vyzkum-
nou otdzku, kterd nam poneché dostatek volnosti k pedlivému prozkouméni jevu,
Jednim z daldich pfedpokladt tohoto pojeti kvalitativniho vyzkumu je ten, Ze,
alespolt v nasem okruhu nebo mistd plsobent, je$td nebyly identifikovany viech-
ny pojmy souvisejici s danym jevem, a pokud ano, pak vztahy mezi t&mito pojmy
Je8té zcela nechdpeme nebo jsou pojmové nedokonalé, Pop¥ipadi miiZeme pied-
pokladat, Ze si jedté nikdo nepolo#il danou vyzkumnou otazku naprosto stejnym
zplsobem, takZe nenf moiné zjistit, které proménné nalesf té1o oblasti a které ne.
Takové usuzovénf vede k pot¥ebé kldst si otdzky, jejich? odpovedi ndam objasni
dileZité, ale dosud neobjasnéné probiémy.

Potédtetni otdzka je tedy pomérné &iroka. Oviem béhem vyzkumného procesu
postupné objevujeme a zavrhujeme pojmy a vztahy mezi nimi, a tim se vyzkum-
né otézka neustile zuZuje a zaostiuje. Vyzkum tedy zadiné otevient a Siroce, ne
viak tak otevieng, aby zahrnul vedkeré moinost, a zdroven ani prilis vzee a za-
métené, aby se nevyloudila moZnost objevu, co? je prvotnim Géelem pouiiti me-
tody zakotvené teoric. PH tomto snafen{ nebudete muset vyslovovat tvrzenf o
vztahu mezi zdvislou a nezdvislou proménnou, jak je zvykem u kvantitativnich
vyzkumtl, protoZe tento druh hypotézy zde netestujeme. Vyzkumnou otdzkou je
ve vizkumu podle zakotvené teorie vyrok, ktery identifikuje zkoumany jev. Tento
vyrok ¥iké, na co piesnd se chceme zamétit a co cheeme o daném pfedmétu vé-
det. U zakotvené teoric sc otdzky fasto orientuji na dénf a pribéh.

Pozndmika: Piiklad toho, jak je moiné formulovat vizkumnou otdzky u zakotvené
teorie.

Jak zvladaji Zeny své téhotenstvi v p¥padech, kdy je jecho pribéh komplikovan
chronickym onemocnénim, kterym Zena trpi? Agkoliv je tato otdzka, alesponri ve
syém globdlnim tvary, pro kvantitativni vyzkum p#iis sirokd a nestrukturevang, pro
vyzlkum podle zakotvené teorie je zcela vyhovujici. Tato otazka k4, #¢ budeme

Zacindme

skoumat téhotné Zeny, jejichz téhotenstvi komplikuje néja}&é chionickv(.’: onc?;ocl-
néni Tento vzkum bude na zvladanf takovéh(-), lzéhol.enstv} pol%h’zeft Ofm?a té o;
njich Zen, tj. bude se zabyvat tim, co ony déi‘a]l ne}ao co si myb{l,' ‘ak u_c.yt.m:,tz(c))rie
mysli 1¢kaii nebo nékdo jiny. Samoziejme, :Zc: tve vyy;kunu} pod](.::a aty Lg(; eorte
je dalezieé zjistit, co délaji 1ékati a co ifkaji ttmto t(:'}}[)l‘.lzl}’l’]’l #endm, pro}ou,-g. °
jedndni mé vliv na to, jak Zeny své 1&hotenstvi zvki(.]avjz. 1\’-’{:111 lo ’ale. h‘lavmn’} u,ma
tem. Zjistén, jak a do jaké miry je jedndni Zen oviwnova{no Jinya, ]el po}m L:Ji:ﬂ,l
twho, o co badateli jde. Stiedem pozornosti jsou v tomto vyzkumu Lehol‘nc’ zeny. To,
76 s 10 bude badate] neustale uvédomovat, mu pomdze, aby se neodchylil od pi-
vodniho zéméru - a nezbloudil

Pi zudovani a zaméFovani na problém se mife badatel zaméfit na rizné véc
iim, jak si polo#i otazku. Otdzky mohou unit naptiklad takto:
(1) Co se stane, kdyZ si pacient stéZuje na }3.0lcst a sestra rr'm ncyé?i?lv t(:n,}g)i
piipadé jde o interakénf otdzku. Badatelova &innost, tedy pozvovrovam(, .4:(’3’1.1.11(1 !
sarmami o pacientovi, rozhovory i analyza, budou proto zaméfeny na vzajemne
nisobeni., | ’
{7} Jaké jsou organizaini mechanismy nebo predpisy pro ;mfmipJulam 5 na\gkc\):
symi latkami? V tomto p¥ipade si badatel klade organizalni ota?ku a i?uc‘(, s(
soustiedit na i organizani odezvy takovéhoto problémuvsnavyko’vyl‘m ‘]at-
kami. Udaje se budou shromaZdovat nejen pom’oc:;' rozhovort, ale i'.akf’T va‘ulc};em
psanych predpist a sledovénim jefich uplatném.”Nebu.dou sc stufiovst. viec ;nﬁ(
arganizaéni piedpisy, staff jen ty, které se tykajf manipulace s nédvykovymi lat-
omi. ' '
{4) Jaky je rozdil v reakel na lék tisfei bolest men pficif-:nty, kte#i ‘ma‘;i dl.o.uzzxol-c::‘r(—:
shudenosti (alespont dva roky) sbolestmi a tiSiclmi lck)i, a pacienty, }\vt)cn tyto
sludenosti nemaji? Zde je kladena biografickd otdzka. Vyzkuxfl 5 zamc:r.1 ,nz’l 1‘1y;
niji reakee na bolest tidfel 1éky a tyto reakee b‘udOL} posuz?vany-’w‘: svluli, usl:nﬁ
jodanych vzpominek, které se budou tykat minulych zkudenosti s bolesti a jeji

1échou,

Souhrn

Pivodni vyzkumnd otdzka je pro badatele smérnici, kterd jocj vc-:d:eupi‘imo
i prozkoumani urdité situace, mista kondni udalosti, dok};mcf:’mtu, a’kteru nebo
;:]‘:mrl'danf(ch informatort, Takovd otdzka pomdZe bﬁdatfﬁl Zla(llt sx:yzkug:en; a
sarovefi mu v pribéhu vyzkumu usnadni zistat zaméfeny n?v]eho pfedmu.. K’ y
joliv ma badatel pocit, #e tdpe nebo Ze je zavalen tdaji, miZe se vidycky vratit
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26 Zaklady kvalitativniho vyzkumu

apét k plivodni otazce a vyjasnit si situacl. Analyza tidajl, kterd zalind jiZ prvnim
shromaidovanim tdajt (prvn{ rozhovor nebo pozorovéni), ndm umo#iiuje pl-
vodn{ otdzku postupné tbit a zpfesiovat. To, jak se to déla, bude vysvétleno
v kapitolach o kédovani.

Teoreticka citlivost

Teoretick citlivost je termin se zakotvenou teorif velmi Zasto spojovany. Dokonce
i i titulem Glaserovy knihy o této metodé (1978). Ale co vlasing je teoreticka
vitlivost? Kde se bere? Jak ji vyu#it pii vystavbé teorie ke svému prospéchu? Tato
kapitola se témito otdzkami bude zabyvat obecné a nésledujici kapitoly je rozebe-
vou vice do detaild. (Daldi informace o téchio tématech najdete také
v nésledujicich publikacich: Glaser, 1978, kapitola 1 a Glaser, Strauss, 1967, kapi-
fola 9.)

Definice

Teoretickd citlivost poukazuje na urditou osobnf vlastnost badatele, a to na
schopnost rozlifovat jemné detaily ve vyznamu ddaju. Lidé provozujici vyzkum
imohou mit riznou citlivest zavisejici na jejich znalostech a zkuSenostech ve
skoumané oblasti. J¢ mo#né ji behem vyzkumu déle rozvijct. Teorctickou citlivosti
s¢ rozwmi schopnost vhledu, schopnost dét Gdajim vyznam, porozumct a oddélit
souvisejici od nesouvisejiciho, To vie se d&je spiie na pojmové nei na konkrétni
firovni. Je to prave teoreticka citlivost, co umoZiiuje vytvofeni teorie, kterd bude

sakotvena, pojmové hutnd a dobfe integrovand. A také to umoZiuje délat

rychleji,
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28 Ziklady kvalitativaiho vyzkumu
Zdroje teoretické citlivosti

Teoretickou citlivost je moiné ziskat z nékolika zdrojti. Jednim z nich je litera-
tura, col jsou teorctické prace, vyzkumné prace a rtizné dokumenty (nap¥. Zivo-
topisy, publikace statni spravy). Seznamenim se s témito publikacemi ziskdte
bohaté znalosti, které zvydujf citlivost vaScho vniméni zkoumnaného jevu. {Zv1aini
wiiti literatury v zakotvené teorii budeme probirat v nasleduiici kapitole.)

Profesni zkuenosti jsou dal§im zdrojem citlivosti, pokud oviem mite to Stésti
a mate n&jaké. Bghem dlouholeté prace v urditém oboru porozumite tomu, jak a
prof pravé tak to v tom oboru chodt, a co se tam za jistjch podminek dgje. Tyto
analosti, dokonce i v implicitni formé, jsou vnaseny do vyzkumné situace a po-
mahaji vam porczumét udélostem a jednani, které vidite a slysite, a to rychleji,
nes kdybyste je neméli, Napifklad pedovatelka studujici préc petovatelek
v nemocnici ziskdva viled do zkoumanych situacl mnohem rychleji nel Elovek,
kter¢ tam nikdy nepracoval. Cim vice mate profesnich zkudenosti, tim bohatsf
malosti a hlubd{ vhied budete mit béhem vyzkumu k dispozici. Na druhou stranu
vém véak tyto zkuenosti mohou znemoZnit vidat véci, které se pro vés staly ru-
tinnimi nebo samoziejmymi (V kapitole 6 se budeme zabyvat technikami
umoiujicimi odstranit takovdto zaslepeni.)

Osobni zkuSenosti jsou tFetfm zdrojem teorefické citlivosti. Jako piiklad uve-
deme osobni zkuSenost s rozvodem. Tato zkusenost vy vasi citlivost vaéi tomu,
jaké je pocitovat ztrdtu. Ztrdta pocitovana z diivodu dmrti milované osoby se 1isi
od ztraty pocitované pii rozvodu. OvSem na poimové trovni existuji rozdily, ale i
podobnosti mezi témito dvéma Jkugenostmi se ztratou. UZitim své osobni zkude-
nosti s rozvodem ziskava badatel jakysi zdklad pro porovnavéni a to podnécuje
tvorbu pojmii a vztahQl potencidlng relevantnich ztrét pocitované z divedu

smrti. {(PouZitim porovnani se budeme zabyvat v kapitole 6.) Stejné tak se stavaji
whtetnou souddsti vadich oscbnich zkuSenosti zkudenostl z absolvovangych vy-
skumt. Nemé&li byste viak olekévat, Ze zku$enosti ostatnich jsou podobné tém
vadim. Pozd&ji, aZ objevite tyto rozdily a budete o nich pfemyslet, to doda va¥{
analyze trochu riiznorodosti.

A% doposud jsme o teoretické citlivosti hovotili jako o dusledku znalosti a zku-
431 do vyzkumného procesu, Daldfm zdroiem

Senosti, které s sebou badatel vnasi
teoretické citlivosti je analjza samotnd. Vhled a porozuméni zkoumanému jevu se

pFi préci s idaji prohlubuji. Déje se tak pii shromaZdovéni udaji, hiedani odpo-
v&di v téchto tdajich, porovnavani, pfemydleni o tom, co vidite, formulaci hypo-
téz a pH tvorb& dotasnych teoretickych rdmcd z pojmil a vztahti mezi nimi.
Badatel pohliZi na ddaje prostfednictvim téchto inmost{. Casto sc stava, ke jeden

Teoretickd citlivost 2¢

nipad podniti dalsf, zamé&fi vas urditym smérem a dd smysl slovitm, kterd pro vés
piedtim smysl nemdla. ZaméH vés na situace, které by mohly vysvétlit zkoumané
dini. Tato zv¥send citivost k pojmim, jejich vyzmamu a vztahtim mezi nimi je
divodem, proé je tak duleZité kombinovai vybér tddajl a jejich analyzu. Jeden
proces podporuje druhy, a tim oba problubuji vhled a zostiujf rozpozndvani pa-
rametrd rozvijejicl se teorie.

UdrZovani rovnovahy mezi tvotivosti a védou

Teoretickd citlivost je ddleZitym tvofivym aspcktem zakotvené teorie. Tato
rittivost pFedstavuje schopnost tvofive uZit nejen osobni a profesni zkudenosti, ale
inké literatury. UmoFiuje analytikovi pohliZet na vyzkumnou situaci a tdaje
?m\ry"mi zpiisoby a vytéiit z udaji vie, co je tfeba pro tvorbu teorie. jeden slavny
!»%olog jednou napsal: ,Podstatou objevu nenf vidét néco jako prvni, ale stanovit
;_:n;:vna spojeni mezi tim, co jiZ je zndmo a tim, co doposud neni.® (Selye, 1956, str.
1

Ale sdm Selye jestd dodavé, Ze smyslem vyzkumu je vytvolit teoril, kterd né-
sim pispéje dosavadni zalostnf bazi nazyvané vida. jak je tedy moiné byt véde-
i a tvofivi zaroven? Jak se dostatené  zbavit osobnich  zkresleni a
sicrozpoznanych nebo neprozkoumanych dommének, abychom dokézali vytvofit
filatnou a spolehlivou teorii?

. Tvotivé uiivat svych znalosti a zkudenosti a zéroven sc driet reality dan¢ho
isvu a nepiemyslet ondm pouze tvofivé je nepochybné obtiiné. Nabizime vam
iedy ndsledujicl pombcky:

{1) Pravideln& odstupuijte a ptejte se: 0 co tu jde? Odpovidd te, co si myslim, Ze
villim, ddajim? Udaje samy o sobé& nelfou. Nasledujici piiklad ukazuje, jak tuto
dileZitou zkudenost ziskala spoluautorka této knihy Juliet Corbinova.

¥ vyzkumu, ktery se tykal zplisobd, jakymi Zeny trpici chronickym onemoc-
wimim 2vladaji své t&hotenstyi, se rychle zjistilo, Ze jejich jednén{ je zaméfeno na
: iiﬁovém’ rizika spojeného s takovym t&hotenstvim tak, aby mohly mit zdravé
i, Dalo by se pfedpoklddat, Ze zptisoby zvladan! budou zéviset na mife rizika:
v vy$§ riziko, tim intenzivnéjd strategie jeho sniZovani. Badatelka usoudila, Ze

pviFent této hypotézy bude stait jen porovnat ji s jednotlivymi piipady. Chyba!
adatelka zjistila, e Gdaje nékdy tuto hypotézu potvrzovaly a jindy, coZ ji velmi
ustrovalo, nikoliv. Af se snafila, jak se snaZila, nedatile se ji tuto hypotézu napa-
sivit na tUdaje, které méla. Nedlo to. Proé ne? ProtoZe si roztfidila t&hotné Zeny
“ndle miry rizika tak, jak toto riziko vnfmala ona sama. A jejf vnimdni rizika se ne
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vidy shodovalo s tim, jak vysokou miru rizika vnimala sama t&hotna Yena. jinymi
slovy, badatelka pfijala 1ékatsky model tirovaf rizika. Ne viechny téhotné Zeny
viak piijaly tento model. A% kdy? se badatelka vratila zpét k udajim a snaiila sc z
nich zjistit, pro urdité vyroky a jednéni neodpovidaly jejimu pojeti situace, mohla
zjistit, Ze Feny jednaly podle svého vlastniho vaifman{ situace. Jinymi slovy, jejich
vlastni odhad a zvdZeni vizika se 1i§i] od odhadu léka¥. Jakmile byla pitvodni
hypotéza upravena tak, aby zohlednila toto zji8téni, zadala odpovidat vem shro-
maZdénym ddajim. Podet a typ strategii pouZitych ke snifeni rizika zdvisel na
odhadu a zvaZeni miry rizika téhotnou ¥enou samotnou.

(2) Je tfeba udrZovat si skepticky postoj. Viechna teorctickd vysvétlend, kategorie,
hypotézy a odpovedi hledané v tdajich, at jiz pochazeji pfimo nebo nepifmo
z porovndvani, literatury nebo zkudenosti, je tfeba povajovat za provizornf. Vidy
je nutné je zkontrolovat a porovnat s tidaji. Nikdy se nesmi pfijimat jako fakta.
Napiiklad kategorie odvozené z vjzkumné literatury (proménné uréené
v pfedchozich vyzkumech) jsou vidy zavislé na kontextu. Mohou odpovidat vy-
zkumu, znéhoZ pochdzejl, To viak neznamend, %e budou vhodné pro situaci,
kterou zkoumdte vy, nebo Ze se budou hodit k ostataim pojmim stejng, iako
v difvEjsich teoriich. Pamatujie si, ¢ jakdkoliv teoreticks vysvétleni nebo katego-
ric vnesené do vyzkumu je tfeba brét jako provizorni do té doby, neZ budou po-
tvrzeny redlnymi ddaji (dokud skuteiné adaje neodpovidajf této situaci).

{3) Postupujte podle vyzkumnych postuplt. Postupy shromaidovdni ddaju a
analyzy jsou navrieny tak, aby zajistily kritinost vyzkumu, Zaroveil vdm pomé-
haji pfckonat vaie osobni pfedsudky a zkresleni a vedou vis k ptehodneceni
alespoil nékterych zvasich domnének, které by mohly zptsobit nerealistické
vyklddani ddaji. Pro stf{dani shromaidovani a analyzy ddaji existuji dobré du-
vody. Nejen, e to umoZfiuje shromaZdovani udajli zaloZené na pojmech, které se
ndm vynofuji jako podstatné pro zkoumanou situaci, ale také to podporute ovéfo-
vani hypotéz ji2 pii jejich formulaci. Ty, o nich? zjistime, Ze neplati, pak miZeme
upravit tak, aby odpovidaly realité zkoumané situace. Kédovani je systematicky a
plesny soubor postupi, které neni mo#no pouzivat ndhodn& nebo pedle rozmaru
badatele (viz. kapitoly 5, 6, 7 a 8). Aby byla vytvafend teorie zakotvena, piatnd a
spolehlivé, je nutné postupovat pedivé podle piedepsanych postupd, steiné jake
je tomu u dobrych kvantitativnich vyzkumit. Pro posuzovani téchto dvou typt
vyzkumu neexistuji dvojf méfitka. Jejich postupy jsou odiiiné, ale zakladn{ ma&it-
ka zustavaji stejna,

- 3
Teoretickd citlivost 1
citlivosti bychom chigli zakonéit vynatkem z knihy
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o . Vivodu do &sti o obje-

sujence: Methods and Meaning (Rapport, Wright, 1964)
vech autofi pidf:

im f: ! Zatinajici védec, kery

Nihoda vsak nikdy neni dominantnim faktorem objevu. Zatinajici ve gcc_, IVd y

, i isiera nebo Faradaye nebo 1 vedcu

douts, %e mu stéstd dopomtiZe k napodobent Lavoisiera nebo I d]a()flayc nebo st
menitho formaw, by se mél zamyslet nad slavnym vyrokem L. Pasteura, e

preje jen plipravenym.* (sur. 130-131}

Souhrn

Teoretickd citlivest je schopnost rozpoznat, €O ]e \fl’zda]_icza duilez1fch’c]),(}a.(51‘:i
iomu smysl. Pomahd pii tvorbé teorie, kterd oc‘lpowda m,al.l.té st.vtic ;av};a;:f‘c (:bejz ;lﬁ_
{Glaser, 1978). Tcoretickd citlivost md dva zdro’]e. ZE} prvé ji zvor1] do ;/ oboni:
menf s odbornou literaturou a profesni i osobni zkus?enf}sm.. .Lyi.o‘ komp cx [-4-1]:(;
losti s sehou vnédite do vyzkumné situace. 'l‘corc}'.lckl'% c1t.]1v\fost. ‘]c ?‘;Z(rllj,,iﬁcf q
sskdvana p¥ vyzkumu, bEhem n(-:ustéh;: pféce 8 uda't]a - pii‘ ,Sln'o;}?di;io:;(ﬁ-b;:
analyzach ddajt. Protoie mnoho analytmklych .tcch‘mk‘ pou-/,n?;?.y‘,ﬁ ¥ tné e
icoretické citlivosti mé v podstaté tvotivy a imagmativni chm’%i.ki.(,], je n]u M
sovat rovnovahu mezi tim, co vytvoiil badatel a r<*:a11t.ou. 19110 cdv_(.)s.din,(’l'(; {iv
‘la"w.énim s¢ ,0 co tu jde?; (b) udriovénim' skeptického postf)lj;a vtm ja fz?nd:{i, v
kategorifm nebo hypotézém, které byly pfmcscn}’( nfabo"vzm(‘ yt v po;:x . f i Shrz_
gkumu a jejich neustdlym oveéfovanim konfr0n£af:1 $ 1v1da;1; a (o _'lml ; jii(:n o
maidovani a analyze idaji budete postupovat p¥esné podle pos}‘upu vyloZe ,?5(\_
v 1660 knize. Dobra viéda (dobréd teorie) je vysledkem souhry tvofivosti a nacvice

nych dovednosti.
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Pouziti literatury

Definice termintt

Odbornd literatura: Vyzkumné zpravy a teoretickd nebo filozofickd pojedndni
typicka pro odborné a védecké texty. Ty mohou sloudit jako znalostni baze, s niz
porovndvime své zdvery z tdaji nashromazdénych béhem vyzkumu podle za-
kotvené teorie.

Neodbornd literarura: Jivotopisy, denfky, dokumenty, rukopisy, zdznamy, Zpravy,
katalogy a jiné materialy, yteré mityeme ve vyzkumech podle zakotvené teorie
pouit jako primérni ddaje nebo jako dopln&k rozhovor a pozorovani.

Literatura, odborné & neodbornd, hraje v zakotvend teorii tak dileZitou a pes-
trou roli, Ze jsme se rozhodli na nékolika strandch rozebrat moZnosti jejfho pou-
siti, Zadneme nejdive odbornou literaturou a pak piejdeme k neodborné.

PouZiti odborné literatury

Do vizkumu si kazdy pfinddime nezanedbatelné mnofstvl znalosti pochdzeji-
cich z odborné a védecké literatury (jak jsme jiZ konstatovali v pfedchazejici kapi-
tole). Tyto znalosti jsme mohli ziskat pti studiu ke zkouskam nebo prosté tim, Zc
jsme se snazili udrZet si piehled o literatute ve svérm oboru. Abychom porozumél
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tomu, jak a proé pouZivame v sakotvené teoril odbornou literaturu tak, jak ji po-
wivame, je dilezité porozumét nikterym ze zakladnich principd této metody a
odlisit jeji uZit literatury od uZitf literatury v kvantitativnich metoddch.

Pro badatele pouivajici kvantitativai metody ma literatura velmi specifické
funkce. Badatel ji u¥ivé ke urdeni p¥edchozich vyzkumi v dané oblasti a ke zji3-
i&ni, kde jsou v porozuméni této oblasti mezery. Literatura také navrhuje teoreti-
¢ké a pojmové konstrukee, podle nich# je moiné sc pii kvantitativaim vyzkumu
fidit a interpretovat vysledky. Zde také pomdhd badateli uréit ddlezité proménné,
kieré je moZno zkoumat, a navrhuje vztahy mezi t&mito proménnymi. Viechna
fato pouZitf jsou v kvantitativaich vyzkumech dileZitd, protoZe badatelé se sou-
sifedi hlavné na ovéfovdni vztahtl mezi proménnymi nebo na zjisténi, jakym
spilisobem se proménné shlukuji. Jeité& nei vizkum zacne, je nutné zndt promén-
né, a déle je tfeba zndt, jak interpretovat visledky standardnich ovéfovacich me-
tod,

PH vyzkumu podle zakotvené teoric cheeme, oproti tomu, objevit vyznamné
licgorie a vztahy mezi nimi a skombinovat tyto kategeric novym, spiée neZ
standardnim, zpusobem. Talde kdyZ zatnete se seznamem jiz uréenych promen-
nych (kategorif), mohou ~a je velmi pravdépodobné, Ze budou - stat v cestd obje-
wit. Ve vyzkumech podle zakotvené teorie také cheeme vysvétlit jev v ramei
ccoretické konstrukee, kterd vznikd béhem samotného vyzkumu. Nechceme se
iedy omezovat tim, Ze bychom se museli driet ngjaké difve vytvofené teorie,
kierd miZe, ale nemusi platit pro ndmi zkoumanou oblast, {Pokud s scbou vnasite
do vyzkumu neuvédomované predpoklady pochdzejici 2 difve vytvofené teorie,
mi byste si je uvddomit a zjistit, jak ovliviiuji vadi analyzu, a to pomoci technik
popsangch v kapitole 6.)

Pokud po dokonten{ vyzkumu istite, Je vami vytvofend teorle md néjaky
vitah k n&jaké jiz difve vytvofené teorii, pak miie tu svou pouZit k roz8ifent té
staré, Je dillefité pochopit, Ze jak se vase teoric vyviji, miZete do ni vilenovat
wtanlive relevantni prvky p¥edchozich teoril. To viéak pouze tchdy, kdyZ budou
prokazatelné odpovidat udajim shroméazdénym ve vafem vyzkumu. Podle teho,
co jsme zde pravé vyloZili, by nemélo #adny smysl zadinat s ,pievzaiymi® teoriemi
pebo proménnymi (kategoriemi), protoze by pravdépodobné brzdily nebo zne-
moihovaly rozvoj novych teoretickych formulaci, pokud oviem neni vadim cilem
nalézt v nich novy smysl.

To, co se zde snaZime Fcl, se dé shrnout takto: Do vyzkumné situace pfichdzi-
i sn&akymi znalostmi z odborné literatury a je dulezité to vait na védomi a
¢yuiit toho (jak, popiSeme ni’e). Oviem nenf nutné se seznamit piedem
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gasto délaji badatelé (rénovani v jinyeh pojetich vy-
zkumu), protoie pokud je nate analyza efektivni, pak s¢ vynofi nove kategorie, na
které jsme my sami ani nikdo jiny piedem nepomysleli. Necheeme byt natolik
ponofeni v literatufe, aby nase znalosti dusily a omezavaly nade tvofivée usili!
Protoie nadim cilem je objev, nezname predem viechny Kkategoric pisluseiics nasi
teoril. Jen tehdy, kdyZ se n&jaké kategoric yynof{ jako dileZitd, s muzeme podi-
vat do odborné literatury, jestli tam je také, a pokud ano, co 0 ni Fikaji ostatni
Padatelé.

s veskerou literaturou (coZ

Jak pouzivat odbornout literaturu

Odborna literatura ve vyzkumu podle zakotvené teoric mnoho pouiti.

(1) Literatura maZe podnécovat teoretickou citlivost tim, Ze poskytuje pojmy 2
vztahy, které je moiné porovnavat s¢ skutednymi ddaji. Akoliv neni vhodné
vyrazit do terénu s komplemim seznamem pojmil a ¢ztahii mezi nimi, nékteré
2 nich se mohou v literatufe vyskytovat velmi tasto, z Gehol se dé usuzoval, ichy
mohly byt vyznamné. Ty je moiné prenést do terény, kde budete hledat doklady
o tom, jestli tyto pojmy a vziahy mezi
pokud ano pak v jaké formé.

nimi plati pro situaci, kterou zkoumate, a

je mozné také velmi specifické pouiti publikovanych popisnych materiald ke
wvyseni teoretické citlivosti, Tyto stati skytaji Casto velmi pesny popis reality
s minimem interpretace, vyjma snad organizace materidlu podle nékolika témat.
Studium téchto materidil muZe zvySovat nadi citlivost ohledn® toho, co mame
hledat ve svych vlastnich udajich, a pomGic nam formulovat otdzky, které mi-
jeme klast svym respondentdi. Stejné tak jakékoliv pojrmy obsaiené v téchto
studifch mohou mit ngjaky vyznamn pro nade viastni pojmy. V takovych pipadech
musime velmi pedlivé hledat doklady takovych pojmt ve svych udajich a urdit, v
jaké formé je vilenime do svého vyzkumu.

Také znalosti filozofickych spisit a stavajicich teoril ndm mohou poskytovat
zplisoby pojeti a interpretace tdajit. Naptiklad badatel hluboce ovlivnény symbo-
lickym interakcionismem by mohl zkoumat, jaky smysl majt situace pro jejich
uéastniky. Marxista by se mohl snafit zjistit Groven ckonomického vykoFistovani
v né&jaké situaci, ‘

Pokud by chtél nékdo rozsitit n&jakou stavajfc teorii, pak by mohl zalit tim, e
se bude snazit odhalit, jak tato teorie odpovidd novim nebo obménénym situa-
cim, oproti situacim, pro Které teorie pivodnd platila. Napiiklad n&kdo by mohl
zalit s teorii Awareness Context (Glaser, Strauss, 1965}, Tato teorie se tyké udrio-
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V'cinilta}cmstvi a vyvinula s¢ z Glaserova a Straussova vyzkumu umirédni Badatel
k.t.ery b)‘r cht..él tuto teorii roziifit, by mohl pouiit obecny rémec této .1‘(-‘0ric 1,-)
:jltuace ]akOO]SOU‘. $pehovéani, manZelské nevera, identita homosexuéiﬁida‘ }mu?ﬁli
Fen, G:rlascru a Straussitv ramec by poskytnul fadu citdivest zvysujicich w'tr;ﬁ :
v?tahu’, které by badatel mohl ov&fovat na ddajich shroméf,dény’fchiv '{*lﬁo}vl La
nim v‘yzkumu. Zavéry tohoto vyzkumu by potom mohly poopravii" do}n;m't a; “
zménit plivodni teoril tak, aby platila i pro nové zkoumané‘ situace.  fopmE e

Ei}é;tjg}c)ra;ur}'l je ‘mozn.e pouzitn ]ak<') d’ruh’otn{/ zdroj ddajd. Vyzkummé zpravy
sahuji citdty z rozhovord a terénnich pozndmcek, které je moino pouit
pz-o’vlastl.u t&ely jako druhotny zdroj ddajii. Takové publikace mohou obs‘"}h at
!le(ta’v}?c?’lnltisy ’udz.'liostf, jednénf, prostiedi a perspektiv jednajicich, které je (m(?:zj:
i:'::\ljn]l:g 0 udije a .analyzov'ait -]-e pomoci,mctod p.opsan)’zch v nastedujicich kapito-
..(, nou zmetod kvalitativniho vyzkwnu je vlastnd analyza teoretickych
nebo filozofickych vypovadi a pisemnosti jako takovych. o

(‘.i) theratulra miZe podndcovat otdzky. Literaturu milfete pouiit k vytvofent
seZnAmY otdzek, které budete klast svym respondentim nebo kterymi sc?/bud ]: ]
rlcl‘%t P_n S\iy'ch podatetnich pozorovdnich. Tento seznam (jak jsric ;1? na )ix]tl
v l\ipjltofle 2) se po prvnich rozhovorech nebo pozorovanich miie zmc*:nit} ‘e;lo
z?m.tm%, vdm pomoci se zapodetim vyzkumu, a také miZe uspokojit Skolni 1<()1ﬁ?is<-‘ 1
%unvmsc k’ontrolu]ici testovani lid{ {human subject committces) ohledné zér e
lv;jscho vyzkumu, MdZe také podnécovat otdzky béhem analyzy. Nap]"r’ﬁda’d ;:132
.;)c. \-Fis.kymmf V‘rozpory }nezi va§:imi Gdaji a zjisténimi uvedenymi v Eii;cratu;a, méli
m):; 1]d ; ;:Ov;f]?%l(i:;gfé;crfnu a ?:at s, (:1111 j?ou tyto rozpory zplsobeny. NepFehliZim
e pﬁpsa{' tyt ;iég;i));ly;c ¢ jedtd jiné podminky? Jakym konkrétnim podmin-
(_’%)“ Ytheratm“a mize uddvat smér teoretického potizovani vzorkdl, Literatura va
;z:ue .p(;radlt, kndvc m:ﬁ’licte odhalit jev, ktery je pro rozvoj Va:'if'tC()'l:i{; -dficic:;idtr;
;-,,-;3{}2;7‘; ;}:r);;muz}(l vés 1ttz’1vc:s£ do sﬂ1tuaci p_f)dobn)’r(.:h, ncbo naopak odlidnych od
' ' anych situacf, na kterd byste jinak ani nepomysleli. Tim doda vase-
iy vyzkumu na rozmanitosti. B

s . o 4

(a) ’L}thrlatur'u jo moiné pousft k dodatetné validizaci. Kdy# dokondite svou teorii
4 .s,:,}_nsc[c své zdvéry, miiZete se na piistuinych mistech odkazovat na 1it(=ratu1:u
i?\ft:] E>vat tak'spravnost svych zavéri. Nebo muiZete vypichnout rozdil 1;137" : f‘
!Jl'é\f,:l a P‘v{bhkovanou literaturou a vysvédit je. (MEli byste byt sc;ho};ni uii"\'!('lb'i
jakd mnoZina ‘podml'nck plscbila ve vadf situaci a jaky vliv méliy\ tyrol odli?L?[j
an zkoumany jev.) Co hyste viak nemdlf délat, je neustdle se vracet k li}t?cra;ﬁ:eiz
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oviFovat si tam viechno, co vidite. To by brzdilo cely proces a potlatovalo tvofi-

vost.

P¥{klad pouZiti odborné literatury

Nasledujici text je poznatka tykajici se hlavné odborné-profesni a védecké li-
teratury, kterou si Juliet Corbinova napsala po jednom seminéfi o zakotvené teo-
rii. Tato pozndmka sc tyka mnoha otazek, kieré jsme jiz probrali. Hovoif s zde o
vzkumu  jedné postgradudini studentky, jehoi némétem byla zkuSenost
s onemocnénim rakevinou.

G., postgradudini stadentka sociologie, piifla na seminaf a fekla ndm, Ze chee délat
vyzkum z vybrané literatury metodou zakotvené teorie. Rekla, Ze literaturu posuzo-
vala na zakladé svych rozhovord. Tyto rozhovory ji nasmérovaly k dalif liveratufe.
¥ tomto smyslu jsou tyto pisemnosti opravdu zaketveny v jejim vyzkumu. Napii-
klad, kdy? jeden # jejich respondenti mluvil o urdité medikamentézni 16¢be, G. na-
studovala literamaru o tomio typu l6ithy. KdyZ ji Fekli, Ze zkusili nemedikamentdzni
typ léchy, jako je tieba Symingtonova metoda, pietetla si zase ntco o ni. Ctenim
zjistila, Ze existuif rizné typy texul: striking lékaiské, Fivotopisné popisy zkufenosti
s rakovinou a texty popisujict alternativni formy 16¢hy.

Probiém studentky G. mé velice zaujal. PiiSlo mi nemoZné déiat vyzkum podle za-
kotvené teorie jen z literatury samotné, protoe jsem citila, Ze v lomte pifpadé je
nejdalezitdjd souhra mezi ddaji 2 literaturow. Nebyt to vyzkum lteratury, ale lid-
skych zkudenosti s rakovinou. Kdy? jsem ji véak chvili naslouchala, napadio mé par
véci o tom, jak literaturu uZivala nebo mohla uzit

Nejdifv mé napadlo, Ze je dtlezity rozdil mezi rakovinou jako onemocnénim a ra-
Lovinow jako zkudenosti. Tyto dva aspekty jsou oviem dzce propojeny a literatura
toto propojeni podporuje. pokud viak elovek zatne tyto dva aspekuy roziifovat
{zv{ii se jeho citlivost vii&i nim), made vyrazit do terénu a shromaZdovat tam ddaje
pro porovnani s liceraturou, a jesté se néco dozvio podstaté vztahu mezi nimi. Lite-
ratura nam také poskywje informace o podminkach, které ovliviji prabéh tohoto
onemocnéni a zkufenosti s nim, & jak je oviivaujf. Opét je moiné vyrazit do terénu,
hledat tyto podminky a vystopovat, ik ovliviji pritbeh a proZivani choroby. Na-
piiklad zjistile, Ze urdité 1éky mohou pomoci vladat pribeh choroby, ale zaroveh
zpasobi vypadéni vlasit, nevolnost & pechutenstvi. To jisté ovlivivje pacientovo
prozivani rakoviny, stejné jako jeho pohled na rakovinu jako na chorabu, zviasid
kdyZ porovnavé svij stav (jak vypadal a jak se ¢itil) pfed a po chemoterapil nebo
jing léebnych postupech - ozafovani, chirurgicky zdkrok. Poutic metod, jako je
\feba Symingtonova, jako alternativnich terapii nebo terapii soubinych s béinou
létbou mute také ovlivnit jak pacientovo proZivéani, tak pritbeh onemocnént. Na-
opak, pokud méa nékdo gpamné zkusenosti s tradiéni, respekiive alternativai, terapif,

Poudiei leeratury

f],uﬁle 10 vést k tomu, e se odvralf od jedné k druhé, nebe dokonce od obou z nich
TakZe nésledk_y jedné werapie ovlivauji terapii nasledujict. Toble viechno je s J(’kli:
'l;iccn,t zalc;:“zenei ha lii.e%‘at:ui'e a takovou spekulaci je ticha ovefit na 1'(:ziln)’rch] ;Ed;aj}Ch
ﬁz]gﬂ; | wpotézu nejen oveld, ale daji nam také odpoveéd na otdzky, jak 1o vsechno
l(mvw pouditf literatury se podobd teoretickému pofizovdni vzorkd liceratury na zd
klzide 1‘0;.zhovor& a naslednému teoretickému pofizovani vzorki 1'eaii1:y’p0ldiz '.\(;71‘:’1:
tkd z literatury. TakZe Hteratura zvyduje nadi teoretickou citlivost v1“’1<“[:i' A(i)
POdI’ni’nké.m ovliviiwjicim zkufenost], (2) strategifm zvIddani zkudenosti ‘( JroLoﬁG se
Po k‘:fl{ih citim &patné, zkusim Gersonovu diett nebo jing typ 1é¢by a 7;1plcmenu‘ m
u‘ac?.acm medicinu} a (3} néstedkiim wréitych zkudenosti. (Lidé, kteif p‘odslu ;11'f 1:
rapii podle Symingtena a u keerych pesto nakonec propukm:,metastz’lﬂ‘ l&:cl n)‘-‘l c;f
dozyi zfel’)o se sami zaénou domnivat, Ze nemysleli dost pozitivag.) Lit(“‘;';u\ur'i Lnf’a :
wkc dd‘\’d pledstava o pribéhu nebe zménd v fase a o variabilitg llypl:l ?1;115:(-’11(()2}'
221'\?8(‘!]101 na rozhodnutich nemocného Glovéka. A konednd, literatura nék: vc:d ‘bIJ
pofizovéni vzorkd mnoba situaci vychdzejicimu z budované ;.<501'i e. | \ o
Vybc-:'t:em spravné liveratury, spelu s analyzou, sc miZete mnoho dozvédét o Sirdich
A u.iswh podminkéch ovliviiujicich n&jaky jev. fak fkd Anselm St,l'ezlls;;' ’I‘(nihoifxlri
je ]zli‘ko mnoho hlast, které na vas mluvi. Jeding, co musite udélat ]( ;;ii‘iloll('h’:l
Ll:; Samozfejmé’, jakékgliv kategorie, hypotézy, atd. ziskané z 1iter;wry z;nusi byt
ana;';:Y;i‘r;élnyc“}:-(p‘mflé.l:nI«.:E‘) \ida-jfch. \’)jtsvledic-el? soubry studia literatury, jeji
. vy a jejtho ovéfeni na realitd v terénu mitfe byt integrovany obraz ktery zyvyE
pejmovou bohatost vasi teorie. e

Neodborné literatura

I-\]eodborné literatura zahrauje dopisy, Zivotopisy, deniky, zprdvy, videokazet
poviny a spoustu dal$ich materialit, Ackoliv v kvantitativnich vyzk\’nne{:h \;cw og,
l\]?fklie t.zt‘o ;na't)criély jako zdrojlc: ddajd nepouiivaji, ve vyzkumech podlclt ’zaiiotvc-
‘_‘f ],}i:tzzlic(;k ll?l’pgqsi.éiin(‘)u ’rc‘yh. I\ff,ohou byt pouiivty ljako primarn{ udaje, zvldstd
histor yeh a Fivotopisnych vyzkumech. Ve v&3ing vyzkumi viak hraji roli
f.luic,mt.eho zsirc)]c udajit doplitujictho obvyklejdi rozhovory a pozorovini (Ilh i
Hdd o org’;ammci, jeif struktufe a fungovéni se toho lze mnoho dozveédet e.luc(lp .
iciich zprav, korespondence a internich pisemmnosti, e e
_N.e)o’dc‘t;(’)rn?u liter;aturu je mo#né pouiit pro stejné uéely jako odbornou. Ov-
"“”: ’];/héégkncco ns:vzf: Pljot(?ic;: ic E:ast:c? Obtl'in'é ovEFit pravost a vérohodnost né-
¥ umentt, Zivotopist apod,, je velmi ditleité je pokud moino ovéfovat

..'g’u';dlc ostatnich zdrojt, jako jsou rozhovory a pozorovéni. Nebo, pokud déldte

2




Ziklady kvalitativailio vyzkun
J ystvi riznych Zivotopisd a ji-
Ali byste predist velké mnozstvl riiznych Zivolo] j
méli byste predist velk
s a pedlive je porovnavat.
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i e wdrkum
jivotoplsny vyz.km. » :
nych dokumenti, jako jsou dopisy,

Souhrn

ot PR TR sky-
jiny fickym zplsobem a posxy
e mebo atnich uda-
ni badatelé

typy publi-

i ‘e uzitefny trochu b
Kazdy typ literatury je uzltecny ty T mebo oo
tule rizné druhy vdaji (napiiklad o osopnich st ey
ostoch), T 4 28vE ho teoreticke .
o YT é zdvéry ne ' o, Dimye
stech), rimé vizkumn 0 ke o, e
- )2’ ¢ sch pripadech krome odborné litex y ’ Py P
Do eblkovans :414, jako doplnék svych rozhovord a p
kovanych i nepublikovanych materiald, ja
Ove - 3
(o o N
T AR iteratury, a to ja
: fetfm vyzkumu je mo#né pouzit viechny .diul}y: “ mo;;l e
e ihiont, tak i ik Tyto materidly je take mozne
. it rozjezd vyzkumu. Gyto ma ; winé pouit
P g o e ] ‘¢ Ve skutetnosti je dobré prohledédvat eraty
I 41 vozkuru, &mi jej urychiujl- Ve sku ; ao P adai
béhem ‘{ odbor’nou) { behem vlastatho vyzkum, \“1 LA
E”:ll(vhc]t’ilblikované materidly Cteme a pouznlfar{wlb.{, *f:eba o i i,
l)a'\m : ame jesté, fe kategorie a vztahy mezi nmi je .rém; o e 1o
In}lmr'rgn'ich Muete poufit jakykoliv typ literatury, o 1
upich udajich. c

jetf které iv z nich.
levantni, ale musite sc vyhnout zajetl kteréhokoli
rele ;

Postupy kédovani

Nyni jsme se dostali a% k jddru knihy, ke kapitoldm o analyze neboli kédovdni, jak
se ji casto Fkd. Kédovéni pfedstavuje operace, pomoci nichi jsou tddaje rozebrany,
konceptualizovany a opét sloZeny novymi zpusoby. Je to Ustfedni proces tvorby
teorie z ddajd.

Co je tak zvlastniho na procesu kédovani pii rozvoji zakotvené teorie? Co jej
odliSuje od estatnich analytickych metod? Jak jsme jiz v prvnich kapitolach fekli,
cite kédovéan{ jsou $irdl ne? jen vyextrahovat z dajl par témat nebo vytvolit po-
pisnou teoretickou strukturu z volng propojenych pojmt. To, co jsme zde prave
fekli by se dalo shrnout takto: Analytické postupy zakotvené teorie jsou navrieny
tak, aby;

(1) SpiSe vytvately nez pouze ovitovaly teorii.

(2)  Dodévaly vyzkumnému procesu kriticnost, ktera je predpokladem
»dobré® vedy.

(3) Pomahaly analytikovi s pfekonénim jeho piedsudkd a domnének, které
vnadi do vyzkumného procesu a které by se u néj bdhem vyzkumu mohly
vyvinout.

(4)  Zajistovaly zakotveni a hutnost a rozvijely citlivost a integraci nutnou
pro vytvofeni bohaté, tzce provézané, vysvétlujici teorie, kterd tdsné
aproximuje zobrazovanou realitu.

K dosazen{ t&chto vysledkt je nutné udriovat rovnovahu mezi tvofivosti, kri-
titnosti, vytrvalosti, a htavné teoretickou citlivosti. Souhlasime, e tohle je 2vlading
kombinace vlastnosti, ale pravé tato jejich kembinace se vyskytuje pii objevech,
al jiz malych & velkych. Ackoliv obvykle zadateénik nemiize olekdvat, Ze udéla
néjaké velké” objevy, pokud bude tvrdé pracovat a bude mit dostatek vytrvalosti,
je schopen vytvofit n&co, co bude ptisp&vkem jcho oboru. My zde cheeme nabid-
nout nékolik technik, které vam - analytikovi - pomohou vyuZit své tvofivé
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schopnosti 2 dale rozvinout svou teoretickou citlivost, kerou jiz midete mit. Na
vas ul zhyvé jen tvrdd prace.

Analyza v sakotvené teorii se <klada ze i1 hlavnich typtt kodovint. Jsou to: (a)
oteviené kodovani, (b) axidlni Kédovani a (¢} selektivni kédovani, Nasledujict
kapitoly budou popisovat kazdy 7 téchto typd. Tyto kapitoly budou dopinény
kapitolami © technikéch rozvijent teoretické citlivosti a © procesu objevovani
v udajich. Zavéretné kapitola © analyze (kapitola 10) shrauje viechny predchaze-
jfci analytické kapitoly do systémi, ktery nazyvame matice podmii wjicich viivi
(conditional matrix). Ta je viastné analytickou kostrou sakotvené teorie.

7de bychom chtgll zdfiraznit, ze hranice mez jednotlivymi typy kédovéni jsou
é. Tyto typy nenasleduji nutné za sebou jako néjaké stupné. P
kédovani v praxi mbiete rychle a nevédomky phechézet od jednoho typu
k jinému a zpé&t, Lvlaged mezi otevienyim a axialnim kodovéanim. Adkoliv tyto dva
typy se Castéji vyskytuji na podatku vzkumného procesi, mnohou se vyskytnout i
u konce. To proto, &€ pHi selektivnim kédovan( se témef vidycky najdou pojmy;
Kkteré stdle jeSté nejsoun dostatetné propracované & integrované. V této fazi sc
oteviené | asialn kédovani provadi ve prospéch selektivniho kédovani, a proto
jsou v tomto kontextu také trochu iinak vniméany.

uméle vytvofen

Dalgi ddleZitou véci, kterou je zde nutné Hcl, je, 2o shromaidovani a analyza
tdaji jsou vzijermnné dzce provazané procesy a je je nuiné je st¥idat, protoic
analyza ovliviuje potizovani vzorkit udajl. (Tim se budeme vice zabyvat
v kapitole 11 0 teoretickém potizovani vzorkil,) Nebudeme zde zddrazihovat pro-
ces shromazdovéani Gdajil jako takovy, protoie je velmi dobfc popsén Vv mnoha
yynikajicich knihach o terénnim vizkumu.

Jeite nel zalneme probirat Jlastni kdovéni, radi bychom zde vyslovili £yt
dilesité mydlenky.

1. Analyzovéni je ve skutednosti interpretovani, a to nikoliv nahodou. Jak Fka
filozof védy Diesing (1971, str. 14):

ve skutetnosti jsou vedecké znalosti z vEsi tasti spise vynalezy nebo vytvory, nei

imitace; pojmy, hypotézy 2 teorie v redlném svEd jako takové neexiseujf, ale museji

byt vytvoleny.

2. Dile, ackoliv vam zde predkladame soubor postupll a technik, viibec si ne-
piejeme, abyste s¢ na nich zkostnatéle Ip&li. Opét citujeme Diesinga (1971, str.
14):

Postupy kodovdni 4
1

Postupy nejs > i i
Eujij;i L)(z‘ v}’f] logkm{;:hamcké ani automatické a ani to nejsou aigoritmy, které

sté vysledky. Je ticha jich poZivat piizphsobi ‘ : « o
&y : at pizplsobivé podie {
o vysl je tfoba jich pe podie okolnostf, miiZe wor
jejich potadf a v kaZdé f#zi existujf rizné alternativy. s sement

3. Celkové vzato, existuje j
e ‘}thtlo-, existuje jedna obecnd technika, kterd je sttedem viech kéd
ot Ot};m; (56.1*’«1 napcmahzll pFizptisobivému pouiiti téchto postupt, a f001;
e T o g L’azky bY&,LL si mali klast b&hem cclého vadeho vy’rzkm:nn ”h
el }'(,Vl; o h ni rgasicd}‘;}}lmch kapitol nds uvidite klast tolik otdzek o 7](0116 g
‘m jevu a o jeho riznjch viastnosteck & hstech
‘ v nostech, rozmérach, paradi icky
e e zaych viastn 2, , paradigmatickych soucéste
- ,Sna,dnéy 'l?'stc 511 je 2 n_qa}?{cho dtivodu cht&li viechny zapamatovat m_ﬁbﬁh
A h o proto, %e je jich takové mnoZstvi a Ze jsou apravdu vc’im; ¥lo
a . . C x . s & rs > - ) © =
,‘,ms,'k]éstloté‘innfu'sit"'rl je zplsobeno tim, Ze opravdu tvofivy badatel si 1 mi
prus g ¢ izky, a jejich rozmanitost tim, Ze kazd¢ kédovaci postu I et
st ok ¢ ozmanl m, ; v zakotvené
o onmzf]: n};}iéi:uh otaz‘d?. (To uvidite na pHkladech v nésicdlijjfcich kapittf
ch. . eré postupy jsou typické anéjl :
vizkumného projektu, lisl fcy g)téz%ﬁlflkf’ prc():llrdnfe]% A e
zkumného projs E: aké podle faze vizi Takie si
pozorné véimejte, jaké otaz ji ot s wifne o
posome vHime 3{ & ;ake otaz.k}r se vyskytuji na strankdch téchto kapitol, a cvi(‘t'en?l
v Maden tak ychto analytickych otdzek. To, Ze jsou to analytické él' k o
&, o to Sasto byvaji tvoFivé otazky - i, otdzky utvatejfcl samotno i IY’ -
LY nou analyzu,

4, Po vieétent kapit < -
}')rostudofat Lrtlf,r? k]apl%oi o kédovani velmi doporugujeme kaZdou z nich peélivé
. : 5 sis 2 ’

Jogikn, Kaidé;n); 0 Oiapltoiy (ov—l(}) probiraji zdkladn{ analytické postupy apcf:"}(;

AT a0 postupu je tfeba porozumét, nel se pustite do daldiho, ji Jejicl

se mohlo stdt, Ze vade porozumeéni celk " aléiho, jinak by

{ celku bude méné jisté, nei byste si prali. Jakmi

. . ]e -
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Oteviené kddovani

Definice terminu

Hpadtm a jinym
j vy 4slostem, piipadim @
1o Pojmové oznafeni pidélend jednotlivym udélo s P

Pojmy: Pojmov
vyskytlim jevu.
Kategorie: Tiida popmu. °* ]
vén{ pojoil 2dd, ze naleil pode oot
yyséiho Fadu - pod abstrakinéisi poje
Kédovant. Proces analyzy tdajd. N
Vysledek kodovani. Js
prozkoumévém,

7 < yzalemném porovna-
je objc dy’ se pii vzajer :
« Tato (fda je objevena, ¥ . . SN
it p glinému ]icvu. Takto jsou pojmy seskupovany
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Oteviené kodovani 43

Véda by nemohla existovat bez pafmi. Prod jsou pojmy tak zdsadni? ProtoZe
pravé pojmenovénim jevi na né zamdéfujeme svou neustdlou pozornost. Kdyz je
naSe pozornost zamé&fena, mifeme tyto jevy {nyni jiZ samozieimé jako pojmy)
zadlt zkoumat a kldst si o nich otdzky. Takové otdzky nejen popisuif, co vidime,
ale také formou virokd (hypotéz) navrhuji, jak mohou byt jevy svézény vzajem-
nymi vztahy. Vyroky umoZiuji dedukee a ty zase Fidi shromaidovani ddaji.
Shromaidovani ddajl vede k daldi indukel a k provizornimu testovani vyrokd.
Nakonec jsou pomoc] vyrokQ vymezeny pojmy a vztahy mezi nimi. Tyto pojmy a
vetaky jsou nutné pro kemunikaci mezi badatel, pro souhru diskuzi a sporg,
kterd je Zivotné ddleZita pro rozvoj vedy. (Tato témarta detailné probira Blumer,
1969, strany 153-182.)

TakZe, co md tohle viechne spoletné s arevienym kddovanim? Oteviené ké-
dovén{ ic Cdst analyzy, kterd se zabyvd oznadovinim a kategorizaci pojmi pemoct
pechivého studia ddajt. Bez tohoto prvniho a zdkladniho analytického kroku by
nomohl probéhnout zbytek analyzy ani néslednd komunikace. Béhem otevieného
kidovdni isou Udaje rozebriny na samostatné &std a pediveé prostudovany, po-
roviaénim jsou zjistény podobnosti a rozdily, a také jsou kladeny otdzky o jevech
nidaji reprezentovanych. Béhem tohoto procesu jsou zvaZovany a zkoumdny nade
vlastni i ciz{ domnénky o jevu, co¥ vede k novym objeviim. '

Postupy

Zékladem procesu kédovdand jsou dva analytické postupy, jejich? podstata se

_vhak s typem kdédovan{ méni. Prvni se tykd porovndvani a druhy kladens ordzek.
- Yakotvena teorie je diky nim v literatufe zminovéna jako ,necustdle porovndvajici

metoda analyzy® (Glaser, Strauss, 1967, str. 101-116). Tyto dva postupy doddvaji

_pojmim v zakotvené teoril pFesnost a specifitnost. UkaZme si, jak se pii otevie-
2ném kidovani tyto dva postupy pouiivaji ke konceptualizaci a kategorizaci Gdajd.
Tyto procesy nebudeme naddle nijak 2vlddmé oznaovat, takie budete muset

-yredlive sledovat, abyste vidéli, jak je pouZivame. Dal¥{ informace o té&chto techni-
S

ch viz., Glaser (1978, str. 56-72), Glaser a Strauss (1987, str, 106-107) a Strauss

- {1987, str. 58-64).

tiznalovén jevi

Jiz jsme se dotkli toho, prod jsou v metodé zakotvené teorie poimy zakladnimi
rotkami analyzy. Je mo#né  hrubé® tdaje spoéitat, ale neni snadné o nich
uvit nebo je uvadét do vztahl. TakZe konceptualizace tidajl je prvnfm krokem
alyzy. Rozebranim a konceptualizaci mame na mysli rozbor pozorovani, vity
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nééeho, co bude zastavat nebo reprezentovat
du, myslence nebo uddlosti. A jak to
Co to je? Co to reprezentuje?

nebo odstavee a piidélenf jména -
tento jev - kaidému samostatnému piipa
viastné udélame? Klademe si 0 kazdém otazku jako:
roynavéme pifpad s piipadem, tak¥e podobnym jevim mohou byt

Postupné po
p¥idéiena stejnd jména. Jinak bychom skontili se spoustou jmen a byli bychom

velmi zmateni!

Ted se na chvili zastavime a podivame se na piiklad. PYedstavie si, Zc jste
oblibené restauraci. Tato restaurace mé t¥ podlail.
V p¥izemd je bar, v prvnim patfe malé jidelna a v druhém hlavni j{delna a kuchyn.
Dvefe do kuchyné jsou oteviené, takie mufete vidée, co se dgje uvnitf, Vino,
alkohalické napoje a sklenice k servirovéni kazdého druhu alkoholu jsou také ve
druhém patfe. Pii ¢ekani na své jidlo si vBimnete pani v erveném. Zda se, ic
uprostied kuchyne pouze stoji, ale zdravy rozum vArn Fika, #e ta restaurace by si
asi neplatila pani v terveném, aby jenom stdla v jejl kuchyni, v ruéné kuchyni
ohzvlast, Vzbudi to vadi zvédavost a vy SC rozhodnete, ze provedete induktivai
analyzu, abyste zjistili, jestli dokazete urit jeji funkel (Kdyl uZ priznivec zakot-

vené teorie, tak potdd.)

v pomémé drahé ale

Vaimnete si, Ze pani se pozorné rozhli# po kuchyni, pracoviti, zam&fuje se
chvili tam a chvill jinam a saznamendva, co se kde déje. Prate se: ,Co tam déld?" a
pak to oznacite jako sledovani. Sledovéan{ ¢eho? Kuchyfiskych pract.

Potom k ni nékdo piijde a na néco s¢ if pta. Ona odpovidd. To je né&co jiného

ned sledovan, takle to zakddujete jako predavan{ informact.
Vypadé to, Ze si viimne vieho. To nazvete pozornost.
k nikomu a néco mu fikd, ProtoZe tento pii--

Nage pan{ v cerveném ptistupuje
a&ite jako p¥edavani

pad také zahynuje informadi, ktera je predavédna, take to ozn
informaci.

Adkoliv stoji uprostfed vegkerého dé
Abyste popsall tento jev pouiijete termin nerusivost.

Ota& se a kradf rychie a tide, ilinnost, do jidelny a zde opét sleduje.

7d4 se, e si udriujc piehled o viem a o véech, kontrolovéni. Ale kontrolovéni
tcho? Protoie jste bystry pozorovatel, vsimnete se, #e kontroluje kvalitu obshuihy -

jak se &finfk chova k hostiim, viasnost obsluhy - kolik asu ubéhne mezi usaze-
a reakci a spokojenost hostd s ob-

nim hosta, jeho objednavkou, dondakou jidla,
stuhou, -

ni, nezda se, ie by nékomu piekéiela,

Prichézi &&nik s objedndvkou velké spoletnosti a ona k nému pistupuje a

pomdha mu.

Oceviendé kdédovdns 45
e

Zda se, Ze Zena vi, co dEl4, a 2 ¢
/ e fena vi Clé, a et ] fe, $ena
, a vi, co dela, a fe to d&la dobfe, je zkudena.

Ptistupuje ke sténé blizko k : ivé
‘ tv puje kc sténé blizko kuchyné a diva sc na néco, co vypadd jako rozvrh
shromaZdovan{ informaci. ] o

Prichdzl k ni vrchnf a chvili s ni { i¥
_ Tiehd i ].(,nl vrchni a c,h.vfh s ni mluvi, rozhliZeji se po jidelné a odhaduiji, jak
jsou hosté s jidlem daleko: ti dva se radf. K
Tohle by mél byt dostatetny pfi
o mylrJn(c’ll by[; dostateény piiklad toho, co myslime cznadovdnim jevil. Mezi
acinajicimi atcli neni ne : . prualiza
“ To]znl ac atell neni neobvyklé shrnovan{ ddajd misto jejich konceprualiza
o To mamend, Ze ze strulné opakuj ré ’ o
e Nac wﬁlc;, Ze pouze strudné opakujl podstatu fraze nebo vity, ale stdle po
sné, Napifklad misto pouZiti terminu ,radf se* ani ) ) by
-1 pouZiti t yradi se“ k popsani{ posledniho pFipe
pins, Hapiidad » poui] : :dniho pFipadu, b
o 115 1(:1(. néco jako ysedla si a mluvila s vrehnim.® Nebo by mohli pouzit tcrm’ini
jako ,getla rozvrh®, ,piesl: if “ brat
] s wpTesla do jidelny” nebo ynerudila” Takové {

! a.” Takové slovni obraty vd
neposkyin j imiZ byste i y i ho kido.
e fn' -PyVi d]{ [pov]my, § nimiz byste mohli pracovat. JiZ z tohoto poddteéntho kédo

{ > ét, e ¢ je Udinné&jsi i } -
vt gn A ) e povjmoyn, je ucinné&jsl pracovat s terminem jako shromaidovani
ey i gllcz,ds ,,ct.cim rozvrhy,” protoZe jako shromaidovdni informac{ by se

e osoudit deset daldich udélosti - j ; .

stf - jak se¢ ptd na né ckterd
! ) dit. deset dals : tco nékterého z kuchatd
zkontrelovani podiu gistych sklenic, zavoldn! dodavateli apod. o

Uréovan{ kategorif

Béhem vy se 5
T szgfn‘u budmohou vyskytnout desitky aZ stovky poimd. (Nenf neob
¢, Ze zalinajicl student pFichdzeji na semindd Feml ‘ ois.
/klé ‘ :j{ na semindl se tfemi aZ Styfmi strojopi
nymi stranami pojmi : ; e e : ¢ clyrtl Sojopls:
|,;(-h0m <m o :{)10]1111-1.) Tyto pojmy je tfeba seskupit; podobné s podobnymi jif}ak
] ohli skondit s tolika pojmy, ¢ byc el n
Ze bychom nevédd] si s nimi pod
; . . o g . s svedell, ¢o 81§ ninl pocnoul {&
to je pfesné pocit, jaky studenti v této fazi mivaji), ! (
akmile jsme v ddajich identifi 1 uréité j
|.01({m e JS,F.K v tdajich identifikovali urfité jevy, miZeme poimy seskupovat
kole ch. Tim snfZime pocet objeked imi l s
fime ot -k(d, s nimiZ budeme muset pra ¥
seskupovédni pojmu, které se zdajl pfislug : ) youset pracovat. Proces
Vani , které se zdaji piisludet stejné ] TE
cskupovani poj 2t stejnému jevu, nazyvame katcgoriz:
co (Vimnéte si. Ye Hkame zdail se.d T 3 ) ey ;A
o 15 aWhovac siy Ze ;ﬁl’kam;, w2dajf se. To proto, Ze v této fazi povaiujeme jakéko |
né vztahy stéle za provizomi. O t i d : -
! ; 2 ormf. O tomto si povime vice v kapi
axiénim kédavanil) fe 0 o e et
.) Jev reprezentovany urcitou | i{
dlnim itow kategorii dostane také poj g
ozinaleni, oviem toto oznadeni jiZ mé 2ot e pojmt
_ ateni by jiZ mélo byt abstrakméid nei jmé '
o X “lo byt abstrakinéidf nel jména pojmu
eré éto kategorii uskuper ategori i urdi " iory
> 1y. Kategorie maji uréity poj 7
i et . . > ¥ pojmovy rozsah, ktery
uriuje, kterd i neboli i ndd ’ o
je, které skupiny pojmi neboli subkategorie spadaji pod danou l(eu‘egor;i ’
Stdle jedté jsme ne Edéli ; |
. g.crvcng.lln V J!smc neodpovédéli na otdzku tykajici se funkce nadi pani
e Ex,isr;l”ra}.mt,} se t'cd’y k nagdemu pfikladu a zabyveime se zaroven i katego-
‘;I.Uhém % 1\ Ji ;‘{u‘znd pojet{ procesu kategorizace. MitZeme brat pojmy jeden po
A a > # k4 H 4 H A 1 1
y jak je oznalujeme, a ptat se, k jakému jevu patii a jestli se 18 od
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7 odstupu podivat

ejictho nebo nasledujictho. Nebo se muizeme
da, #e to je? Uzitim

se viemi jeho pojmy a zeptat se: O &em s¢ %
metod bychom se méli dostat ke stejnému vysledku. Na pfi-
druhy zplsch, protofe nasim efler neni pojednat o riz-
proces kategorizace vyladuje.

pojmu p¥edchaz
na celé pozorovini
kterékoliv z téchto
kladu ukdicme pouze
ny<h zptsobech kategorizace, ale objasnit, c0
Jako piikiad bychom si okl vzit pojem kontrolovan{ a ptat sc: JProd kontre-
luje provoz v ifdelng, spokojenost Jakazniki, kvalitu obsluhy, yasnost? Ma to
stejny nebo z jiny davod, nei sledovani v kuchyni? A co radéni sc s vrehnim? Co
ma co zku$enost délat s kontrolovanim?* Zde hychom mohli udinit zavér, ze kon-
wrolovéani, razeni sc a sledovani patif viechny k jedné véci - jsou to ginnosti, které
vykondvé, aby urdovala a udriovala rytmus préce. Jde zde oviem o zvldtni préaci
- pifpravu a donasku jidla na stil v restauracl. Viechny pojmy patfici k praci
mieme oznadit jako: typy Gnnosti urdujici a udrdujicl rytrus préce. Ale pojem
skugenost nepatif do t&to kategorie. Je podobn&jsi nerudivosti a pozornosti. Takze
tyto tfi pojmy je moiné seskupit pod znaky nebo vlastnosti. Ale znaky nebo vlast-
nosti éeho? Piec osaby, kterd je dobra v odhadovani a udriovani rytmu prace.
Ale toto dlouhé slovnf spojeni je pHiis térkopadné. Musime tedy dét jeji praci
néjaké lepdi jméno. Protoje se zda, e jeji prace s¢ tyka udrZovani rytmu prace
v restauraci a protoZe tate prace v restauraci se tyka jidla, mebli bychom ji Fkat
jideln{ dirigent. Potom POZOYNOst, nerudivost a zkudenost jsou ,viastnosti® ncbo
,podminky* dobrého jidelnfhe dirigenta ¥ restauraci. Vlastnosti nebo podminky
mamenaji rizné, ale pifhuzné tHdy jevi. Takze nyni métc kategorii (jideini diri-
gent) a dveé subkategorie (typy gnnosti odhadujici a udriuifcf rytmus préace; Zna-
ky dobré¢ho jideiniho dirigenta). Nezapomeiite, Ze na sataiku kapitoly jsme vam
dali definici ykategorie. Bylo by dobré si ji ted predist ve svétic pf(—;dchézcjicich
odstavci.
je jasné, ic skuteény nézev funkce na$i pani ncbude znit jidelni dirigent
ro nas je to dostatetné blizko. Jiz nenl tou mysteriézni pani v

v restauraci,’ ale p
jejl énnosti dali nézev a

Cerveném. Ve své mysli jsme si i zafadili tim, ie jsme j
zjistili jsme néco o jeiich kolech a vlastnostech, které je ticba k jejich plnént.
(Mnoho vyzkuml vskutku vyslo pravé z takovych béinych pozorovani nebo roz-
hovort, které se staly vainéjs, intenzivnéjsl a systematictdjsi ve chvil, kdy se
pozorovatel nebo posluchad rozhodl: ,Tohle opravdu stojf za zkoumdni nebo by to
alespoti mohlo byt zajimavé.”) Kdybychom délali skutetny vyzkum podle zakot-
vené teorie, nemohli bychom pFestat jiz po t&chto podateinich pozorovénich a
kodovani, (Oviemie pokud je vadim cllem pouze vyextrahovat 2 daju par témat,
pak byste tady piestat mohli) Cheete vic, nek jen seznam pojmil nebo jejich
uskupeni. Vidyt kategorie musejf byt badatelem analyticky vytvoteny. Jedté nel

Iﬁ‘lﬁ}]ék()da[«?)ﬂ

() e Tl r: 47
\u.;"lk b‘”dcmc raCOvVe vame se kKratce na kd IMicna S aleoorimm
feld oKkr : 3 i '

] S iPa 1117 p a dt; Jodl b - s Kratce a to

arirazu ¥ a ’ 2 K -V’E")O i

" ‘s
Pojmenovévan{ kategorii

Jak se pojmenovivaji i
dvaji kategoric? Ve zrnin ¢
Jal : =7 Ve zminovaném pii &
tegoric badatel. A pravé t I 1ém piikladé vymyslel nazev k
e atel. A glavp tal vznikd vétdina pojmenovani Vym)'z};’l, ¢ l\fli]:[\(;v -
: enovanf obvykle mé jvi ’ o i, o
A bz{ b;‘fgl\l(t: 1mvclo co nejvice logicky souviset sidaji i}jte;(’,
) : - dostatedné nazorné, t ac od.
kazuje. Te - > ndzorné, aby rychle malo t
rupujs, 2 méo by bjt d né n > pripominalo te, na¢ od-
e Tento IS )i o ¢ Sem musi byt abstrakiné$i neZ pojmy, které (;mc'l“‘ 'd
Nolomt sc spravnym pojmenovavanim pili§ hlavy, al i o e
ozd&i, kdyz vés napadne prhodn&jsi pojmen i, et jo amén et
183 je kategorii poj enovani, miZete je zménit. NejdileZi
i 1> napadne pf 31 poj ' je zménit. Nejdiledi-
hlavné ji ; 1 pojmenovat, abyste si ji mohli zapamatovat, pfemys b
avné ji analyticky rozviiet, ot plemysiet o ni e
Nékterd imé kY
: ména miiZete pievzit z védecké
63 not se}budcme :il)(‘ pr.cvm't z védecké a odborné literatury (viz. kapitola 4
vasich vlastnich 130j11:1 ‘(l YE?N] pop;ny odvozenymi z literatury, fekneme si ilf’ ‘( ;
: ech. Béhem kédevand si miz I imenovat jov
aceg fo gt o codovani st mlZete vl - a poj j
ieh viestnich pojmech. Behem s vEimnout a pojmenovat je
Nt ‘r‘d‘ | &j5i nw jiné pojmy nebo ktery, jak se zdd, zah '1 ']‘ in i,
ad, predstavte si Ze délate vyzkum hrajicich si % iste sakédovall s
Domerosind ot : }y.mm wrajicich si détf a jiZ jsie zakddovali své
I p ako ,uchopovan{* ,schovdvéni, b b
nevifmani si¢ Pak premvili ’ anl® yschovdvéni,® ,vyhybéni se
- « s [C A&l Fi \{l h
N < premyslite ¢ daldim pHpadu a zeptite se: ,Co to ] j o
) : t0 viechno vztahujc”“ Pak si od , A pate ser Lo to e, a k ]akému
o, Sy ao s il 27 Pak s1 odpovite: ,jsou to strategic, uZivané ditéte
vidve to i S€ s Tkym nemuselo délit o hracku.“ A zde si arote Fici: A,
\i/,(. vt to Jsou viechno strategic uZivané ditét ]. oy o £ i o
Lo Jsou wieehmo st ivané dittem k tomu, aby se s niky
o veechno smate Hvan e ) nikym nemuse
@ viechno to uchepovani, schovavani, vyhybéﬁnsv ignbdo
5¢, 1gn0ro-

viin{ a cokoliv souvisejicil
suvisejiciho, co se jesté misz
Iavick. . ) > jesté mlze vyskytnout, seskupite pod jednu

Oviem miZete s
GZcte si také Qi not P
ko ,inava pecovat 1,(“ C.Vypvu’w' pojmenovani z odborné literatury, terminy j
s ‘ovatele,” | zkuSenost s nemoci® nebo ,ztrd y lerminy ja-
pojmy jsou vihodné v tom, e jsou plné 1 nebo ztrdta postaveni Takové
S E oM, 4¢ )¢ né analytickél 73 .
4 sobé velmi dObv ¥ Cho vyzhamu am h fa
fe pr sl Tl o a mohou byt s:

ot vyzhorm, ale 1 propracované. Jejich pouZiti miZe byt prosp&iné n }']l o

: ro Torvel Daimd. kiord | : 5 neje
lorics 5 pro rozvoj poima, kterd jsou pro vas védal jen pro
ditleHité a zajimavé. § védni obor nebo profesi

Nd dluh() stranu van ] must opc i)[ } menout C PouZiE vypil 2 ]
u a o alc >
(& 2t cme 4 e p 7 y /’(C );(‘f

?'l’}]}?u muze mi ) < . . }‘[ P VY ': s
] A L Vyrazne nevyioag vypu nc 9] S5 s5¢D ]]]()}l()ll rinase!
y 2 & y] ] y ](,(: > }I]’l (;1 ou
.

HVL chcn{, V y!l’la y L P }' p Y 3
A d asociace, v uve § Q iK0 L5
m y’b(.- dcn - ij 1 }lnc ]1‘.0 ] A B 11g1na
i b

Yy originale car ]
retaker fa s, Iline. {
arceaker fatigue, illness expericnce, stats loss (pozn. pi)
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Jtelové schéma“ nebo kognitivn{ disonance® jsou zcela piijatelna slova, ale lidé,
ktei{ budou &st vasi teorii, budou otekavat, je jim budete piikladat standardni
vyznam nebo budou tyto standardni vyznamy do tten{ vkladat. Vy sami jimi mi-
jete byt ovlivnéni a na svou praci tyto vyznamy naroubovat, &mZ viak své zkou-
méni v podstaté sastavite, misto abyste jej rozvijeli. Tak’e, miZete pouZivat
pojmy z literatury, délejte to viak opatrné a piesné vymezte vyznam, ktery jim
piipisujete.

Daléim dtleZitym zdrojem pojmenovani jsou slova,
to¥i, takové ta chytlava slova, kterd okamZité piitdhnou vadi pozornost. Tyto ter-
miny nazyvdme qin vive“ kédy (Glaser, 1978, str. 70; Strauss, 1987, str. 33).
Nasleduje opét piiklad. Dgjistém je oddéleni v nemocnici, kde délame vyzkum
hlavnich sester. Béhem rozhovoru vrchni sestry a badatele o strategiich a postu-
nych na oddélent, vrchnf sestra ukaZe na jednu ze sester a tekne: yto

pech pouiiva
je nositelka tradic na tomto odd&leni.* Pak vysvétli, Ze tato sestra vidycky sezna-
glen{. Také je tim,

muje noveé ptichozi s tradicemi, pravidly a strategiemi na odd
kdo prosazuje dodriovéni téchto pravidel kérénfm téch, ktet{ se vill nim provini.
| A pravé termin _nositel tradic” je vynikajicim pojmenovénim pro kategorii. Je

chytlavy, sugestivni a shrnuje vée, co vrchni sestra © této osobé Fekla. Tim, Ze jej
Ziskéme nejen dobry termin, ale také budeme moci zalit s rozvojem
né& jako u viech ostatnich, tim, Ze udélame vylet jejich vlast-
amé&stnance do tradic oddélenf a

ktera pouZili vasi informa-

pouZijeme,
této kategorie, stej
nosti. Napiiklad: Nositel tradic zasvécuje noveé Z
je hlavnim prosazovatelem téchto tradic.

Rozvijeni vlastnosti a dimenz{ kategorif

Kdyz rozvijite kategorii, nejdiive zainete s jejimi viastnostmi, a ty mohou byt
potom rozloZeny na jednotlivé dimenze (dimenzionalizovan y). Vzpomeiite si, ie
v definiéni &asti této kapitoly jsme fekli, e vlastnosti jsou charakteristiky nebo
maky kategorie a Ze dimenze reprezentuji umfsténf vlastnosti na né&jaké 3kile.
Proces otevieného kédovéni podnécuje objevovani nejen kategorii, ale 1 jejich
vlastnost{ a dimenzi.

Vlastnosti a dimenze je dulezité rozpoznéavat a systematicky rozvijet, protoze
jsou zékladem pro vytvatent vztaht mezi kategoriemi, subkategoriemi a hlavnimi
kategoriemi. Proto je nutné dobfe porozumét podstaté vlastnosti, dimenzi a vzta-

ht mezi nimi, abyste mohli porozumét viem analytickym postupim ufvanym pii
tvorbé zakotvené teorie.
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ok isme i3 Fekli g
I)Oc{ivﬁj]m I:f; ;11: re;(klé, vla‘s.tnsstl jsou znaky nebo charakteristiky jevu (kategorie)
na kategorii ,barva.” Jejf vlastnosti j .
‘ ; sou: poloha n ktru, i i
g afegor s j p a spektru, intenzi-
m,v Eistm atd. K}allzda z téchto vlastnosti miZe byt rozloZena na s]i)ré dirr,lenze ?;;
éni se v rozsahu né&jakych 3kal. Takze i i gho
e rozsa . TakZe intenzita bar ize by é
nizka, odstin svétly nebo tmavy a podobné p SR SRR

Vlastnost tere jsme Uy y 5t a Vy. Na c
1, k ] anOVaII Vv SC, ]SDLI Ob(fc}]cl viastnosti b r 1 Z1
[ 1 ysky .
I) Arve bCZ ()lll(:du na Sltuac’ VnlZz s€ V tu]c 2:||at takovc ObCCIlC Vlastnostl
]\dtf:golle c V(:lml dulCZItC prOtOZC nam pOSk}‘tu 1 lnfollllacc o tom, v akﬁln Yoz-
b J )
‘ulhu (d]lll(:“zl()nalnlm . Vy y
. : Ozsa’ c onou kath‘:)]lﬁ menit Pl"l kazdem Sk tu
]1 ] ra ] ] L
kdthOI 1€ Vv lea C}l e mozné urcit jeji umisteni na ailﬂ?e]’]z]o}?&]ﬂ]c}] S]f&’]a’c]? PI‘OtO
l\dzdy konkt etnl v S‘Skyt téze ObCCrle Vlastnostl (]akO tr cba bar“ y) s€ bude IlaC]laZt:t
andC !ndﬁ na techt . y
I) 0 bkalaC}l Kazda katcgorlc ma IleOIlk Obe n C}l V]aStIIOS
C] ti a
kdzda i"l meni OZSallu ne akc Skaly. ID name c aZdCInLl Vy Yy
astnost se C VY ] m na, Z k Sk tu
Ldleg()tlt: ]]alCZl ](:]10 dHIlc}']ZIO.Ha]lI} p1 ofﬂ. SﬁSkuanlIn Ilekollka dlIIlf:IlZlO]lalllldl

|JI Ofllu Vznlka VZOrec El praU . p ’
ldﬁlnost (pa[tern) DlInCIlZ.IO‘Ila ni proriu znazornuje
] F ] ~
A(JI}](I‘CEHI D]astﬂo&‘ﬂ ]e(—‘u Za danych podmlnck

ako pf i ¥ —
mﬁ]iemcpiiﬂ:";l'ad- Sﬁ pfedstavte barvy riznych kvétt. PokaZdé, kdyZ uvidime kvét
t¥nina s Cli( it jeho barvu podle zmifiovanych obecnych vlastnostf: odstin s
ziondln{ p”k j:11‘11, Lntvcnlz ita. To se déla tak, Ze zjiStujeme umfisténi kvétu na :iimen
atevay ska ?‘1 azcile ) obecné vlastnosti, &mZ ziskdme konkrétni vlastnosti
ol bzr é:}rc»’li1 kazd‘c{lo"kv.ctu. Potom, chceme-li, miZeme seskupovat kvét
estvisle nn i hpmf’}ui jimiZ se projevujf. Toto seskupovéni uZ bude probfha{
S ru bu kvétl (at jiZz barva pochdz{ z maceSky, pivoiiky nebo petinie.)
B ek b:me 'ycholzn mohli mit kvéty s tmavymi odstiny, nizkou intenzitou .a
st rvami spektra. Jinou skupinou b ot kv
s ; y mohly byt kvét svétlvmi odsti
ny, vy$si intenzitou a koncovymi barvami spektra Y Y se svthjmi odsti-
akékoli Ripstoidine :
hytl ;ilil‘i:llv Vlaf.'tnost mé také své vlastnosti - podvlastnosti. A kazdé z nich mizZe
Z r . i
: vlagtnost?rltvlvl:]a'ka dimenze, pokud to analyza vyiaduje. Napiiklad jednou
vt I?’u D}cljbarlva. Barva md vlastnosti jako odstin, umisténf na spektru
ali. Dalsi vlastnosti kvétu je velik ’
e o ost. I tuto vlastnost j Sné
Jit na podvlastnosti jako vyska, 3itka a tloustka ost je moZné rozlo-

Vratme 5 ( i '
b ]fe ktnascmu ptvodnimu p#ikladu - pani v éerveném - a pokusme se¢
: ovat to, co jsme se pravé dozveédéli
: zv8déli o vlastnostech a di i fi
fe, ) apui to, co jen avé i ech a dimenzich. P¥i
B spm Sln,l k,ovd?vafl jsme objevili kategorii jidelni dirigent. Tato kategorie
Pﬁtomnosg a ltfcc pr’1t0mnost1 pani v derveném v restauraci oproti nap¥iklad
f o i sc.lta ého zdkaznika restaurace, ktery by také mohl byt oblecen
' " o7 i s
Jednou ze subkategorii kategorie jidelni dirigent je to, Ze vyZaduje
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vykonévéni urditych typl &Gnnostl, a to sledovani, kontrolovéani, poméhéni a tak

dale. Pravé vyjmenované ginnosti jsou vlastng rozkladem subkategorie typd &in-

nosti. Kazdy 2z t&chto typl ma vlastnosti, kterym je moiné pridélit né&jakou di-
mizeme urdit

U kazdého vyskytu vykonani uréitého typu &nnosti
je se podivame na tastost jeho Vyskytus délku tr-

kdy byla &innost vykonévana a po-

menzi.
specifitu tohoto piipadu tim,
véni, zptisob vykonévéni, Geast daldich osob,

dobné.
Vezméme Si napiiklad typ &nnosti nazvany sledovani. Pfi kazdém vyskytu
sdedovani si miZeme zaznamenat frekvenci vyskytu. Frekvenci vyskytu je moZné
piidélit dimenzi tim, Ze s¢ zeptame: ,Jak casto sleduje tuto oblast oproti jinymm,
tasto - nikdy? Sledovani mé také vlastnost mifra. Op &t, pii kazdém vyskytu sledu-
jeme, jestli nesleduje jednu oblast vice neZ jinou. Déle mé jesté viastnost intenzi-
ta. Sleduje urcitou oblast s vyssi & nizé intenzitou. Meéni se tato intenzita béhem
tasu? Daldi lastnosti je délka trvén{ sledovani. Sleduje urcitou oblast dlouho
nebo kréatce? ‘
Totéz mlzeme provést s pi‘cdévénfm informaci. Jednou vlastnosti je mnozstvi
informace. Predava mélo nebo mnoho informaci pii kaZdém vyskytu predavéni
informaci? Dalsi je zpisob predéavani. Dochézi k tomu pisemné nebo Ustné, na-

hlas nebo poticht, oteviené & yskrytu?
7de vidite, jak nédm pfii'azovéni dimenzi umoziuje speci

v terveném. Kdybychom délali vyzkum jidelnich dirigenti, chtéli bychom mit

stejné urité informace 0 kazdém jidelnim dirigentovi a kazdé Gnnosti, kterou

vykondva.

r Tyto vlastnosti a rozmer

fikovat praci nasf pani

y by bylo mo¥né znazornit takto:

Dimenziondlni rozsah

Kategorie Vlastnosti
(pouZity na kazdy vyskyt)
sledovéani frekvence vyskytu gasto  ---TTTT nikdy
mira vice -0 méne
intenzita yysokd  ---oTT nizkd
[ doba trvani dlouho ----"""" kratce
Béhem analyzy asto nachézime glastnosti v jejich dimenzionalni formé nebo

které jsou lastn{ pouze danému vyskytu jevu. Ty
osti. Naptiklad, je moiné slyset studenta fkat:

veskery“ je okamzité napovedi.

nalézame konkrétni vlastnosti,
pak ukazujf na obecné vlastn
,Stravil jsem veskery cas studiem.” Slovo »

col je obecné viastnost studovani,

menz{ ¢asu,
cudiem. (Kdybychom cht&li, moh

rého az po zadny tas straveny s

Je di-

kterd se miZe pohybovat od veske-
li bychom byt
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specifictéjsi a rozloZit ¢ j
7it &as na jeho vl iy j
vy . . a ‘ :
R j stnosti, jako je mnoZstvi a typ a témto také

Obmény zplsobi otevieného kédovani

Existujf rizné zpisoby poj
i P ]f.‘:tf procesu otevieného kédovéni. Je moiné zali
onelf ]‘Cdnot]ivyr‘é?lr?,é:nl?z}iofovlj?l rav\dck za tadkem. To znarr?ffne{bpzcl)g:ée iaat
o nejpbdné.g; " L:scbu, nek’dy i jednotlivych slov. To je asi ten oino.
i zalscbf-;sg vanalyzy. (ﬁllc také ten nejinavnéjsi pok?;]lp(‘)-
Y mﬁ.ic }‘;'s:em na.poc.?tku vyzkumu, a také kdyé sc mél’nt-”e
Vase polateéni tvorba ké,ltC Sl T vclr}n zajimavy, pravé proto, Ze je tak lf;d "
toZe tyto kategorie pro vés%):goiogii;: al}?y s dmcg{té) ;13{0)
" iy m teoretického pofizovani . Rek-
il ;rizgz tv.gmtlm rozhf)voru nebo pozorﬁvéni zarrit':;?f r]z:ub.uRdek-
el e g é dx;yi na kter? se kategorie vztahuje. Ana]y?za) Fadek p
S e tomu, Ze ]:{udcte chtit porovnat tu prvni re;t o
W e u icstauraa,. ktera v3ak tolik neprosperuje ktéu:
e e névalgcnta, abyste vidéli, co se bude dit s jidl g ‘cra
e jidlem a obslu-

Pii kédovani je moiné .
bigee Tokd e hllavni I;wéfoslt;upovit pa vétach nebo odstavcich. Zde se mizet
(rozhovoru, pozndmk ngb cg a vyjadFend touto v&tou nebo timto od r’u“’te
dikladné&j$f analyzu tyh ’ O.kumcnw)?“ Pojmenujte ji. Pak se vrat 't
Mo il atyanl Gokosg pojines Toto pojeti kédovant - udélejte

% je zvlasté uZitetné, kdyZ jiZz mat Aof }Vaﬂl je moZno pouzit kdyko-
kédovat souvislosti okolo nich. e nadefinovano nékolik kategorif a chcete

Ttetim zpt :
pisobem je vzit cely
,0 co zde jde?* V Ecm] o cely dokument, pozorovani nebo rozhovor a pta
1, které jsem jiz kédJ ;mo dokument stejny a v éem se odliSuje od d iy
B ctavims & specifiek oval? Po zodpovézeni t&chto otdzek se m“J. Czk'umcn.
pecificky analyzovat tyto podobnosti nebo rozdil fzete vratit zpét
zdily.

Z#Aznamy kédovani

Pocatedni i ®
) oznadeni pojmu jsou & o
snamek nebo jiny jsou &asto souddsti vadich rozh o ;
ch d o . ozhovorti, terénni

sapisujf do zéziaxiﬁ kégkur'nefntu; Entegorie.a do nich nélcECiici, z??nnlch an
vat v kapitole 12.) Exist iy coZ je urcity typ zdznamu. (Témi se gu{;ﬂy ol
musf najit zp e mnoho specifickych zpiisobt jejich zd e

jit zptisob, ktery mu vyhovuje nejlépe Ijiets zizmemu aikaddy s
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te objevit pii jediném setxant.
alsi kapitoly, kde se budeme
ho kédovant,

ava, 7c? Nikdy nevite, co muzc
Takie se pusite do d oly,
seoretické citlivosti béhem ctevient

Kédovani je zéb .
Ale to nejlepsi teprve piijde.
zabyvat technikami z2vysovanl

Souhrn

i eviené kodovani je v metodé

Poimy jsou zékladni stavebni kameny teorie. Otej»'rcn'(é Lo‘(ili)il\z)v‘a 111 e

‘ jfmi j identifikovi ;

& LCOTiE ¢ (dcky ceserm, (fmi jsou pojmy )

sakotvené teorie analytickym proccs =) i ko

. myslu jejich vlastnosti a dimenzf. Zékladni analyt.;:lu, po Old{)bi mod
ve s : men: adni yické post

n?"h} se tgho dosahuje jsou: kladent otdzck o uda]ich"a {lelbtovzak t}ﬁ S

‘ " ’ wr L] r r S ;)

l?ézdﬂﬁ orovnavénim jednotlivych pipadd, udalo§t1 a jingeh vy aysmlt(upcnY -

]h djevupmczi sebou. Podobné udalosti a piipady jsou oznaceny .
0 .

kategorii.

Techniky zvy3ovani teoretické
citlivosti

Al doposud jsme se ve svém vikladu o analyze drieli vyhradné qdaji, kterd jsme
méli pied sebou (4. které jsme pozorovali v restauraci). Mohli byste timto zpGso-
bem pokradovat a kddovac jen to, co vidite, Viimnéte si, e isme Fekli, jen to, co
vidite." Problémern je, Ze badatelé éasto nevidi viechno, co je moiné vidét, proto-
%e do procesu analyzy vstupuji jiZ zaslepeni svymi piedpoklady, zkuenostmi a
utdpénim se v literatute. SlySim vds fikat, ,ja ne! Potf¥ je v tom, %e si &asto ne-
jsme védomi, do jaké miry tyto klapky zabarvujl nade interpretace udalosti, dokud
1nés na to nékdo neupozorni.

Veameéme si ptiklad. Pedstavte s, Ze jedete kolem parku ve viedni den réno
okolo pil desaté a uvidite dva 3pinavé, o8unt&lé a necholené muZe. Sedi v parku
na lavitce a popiji z néfeho, co vypadd jako lahev vina zabalend v papirovém
pytifku, Jaké je vade okamZita reakee na tuto situaci? Dva opilei bez stfechy nad
hlavou zase nasdvaji. MoZna! Ale moind je to o sdileni, prételstvl, zpisobu inte-
rakee, preliti, osamélosti nebo zhroucenych snech. Nikdy nevine, dokud nena-
koukneme za roudku samoziejmosti.

Ne, Ze by naSe p¥edpoklady, zkuSenosti a znalosti byly nutné samy o sobd
Spatné. Vzpomeiite si, Ze jsme si Yekli, Ze jsou pro rozvoj teoretické citlivosti do-
bré. Jde jen o to, Ze pokud chceme odhalovat jevy a tvofit nové teoretické Formu-
face, musime své pfedpoklady kriticky posuzovat, rypat se ve svych zkuenostech,
divat se ,za® literaturu,
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K tomu, abychom dokézall v ﬁdaii'ch chjevit t{;:lorn, ';Eot.rc:;u]orgn{ntécox;itiﬁ:;:'
citlivost, schopnost Lvidett s analytlcyo*tf hlou <-ot.1 v(;,l o ey
V pozdéjsich fazich vyzkumu € teorctu’;ka c1t1.1vzstl ;01; ;],jgwby i "
motnjmi. Ale ¥ poc“:étc:?:nich frs’;zic;h 'faltm‘lﬁzrgoig{;uri;r; h ;}dk:‘me ,p O brly

genf o zkoumnaném jevu. Techniky, Kier® ynf o > prec o by
Ir?ii?cny prave k tomuto atelu: aby vyuiily zna?gst.l)a lk;iiZf:li ;p(j;i:t:a;ég:to
spéch, neZ aby nam vidéni zatcmﬁova}y. Ndzc 5%.51\;16,; ‘zt - ;C o e
icchnik jak pro novacky, tak pro z‘1<us<":31(-: b‘ad‘ate ; To 0;(: ~im1ijprévé e
viech fazf vyzkumi, pii viech typech kédovant, 28 yvame s¢ )

misté.

K ¢emu jsou tyto techniky urceny

i b3 11
i ¢ liters S Ziudenostl,
(1) Vyvedou vase mysleni z hranic odborné liveratury a osobni zkude

; R ot o VL
i A . standardnim zpsobint mysleni 0 )¢
(2) PomiZou vam yyhnout s& standardnim 2

(3) Stimuiuji proces indukee. st
4 Zambiujl vas npa 1o, <0 mase pied schow, abyste nepovazovali Gaaje
samozfeimé. ‘ o
{ : & idf. keeri se objevi
(5) Umoznuii vyjasnéni a odhaleni podstaty domnének lidi, keell ¢ j
v udajich. . ’
g fikaji, ¢ alit, co tim.
(6) Pomuiou ¢4m naslouchat tomu, €0 skoumand 0soby #kaji, 2 odhallt,
mohou nyyslet. —
(7) Zabréani vam pii gkoumani nashromazdénych \idajit prejit cenné it )
Jteré tak na prvni pohled nevypadajt.

L coas Kldst st otdzky a davat st & provizomnf odpovedi.
{8) Piinutivas Klast si otdzky a ddvatsind néyp ¥

(9} Umo¥huji plodné oznadovani, aviak provizorne.

o iasnend mozngch vyzoamd pojmd
(10) Umozhuji prozkowmant a vyjasnenl moZngch vyznami PO

4 Iy H 1 2 H -y é .
Pombion vam Vv tdajich objevovat vlastnosti a YOZmMEry

Techniky rvysovdnt teoratické citlivosty

=t

i

Vyuziti Kladeni otazek
Cllem kladeni otdzek je vlastmé otevieni® idaji: premysleni o moZnych kate-
porifch, jejich vlastnostech a rozmérech, Ty vam v piidtim rozhovoru nebo pii
fenf literatury umoZni ptat se presnéji, Necheeme tim ¥ici, Ze tyto otazky pied-
stavajf to, co v udajich Jskutetn&® je, poukazuji spiie na to, co by ndm shromai-
Jovén{ Gdajit a jejich analyza, kieré teprve probéhnou, mohly id, kdybychom
vidali, jaké otdzky klast.

Bxistujf urcité obeené otézky, které je moino si Klast o udajich téméf automa-
licky. KaZda z téchto otdzek pravdépodobné pednitl spoustu specifictgjsich a pii-
padngjdich otdzek, které povedou k rozvoji kategori, vlastnosti a rozmérd. Tyto
sikladni otazky jsou Kdo? Kdy? Kde? Co? Jak? Kolik? A Prod?

7de se zastavime a poukijme tyto ot4zky na néjakou situaci, abyste vidéli, co
tim myslime. Predstavte si, Je¢ zkoumate, jak zvl4daji bolest osoby stizené artriti-
dou. Sednete si, rozlozite pted scbou rozhovory a predtete si niZe uvedeny vyha-
ick. Mé&jte viak na mysli, Ze centrem vas$i analyzy jo zjistis, jak osoby s artritidou
andsi bolest. Je pHrozend, e k tomu, aby se vam (o povedlo, musfte
bolesti a dokonce | samotné artritidy, jaky ji prikladaii osoby, kterd j
o v tom, jak lidé avladaji svitj stav, hraje velkou roli.
vim pomohou ziskat viechny fyto informace. Z
s nijakou Zenou:

znAt vyznam
{ trpi, protoZe
Otazky, které si-budete kiast,
de je slibeny vhatek 2 rozhovoru

Snfzeni bolesti je pii artritidé velkym problémem. Nekdy je b
ale kdy# jde opravdu do tuhého, unul! Boli to tak, e se
z postele. Nemate chut withe
Zasna nebo Casteind,

olest vaE nez jindy,
vam nechee vylézt
c nic detas. Gleva, kterou zpusobujf leky, je pouze do-

7 t&chto udajl je ziejmé nasledujici. Rikaji ndm, Ze bolest je pro ni problé-
mem: pocitovéani bolesti. Také ¥ikaji, ze jeji bolesti maji vlastnost - kolisani inten-
yity od velkych po mensi. Kdy? jsou bolesti velké, ma to dva nasledky: omezeni
aktivity a setrvanf v posteli. Udaje ndm také sd&luji, Ze Zena uFivé 1ékti na sniZenf
holesti, dali{ kategorie. Samoobsluiné podavan{ 1€kl je strategii ziskan{ dlevy od
iulesti. Potlagovand bolesti mé dvé vlastnosti: délku trvani (jo doasné) a miru (e
fhstedné).

Co tedy mame? Méme dvé kategorie: pocifovan{ bolesti a potlagovani bolesti.
Tylo dvé kategoric se vynefily z nadeho podatetniho kédovéni. Jsou to kategorie,
protoZe, jak vidite, existuji dalsi pojmy (subkategoric), které je pod né moiné
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yatadit jako jejich viastnosti, podminky, nésledky a strategie. Na par minut analy-

zovéni to neni Epatné.

Timto zpiisobem bychom mohli pokralovat a sakédovat kazdy rozhovor. Snad
bychom déle rozvinuli tyto kategorie a mohly by se objevit i néjaké nové katego-
ric. Ale byl by to dlouhy a Ynavny proces a mnoistvl toho, co bychom z tidaji
dostali, by zéviselo hlavné na nadi tcoretické Gitlivosti, Takie sc podivejme, jak je
molné zvyit teoretickou citlivost pouZitim nascho seznamu otazek na zkouma-
nou oblast. Nafe otdzky sc nebudou tykat této konkrétai zeny trpict artritidou, ale
obecnd lidf, ktefi trpi artritidou. Véimnéte si, Ze pii kiadeni podotdzek kazdé
hlavni otazky je ticha se opirat o svou osobni zkusenost, profesni zkusenost, po-
kud n&jakou mate, a také o odbornou literaturu, Viechny tyte zdroje viak pouii-
véme volné asoclativnim, tvoFivym zpisobem.
areritidou tlevu od bolesti? Poskytuii si ji vidycky
iiny? Chodf tieha nékdy klékafi, na Kiiniku,
finf lidé neZ 1ékati,

Kdo poskyruje lidem trpicim
sami nebe jim ji poskytuje nékdo
pohotovost, aby jim tam ulevili? Mohou jim poskytnout dlevu i
naptiklad fyzioterapeutl, ktefl poulivaji vodolédbu nebo jim ukazuji, jak s¢ pohy-
bovat, aby bolestiva mista byla co nejménd atéiavana? A co odbornici, kieff by ie
mohli naudit, jak k potlacovani bolesti vyuiivat biologickou zp&nou vazbu? Nebo
duchavni poradcl, kteff je z¢ stejného diivodu udi meditovat?

Co snifuje bolest? Zde jsou £0 1éky, ale co jiného jesté mohou lidé trpici bo-
lestmi délat? Zkoudet rizné polohy? Meditaci? Nehybat se? Teplo? Klidné &innosti
jako &tenf nebo sdedovéni televize, kieré jim umo¥ni prestat na bolest myslet? Jaké
jsou nejnovEjsi formy terapie, o kterych se mluvi v odborné literatu¥e? Existuji
néjaké specializované Kkliniky nebo mista, jejichZ cilem je pouze udit lidi, jak zvla-
dat bolest?

Jak je bolest pocitovdna a svldddna? fak mnoho dlevy je tieba? Pocituji bolest.
véichni stejnd? Pokud ne, jaké jsou tyto rozdily? Co mé tovek trpicf artritidou na
mysli, kdyz Hké, Ze bolest je intenzivni? Je intenzivn&dl, kdyZ je nebo kdyZ neni
unaven, rozptylen, v depresi? StéZuje si pti bolestech? Pohybuje sc? Pomahd si
sérm nebo hleda pomoc jinde? Jak lidé zvladail bolest? Je ticha hodné tlevy nebo
stadf jen trochu?

Kdy pFchézi bolest a kdy ji trpict potlacuje? Je bolest hord{ rano nebo veter?
IntenzivnéE béhem pohybu nebo po ném? Bere si nemocny 1éky pii prvnich
naznacich bolesti jesté pied pohybovou aktivitou nebo &eka az bude bolest inten-
Zivn&si? Zkous{ predtim, ne’ si vezme 1éky, 1 jiné zplisoby potlaovéni bolesti?

Techniky zvysovdni teoretické citlivosti 57

. Pro¢ je potlacovdni bolesti dileZité? Co se stanc, kdyZ bolest neni potlafena?

. > . ¥ [ ) ” o
_x)} fic siane, lfdyz, Potlacena je? Jak to ovliviiuje tirover aktivity nemocného? Jeho
vyhlidky, to, jak vidi artritidu samotnou a jeji budouci pribéh?

’ i@ zde také skupina otazek casového rdzu, na které je moiné s ptat: frekvence
vys Xcu, délka trvanf, rychlost, nadasovénf. Podivejme se, co se stane kdyZ je
pouZijeme na nadi situaci. , !

]‘rc]cvcvncc viskyr? Jak Gasto je ticba potladovat bolest? Kazdeu hodinu, jed-
nou denné? Je bolest a jejf sniZen{ piedvidateiné? ,

Délka trvanf? Jak dlouho bolest trvé? Na jak dlouho ustupuje? Existuje néc
co by mohlo ve spojeni s opatfenimi pouZitymi k potladeni bole:sl'i r' C{] z w}'
nebo zkracovat jejich ucinek? ot produent

o1 . w a gt

]mbﬁ’ )I/)ciiczls;nic:k rychle nebo pomalu piichdzi dleva? Jak rychle mizf: najednou
K()lfl\”av(.’asovém?‘ Jsou 1éky na potladeni bolesti poddvdny v uréitou denni dobu?
< Eas N . A 2 - . o 2 - 1 '
I_:\,iétzlijl?zil(rr:ﬁjs; Ez][}:/iljt, ne? je moiné aplikovat dalsf davku? Pokud to zahrnuje
Je mo{iné Kldst si také otazky prostorového razu: Kolik mista zabere specidni
vly)ba‘:fclvl‘i ? Je problém se skladovanim?* Nebo otdzky rccbm'c](é]‘w 1d/u " 11(‘(““ 111
umh'n. pifstrojové vybaveni je t¥eba? Jsou k obsluze t¥eba néjaké specijél;l}i’ .;na](?ftj’
jaké jsou rozméry, cena, pfenosnost (Iéky jsou pfenosné) tohoto vybavenl’;’“ ‘

] 'Nym” jiz mate mnohem vic ndméti k pfemysleni, nei kdyi jste sc poprvé z
«_3;111 f,abyvat ddaji o bolesti. Odpovédi na viechny tyto otézky se v\e s}kulza' , 78‘;1
ldajich lefcich p¥ed vami vyskytovat nemusi, ale v tomto ohieldu Jsc n-;(,cny’c'*
strachovat, Je pouze na vis, jestli sc témito otdzkami budete zali)yvzgl' i ngl lllil?l(‘
r'ozhfn{orcch a dal$f analyze. Ne, Ze byste se nutné museli ptdt na véccimy ofé:r ]
kterd jsou na seznanou. Mnoho odpovédi se v daldich rozhovorech ob'evx" ’llny;’
I)){st}a vitbec musell tyto otdzky kldst, pouze je ,uslydite.” Budete na ﬁda'(]a : ’h;"l/
v ]e;lf:h s"’étllc, shirat napovedi, ptat se na daldl podrobnosti. T:;ké bude(]'c p;i d”‘;l;
:-malyzc’ udajti mnohem citlivéjsi, jestlize budete v ddajich hicdat 0(’5‘ olzréd'a "
T.yvl‘.ovotazky. Pokud 4dné odpovédi nenajdete, pak je tieba se ptat: Ko]fo b c;xm‘l
jestd mohl zeptat, abych tyto odpovédi ziskal?* (Nezapomesite I:(‘ ’;‘yt‘o od yovéii(?
])udcl)u lfonceptualizovény a seskupeny do kategorif, jejich vla,si'no’t" P o
tak, jak jsme to zrovna ukézali.) ’ nost T
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Analyza slova, vétného useku, vety

Nyn{ vam ukiZeme, Ze K toreu, abychom mohli ﬁvdaic“otf:\rf*it,“ 1}(111 nu’tn-éi mit
cely odstavec textu nebo seznam ctézck. D se 1o délat s vEtou, vELnym Usckeul,
nékdy i s jedinym siovem. -

Analyza slova, vétnc¢ho Hseku nebo véty je v.cin‘ni Cﬁl’ll’l‘)’(m cvi(j,cnixn.’M;lzelvz‘lrs
totiz naudit, jak se ptdt na moiné vyznamy, piflklad:ane n(—:bov vy}adtova?{‘,.n}ui -
%im a lidmi kolem néj. Muze vam také pomoci vynest na svc.t}o vaic vllib{nT c o-
mnénky o tom, co je feceno, a piinutit vas, abyste je zk_ou'mah a p(jclro‘b1 i <1r:t'11cc.
Toto cvideni miiZe byt velmi cenné jako dvodal strategie 1 pro skusené analytiky,
protole i oni do analyzy vnasejl své predpoklady a perspektivy.

Obvykle, kdyZ flovek vidi néjaké slova, pfvipisujt? jim néiz'aké vfr‘zn?n:y odv?:f,;:(:
né od jejich b&iného uditi nebo podle své zkusocnostl. Ce'\sto si nl’ys}11?1<,, Ze, ;;ro .oli:
my bychom se citili nebo jednali uréitfm %pusobcm’, je tovprafffc L(,)', ?{J. cmv(l,.(j ;Si
spondent svymi slovy vyjadiit. Tato dom'ncrfka nenf 111:1t.11f: spmvna.b ,sz% 'I};h_
slovo - jakékoliv slovo - a zeptejte se lidi, jaky ma pro’nlc vyvznam. D_O ry‘l‘n pii {
dem je slovo JLervend. Jeden dovék miie rmt:l,,bym, I“L{‘,}’lk‘d a Lr(—*:‘v.v” }myuy
mobl odpovédét: vasen Pro vas moind feyvena ':mamc.na oblibent sli(;y,’niz.z,

clegantni sportovni «lz nebo taky nic z toho, €0 !;’u ]m(v:‘r}u;cmc. ]a#o c('ifu;(;m v?:rn
navrhujeme, abyste si napsali seznam vieho, co vam pn;‘dc na rle:,l, kdyi m}]a fte
na slovo yfervend. Uzasné, co! Cervend je munohem vie, nez jen barva. Je vni

sentiment, cit, struktura, pocit, vind a &n. Tyto af;ociacc ]smf od.voze’::%
2z vyznam, které se spojily s timte sloverm behem dlouhych let, at )iz z asobnich
nebo kulturnich davodi.

Postup je zde nasledujici: Nejative projit dokumc:,nt, al(j,sp?ﬁ p:}r stran, plal: s(
vratit k jakémukoliv slovy, vétnému tseku nebo vc%gc, kterd vam pvt"spadavdu c‘iim,
vymamna nebo zajimava. Méla by 0 byt véc, o niz chvcctc h'loubc]lvpoprcm}f.bv b;
Pak si udélejte seznam viech mo#nych vyznami, od téch nejpravdépodobnéjsich
a} po ty nejméné pravdépodobné. )

Abychom vam ukézali, jak poufit tuto techniku, pf'efc}vlcdcnrlc: vam, jak jsme Ji
pouZili na vyzkumném seminaii k zahajeni analyzy tidaji jedné studentky. |

D&jistém je thda. Studentéino vyzkumné téma se¢ Syké invalidity. Iiotfe})u]c
pomoc s analyzou rozhovoru s mladym invalidnim muzen. Sl)ovcn‘l, s nfm? ]Sl‘fl(?,
se na seminafi rozhedli pracovat, jo jakmile. Pochéz z vétného tscku Hakmile

jsem ve sprie.”
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P = pfednadejicl
S = student (kterykoliv)

P. Znate kontext respondentovy Zinnosti. Co by tedy mohlo Jakmile mame-
nat?

Ten mu? se citil nezavisly, jakmile byl ve sprie. Ndsledek.

S

P. Kde by se jeté mohl citit nezavisly, jakmile by tam byl?

S. V posteli nebe na vozicku.

P. Kde by sc mohl citit zévisly, jakmile by tam byl? Dalsf ndsledck, ale tykd se
obmény &innosti.

S. Pted schodistém,

P. Co by jesté mohlo jakmile znamenat?

S. Podminku pro néce, co by maohlo nasledovat dinnost respondenta.

S. Konec jedné &innosti a zatdtek dalsf. MySienka fézf nebo sekvence éinnost!,

P. Vezméme si jinou situaci, v nii by se mohlo poulit slovo jakmile, a porov-
nejme ji s touto. Napiiklad situace na stadionu. Miuvel F{ka: ,Jakmile za-
znéla rana z pistole, zapomnél jsem na mésice straincho tréninku.”

S. Rychlost ptechodu zjedné féze &innosti do druhé. Viastnost Casu a mys-
lenka pribéhu.

S. Piprava, kterd predchazi ,jakmile. Podminka tréninku nebo piipravy,
ktera je nuind, neZ miiZe Cinnost nastat.

S. Usili respondenta dostat s k tomu jakmile. Viasmost Gsili a ndsledek
dosaZeni.

Studenti potom hodinu pokracovali v diskuzi o slovu ,jakmile. Probirali rlizné
mo’né vyznamy, kladli otdzky a oznaCovali jevy, ale nic 2 toho tidajtm nevnuco-
vall. To znamend, Ze nikdo nefikal, Ze kterykoliv z mo#nych vyznamt odhalenych
v této hodiné nutné plat pro tohoto kenkrétniho invalidu a nebo tuto konkrémni
Hnnost. Toto cviteni poskytio nadf studentee pouze moiny rozsah vyzaamt, které
by se mohly spojovat se slovem jakmile,“ a tim zvyiile jejf citlivest vi& tomu, co
mohla analyzou zjistit z tohoto a daldich rozhovora.

Opét si véimnéte, jak jedno slovo miiZe zahrmovat mnoho vyznamil. Viimnéte
si také, Ze jsme se piil§ nevzdalili od zkoumané situace a udriovall jsme analyzu
stova yjakmile® ve vatahu k &innosti. Ale i v tomto piipade vedle pfemyileni o
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jediném slové k dvaham o pribéhuy, podminkéch, nésledcich,.zmcflachhatd., které
iize studentka poufit ve svych daldich tvahach o ¢innosti a invalidech.

Abychom s¢ neopakovali, poufiti t€t0 t.(':cl:mi.ky navv??tné Ti'sckyvr’;zbo' ;:Zyafac_
na piikladu piedvadet acbudeme. Stad Fic, 2¢ }C r’no’zne uraz.g. por:tx n;\fr s
lytické cesty pouitim stejného postupu na :\’Etnf:’ 1Llsc*,l«(’y nebov v; .y.vgk‘ (]) tm:
JPrvnmi série plisobl 1é€by rakoviny nebyla Fcinn?, mé v sobe 0 rc:h 1~ ¥ p 'O.{,at
cial. Clovek by se mohl zadis ptat, jaké moine vjznamy b')v( s mfg v ipo! ‘
s kaidym samotnym lovem a pak s celou vEtow: ralkoxlrma, 1é¢ba, 1e<1: a ra( or\;l;l;‘rﬁ .
stovni spojeni wproni séric. ProtoZe se nypi soustrcdnric na tat(v) s o:\ia zqch Jrc_
kategorie odvozené 2 naéi analyzy) budelr.m s¢ ?raviicpodo‘?nc: ?t? .tnsfova i
spondentl, pokud nam to sami neteknou, jaky [‘Jresnc‘pro né maji tato : )yl'
snam. To se velmi 1i81 od bémého zplsobiy, kdy jsou vyznamy s}ov vyroz OVDI;C:
odbyty tak, Ze tazatel bez véhani usuzuje na vyznamy sl(i':f, !cstc kdyZ rcvs’po.n C}]::)l ~
mluvi. Pokud si moZné v{znamy bthem interakee ncovcr}l]cmc s raluveimi onlc 2)
pokud s¢ nepaudime ptat, jake yyznamy maji pro nase rcspolndc'r};.y} ru.(r,r::;2
z analytického hlediska vyznamné, terminy, omezujeme Um potencidlni 10Zv0]

své teorie.

Dali analyza pomoct porovnavani

V kapitole o otevieném kodovani jsme tekli, zc porovnavani je pro ur((:io‘\{amia
kategorizovani pojmu nezbytné. Nyni s¢ budeme porovnavanim zabyvat dale, aic
tentokrat jako &nnostd podnécujict teoretickou citlivost.

Uiel porovnévén{, o ném? zde mluvime, je podobny jako u ostatnich ’tefixmiif,
o nich? jsme mluvili. Mély by vam pomoci prolomit vase predsudky a také odhalit

s
¥

urtité dimenze. Viimnete si oviem, ¢ abychom mohli tat.olporovnam udinit,
causfme vyuzit své osobnia profesni malosti, a také odbornou literaturu.

Technika protikladd!

Dejme tomu, e skoumate poditatovy pr}"mvlysl. i’f.c*,(:tc?te si nékolik pr‘.];nmh
stran svych terénnich poznamek a vémnete si, z¢ 1BM ]t't’glgantem tohoto 0 oruj
Této oblasti v podstaté dominuje. Nyn{ by vés m()‘.ljdo Iza]n{nat? co tato domlnanc};c
znamena pro totod pramyslové odvétvi jako celek, ]alfy mé vliv na cejn.ox.r.o;x a ’o -
chodni politiku konkurence, na jejich obranné manévry a organizact jejich vyro-

« yorigingle Flip-Flop Technique {pozn. Pt
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by, Zda se viak, Ze odpovédi na tyto othzky s ve vasich soutasnych tdajich nena-
1ézaji. Hledite do Gdajd a pofad Zédny napad. Vébec nic.

Kdy? se vam stanc tohle, mohli byste zkusit pfekonat toto mentalni ztrnuti
pomoci techniky prosikladit. To znamend prevracenim pojmu dominance vzhiru
jpohama a predstavovanim si jeho tplného opaku: primyslové odvetvi, jemui
nedominuje jedind spoletnost, ate kde jsou trini podily rovnomémé rozdéleny
(jako v od&vnim ncbo stavebnim préumyshu). Porovnévate zde viastné extrémy
fedné dimenze tohoto priimyslového oboru: vysocea viihec ne.

Kdy? se ted vratite do terénu nebo se podivite na publikované materiély, bu-
dete zam&Fendjsi a spide si viimnete vlastnosti a dimenzi, které jste mohli pre-
hlédnout, kdybyste si tohle malé cvicen{ neuddlali. Toto cvideni by v také mélo
pomoci myslet o ddajich spise analyticky nei popisné, vytvafet provizorni kate-
gorie a jejich viastnosti a premyslet o tvofivych otazkach.

Na dalim pifkladu vim ukaZeme tuto techniku v praxi. V tomto pifpadé je
objektem nadeho zédjmu télo. Rozhodli jsme se, e se o téle néco dozvime proz-
kouménim oblasti kulturistiky. Tuto oblast jsme si vybrali, protoZe uZ mame
s posilovénim néjaké Jkugenosti a mame snadny piistup na mista, kde je mdZeme
pozorovat a kde jsou také potencionalni respondenti. V nezndimych oblastech je
1oti% nékdy obtiZné ziskat subjekty a pistup na nékterd mista. Musime si viak
uviédomit, Ze nade zkusenost s touto oblasti mitie brzdit nadi analyzu tim, Ze bude
udriovat nadi pozornost na pozorovatelné realité jako takoveé.

Tatneme tim, ic sirdvime n&kolik hodin pozorovanim v t&locvitne a zapisc-
vinfm pozndmek o tom, co vidime. Pozddji, pi analyzovani, zvolime tyto katego-
vie: tElesna sfla, tvarovani téla, sledovani t&la, cviden téla a pohyb @, To jsou
vicchno subkategoric jedné vE{ kategorie, kterou v této fazi nazveme Jbudovéni
1#la. Nynf se rozhodneme vzit jednu ze subkategorif, télesnou sflu, a podrebnéji
se na ni podivat, abychom zjistili potencidlni vlastnosti a dimenze, které by ji
mohly nalezet. Prozkoumdme své 1idaje, ale nic nenalézdme. Uvizli jsme. Roz-
hodneme se tedy podivat na sport, v némi télesné sila hraje minimalnf nebe vi-
bec 24dnou roli, naptikiad rybafent. Porovname posilovéni a rybafent.

Co nas tedy napadé o rybateni? Prakticky kdokoliv, jakéhokoliv vku, mlic
chytat ryby, od &tyfletého ditéte aZ po pétacsmdesdtiletého starce. P¥i posuzovani
lalturisté z hlediska sily by tedy mohl hrdt roli v&k. Co jcsté nas napadd o ryba-
¢en{? Odenrava se v piirodg, misto. To je dalsf faktor zkoumdni, MuzZe se tykat
kulturistiky obecn®, ne viak nuiné také sily. Pojdme déle. Ryby se vEtdinou ne-
rhytaji rukama, potfebujete specialni natadi. To pro kulturistiku potfebujete také,
Ale musime se zeptat, jaky je vztah mezi silou a timto néfadim. Poulivd sc to
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druhé néfadi ke zvySovéni sily? Jak? S vice sily mase, tim vice rétése (prostied-
nictvim tohoto néfadi) zvednete. Rybafeni obvykle neni nebezpeéné, pokud ne-
spadnete do vody a neumite plavat. MiZe byt ptilis mnoho nebo pilis mélo sily
nebezpetné pii pouZivan{ néradi? Jak? Co se stand, xdy? méte ménd sily, nck si

obiha rano nebo b&hem dne, &as. A co kulturistika?

myslite? Rybateni obvykle pr
Existuji riizné doby béhem dne, tydne nebo mésice, kdy télesnd sila glovéka vrcho-
1i nebo klesa, a pokud ano, pak z jakého ditvodu?

Misto porovnévani s tpln jinym sportem jsme také mohli poudit nasledujic
protiklad. Mohii jsme porovnat stodvacetikilového kulturistu s padesatikilovou
}ulturistkou. Podivejme s¢, ¢0 nam dé toto porovnant. MuZ ma vice sty ne Zena,
coi dokazuje hmotnost svednuté zatéze. Kde se bere jeho sila? Ma vice svali,
svalové hmoty. To je pravda, ale pro¢? Néco sity pochazi 2 rozdilil ve vnitfnf te-
lesné regulaci, hormonalnich rozdild mezi muZi a fenami. Mohou muii brét hor-
mony, aby svétEili svou situ? Mohou 7eny? Protoie jsou to mu’ské hormony, jaké
ndsledky by mélo brani steroidt pro Zenu? Jaké jsou nasledky u muid? je legalni
brat stevoidy? Pokud ne, proc? Jak se ziskAvaji?

Kromé brani hormont, jak jesté by mohly Zeny zvitsovat svou silu? Zpodatku
jim muZe stodvacetikilovy muZ pomahat svedat téika zévaif. Po Case tréninku si
mohou vyvinout fakovou sflu, aby dokdzaly svednout (678 zavaZi samy, pokud to
oviem nepickratuje jejich télesne moinosti. Nechavajf si ; muzi n&kdy pomoci od

ostatnich mui nebo jen? Pokud ano, rnamena to, Z¢ kulturistika md i interakénd
slosku. Vidy, nékdy, kdy? Jaké dalsi strategic mohou ui a feny poulit ke 2vet-
Senf své sily - koncentracl, psychické nabuzeni, pobidky ostatnich?

I pa této struéné analyze ie moiné vidét, jak jsme svou analyzu nastartovali
tim, e jsme vzali subkategorii télesna sfta a porovndvali pomoci techniky proti-

Kladd. Kladli jsme otdzky, které budeme sledovat v daliich pozorovénich a rozho-
vorech, Také jsme rozvinuli moiné subkategorie télesné sily a knim pHshudené
dimenze, kteréd zase vedly ke strategiim poufivanym ke zvitieni télesné sily. Také
jsme k t8mto strategiim vztdhli potencidlni nasiedky jejich uzivani. § ¢fm viim
v hlavé se mitjeme vrtit ke svym terénnim poznamkdm a pozorovANim, ted jiZ
snohem citiivEjsi na toto céma nei dFfve. Pak se mézeme opét vratit do terénu a
otestovat své hypotézy. K otevieni daliich kategorif (tvarovan{ t&la, cviden téla,
sledovéani téla atd.} bychom mohli pouiit tuto nebo kteroukoliv jinou z¢€ zde pro-

biranych technik.
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Systematické porovnévéni dvou nebo vice jevii

imaéé;;ﬁi;ﬁm(,l s(, nynd lnadh)m-ym’probl_émcm; chm.c tomu, Ze jsme svou anaiyzu
j sliv iterature. Velmi nas zaujalo par studif o ,télovém schémaru.” Anii
I,wychor’n si to uvédomili, nechali jsme tyto studie, aby ovlivnily nzig .ﬁ'istu

k nn'fllyzc Gdajt. Adkeliv my jsme si toho neviimii, nadi kolegové ncho é]m rp
Jkomise p(}‘S\fzﬂri;'Icf diplomové prace si této predpojatosti mohou \féimlz(;u{' Kd,l;\ .
l?’l()n"l zminf, jsme 'ohromcni a zmateni, Vezméme si jinou situaci. Jsme t;ﬁ& zzlzlel
divat se na situaci urditym zptsobem, Ze kdylZ tento zplsob pii hleddni )Fi“

{)z-()l)lcztnu sclie, pokousime se o to stejné dal a dél a zda se 7e to nikd 1 m
jeme prekenat. o ek

Co d&lat. ¢ saali nF

1 0 dcilat, abychom dokdzali pfekonat vzorce svého mysleni, a piesto si zacho

vat v qledité ze 4 P { R E ’ v
t ¢ .uta/,n,c ze svjch zkudenosti a znalosti 2 literatury? Jednim ze zplsobt je

iy . i < P .

ystematické porovnavén{ v pocatcich analyzy. Funguje to nasledovné.

Vezméme t name o télové ¢ i
e me to, co sname o télovém schématu z lteratury a z vlastni zkudencsti
“r-;~ Mzrll 1 tento jev velmi systematicky kédovat, tak, jak jsme se to aZ dopoquc{
&li. Méli bychom ziskat n&jaké pojmy, kategoric a vlastnosti.

uniﬂg;ﬁvg;xjrxcfnl{: ’],ednu ,Z 1:(*:(:}1{;0-Vkat’c:gcfrif, f‘eknémc: hmotnost. Vyzkumnd litera-
fkd, Ze nac \'rdha nebo pilis nizkd hmotnost je jednou z podminek, které
:.u.'.gauw’lc,ovllvnu;i t&lesné schéma. Mitzeme zadit nééim, éemu iHkdme 7:1\’ &t E'l (
Y:a{mvnavam IY{(-':kn,éme, ie budeme porovndvat Zenu s 1;e1dvéhou (s jin(;;n;,{c::;ir
!\,Hi i m;x(tzf)érngalén hr?not:nos‘t,.ve‘l také jc:vfyzicky atraktivni. Cheeme kldst taknvé
: _‘y, eré bu ou'bystcmauc,ky vynd$et na svétlo podobnosti a rozdily mezi
Wémito d‘,,?nvn Yenami. Napiiklad: Co se stane, kdyZ jde fyzicky al'rakrivr;I Y a pe
E.lil(‘.’l: zvlas‘tc kdy? ma na sobé obtaZené 3aly? Lidé by sc za nf ﬁ()héi ; [j(’n"d fm
f;]ih;r.ct. Véichni lidé? No, asi n&kteH mui a moind nékelik Zen. Jak ‘in':’l-u:;in‘mn'
jeité mohou ohlifet? N&kteH muli by se za nf mohli ohlfZet gzlﬂcip\n%: :11‘:(;

4 uznénim, Nékteré fe e za ni iz i
. n. N&které #eny by se za nf mohly ohliZet s obdivem nebo s odporem

Vnimd Zena j { ] p .
e chd }d}:}ml po chodniku tyto ndzory? To jest, jak se dozvi, co si okoln{
" ne e Iy . . IR o
1 Mysinebo ja ¥ maii pocit? Jak by to mohlo ovlivnit jejf t&lové schéms kdyh
i uvedomovala, fe se za ni muZ obdivad ohliZ? A co kdy;’ 1’1,;’ '}’ﬂ]q, cdyby
R IR I T - AL . % se ohliZ{ chlipné? le
o ni daleZitd, jest N . ST pne? fo
i o lezité, jestli ji obdivuje muZ nebo Zena? (Tyto otdzky nam pomohou r'lgit
Hemysicl X o T lere 2 v . et
)'. T u C{,O tom, ,za jakych podminek® se télové schéma rozvifi, a také o nte
rakini sloce tohote rozvoje.) y & take o hte
A nyni bye i i B off .
o glfn ychom si mohh’polomt otdzku: ,Jak se lidé divaji na Zenu s nadvéhou
ki (,1<; jde po chodniku a ma na sobé obtaZené Saty? Divaji s¢ na ni uznale nek ’
sicchuceng? Za jaky i : o - A1ale nebo
n&? Za jakych podminek by se na ni mohli divat cbdivné? Jakymi zpiiso-
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o? Jaké nasledky by m&i kaidy ze téchto zplso-
bt na jeji télové schéma? Kdyby védéla, co si lidé mysl, byla by pravd@podobnost
toho, Ze si na sebe vezme obtajené Saty opakované, vySsi nebo nizsl? Mohlo by to,
5e mé na sobé obtafené aty, znamenat, %e ji nezajima, co si o 0 lidé mysli, tedy
vlastné, Ze je sc svym télem spokojena? Pro by ta tato Yena mohla pocitovat tim-
to zpisobem, kdyZ jinf lidé s nadvahou to tak nepocituji?® Tyto otazky vés plive-
dou k myslence, ic moZnd ne viechny Zeny snadvéhou majl $patné télové
schéma. S timto néhledem miZete vyrazit znovu do terénu a vyptavat se Zen,
abyste zjistili prot. Pak miete jejich odpovédi systematicky porovnavat
s odpovédmi Zen s dobrym t&lovym schématem a Zen s¢ gpatnym t&lovym sché-
matem.

Kdybyste se méli na ulici zeptat jedné z Zen na to, jak se nékam dostanete,
kterou byste si spie vybrali? Proi? Co by vase chut & nechut znamenala? Na
jakou ¢ast(i) téla by se mohl dovék, ktery se pta na cestu, raméfovat, zatimeo se
pia? Vyzkoudcjte rizné moZnosti a sestavie seznam moinjch nésledkd pro télové
schéma. Také, jak byste se mohli citit, kdyby atraktivni Zena vadi otdzku odbyla
jako zbytetnou, zatimco Jena s nadvahou by vam cestu podrobné popsala? Jak
byste to dali t&mto Jendm najevo. Tyto otdzky vim umodn{ uvédomit si viechny
moiné nasiedky nadvéhy s tim, Ze ne v¥echny musi byt numé negativni. A tyto
nasledky samoziejmé také zpéné ovliviuji vase Gvahy pi rozvijent kategorie

t&lového schématu.

by by jf své pocity mohli dét najev

Nyni pouZijeme svou tvotivost k vyZarovani situace, v ni# se budou vyskytovat
tyto dve Zeny, které v¥ak budou opakem toho, ¢o bychom Zekali, a ptejme se 02
suto situaci. Situace se odehréva v televizni seznamovaci hfe: MuZ za plentot
posiouchd dvé adeptky na rande, jak odpovidaji na jeho otdzky a dospéje
k zévéru, ze si chece vyrazit na rande s divkou iménem Annie. joan pusti k vodé.
Divaci ve studiu se pochichtavajl a doprovazi jeho volbu budenim. KdyZ uvidi
joan, pozné pro¢ divac takto reagovali. Joan je fyzicky atraktivni. No teda! Ale
vzpomene si, Ze jeji odpovédi byly hioupé a nezdalo se, 7 by s ni mohla byt zéba-
va. Na druhou stranu Annic ma zase néjaké to kilo navic. Po podatenim Soku se
viak nas mui zda byt se svou volbou spokojen. Annic se za sebe rozhodné ne-
stydi, ma vynikajici povahu a rada tancuje. Rozhodnd ncodpovidad naSemu stereo-
typu Zeny, kterd ma $patné t&lové schéma.

Nyn{ se musime zastavit a zepfat s proé. Kde se berou nade stereotypy? e to
nade schéma nebo jejich schéma, co jim p¥ipisujeme? A miie i atraktivni Zena

mit $patné télové schéma? Pro&? Souvist to s velikosti téla? Jak je t&lové schéma

' Néco jake Rande na TV Nova (pozn. pi.}.
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s<}élovéno ostatnim? Kladeni takovych otdzek, spolu s ndslednym shromazdova-
nim a ?na%)‘/zou Udaj, vas brzy odvede od odborné literatury o t&lovém schémat(u
u otevie pro vas nové moZnost zkoumdnl. I kdyZ nakonec milZete dojit ke stej-
nym vz‘szérﬁm, jako jsou v literatufe, vade teoretickd vysvétlenf budou mnohcriz
hutn?]s:{, protoZe vadc otazky vés vyvedly ze standardnich zptisobl mysleni
umoZnily vdm prozkoumén{ jinych mySlenkovych cest a snad vam zprostf gk ’
ly hlub3f pochopeni problému, prostetoT®

Porovnavant se vadalenymi jevy

’ }Easte nci{ uzavieme tuto kapitolu, chtéli bychom se krétce zminit ¢ porovnd-
vini se V;:‘a’a]cn ymi jevy. Analytikové se pii porovndvani vétdinou snaZi ziistat co
mozna}ncylzliﬁ:c svym empirickym oblastem, protoZe se obévaji, ic por;m;évlén’im
56 vzdvalcnc]snm1 jevy se nedozvi nic, co by bylo pro jejich oblast uzitedné. Tato
demnénka mens spravnd. Vratme se k nafemu vyzkumu kulturisti Télllltolj-lrét o
i)xjf.iclx’lc zamyslet nad budevénim téla v souvistosti s néfadim Ab Ch(JH\l n" :;1{
ntjaké otdzky a kategorie ¢ vztahu mezi ndfadim a budovanim télla r§711<1d1i "db 1
st porovnat kulturistiku s hrou na housle. Co ndm miie hra na, holusl‘ V‘]'h‘l'ma
vetalu ndfadi a budovin{ t&la? Podivejme se. cree

y E*I\ou/shs’[;a Iaf)i'.fcbugc 112’11”"ad1’ (housle). Kulturisté také potiebuji nafadi. Houslis-
;”11 sx;zl?aracf‘h ’n;oh?u %;Opsllt-s :s’eb(iu. Nkal(,r(Yz 11',;{1fadi, ikteré poudivail kulturisté, je
ke p¥enosné, ale nékteré je na prenddeni pilis té7ké, vlastnost pfenosnost, A co
;;ms}lovny samotné? Jsou viechny posilovny staciondrni nebo existujf také s';fél
vaef positovny? Kdo tyto positovny pouiivd? Housle maji st’runy' im:rc ,mllw-
prasknout. Posilovacl ndstroje se také mchou pokazit, v]astn;)st ,oruﬁi'xovo ct”{()“U
ic stane, kdyZ je v posilovné veder nabito a néktery ze strojit s’cpaoka:ri') (‘ls . '1"1(?
byste d'o posilovny, kde je stdle néco pokaZené? Existuji podniky llcl'cré V rﬂl}z(“
!'J;'}i'a‘\f'l)l]]’ housle. Urdité také cxistuji podniky, které vyrdbéjl a oln}ra{ru'i quc'l (‘f]'l "‘
n;‘n'acnh. Zde se ji dostdavame k makroskopickym podminkam, k gﬁ;.'lnoxlim :m
chorim, kltcré vyrabi a poskytuje servis naladi, Které to jsou? A,co gﬁslugri OZﬁ
nt«::].moioglc: v¥roby a podobné? Natadl, na kterd houslista hraje, je obv }dgr i 1[
z‘u:u’(:t.kvc:m. Kw..:‘]turis(:a miZe také vlastnit své nafadi, ale miie t,aké pou};ivqt} ‘;1;
f‘;lt]l nékoho jiného. Z toho vyplyva nejen vlastnost vlastnictvi, ale i dal§‘i o(ré?k(
jake: Kdo 'vlastni néafad? Co to znamend pro to, kde dochézi’k posilov*’mi”' "dY
e.iruily posx]ovacfrho'néi'adi mufe jedinec vlastnit? Za jakych podminek(jc.ni;'i;g
!n':la.uclvat:vdon’r}a? Za jakych podminek miZe jit &lovek do posilovny a poulivat tanr;
.i‘-"l“v'»])l na“radlr’ Houslisté maji vétinou ufitele. Majl kulturisté raké svc': u”;t'-l-
?il.czx-l .by fim u%azovali, jak pouiivat posilovac! natadf? Majf posilo;tfac‘f ins;ruft';rcq
Keo jsou tito instrikto#i? Jakou maji kvalifikaci? Za jakych podminek miZete mTL
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instruktora? Potfebuje kaZdy instruktora k tomu, aby sc naudil ;‘)osilmfat'.fv}aligu
maijf instrukto¥i jesté roli, kromé toho, ze ukazujl, jak pouZivat posilovact nafadi:

Jak vidite, mo¥nosti, které s nédm vynoiujl diky porovndvént, jsovu nekoncéné:.
Nemusime oviem porovnévat celé hodiny. Stadf jen do té doby, nez se os“\robodll—
me od vicho, co nas blokuje, nebo dokud neméame seznam vlastnosti a E:'lmvncnfc'lv,
které hodlame zkoumat. Pak se miZernc vratit zpét ke svym ddajim, ted viak jiZ
piipraveni &nit objevy, protoie jiZ mame predstavu o tom, o ,na papiru opravdu
je," nebo co by tam byt mélo.

Mavani &ervenym praporkem

Existuje jeté jedna technika, kierou bychom vém chtél popsat, je:%lté nel uza-
vieme tuto kapitolu. Nazyva se mévani gervenym praporkem. 'Cﬂcvm. te}to te,chmvky
je opét pormoci analytikovi vidét v ddajich vice nei jen to, co je ‘zrc]mc.vDonvn‘ncn:
ky, které jsou kulturné podminéné, se zvladté obtiing Odhalullf PTOT.O:LC’VSIC}H}]
okolo maji stejné kulturni pozadi a - alespofi z vétSiny - premyileji stejnym zpu-
sobem, takic vas nikdo na tyto sdilené domnénky neupozorni.

Napiiklad jedna nase studentka zkoumala vyuZiti asijskych Pfc}daf]atclfl na
Klinice. PH popisovan{ jednoho pifpadu ndm vysvétlila, Ze nekdy jsou prclﬂa{dal:e-
1¢ muiského pohlavi privoldni thumotit pacientim Zenského p0111a"\f1. Pouzm, -
7 je v takovém piipadé problematické, protoze nékteré pra_)blémy, ]akio scxuallm a
gynckologické, jsou povaiovany za velmi citlivé oblasti a nikdy se o.mch nédlsku—
tuje za ptomnosti obou pohlavi. Vyutujicl se zeptal: ,,Nik.dy S6 0 }11ch n(:chb:kutul~
je?* Studentka odpovédéla: Nikdy.“ Vyulujicl zacal ménit poc’immky. WY Sll‘ktat;l,
kdy by byl Zivot Zeny ohroZen, mluvilo by s¢ o téchto oblastech? JNetd vodpwcvc:dc:-
la studentka, ,jsou tabu.* Pak vzal vyudujici v ivahu svou zkur';fan(_)st, Ze viechny
kultury majf své citlivé oblasti, ale Ze také maji zplisoby, jak s nimi naklaiiaii, A za
uréitych podminek je moiné tato tabu ignorovat nebo obejit. Ve skutednosti to
vEdEla i ta studentka, ale byla tak ponofena do sv§ch ddajl, Ze ji viibec ncrial'nad’—
lo zpochybtiovat tuto zdleZitost. Kdyby studentka i nadélc‘pfij‘imalaoto ’zrt‘:;r{m’,
aniz by to zpochybiiovala, unikl by ji cely jeden problém - jak jsou rlzné }(:H‘.].lv‘c’
situace zvladany v riznych asijskych kulturdch - co? by jiste byla diileZita cast jeji
analyzy.

Pointa jc: MEli byste ziskat velkou citlivost na urcita siova a frézcv. ”{‘akové jako
Jnikdy,© vidycky," ntak to nemtze byt kaidy vi, Ze se to tak d&ld” a »0 tom
neni treba diskutovat.” Pokazdé, kdyZ slysite takova slova nebo fraze, méli byste
zaméavat Zervenym praporkem ~ imaginarnim praporkem, samoziejmé.
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Tato slova a fraze jsou signaly k tomu, abyste se na tu zéleZitost podivali po-
drobngji. O co tu jde? Co myslite tim nikdy? Nebo vidycky? Pro¢ to tak je? Nikdy,
za jakych podminek? Jak je toto nikdy udrfovano? Jaké isou jeho nasledky? Co se
stane, kdy? nikdy nebude dodrieno? To znamend, co kdyZ néjaka ubohd neznald
osoba ud@ld néco, co nikdy délat neméla? Existuji zplsoby, jak toto nikdy obejit?
Jak jsou lidé, kte¥f se ncptaji, nebo lidé davérivi, kulturou vedeni k tomu, aby
v&li takovému nikdy? Chovail se lidi podle ngj i tehdy, kdyZ v n&j neveif? Nebo
v&f, ale nechovaif se podle négj?

Cheeme zde ¥idi, Ze pii analyze je dobré nikdy nepovaZovat nic za samozfejmé.
V okamZiku, kdy budete n&co povaZovat za samozfejmé, zavirate si pfed sebou
mnoho moZnosti, které by mohly byt klidem k vyfeleni vaseho vizkumného pro-
blému.

Problémy a obavy

Béhem let jsme si véimli, 2e studenti majl nékdy obavy ohledné pouZiif téchto
technik, Bylo by dobré se zde o nich zminit, protoie to mohou byt i vade starosti.
(1) Studenti jsou Caste ohremeni, kdyZz nds vidi tyto techniky piedvider
na seminafich. Domnivajf se, Ze vyudujici ma né&jakou kouzelnou moc, kterou oni
nikdy nedokédZou napodobit. Asi tak, jako kdyi kouzelnik pfeméiuje sldmu
{idaje) no.zlato (teoric).

{2) Studenti sc Zasto zaberou do Gdajil - ddaje jsou tak fascinujici - Ze s¢ od nich
nedokéou odpoutat. Zd4 se, Ze zapominaji, Ze se kdy udili tyto techniky, a poz-
deji se divi, #e¢ v tidajich nevidi nic jiného neZ staré zndmé véci. Nakonec piijdou
k néam, abychom jim pomohli dostat se z jejich vyjetgch analytickych koleji.

(3) N&kdy se studenti obavaji pouZit tyto techniky systematicky, protoZe si mysli,
7e by tim na ddaje naroubovali néco, co v nich neni. Obévaji se, Ze kdyZ se od
didajd p¥ilis vzdali, nic se nedozvi ¢ oblasti empirické reality, kterou zkoumaji.

(4) Studenti si Zasto nejsou jistf, jak a kdy uZit t&chto technik. Obdvaji se, Ze je
budou muset pouit p¥i kaZdém rozhovoru a b¢hem kazdé analyzy.

Radi bychom se zde k t&mto otdzkam vyjadfili. Za prvé, véfte ndm, Ze schop-
nost pousivat tyto techniky nema s magii nic spoleéného. Poté, co se tyto techniky
naudite poufivat, mitfete i vy z trochy tdaji udélat efektivai teoretické my3len-
ky. Je k tomu t¥eba jen trpélivost, spousta cvidenf a divéry ve svou schopnost utit
se. Za druhé, tyto techniky je tfeba uiZit tehdy, kdyZ cheete ,otevift! ddaje a
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uvolnit tvofivost a teoretickou citlivost, veerou mate. Pokud je nebudete pouiivat,
vage objevy budou minimalni a teoric pojimové chudé a nedostatetn® ovétené.

7a téeti, nikdy na ddaje nic neroubujte. To znamend, je zpodatku je tfeba po-
vajovat viechny pojmy, kategoric nebo hypotézy, které se vynoii pii uZit téchto
tvofivych postupi, za provizorni. Jejich Funkel je zvysit citlivost badatele, aby
v&dél, co mé hledat. Jsou navrieny tak, aby osvobazovaly mysleni a probouzely
citlivost. My&lenky, které vaniknou pti uZiti téchto technik, by nikdy nemély byt
Jamé&hovany s Gdaji, jsou to jen hypotetické moinosti, keeré musi vidy odpovidat
skutednym tdajlm,

Za étvrté, tyto techpiky se pouiivajl jako pomucky pro analyzu, neuiivaji se
tedy na kazdou terénni pozndmku nebo rozhovor. Jsou zvlasté uZiteéné pii analy-
26 nikolika prvnich rozhovord, pozorovéni nebo dokumentd, protofe pomdhajl
,vid&e,* co v tdajich vlastné ic. A dokonce ani zde se nepoulivaji u kaZdého slova,
fraze nebo odstavee. V pozdéjsich fazich analyzy jsou tyte techniky uzitefné také
tehdy, kdyZ se dostanetc do rozpakd, citite se zablokovéni nebo si nejste jisti,
kterym smérem pokratovat ve své analyze nebo sbéru dajil. Jsou to efektivnl
néstroje. Jako u véech nastrojt se budete muset naudit, kdy a jak je pouiivat. Ale
pouifveite je! Experimentujte s nimi a nalezndte své viastnf zpdsoby jejich efek-
tivnfho vyuZiti pro své konkrétni tizely. Nezapometite také, se alkoliv tyto techni-
ky uvddime ve spojeni s otevienym kédovanim, jcjich pouitf je stejné dilezité,
kdy# se analyticky zadrhnete v axidlnim a dokonce i v selektivnim kadovant.

1 kdy? je vasim cilem seriézni analytické pouZiti téchto technik a atkoliv jejich
dokonalé zvladnuti vyZaduje tvrdou pradi, neexistuje ddvod, pro¢ by to nemohla
byt zdbava. Rici juvolnéte se a uZijte si to* by se vam mohlo zdét nemistné, ale-
spofi viak nezaménujte scridznost této prace s potésenim, které z ni miiZete mit.

Souhrn

Kazdy z nas vnsdi do anaijzy tdajli svou piedpojatost, své domnénky, vaorce
mysleni a znalosti ziskané Jkugenosti a z literatury. Ty vdm mohou zabrafioval,
abyste v udajich videli to, co je dillezité, nebo abyste se dostali z popisné drovné
analyzy na troven teotetickon. Existujf razné techniky, které mohou témto pro-
blémém predcjit nebo je napravit, Mezi né patfi: Kladeni otazek, technika proti-
kladd, porovnévani podobnych i vzdalenych jevl a méavani Zervenym praporkem.
Jeding, co potiebujete, je cviteni — &im vice, tim lépe - a fantazil.

Je pravdépodobné, Ze yytrvalym cvidenim téchto technik se vadc fantazie jesté
yice rozvine. Zpotatku muZete cvidit na cizich tdajich nebo jakémkoliv dokumen-
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i - dokonce i na &4 X : :
a clanku v Zasopise - coi v
NERT ¢ - coZ vam muZe piipad .
nes Celit svim vlastnim ddajt . ie pripadnout psychicky snazii
iak dlouho Y(Iiok ;lstn:un tdajlim. Ale pamatujte si, Ze tyto teclmiky?e numz(, fl’
» dokud vam nebudou pfipadat vice méné automatické o

Pl uéeni by vam také vl
oot anal;ftid(é II?(IJ(;(, m}fllilirogpo‘r?}otl, kdybyste na konci kaZdé analyzy zpéiné
St y‘,l’w. i (:ISLC l:‘\c-:hftm. sezeni ulinili. Budete si 1épe uvido-
ovat, ok e | 1 y u -Awatl.(, as ]alfyml vysledky, Takové obasné chlizeni
p oxné k jejich zautomatizovan&j¥imu, p¥irozendisimu pou?l’vér;’m
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Axialn{ kédovani

”

Definice terminu

y { nich? jsou udaje evieném kédo-
Axiding kédovdnf Soubor postupu, pomodl nichZ (];O-u u’da;c, r;o}gmr‘l T o
: ida s zpiisobe rostiednictvim vytvare > ;.
ani I m zpiisobem, prostre ! .
véni znovu uspofddany novyr ) | frn vytvar ojent e
kategoriemi. To se &inf v duchu kédovaciho parad1gmau;,k které zahrnuje p
faujiei viivy, kontexs, strategie jedndni a interakce a nastedky. ) "
i, pH énf, kterd : yskytu nebo vinik
Piicinné podminky: Uddlosti, piipady, déni, které vede k vyskytu
né&jakého jevu. o .
piipad, na ktery sc zameruje soubor zvia

Tstt { § ddlost, dénl
e Ustiedni mySlenka, u , . e et g

dajicich nebo ovladajicfch jednéni nebo interakef nebo k
iednéni n&jaky vztah. N
| které jevu nalez, tj. umistenl udalost ncbo)
Kontext predstavuje konkrétni
gic jednéni nebo interakee.

Kontext: Konkrétni soubor viastnostd, které jov
pipadd tohoto jevu na dimenzionélnvlch’skal.ach.
soubor podminek, za nich’ jsou uplatfiovény stratc Her:
ni podminky souvisejicl se stratf:%m?x’fn :
Usnadiiuji nebo naopak znesnadfiuli strategic,

an
Intervenujici podminky: Strukiur jednéni
nebo interakee, které jevu nalezl.
pouité v urditém kontexeu. - ’
Jedndni/interakee. Strategie vyvinuté 1<c‘ zvlédé}m, ’
ého souboru percipovanych podminek.

ovladani, vykondvéni nebo

reagovani na jev za urdit
Nisledky: Nastedky nebo yysledky jedndni a interakce
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Oteviené kédovani (popsané v kapitole 5) ddaje rozdéluje a umoiZiuje urdit
nékteré kategorie, jejich vlastnosti a umisténi na dimenzionalnich $kalach. Axidini
kédovani tyto tidaje zase novym zplscbem skladd dohromady vyrvdrenim spojens
mezl kategorif a jefimi subkategoriemi. Nemluvime zde o vzdjemném uspoidddn{
né&kolika hlavnich kategorif, s cilem vytvoFit souhrnné teoretické formulace (viz.,
kapitola 8), ale o vytvofeni nééeho, co se Easem stanc jednou z nékelika hiaynich
kategoril. Jinymi slovy, stdle jedt sc budeme zabyvat rozvijenim kategori, oviem
rozvijenim pFesahujicim vlastnosti a dimenze.

V axidlnim kédovéni se budeme soustfedit na bliZsf urdeni kategorie (fevw)
pomoci podminek, které jej zapfidifiujf, konrexru (jeho konkréiniho souboru
vlastnosti), v n&m¥ je zasazen, sararegdd jedndni a interakee, pomoc] kterych je
wladdn, ovlddan, vykondvén, a ndsledkd téchto strategif, Tyto blfie urdéujicl cha-
rakteristiky kategorie upfesiuji, proto je nazyvame subkaregorie. V podstaté jsou
to také kategorie, ale protofe je uvddime do urditthe vztahu k néjaké kategorii,
piidévame k nim piedponu ,sub.®

Vzpomenite si, Ze vkapitole o technikdch zvyiovdni teoretické citlivosti
(kapitola 6) jsme v n&kterych pikladech analyzy poufili terminy  jako
spodminky,* strategie, ,nasledky. Béhem kédovini se tyto terminy vynofily a
ukdzaly ndm, e jakmile tdaje pH otevieném kédovédni rozebereme, okamiité je
zase sami od sebe zacneme sklddat dohromady pomoci vztahil, Alkoliv oteviené a
axidlnf kédovanf jsou odlidné analytické postupy, badatel se p# redlné analyze
neustdle pohybuje mezi obéma typy kddovéni.

Jesté nei zalneme popisovat, jak probihé specifikace kategoril pomeci axialni-
ho kédovéni, radi bychom vém piedtozili k dvaze nasledujfcef myslenky.

{1) Béhem otevieného kédovani je urdeno mnoho riznych kategorif, Nékteré
z nich ndleZl urditym jeviim jako t¥eba bolest, zvlddani bolesti, télesnd sila, télovy
obraz. Jiné kategorie poukazuji na podminky, které maif k témto jevitm néjaky
vztah, Daldf kategorie budou oznaovat strategie jedndni nebo interakee pouiité
k zvladnuti, ovladnuti nebo reaked na tento jev. Konedné to budeu také kategorie,
které budou poukazovat na nésledky jednan{ nebo interakee, opét ve vztahu
k uréitému jevu.

(2) Skutend konceptudind oznadeni p¥ifazend kategoriim nemusi nutné nazna-
Covat, jestli kategorie oznaluje podminku, strategii nebo nasledek. Musite je jako
takové identifikovat. Nap#klad, pojem potladen{ bolesti ve svém oznaden{ nikde
necbsahuje termin ndsledek. Presto viak v nékterych pFipadech (v zévislosti na
zaméfenl vyzkumu) muiZe byt potladen{ bolesti nédsledkem néjakéhe jednéni,
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jeho? cflem bylo potiadit bolest. Stejné tak nejsou podminky, strategic ani ndsled-
ky vyslovné jako takové uvedeny v rozhovorech nebo dokumentech, které analy-
pujeme, ackoliv to nékeeré ppady nebo udalosti mohou implicitng naznacovat.
Vezméme si tieba nasledujicl very: JKdy? trpim (podminky) artritickou bolesti
(jev), vermu si aspirin (strategic). Po chvili se citim lépe (nasiedek).” Vimnéte si,
se jsme pryky paradigmatického modelu vslovné uvedh.

(3) Kazdé kategorie, af jiz kategoric identifikujici n&jaky jev nebo nékterd z jejich
uréujicich subkategorif, bude mit n&jaké vlastnosti. Témto vlastnostem mohou byt
piifazeny néjaké dimenze, coi kategorii uréuje jesté blize. Napiikiad, sublategoric
potlageni bolesti (nasledek) md obeené viastnosti jako trvandi, mira, potencialni
vedlej$i udinky, atd., které se budou v kazdém konkrétnim pHpade lisit. Jev artyi-
ticka bolest ma obecné lastnosti jako rozsah, trvéni a intenzita, tyto jsou opét
v kaidém pFpade specifické. P kédovani dokumentu o bolesil (nebo jakémkoliv
jiném jevu), je kardé udélosti moiné plifadit konkrémni umisténi na dimenzio-
nélnich 8kalach ve smyslu téchio vlastnosti. Toto dimenzionalni umisténf je vy-
mamné pii integraci teorie (viz. kapitola 8 0 selektivnim kodovéni).

(4) V axidlnim Kkédovani jsou subkategorie vztahovény ke svym kategorifm po-
paradigmaticky model. Tento model a zplisob jeho

moci nédeho, demu fkame
ik urdité kategorii pii axidlnim kédovani jc

pouZiti pii vztahovani subkategor
popsdn na nasiedujicich Fadcich.

Paradigmaticky model

V zakotvené teorii spojujeme subkategorie s kategoriemi do souboru vztahd
uréujictho piiinné podminky, jev, intervenujici podminky, strategie jednani a
interakce a nasledky. Velmi zjednodudené tento mode} vypadé takto:

(A) PRICINNE PODMINKY — (8) JEV —» (C) KONTEXT -

(D) INTERVENUJICT PODMINKY — (B) STRATEGIE JEDNANI A INTE-

RAKCE — (F) NASLEDKY

Pouliti tohoto modelu vém umoini o tdajich systematicky pFemyslet a vad-
jernné je mezi schou vatahovat sloFitymi zptisoby. Stejné tak nyni, kdy se ocitne-
te v urdité Zivotni situaci a snaiitc se sobi nebo ostatnim vysvetlit, prod se to
mohlo p¥ihodit, spoléhdte na piiginny model (néco se stalo z n&jaké piiiny nebo
podminky). Neustdlym cvicenim s¢ miete snadno naudit ¥idic se pi mysleni

vy origindle paradigm model (pozn. pT.)
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ond I . 1
1? wallcud“sloatqsam paradigmatickym modelem. Pokud tento model nepouZijete
va$i teorii se bude nedostédvat hutnosti a pfesnosti. ' o
edtd nef se 2 zaby im, j i i
] ne se budeme zabyvat tim, jak lze kategoric vzajemné uvadét do vataht

pomoci tohoto paradigmatické - ce 1w g
b paradigmatického modelu, popiSeme podrobné kazdy z jeho prv-

Jev

v 1o dstiedni mvile ) wr
. ]; ‘ s)c‘ Tlsu cdni myslenka, udélost, déni, pfipad, na ktery se zaméfuje soubor
: E:\b aj c1(é1 nebo ovlddajicich jednani nebo interakei, nebo k némuZ ma tento
o . - . ir s
1'1(211;0: '];: E}ag{ né&jaky vztah, Jev identifikujeme kladenim otdzek jako: Ceho se
ie tvkaji? O Cem je viastné toto jedndni int o
] : né tot i nebe interakee? &j8( s iz
. rakee? (podrobnéjif popis viz.

PHénné podminky

.lan:o termin odkazuje na udalosti nebo piipady, které vedou k vyskytu neb
\rzmlfu jevu. Napfiklad, pokud se zajimame o jev belest, miliZeme 7'};';1‘%{ E 33’@-1 .
meni nohy nebo artritida mohou vést k bolesti. Takovéto iaf'ipady ?;1 )Jil'[‘(‘i.ﬁ’ i fI;)
\fYVolavz!!! pocit bolesti. § pouZitim paradigmatického modelu b IJ ;] ] ) I ujl n( .
ce bolesti schematicky zapséna takto: by e s

Pricinnd podminka - Jev
Zlomen{ nohy nebeo artritida bolest

vxp\g:n sj;tt:(,{)o;sm je ;cir{n fzacnc:, ic“by ;(?dih(é pFiinnd podminka vyvolavala jev.
‘ Ate si, Ze se bavime o bolesti spojené se zlomenou nohou. Tim, co ved

;t;;c;?stl, jsou vlastnosti zlomené nohy (a osoby, které ta noha patﬁ)’ a ]n,](u,l:
N . P - . ! .

) umli:tzé;c; E\Ey; mxisu?c Ii)Ciijcll, z.lomc:n_mu’polnékud bliZeji, tj. urdit jeji viastnosti
- i téchto v astnost! na dimenziondlnich 3kélach. MuZeme tieba Fdi, Ze
¢ ‘0;:310 kh\’lfc nel jedné Zomening - ke dvéma {polet ziomenin), a Ze jc:;:'{na /ril:,rl;
;‘j,bC:‘?édoocrii{n;ngtygrzlolmt—:'llun.y]?("vDélc, ic o’soba,’ktc.ré zlomeninu utrpéla, nenf ani
i, Podtotine oo ok bl o o Tonkréin sactnost A dimese T by

; } > talké ne - a jeji konkréini vliastnosti a dimen:

mély byt vysvétlitelné pomoci konkrétnfcjh dimenzf pmx;zi ;j(;r;?;}lélf ;Y ;’}Y
:,);;Bﬁ:i Izalefﬁdadv .pf*cdpo’klz}dat, e pfl mnoha zlomenindch, z nichi nékte‘ré ;;mi
h .trvé r;ebt;:; .i; 1;;1;3;5;1<; u}xl-lo.v?’l-v?;ménil n(?hy bude intenzita bolesti vysokd.
o ohli ¥ici, ¢ bolest je stald. Nyni nade schéma vypada




74 Ziklady kvalitativniho vyzkumu
Priginnd podminka — Jev
7lomend noha bolest
Viastnosti zlemené noly Konkréni dimenze bolesti
Mnoho zlomenin intenzita vyscld
Mnohondsobnd zlomenina uvani sialé )
Vnimdni umisténi nohz od kelene dolti

Mohli byste si myslet, Ze Zomeni nohy nebo onemocpéni_ att.ri?idou ;svczu.]-czvy
samy o sobé. To je svym zplsobem pravda.. Ale parriatuﬂtc s, ie 5¢ zarrrxer!:i;li’:me
na bolest, nikoliv na artritidu nebo zlomeninu. O ne se zajfndme POU,L(% %)aio (,)-
podminky bolesti, 2 nich jsme schopni usuzovat ha }?tcn‘:atu, typ; Urvzmii : }0- (:su
atd., a to tak, Zc se divdme na konkrétni vlastnosti priunne podt}nm%y.}c ol e/uc
sde zdiiraznit, Ze piicinnou podminkou mize b?’/t ]akakol‘w ?dalf)s't ‘(Lrebfa‘ 'Ll:l’f,.llAC
chovéani, n&&f vyrok, nédi Hnnost) viemé udalosti nahodné, Vie zévis{ na situadl,

Na pFidinné podminky’ nékdy v Gdaijfch ukazujf slova jayo:v,,kdyi,f‘ ”Ziﬁmcf,)(;
sod té doby,® rotoie, kvl nebo ,,nzislc:dkc—:rrvl.“ I kdy;av v\tsak l.ylt.o nagoz(:f;
chybi, mlicte Casto najit pficinné podminky’tak,. e se zamdéfite I}d ,}ZV al ‘ u 3(,‘ :
systematicky vyhleddvat v tdajich takové udalosti, siiuace nebo piipady, kterc je]

piedchazeji.

Kontext

Konrext je konkrétnf soubor viastnostf, které jcxju' naleif; tj. um{sténivudéiostt
nebo pipadi tohoto jevu na dimenzionéiu'ich ,ékalavch. g’olkud vam néco 36111
jasné piectéte si znovu kapitolu 5.} Kontm‘ct jo zéroven lfrmtym soub?rex‘n po rrin
nek, za nich? jsou uplathovany strategie jedndni r?c!)c.) interakce \}rcicrfc k‘e ’z.v a-
déni, ovladéni, vykondvani nebo reagovini na 1‘1r51ty jev- Je to prave }\oﬁn.}c:}ilj C(Z
popisujeme, kdyZ tikame: ,PFi dlouhotrvajicl intenzivnl bolestl“sc uchylujeme
k takovym a takovym opatfenim, abychom ji dostali pod Lontrolu.

Abychom to vyjasnili, vratime se k nafemu pfikladu se %ivomunou r)vfla}avou: 7}0
mené noha zplsobuje bolest. Jestlize vime jenom tohle, je tezkevp nalezn.e-oscmt.
O zlomené noze bychom chtéli v&de, kdy byla zlomc%aa, jak, pocetvz?ox?mvun,vt?rpy
Zlomenin, jestli je noha vniména a podobné. U bo.lc:'s}n bycl}or’n chtch:\fcc’lct néco o
jeil tasové trajektorii neboli vyvoji behem Zasy, jejim trvank, konkréinimu wmis-

ténf, intenzité a tak dale.

» Autor zde wvadi, Fo se poudivi také termin antecedent conditions. Jetiko viak v cfslu;\é nemd slo-
: i ace jako je didting), poncchdvdm v télo knlzc pouze
vo ,antecedentni” pficinné konotace (tak jako je tomu v apghidting), § 4

termin pidinnd podminky. (pozn. pi)
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Nyn{ mu¥eme Fici: Opatfeni na zmimén{ bolestl pouiijeme za néstedujicich
podminek: (a) bolest je na polatku své fasove trajektorie, (b) belest je intenzivni,
(c) trvd pomérné kratee, (d) jeji centrum je nékde podél holennf kesti.

Nage schéma bolesti nyni vypadd nasledovné:

Piéinnd podminka ~ Jev
Zlomend noha bolest

Viastnosti zlomendé nohy Konkrénf dimenze bolesti

Mnohe zlomenin intenzita vysokd
Mnohondsobnd zlomenina trvani stdlé

Vniméni umisténg noha od kolene dolt
Ke zlomeniné dodlo pied dvéma hodinami  Casové trajektorie na potdtku
Pad na zledovatélé ulici pomoc pfisla brzy

Kontexe zvlddant bolesti

Za podminek, kdy je bolest:

neustald, vysoké intenzity, umisténa pod kolenem, na potitku své fasové trajekto-
rie, kdyZ pomoc piisla brzy, pak:

Intervenujic podminky

Nyni sc presuneme k dalifmu souboru podminek, které se vztahuji ke zkou-
manému jevu (kategorii). Nejdiive jsme se zabyvali p¥{innymi podminkami, pak
jsme mluvili o kontextu, ktery obsahuje jak konkrétn{ vlastnosti jevu, tak soubor
podminek ovliviiujfcich jednani nebo interakel. Nynf se bavime o Intervenujicich
podminkédch. Co to je? Mohli byste si je pfedstavit jako sy strukturns kontext
jevu. Tyto podminky bud usnadfiujf nebo naopak znesnadiiuji pouZiti strategii
jednani nebo interakce v urditém kontextu. Je tfeba je také zvlddnout. Ptiklad
intervenujici podminky je mo¥né vidét v ndsledujici vée. Jste nemocn{ a potiebu-
jete pro své 1é8en( urditou 1ékatskou techniky, ale ta je k dispozici pouze ve vzda-
leném zdravotnickém za¥izeni. Abyste se mohli nechat 14¢it, budete muset
néjakym zplisobem cestovat. Jinymi slovy nembiete okamZité jednat a nechat se
takto oSet¥it, protoZe vam v tom brdni ena vzddlenost.

Intervenujici podminky jsou $iroké a obeené podminky, které oviiviiufi strate-
gie jednéni nebo interakce. Tyto podminky zahrauji: &as, prostor, kulturu, cko-
nomicky status, stav techniky, zaméstnini, histerii a individualni biografii.
{V kapitole 10 se¢ dozvite vice o nich samotnych i o tom, jak je véienit do analyzy.)
Pohybuji s¢ od téch, které jsou situaci nejvzdalenéj3{ aZ po ty, které jsou zkouma-
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né situaci nejblizéi. Vratme se k nasemu piikladu se zlomenou nohou a podivejme
s¢, jak tyto podminky usnadhuji nebo znesnadiiuji jednén{ nebo interakel.

Predstavie si, ze si nékdo zlomil nohu béhem pobytu v lese (oproti tomu, kdy-
by byl ve mé&st&), kde byl sam. Tyto podminky by mohly ovlivnit dobu, kterd
uplyne, nei se mu dostane odetfeni a potladen{ bolesti. Také jsou dtileZité biogra-
fické tdaje jako nap¥. vék té osoby, jestli v sougasné dob& trpi né&jakou daléi cho-
robou nebo obti, jejf zkudenosti s bolesti a nazory a presvédéent jak zranéné, tak
ofetfujicich osob tykajici se zvlddani bolesti. Pak jsou zde také viivy technologie
jako jsou dostupné léEebné postupy a 16ky na potlagovéni bolesti, znalosti jejich
pouZiti, dostupné piisiroje a podobné.

Mohli bychom pokraovat v tomto seznamu intervenujicich podminek, ale to,
co jsme jiZ napsali, k objasnéni tohoto pojmu stadi. Ne véechny podminky budou
platit pro viechny situace. Je na vés jako na analytikovi, abyste identifikovali,
které z nich majf n&jaky vliv a zadlenili je do analyzy tim, Ze ukdZete, jak usnad-
fujf nebo znesnadiujf jedndni nebo interakel a, pokud to bude vhodné, 1 jak je
jednén{ nebo interakee Fizena.

Strategie jednanf nebo interakee

Zakotvend teorie je metoda budovini teorie orientovand na jedndni a inte-
rakei At studuicte jednotlivee, skupiny nebo kolektivy, vidy zde existuje jednani
nebo interakee zaméFené na zvladéni, ovladani, vykondvéani nebo reagovani na
n&jaky jev tak, jak se vyskytuje v urditém kontextu nebo v konkrétnim souboru
percipovanych podminek. Interakéni slozka se vztahuje na jé (sclf) i na ostatni
interakel.

Jednani nebo interakee mé urdite vlastnosti. Za prvé je procesudlni, jeho pfiro-
zenou viastnosti je vyvoj. Proto milZe byt Zkoumano ve smyslu néslednosti, pohy-
bu nebo zmény v fase. (Viz kapitola 9.) Za druhé, jedndn{ nebo interakce, o
kterém mluvime, jo zdmérné, zacllené, Cinéné z n&jakého diivodu - a je reakel na
jev nebo pokusem o jeho svladnuti. Proto se vyskytuje ve formé straregiia taktik.
Neda se viak ¥ci, Fe vedkeré jednan{ nebo interakce je zaméré, v nékterych
pHpadech muiZe byt reflexivais Ugel tohoto jedndn{ nebo interakce nemusi souvi-
set se zkoumanym jevem, ale nésledky tohoto jednani mohou zkoumany jev
ovliviiovat. Reknéme, #e¢ studujete scli-csteem u deti. Ditd rozlije sklenici
s mlékem na podlabu. Matka je unavend, protoZe zrovna vytiraia podlahy, na dité
saéne kiitet. Self-esteem ditéte Klesd, protoZe je u toho i nékolik jeho pféatel. To

V tomto okam¥iku se mirné odchylujeme od vyznamu terminu ,jednani® v Seské terminologii, kde
yiu) ¥
se poudiv prave ve viznamu zimérného chovini, (pozn. pit)
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viak zAmérem matky nebylo. Za tieti: neuskutetnéného jednanf nebo interakee je
dileZité si v¥mat stejné jako jednéni nebo interakce, které se uskuteinf. Jinymi
slovy, pokud nékdo mél néco za dané situace udélat, nebo by to obvykle udélal,
ale neud&ld to, pak se musime ptét prod. Za Etvrié, jak jsme se jiZ eminili diive,
isou zde vidy itervenufici podminky, které bud usnadiuji nebo znesnadiuji
jednan{ nebo interakei. Tyto podminky je také tfeba cbjevit.

Jesté jednou se vratime ke svému schématu o bolesti, v této fazi bude vypadat
nisledovné:

Pricinng podminka - Jev
Zlomend ncha bolest

Viastnosti zlomené noly Konkrénf dimenze bolest

Mnohoe zlomenin intenzita vysoka
Mnohondsobnd zlomenina trvani stalé
Vnimani ummisténi noha od kolene dolt

Ke zlomeniné dolo pfed dviéma hodinami tasova trajektorie  na poddtku

Pad v lese ponoc dlouhé gekdni
potencidlni ndsledkymnohé

Konrexr zvldddni bolesti

Za podminek, kdy je bolest:

neustdld, vysoké intenzity, umisténg pod kolenem, na potdtku své Casové trajekio-

rie, kdyZ pomoc pfisla po dlouhém tekani a moZné ndsledky jsou mnohé pak:

Strategic zvldddni bolesti
Dét nohu do dlahy
Ziskat pomoc v nouzi
Drzet zranéného v teple

Intervenujicf podminky
Nedostatetné znalosti prvni pomoci
Neni k dispozici Zddnd piilayvka
Pomoc je velmi daleko

Stejné jako je tomu s podminkami, i na strategie ukazujf v idajich urlité né-
povédi. Jsou to slovesa nebo prechodniky orientované na innost. Sdéluji vam, Ze
nékdo néco d&ld nebo ik v reakel na jev. Napiiklad kdyby nékdo studoval chod
préce na odd&leni v nemocnici a roli vrchni sestry jako udriovatelky tohoto cho-
du, mohl by ve svych ddajich uvidét nésledujici:
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Testlize pii notni sluzbe dojde mezi persondlem k velkym kenfliktim a tyto konlik-
ty za&naji ovliviovat vykon oddélent, pak tam jesté v noci pjedu a chvili s touto
sménou pracuji, abych zjistila, co se déje.

ktery je naruSovan konfliktem (kontext) a vrchni

7dc méme jev (chod préace,
&nou, aby zjistila, co se tam déje (strate-

sestru, kterd pfichézi pracovat s notni sm
gické jednénf, keeré je reakei na naruéeny chod préce).

Nastedky

Jednani nebo interakee reagujici na jev nebo j
nebo nasledky. Tyto nésledky nebyvajf vidy predpovéditelné nebo zamyilené. 1
kdyz nedojde k jednani nebo interakci (nebo dojde k selhani), md to néjaké vy-
sledky nebo ndsledky. Vystopovéni téchto nasiedkt je pro zakotvenou teorii velmi

daleZité.
ch, mistech nebo vécech. Nasiedky mohou byt

Mohou to byt nasledky na lide
udalosti nebo situace, jako je shorgeni nemoci kviili nedodryovani diety. Mohou
eakee. Kdy# po vas tfeba ndkdo

také nabyvat formy jednani nebo interakee jako r

chee, abyste néco udélali; mize byt vasi proti-strateglf to, Ze to udélate bidné
nebo vibec. Nasledky mohou byt skuteiné nebo potencidlni, dochézi k nim
v soudasnosti nebo v budoucnosti. Nasledky jednoho souboru jedndni se mohou
stat soutdst! podminck (stejné jako kentextu nebo intervenujicich podminek),
které ovliviiuji sekventné nasledujici soubor jednani nebo interakci - nebo do-
odminek, které nasleduji v daliich krocich. To znamend, Ze to, €0 je
kee, se miZe vjiném okamiiku

ev zvladajici ma uxéité vysiedky

konece i Eastip
v jednom okamZiku nasledek jednani nebo intera
stat soulast! podminek dalstho jednani.

Nyni dokonéime nés piiklad s bolest slomené nohy. MitZeme ¥id, Ze jednim
2 nasledkt jednani zameFencho na potlageni bolesti je Gleva (subkategorie). Jak
jsme iiz difve fckli, tleva mé urdité vlastnosti a my muZeme urdit jejich dimen-
zionalni umisténi pro tento konkrétni piipad. Takic kdybychom byli vlese
s piateli a ti ~ diky absolvovan{ kursu prvn{ pomodi - by nohu dokézali srovnat,
umistit do dlahy a vydat se pro pomoc, pak by nésledkem t&chto strategi zvladani
bolesti mohla byt tleva. Pokud by ale byla tato osoba v lese sama a musela éekat
3 nékdo nahodou pijde okolo, nemusela by pHjit vibec Zadna dleva. Viastné,
kdyby dlouho nikdo negel, zranény by mohl upadnout do Soku zplsobene-
ho bolesti a fyzickou zat€Zl. Zvysen
mize ovlivait strategie zvladani bolesti,
v dobé, kdy bude osoba nalezena.

které budou uplatnény pozdEji, feknéme

{ intenzity bolesti ancbo upadnut{ do Soku’
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Spojovani a rozvijeni kategorif podle paradigmatu

, Spo;ovéniokatcgorii a jejich rozvoj se d&je prostiednictvim zdkladnich analytic-
Jych p(?st:\lpu popsanych v kapitole 5, zvl48té prostiednictvim kladeni ot'i(?cy‘}"
poj'ovPaval?i. Samotny preces axidlntho kédovani pomoci téchto postu 1‘3(°(4*’\ ;
mérné slozity. Analytik vlastnd provadi &tyfi rizné analytické E(roI})< téfnéf] dro.
veR, ]sczu to: (a) hypotetické uvddéni subkarcgorii do vetahil k jiné sz 707, 'J'ZM?~
pomoct g/’ro]a? uddyajicich podstacu vztahu mezi nimi a jeven - jsodu]‘i,éto j)ﬁ(?:' .
:u ‘Ilao;]]mmky, koritcxr.’, ir/nx;:rvcnujici podminky, strategie jedndni a inlﬂﬂrﬁiccf nc::f;
;}1; ;a nj’y‘,;]éz)m Z:{:zlf);izi; ;:::Ec'hm;;%q?otéz.’podlc ‘T,lu}t(:’én}’u‘,h udajly (c) pokraluflcl
hoadnt .’]‘ ] a s_, i a/su fatfrzgoru’ a umisténf tdafi, které je vymezujl, na
e Wlaona mc; 5}'](5?’](1(,]] (}uﬂ}alosu, situacf, atd.}, (d) poddtedni zkoumaéni variabii-
(. 1); rJ} o ;i?;gﬁlod;?n]iﬁ:;asdlc kzla)l':(*:g().rla a jcjich’ stfib%atcgorii zaméfenym na hle-
i, Pﬁ, aXi;’lh,l 1' nylz 13(/(;:1 O]:V(ny po‘llovnz’wannn dlm‘fcx’lzionélnich umisténi
e oot ani se veskerd porovnavani a otdzky tykajl vyse

Uvadéni subkategorif do vztahu ke kategorit

y Otdzky, kreré si klademe pii axidlnim kédovani, maji charakeer otdzek #jistuji
cfch or VVZ_Ef?]z v. Naptiklad, kdyZ mezi sebou porovndvame dﬁ i(éil’C(f{;l:iC‘ /ﬂbff]f -
me si poloZit nasledujici otdzlan: \Mé vatah kategorie Potladen{ golcét?ke k,l:slr“(
Bolest chara’kter nésledk strategil ufitych k potladovan{ bolesti? Véimlllc“*l('c %01:“
"‘(1? nemluvime o konkrétnich p¥ipadech ncbo uddlostech, které jsou ]'é‘d-o iy
;-:1‘11 o konkré}‘.nich vlastnostech nebo dimenzich. Spise se pt.’{um-:’ n)a p()jm\ov”l zi?:’
T‘f.:m’sam(jtne? 4 na to, v jakém vziahu mtZe byt jedna kategorie vidi 'im; Kld(':
!.)lstlt.nﬁ, e lidé trpicef artritidou uZivajf urdité strategie, aby si ulevili (])d bol(,::[‘
mghli ‘tiychom se ptae: ,Jaké strategic zvldddni bolesti pouZivaji? Tim | .
tyto dvé kategorie uvedli do vatahu. el i bychom

O

Ovétovani vyroka podle tdaj

o kvotvlzn?g.o otdzkami (uvaddjicimi kategorie do vztahu) na mysli se pak vra
cime zpet tm : s dime do s . X
pét kidajim a hleddme dikazy, piipady a udalesti, které podporuji nebo

vyvracej{ nade otd: iZime kaZdy
yvracejl nade otdzky. ProhliZime kaZdy rozhovor, dokument apod. a sledujeme
e,

s..(ljidlcla]l lidé trpici artritidou tehdy, kdy% maji bolesti. Pokud budou ddaje nasi
F:vA 3 . o o i1 & S 1 '

! iz (;v?](;tvuovat, pak ji miZeme zménit na vyrok o vztahu (druh hypotézy) a
Jeis - STIAL .o I . ’ °
ifcir ,P¥i bolestech se lidé trpicl artritidou uchylujf ke strategiim zvladan{ bolesti.”
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A: Kdyz lidé trpici artritidou pouji strategie svladani bolesti dostavi se dleva od
bolesti.© Véimnéte si, e v téchto vyrocich neni nic konkrétniho, protoZe jsou to
jen §iroce pojata obecna tvrzent.

Ve stejném okamiiku, kdy nledame dikazy v ddajich, abychom ovéfili své vy
roky o vaztazich, hledame také piipady, kdy by nase vyroky platit nemusely. PH
Jkouméni kazdého rozhovoru nebo dokumentu bychom predpokladali, Ze pokud
i v ném nékdo stéZuje na artritické bolesti, tak také néco dela, aby si od nich
ulevil, a %e tato ginnost mu dlevu pHnddi. Ale délar néco a dosdhnout levy, 10
nejsou bezpodmineéné vyroky. Jinymi slovy, nékeerym osobam se ulevi, i kdyz
nebudou d&lat nic. Néktef cvili &ckajf, jinf jednajl jiz v pFedtuse bolesti. Nékteri
tekaji tak dlouho, nes néco udélaji, Ze kdyi to pak udélajf, tak uz to ktlevé od
bolesti nevede. Viechny tyto ptipady bliZe uréuji nade plivodni othzky a vyroky ©
vztazich. Neda se Hci, Ze by je nutné negovaly nebo je vyvracely, spidc jim dodé-
vajf variabilitu a hloubku porozuméni. Pfi vyzkumech podie zakotvené teorie je
hledén{ ditkaztl rozdild a odlisnych variant stejné dulezité jako hledéni dikazt,
Lkteré nade otdzky a vyroky podporuji. Opatné nebo alternativni p¥{pady ném
sdéluji, Ze ie na nich néco jiného a fe se na nd tedy budeme muset podivat po-
drobnéii a zjistit, co to je. Pedlivé prozkoumévant téchto rozdfli dodavé nadl teoril
hutnost a variabilitu.

Dalii rozvijeni kategorii a subkategorif ve smyslu jejich
vlastnosti a dimenzionalniho umisténi

Zatimeco prozkoumavame své tdaje a hiedame dlikazy pro své otdzky a vyroky
o vrtazich a jejich alternativy, nepiestdvame si viimat ditkazfl jinych vlastnosti
kategorif a umistenf kasdého kédovaného pifpadu na dimenzionélnich 8kdlach.
Nap¥iklad u kategoric potladeni bolesti bychom chtéli védet, jaké dalsi viastnosti
2de existujf kromé t&ch, které jsme objevili b&hem otevieného kodovani. A zatim-
co porovnévame kazdy piipad, chiéli bychom védét, kam na dimenzionalni 3kdly
je moiné umistit kazdou vlastnost. Opét se snaZime o blizsl urdeni, snaiime sc
polohu kaZdého piipadu na dimenzionalnich 3kaldch co nejpfesndji urdit. To
dodéva nadl teoril pojmovou hutnost a poméha nam nalézt co ncjvice rozdihi.
Pozor! Badatel je zodpovédny za wdriovani rovnovéhy mezi shutiiovénim teoric i
za pfehnan{ takovych pokusil o zvyéeni hutnosti. (Viz. kapitola 11 o pofizovani
vzork(l vychézejicim z budované teorie.) Tento analytick§ proces s da opakovat
do nekoneéna. Jde zde o ziskani teorie, kterd je pojmove hutnd a konkrémi, a
shroveh natolik teoreticky variabiln{, aby ji bylo moiné aplikovat na mnoho ridz

nych pifpadi daného jevu.
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Spojovani kategorii na trovni dimenzi

. Pozdvéji, a% se budeme zabyvat sclektivniin kédovénim (kapitola 8), si ukdZeme
jak sevvscchny hlavni kategorie spojuji dohromady {vzpomefite si ZZ: mé 'i““;
neb}o Sest Lategorif, kaZdou rozvitou svjmi subkategoriemi). Ovéc’m tcntomb .
f&f;l proces ’Vc‘skuteénosti zaiiné jiz zde, p¥ axidnim kédovani. PFi analsi]z?o‘:
v u’dapc’h viimame urditych pravidelnesti (patterns) v dimenziondlnim umg;;‘: bf
udalosiu a pipadd, kieré naleZ k vlastnostem jevu. Jinymi slovy, viimd 'Sm'
rozvdﬂy YC“ZVIE’ldéni bolesti mezi osobarmi, které maji dlouhodob(; int?:}n?i\fl C;;nlt Sl
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Sti{dani induktivaiho a deduktivniho mysleni

Jak jste si jiz asi v3imli, pfi kédovani neustale prechazime mezi induktivofim a
deduktivaim myslenim. To znamend, Ze pfi praci s ddaji deduktivné navrhujeme
vyroky o vztazich nebo navrhujeme mo¥né vlastnosti a jejich dimenze a pak se
porovnévénim ppadd mezi sebou snaiime ovEfit to, co jsme vydedukovali. Je
2de neustdla souhra navrhovani a ovéfovani. Toto kombinovani indukce a deduk-
ce je o, co &in teorii zakotvenou!

Naptiklad, kdy# uvidime p¥i kédovani pipad zvladani bolestl, miiZeme navrh-
nout, #¢ intenzivni bolesti budou nasledovany opatfenimi, usilujicimi o potladeni
bolesti. Pak zkoumame kazdy piipad intenzivni bolest, ktery v didajich nalczneme
a zjistujeme, jestli je tomu tak. Tim induktivné ovifujeme to, co jsme deduktivné
navrhli, Nebo mteme p¥i &tenf rozhovoru piijit na vyrok typu ,kdyZ rinc vsta-
vém (podminka) a mé klouby jsou ztuhlé a boll (jev), tak, jeité nei vstanu, si
sednu na kraj postele a pomalu a pedlive pohybuji kaZdym kloubem {strategic).
KdyZ pak vstanu, pohybuiji se snadnéji a tolik to ncbolf* (nasledky). Zde jsou pro
nés podminky, strategie a ndsledky vypsany. Poznamenali jsme si je pfimo do
Gdajtt, Oviem jeden piipad na ovéfent souboru vztaht, vlastnostf nebo dimenci
nestadi. Nami navrhované vztahy je tfeba podle tidaji ovétovat neustéle, ackoliv
jednotlivosti se mohou lisit. To smamené, ze nékdo by mohl Fci: Predtim jau
nakupovat a hodné toho nachodim® - misto toho, aby fekl ,KdyZ ranc vstdvam.”
Nebo nei by fekl ,pomalu pohybuji klouby* fekne ,vezmu si aspirin, aby bolest
ustoupila. Jit nakupovat je dalsim pikladem podminky, kterd vyvolava bolest,
zatimco polykéni aspirinu je preventivni strategic jejfho zvladani. Oviem kon-
krétni priklady se lisf.

Pojmy a vztahy, k nimZ dojdeme dedukei, je tieba neustile ovifovat podie
skutefnych udaji. Zpoéatku je povaZujeme za provizorn, a pokud je ddaje nepo-
tvrdi, zavrhneme je. Vade konecnd teorie se omezuje jen na kategorie, dimenze a
vyroky o vztazich, které se skutelng vyskytujf v udajich - nikeliv na to, co si my-
slite, Je existuje, ale jesté jste na to nenarazili. Vytvatime zakotvenou teorii, a
pravé ono cilené zakotvovani a ovéfovani je to, co odliuje tento zptisob vytvateni
teorie od jinych. To neznamend, Ze byste nemohli své zavéry otestovat také
kvantitativng, pozddji nebo dokonce nyni, znamena to, e pii vytvafeni teorie
shromézdite dostatek tidajii na opakované ovéfeni svych kategorii a vztaht mezi
nimi. To, co v idajich nenaleznete, sc stava omezenim vadcho vyzkumu, To zna-
men4, e jste bud nenashromazdili destatek informaci, nenavitivili ty spravné
osoby nebo mista apod. nebo vase vyroky o vztazich nejsou zeela spravné a je
t¥cha je opravit, aby odpovidaly ddajim.
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Sledovani vztahl

Nékdy narazite béhem kédovani na néce, co vypada jako strategie, podminka
nebe nasledek. JestliZe takto cznadite néjaky pFipad, mfete joj v dd;jich sledo-
vat, aby vas doved! k jevu, k nému# ndlc#i, a k daldim podminkam, kieré jsou pro
tuto situaci relevantni. Také maZete objevit, jaké strategic mimo této se pouiivajf
a 8 jakymi nésledky. Cilevédomé sledovéni vztahd misto pouhého cekdni, nef o né
zalkopnete, dodd vadi analyze na systematicnosti, a také ji urychli. ,

Pouziti doCasnych teoretickych ramet a dalsich zplisobli
zadznamu

Behem Cteni vés jiZ urlité napadla nésledujic otdzka: ,Jakym zpGsobem si lze
udrzet pfehled o viech vysledcich analyzy? AniZ bychom zde zachdzeli do po-
drobnaesti o zdznamech a diagramech (témi sc budeme zabyvat v kapitole 12)
nabizime vam nyni nékolik pfedbéinych doporudeni. | )

J)ednim zptisobem udriovani pichledu o analyze je pribéiné poudivan! dodas-
Y Vb !‘.'a'oz'ci.r.;f'?k)?c]z rdmei. To jsou nékdy velmi slofité diagramy, v nichi si emz;lgz—
tik zndzoviiuje spojnice neboli zpisoby, jakymi mezi sebou kategorie interaguji, a
kategorie, k nimZ se vztahuji. Ptikladem by mohlo byt néslcdujic\i: o
Faze 1

Bolest Jev

neznadmd piicina

novy typ

m{enz{wml Konkrérnf viasenosed
krdcké trvdng

; které uréuji

opakovana Kontext zviddini bolesti
v pemérné dlouhych intervalech

v jedné &asti téla .

vy zhodnotite — rozhodnuti pockat a2 Strategic zviddini

to piejde, (zaloZeno

na minulé zkude-

nosti)

‘v origindle nuniframeworks. {pozn. pi.)




84 Ziklady kvaliativaiho vyzkumu

Faze 2

Bolest se vract

viechny vyde uvedené viastnostl
prehodnotite situaci a rozhodnete
se vzit si aspinin

Faze 3

Bolest se opét vracl
méné intenzivni

v deldich intervalech

zhodnetite a vezmete si aspirin

Faze 4

Bolest s¢ jedté jednou vract

veimi intenzivni

yozdituje se 1 do ostatnich castl téla
déle uvd

mova  zhodnotite jdete k 1ékai, aby to

Jev

Strategie zvlddani

Jev

Konkréns viastnosti
které uréuji

Kontext zviddint bolesti
Strategfe

Jev

Konkréens viastiosti
které uréuil

Konrexe zvladant bolesti
Strategic

-~ posoudii odborng
{véem vyietfend),
aperace!

Také je moiné pouZit logické diagramy, jaké jsme pouifvali v této kapitole, a
béhem prace do nich pribéiné dopltiovat vatahy, vlastnosti a dimenziondlni roz-
sahy.

Daldi moknosti je vrok o vztahu si jednoduic zapsat, ticba velkym nebo tul-
nym pismem, spolu s ptikiady z tidajti(napsanymi pod nim meniim pismem)},
které vas bud k tomuto viroku pfivediy nebo které jej potvrzuil.

Souhrn

Axialni kédovani je proces uvadéni subkategorif do vztahu k néjakée kategoril.
Je to sloZity induktivné-deduktivni proces o nekolika krocich, které jsou stejné
jako p¥i otevieném kédovani vykenavany prost¥ednictvim porovnavéani a kiaden{
otdzek. Oviem pH axidinim kédovani je poufiti téchto postupil zamétendj¥ a je
zacilené na objeveni a rozvinut kategorif ve smyslu paradigmatického modelu. To
znamend, e rozvijime kaidou kategorii (jev) ve smyslu jejich p¥iéinnych podmi-
nek, které ji zptisobujf, a konkrétni dimenzionalni umisténi tohoto jevu ve smyslu
jeho vlastnosti, kontextu, strategii jednéni nebo interakce uzitymi ke zviadnuti,
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ovladnutf nebo reakel na tento jev v tomto kontextu a nastedkll jedndni nebo
interakce. Kromé toho pl axidlnim kédovani pokratujeme v hledéni daldich
vlastnost{ kazdé vlastnosti a v zaznamendvan{ dimenziondiniho umisténi kaZdého
piipadu, situace nebo udalosti.

Ti, kte#i se¢ pouze zajimaji o tematickou analyzu nebo rozvoj pojmt, nebo ti,
jejich? projekty zahmuif tyto oblast, by na tomto misté mohli se étenim této kni-
hy piestat. V tuto chvili by jiZ jejich snalosti postupi zakotvené teorie mély byt
pro tyto déely dostateéné. Pokud sc zajimate o tvorbu teorie, &téte dall
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Selektivni kédovani

Definice termint

Prbéh: Popisné vypravéni o stiednim jevu vyzkumu.

FKostra ptikéhu: Konceptualizace pibéhu. Tohle je centrdlnf kategorie.

Selektivaf kédovdni Proces, kdy se vybere jedna centralal lkategorie, ktcrét je pavk
systematicky uvédéna do vztahu k ostatan{m katcgorii‘m. Tyto”v‘z’tahy se déle ove-
fuji a kategorie, u nichZ je to t¥eba, se dale zdokonaluji a rozvijefi.

Centrdlni kategorie: Ustiednf jev, kolem kterého se integruji viechny ostatni ka-

tegorie.

Po néjaké dobé (pravdépodobné mésicich) stravené shromazdovénim a analy-
zou tidajii pred vami stojf dkol, kterym je integrace vadich kategoril do zakotvcmj
teorie! Tuto vétu jsme zakondili vykiitnikem, abychom vyjadsili rozpaky, krere

pocitujl mnozi badatelé, kdy? se ve svém vyzkumu dopracuji do tohoto bodu.
badatele. Jak v dopise napsal

Integrace materidld je tkol obtiZng i pro zkudené
Paul Atkinson, spoluautor vynikajici uebnice o terénnim vyzkumu (Hammersley,

Atkinson, 1983):

io i s maitich véct, 3e? Po-
Tato stranka - sladénf vieho dohromady - je jednou z nejobtfZngjich véct, ie.’ ) o
i stranou vlastni dosaient tohoto cile, je obtizné vioZit do toho spravny

nechdme-! 1 /
%e je moiné jej dosahnout a 3¢ dosazen také bude (b) védomi

pomér (a) viry v to,
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toho, e k jeho dosaZen bude ticha pracovat a e neni zaloZen na néjaké romanti-
cké inspiraci, toho, (¢) Ze neni jako feSeni hidanky nebo matematické ilohy, ale Ze
ie tieba jej vywvofit a toho, (d) Ze nemiZete vidycky viechno nacpat do jednohe fe-
$eni a Ze pro kaidy projekt existuje nekolik rzmych zpiisob jeho zpracovdni.

Jak naznaluje Atkinson, zédvéreind integrace je slo¥ity, nieméné proveditelny
proces. V této kapitole vam nabizime nékolik pravidel, keera by vam méla pomoci
uddlat onen zévéreiny krok od seznamu pojmd k vytvofeni teorle. Integrace se
pili§ nelidf od axidlnfho kédovén{. Provadi se pouze na vy33 - abstraktnéjsi
urovnl analyzy.

Pomoci axidlntho kédovéni jste si vytvoHli zdlklad pro kddovéni selektivni.
Nynf jiz mate kategoric propracované ve smyslu jejich charakteristickych vlast-
nosti, dimenz{ a s nimi spojenych paradigmatickych vztaht, které jim dodavaji
bohatost a hutnost. Spolu s vlastnostmi a dimenzemi jste si jiz také méli zadit
v¥fmat moznjch vataht mezi hlavnimi kategoriemi. Dile jste si jiZ pravdépodob-
né zadali vytvafet pedstavu toho, o dem va§ vyzkum vlasmé je. Konec koneil,
vidyt se vés jiz masice lidé peajf, co to vlasiné zkoumdte a co jste ziistili. Jisté jiZ
méte néjaké zavéry v hlavé, ne-di na papife. Problémem je zde ndsledujicl: ,Jak
vzit to, co je doufejme v hrubém stavu ve vadich diagramech a rznamech {viz,
kapitola 12), a systematicky to rozvinout do takového obrazu reality, ktery bude
pojmovy, srozumitelny a hlavné zakotveny?"

Tohoto cile dosahujeme prostéednictvim nékolika krokd. Prvnim krokem je
podrobné vyloZit kostru pfibéhu. Druhym krokem je uvedeni pomocnych kate-
gorii do vatahu k centrdlnf kategorii podle paradigmatu. Ve tietim kroku jsou
kategorie vzdjemné vztahovdny na dimenziondlni drovas. Ctvrtym krokem jsou
tyto vzrahy ovéfovdny podle tdeji. Patym a poslednim krokem je dopinéni kate-
gorif, které je tieba déle upFesnit ancbo rozvinout. Je dilezité zde pochopit, Ze
tyto kroky za sebou nemuscjf nésledovat pfesné v tomto pofadf a e v praxi ne-
jsou tak pfesné vymezeny & ohranideny. Rozlisujeme je pouze z ditvodu snazstho
vykladu. V praxi pfeskakujeme od jednoho k druhému.

Abychom vAm usnadnili porozuméni procesu integrace, budeme pro ilustraci
jednotlivych krokti pouZivat ddaje pochézejici z vyzkumu juliet Corbinové. Jak
uvidite, jedné se o vyzkum pomérmé jednoduchy a piimocary. Jeho tématem jsou
spiisoby, jakymi 20 Zen trpicich chronickym cnemocnénfim zvladalo své téhoten-
stvi, Vyzkumnymi osobami se staly na konci prvntho nebo na zatatku druhého
irimestru a byly jimi a# do konce Sestinedéli. § kaZdou zkoumanou Zenou byio
naplénovano &yH a¥ pét rozhovort, a to po jednom rozhovoru na kaidy trimestr
1hotenstvi, jeden na tyden pfed porodem a posledni Sest tydnt po porodu. Kro-
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mé toho badatelka jeste provadéla pozorovani pfi navitévach béhem tehotenstvi
2 d¥lala s Zenami neformalng rozhovory. Pokud byli pii pozoravan{ nebo rozhove-
rech p¥itomni manZelé, byli také pozorovani a Aastnili se rozhovoru. Kdykoliv to
bylo moiné, doprovézela badatelka t&éhotné Zeny na speciaini tghotenskéd vyse-
tFeni. Chronické onemoméni, kterymi Zeny trpély, byla napf. cukrovka, srdelni
onemocnéni, lupenka, onemocnéni ledvin nebo hypertenze. U ngkterfch Zen se
jednalo dokonce o kombinaci nékolika chronickych onemocnéni jako tieba cu-
krovky a onemocnéni ledvin. Jedna Zena méla transplantovanou ledvinu. Méel
bychom jedté dodat, se badatelku k tomuto vizkumu ptivedl zdjem o to, jaky viiv
maj{ tato chronicka onemocnénf na zvydovani rizikovosti tehotenstvi. Neméla ani
ponéti o tom, jak velkou a aktivni roli hraly p¥i svladani rizik takovych téhoten-
sovi samotné Zeny. V okamiiku, kdy to zafala chépat, sc jeji pohled na véc po-
stupné& zménil 2 1ékatsky-klinického na pohled oteviendjifho a ménd zaujatého
badatele (Corbinova, 1987).

Vylozeni kostry ptibéhu

Abychom doséhli integrace, je nejprve tieba formulovat kostru pifbehu a
podiidit se ji. To znamené (viz. definice 1 konceptualizacl popisného piibehu o
Ustiednim jevu vyzkumu. (Po analyze sc ustfednf jev stavé centralni kategorif.)
Podifdit se kostte pibghu je nékdy obtiné, protoke kdy jsme ponofeni do Udaji,
2dé se byt viechno velmi ditesicé, nebo se zdd byt vyznaénych vice jevit nek pou-
ze jeden. NiZe popiSeme postupy, jejichz prostéedaictvim dosahnete tohoto podfi-
zeni. Vzpomelite si na ,akladn{ techniky ~ porovndvan{ a kladeni otdzek o©

ddajich.

Identifikace ptibéhu

Jednfm zplsobem, jak zalit s integraci, je sednout si k textovému editory,
psacimu stroji nebo papiru a tugce av nékolika vétach napsat zéklad svého pribé-
hu. Zeptejte se sami sebe, co i na zkoumané oblasti nejvice prekvapuiicl. Co s
myslite, Ze je hlavnim problémem. Omezeni va¥i odpovédi na pouhych nékolik
vét je dileZité, protole podrobnosti by zde jen métly. Cflem je ziskat obecny po-
pisny piehled p¥ibehu. KdyZ dolo na integraci kategorif v nasem piikladu
s chronicky nemocnymi téhotnymi Zenami, badatelka si udnila nastedujici zé-
Znam:

7d4 se, e hlavni pfibéh je o tom, jak Zeny, jejichz thotenstvi je komplikovdno
chronickyra onemocnénim, svladaji vizika, krerd vaimajf ve spojitosti s¢ svym t&ho-
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tenstvim. O kazdém t¢hotenstvi nebo onemocnéni lze i, Ze je spod kontrolou,”
kdy? jsou rizika pod kontroloy, a Ze yneni pod Jkontrolou,* pokud nejsou. Zeny s¢
sna# zvlddnout rizika, keerd ynimajf, aby mély zdravé déti. Tento Zadouc cil se zdd
byt hlavai silou, keera je motivuje tom, aby délaly, cokoliv je tfeba, aby snizily ri-
zika na minimum. Ovdem tyto Zeny nejsou pouhymi pasivninii piijemci péte, ale
hraji v procesu svladani velmi dadeditou roli. Jsou nejen zodpovédné za sledovani
své nemoci a tehotenstvi, kdyZ jsou doms, ale 1aké se aktivnd rozheduji ohledné ié-
gebnych rezimi, keeré maji dodriovat. V tom druhém piipadé gvaZuji, jak by mo-
hly ubliziv ditéu lé¢ebné procedury jako je odebrani vzorku plodové vody nebo
uiivani vysokych davek uréivych 1¢ki béhem cehotenstvi. Petlive zvaiujf tato rizika

a rozhoduji se, co je spravné udélat. Pokud si mysli, Z¢ iékai nemé pravdu, pak Zeny

délaji to, co si ony samy mysli, Ze je spravné,

V tomto piipadé bylo priméarnfm tématem gviadani rizikovych faktori® spo-
jovanych s t&hotenstvim & chorobou. Motivaci této aktivné gvladajici role byla
vroucné touha po zdravém ditéd. Dtvodem, proé se badatelka rozhodla zaméfit
na zvladani rizik, bylo to, Ze tento jev byl velmi vjrazny ve viech rozhovorech a
pozorovanich. Kasda z jen mluvila o tom, e chee mit zdravé dité navzdory viem
vizikiim, a o odhodlan{ udélat pro to, cokoliv bude nutné.

Prechod od popisu ke konceptualizaci kostry ptibéhu

Pousit k sepsdni svych myslenck popisnou formu (,piibeh) je uZiteiné a asi i
putné. Oviem jakmile se pibéhu pod¥idite, je numé prejit od popisu ke koncep-
rualizaci, tj. ke kostr'e pribéhu. Je tas vyloZit piibeh analyticky. To znamend, stej-
né jako u otevieného a axidlniho kédovani, e ustfedni jev je tieba néjak
pojmenovat (a jakozto kategorli uvést do vatahu k ostatnim kategoriim). Zde bys-
1¢ se mohli nejdiive podivat do svého scznamu kategorii, jestli tam nenajdete
n&jakou, kterd by byla dostateénd abstrakinf, aby pojala vie, co byio v pHbéhu
popséno. Nekdy jiz takovou kategorii budete mit. Ta se nynf stavd centralnf katre-
gorif, Jindy se stane, Z¢ 34dné ze stavajicich kategorii neni dostateéné $irokd, aby
pojala vie. Co délat v takovém pi{padé? Musite dst¥edni jev pojmenovat.

Ve zminéném pifkladu méla badatelka mnoho kategorif, ale Zadna 2 nich ne-
byla dostateiné Sirokd, aby pojala celou my$lenku zvlddani rizik za Qcelem ochra-
ny plodu. Zdélo se, ic kazd4 kategoric popisuje pouzc ¢ast tohoto jevu. Po
dlouhém pFemysleni byl pro Gstiedni jev vybrén termin ,Ochrannd regulace”
(Protective Governing). Regulace: znamena jednéni matek smatujicl k ziskéni

kontroly nad riziky spojenymi s jejich (Ehotenstvim. Ochranné: naznafuje, ic

podstatou jejich jednén{ byla ochrana plodu. (Bylo by zajimavé nalézt opalné
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plipady - Zeny, které nevyvijely ochranné aktivity - ale Zédnd takova se v tomto
vyzkumu nevyskytla.) Z jazykového hlediska je moiné zvolit rivzné slovni druby a
jcjich kombinace. Mohou to byt podstatné iména jako trajektorie, prace, vidomi
nebo urmirdni. Mide to bit spojent piidavného a podstamého jména jako ochran-
né regulace ncbo dvou podstatnych jmen jako stévani sc¢ matkou nebo Zivot
s artritidou. Konkréini volba JAvisi na analytikovi. Jedinym pofadavkem je to, aby

pojmove oznadeni vystihovalo piib&h, keery zastupuje.

Rozhodovani se mezi dvéma vyznalnyml jevy

Nekdy se stane, Ze badateli pfipadaji dva jevy stejné dbleiite a zajimavé. Je
véak nezbytng nutné se mezi nimi rozhodnout, aby mohlo byt desaZeno tésné
integrace a hutného rozvoje kategori, coZ jsou pozadavky Kladené na zakotvenou
teoril, Plng rozvinout dvé kategorie, pak je sjednotit a psat o nich jasné a piesné,
je velmi obt{Zné, a to i pro skugeného badatele. (V podstaté by musel rozvijet a
psét o dvou samostatnych teoriich, ezt nimiz existuje n&jaky vatah,) Tento pro-
blém se Fesl tak, Ze se vybere jeden jev, knému se ta druhd kategorie vztdhne
jako pomocnd, a pak se pise jedind teorie. V dal¥f praci nebo monografii pak mé-
sete wybrat ten druby jev a wdinit s nfm totéZ.

Pi{kladem mize byt situace, kdy se autorfim této knihy v jednom z jejich vy-
Zkum vynotily jako yyznamné dva jevy- Kazdy znich by byvalo bylo zajimavé
probadat a napsat o ném. Jednim byl pribéh chronického onemocnéni a jeho
zvladani partnery nemocného. Druhym byl viiv télesného sclhdni na jejich bio-
grafie. Kdyz doilo na integraci vyzkumu, rozhodli jsme se pro pribéh onemoc-
néni a jeho zviddani. Biografii jsme mél jako druhotny pojem, ktery na jednu
stranu zviadani ovliviioval a na druhou jim sam byl ovliviovan. V néjaké budouc
publikaci bude pro zménu hlavnim bodem t&lesné selhdni a jeho vliv na biografil.
Pak bude na chronické onemocnéni a jeho sladani pohliZeno jako na soubor
podminek ovliviiujicich miru (&lesného sclhdni a zvladéni biografie ve vztahu
k tomuto selhani.

Co kdy? se mi nedafi urdit kostru piibéhu?

Nekdy jsou badatelé také profesiondly, kiefi d&laji vyzkum v oblasti, kterd je
jejich povolanim. Pro ty je obtiiné ziskat si takovy odstup od svjch materidld,
kter§ by umoznil dostateiny popis a konceptualizac kostry pifb&hu a tim i vybér
centriln{ kategotie. Zde poméha poradit se s¢ Zkugengjdim badatelem, uditelem
nebo kolegoy, s nékym, kdo wimi nastouchat a pomtic vam udélat si v tom po¥a-

Selektivarl kédovdnt i

dek. Konzultant se mitie ptat tfeba takeo: JJaké jevy sc neustale uwkazatji ve vadich
tdajich? Shriite své zavéry. Jakeu dtileZitou informaci o této zkowmané oblast
cheete sddlit ostatnfm? Co v této oblasti povajujete za dilefité a proc? (Jako
piiklad zde muize slouzit konzultace mezi ufitelem a studentern, viz. Strauss,

1987, str. 166.)

Uréeni vlastnosti a dimenzi centralni kategorie

Centrélni kategorii je ticba stejné jako viechny ostatn{ kategoric rozvinout ve
smyslu jejich vlastnosti. Pokud piibeh zformulujete spravné, tak vam nejen ukéle
centraini kategorii, ale také jeji vlastnosti. Vratme se knafemu pifkladu
s Whotenstvim. Identifikovali jsme dvé hlavni vlastnosti, spolu s jejich dimen-
zemi. Byla to ,nimand rizika® pohybujici se od nizkych po vysokd. Byly zde dva
rdroje rizik, t&hotenstvi a onemocnéni, z nich? kazdy kemplikuje ten druhy a
kaZdy mé svilj prabéh. O tEhotenstvi nebo onemocnéni jsme mohli Ficl, Ze je pod
kentrolou a ¥e se tedy vyviji tak, jak by se vyvijet mélo, protoic rizika jsou pod
kom:rcv}?oul, .ncbo je neni pod kontrolou, coZ indikovalo, Ze néco nenf v pofadky,
protoZe rizikové faktory pod kontrolou nejsou. Schematicky lze tyto vlastmosti 2
dimenziondlni rozsahy zaznamenat takto:

P EYS N ; y s

Viastnost Dimenziondind rozsah

vnfmand rizika nizka vysoké

pribeh thotenstvi/ onemocnéni pod kontrolou  neni ped konurolou

jakmile jsou urleny vlastnosti centrélni kategorie, daldfm krokem je uvedenf
ostatnich kategorif do vztahu k centrdlnf kategorii, ¢im# se z nich stanou pomocné

kategorie. Jedtd neid viak pudeme pokracovat, mame zde dvé otdzky tykajfcl se
centralni kategorie, které je t¥eba zodpovEdét.

’ Prvnf otdzkou je, jestli centrélnl kategoric mus{ byt ,zdkladnim psychosocidl-
nim procesem® (Glaser, 1978, str. 100, viz. také kapitola 9, kterd se zabyvi
,,pro.cesy“ podrobnéji) nebo nemusi. Odpoved je zdpornd. Nemusi. Zakotvend
teorie je model orientovany na jednani, a proto se teorie mus! n&jakym zpisobem
iykat jednén{ a zmény, nebo pitin malé popt. miniméalni zmény. Procesem ov-
Som sama centralni kategorie byt nemusi, natoZpak procesem psychosocidlnim, i
kdy jim samoziejmé byt maze. (Viz. kapitola 11 o ,procesu.”)

Vzpomeite si z vykladu o kostie pifbéhu, Ze rozhodnutf o dstfednim jevu je
pro vyzkum extrémne ddlerité. Ustfednf jev je srdcem procesu integrace. e mal-
1ou, kterd spojuje - a drif pohromadd - viechny stozky teorie. Jakmile tepto jev
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uréime a pojmenujeme jako centraln{ kategorii, pak miizeme pokrafovat podle
zbyvajicich kroktt popsanych v této kapitole. Oviem v analyze ie badatelovou
centralni kategorif jev, na ktery se zaméfuje.

Napiiklad pojem ,povédomi® (awarceness, Glaser a S‘traifss‘, 19§5) je p.odstatn‘(vé
jméno, které oznatuje urdity jev, tj. povédomi v & o ndjaké situaci. \{k.mze, v ni
je tento jev analyzovan, se vyskytuje jedndni, zména, proces, steiné jako pr‘ka
paradigmatu. Zabyva sc tim, jak rdzné typy poyédonn (kqntcgt) vzmkvap,
(podminky jednani nebo interakee), jak jsou udriclvany (strat(-:vglc), ]a]f se méni
(proces} a co to znamend pro zifastnéné osoby (nasledky). Oviem celd kniha je
zorganizovana okolo pojmu povédomi.

Drub¢m problémem jsou kritéria pro vybér CCHT.I’éh}[ katcgoric}. Tato lfrit.éri’a
by méla odpovidat zkoumanému jevu a dobfe jej popisovat. Tak? by méla Ila’yt
dostatetné irokd, aby pojala a vatdhla k sobé - ve formé pomocnych katc’goru -
ostatni kategorie. Centrélni kategorie mus{ byt jako slunce, v uspofadaném sy-
sternatickém vztaht ke svym planetam.

Uvadéni kategorif do vztahu k centrélni kategorii

Uvadéni ostatnich kategorif do vztahu k centrdlnf kategorii se opét provédf
pomoac{ paradigmaty - podminetné vlivy, kontext, strategie, ndsledky. ]a_k jsme se
jiz difve zmfuili, pojmenovani kategoril nemusi obsahovat tyvl'.o Paradignatmkc
terminy. Je tieba tedy urdit, které kategorie oznaluji které Césti para'c!lgmatu.
Toto uréeni kategorie v podstaté uspofadd do subkategoru Pod:
le paradigmatického vztahu. jednoduse feceno, analytické uspofadani *:fypada asi
takto: A (podminky) vedou k B (jevu), ktery vede k C (icontcxtu),‘ktcryovedc kD
(jednani nebo interakelm véetné strategif), které pak vedou k E (nasledkdam).

Opét na chvili pomineme podrobnosti spojené s kazdou pomocnou k?teg?-rif a
omezime se¢ na préici s kategoriemi samotnyrai. Pamatujte si, Ec'skutecnyvza]e?-}
ny vztah mezi kategoriemi je mnohem sloZit&j$i neZ prosta pi‘iél}most zpulsobu]m%
n&jaké nasiedky, a to vzhledem k souboru intervenujicich podmmcl?, které situaci
ovliviiuji v razmych okamiicich (intervenujic{ podminky viz. kapitoly ’7 a 1(3)
Prévé tyto intervenujici podminky ném vysvétluji, pro¢ jedna osoba dosahlf} urdi-
tych vysledkd nebo se rozhodla pro urdité strategic, zatimeo ]ma‘} o:?o‘?a nikoliv,
Proto je dile’ité intervenujici podminky identifikovat a urcit jejich vztah
k ostatnim kategoriim.

Selekiivard kddovani s

Navrat k piibchu

Jak je tieba uspotdddvat a pfeuspotadavat kategoric ve smysiu jejich paradig-
matickych vztaht, aby adekvdtné odpovidaly kostfe pibéhu? Abychom vam to
ukézali, vritime se opét ke svému ptibéhu. Tentokrét viak do néj vlofime vice
popisnych podrobnosti. Na§ pHbéh o t¢hotnych Zendch s chronickym enemocné-
nim nynf vypada néasledovné:

Chronické onemocnéni zcela zmén{ povahu thotenstvi a pipoji k nému rizika, kee-
14 by v ném jinak nebyla. Interakel mezi onemocndnim a 1&hotenstvim venikaif ri-
zikové fakiory. Pred dvacer nebo tiicetl lety mély Zeny upici cukrovkeu,
onemocnénim ledvin nebo lupenkou jen zfidkakdy o $tdsti, Ze se jim narodilo Jivé
dité. V dobg, kdy desahly reprodukiniho véku, byl jejich viastni zdravorn{ stav na-
tolik vainy, Ze pro né bylo velmi obtf#né viibec otdhotnét a posléze nepotratic. Dnes
je mnoho chronickych onemoenéni léeno a udrfovano pod kontrolou 1ak, Ze 2dravi
Zen je behem jejich reprodukéniho véku mnohem lepdi ne? tomu byle difve. 1 dnes
je tieba brdt na takovd tchotenstvi zvl43tnf ohledy, moderni véda viak zmnohona-
sobila Sance téchio Zen na #ivé a zdravé dité a poskytla zpasoby, jak avladar potize
novorozench, kieré s¢ mehou po porodu vyskyinour, Pirozens, &fim (825 je one
moenéni, tm je obtiZngdl udriet sympromy pod kontrolou a tim jsou také vy ri-
zika s nimi spojend. Také jsou zde urditd krizovd obdobi v pribéhu (hotensivi,
kterd se zdajl zdravownickému persondiu nebezpedndi$l ned jind. Napiklad dicary
sedmy t¥den je ziejmé kritickym bodem u diabetidek, takse sledovani jejich stava
je od tohoto okamdiku intenzivngjsi,

Je zajimavé si viimnout, jak tyto Zeny uréujf droves rizika. Shromaiduji idaje
» mnoha zdrojil. Vimaji si napovedi od Iékald a sester, ale také spoléhaji na své
viastni zkudenoesti s (dhotenstvim a onemocendnim, | na zkuSenosti ostatnich. 1D4-
vaji také pozor na plod samotny a vykladajf si jeho pohyby a ptirtstky tak, jak jo
vnimajf ve spojitesti se svymi vlastnimi p¥iriistky na vaze. Sleduji, jak se fyzicky
citl. To vie jim poskytuje ddaje, 2 nichz odhaduji droven rizika.

Daliim momentem je, Ze Zeny, stejné jako zdravotnicky persondl, zvafuji rizi-
ki spojend s rliznymi navrhovanymi 1écebnymi postupy. Zvaiuji nejen rizika
hrozict ditéti, ale také jim samotnym § ostataim (zvafovani). Pokud si Zeny mysli,
e urcitd davka néjakého Iéku je pilis vysokd nebo nizkd a ohrofuje jejich dicg,
pak Zadaji 1ékate, aby ji zménil, nebo si ji zméni samy. Kdy? sc domnivaji, Z¢ 1é-
fcbnd metoda, kterou podstupuji, nenf vhodnd, sna# se dosdhnout zmény 1égeb-
né¢he postupu. Pokud se jim to nedafi, jsou schopny dokonee opustit nemocnici, a
to i proti zdkazu 1ékate, jen aby své dftd a sebe zachranily. Zeny také zvaiuji rizika
viznych diet a lééebnych postuptt pro fungovdnf jejich rodin. Pro Jenu s dvéma
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dal3imi malymi détmi je velmi obtiiné kazdé odpoledne si odpodinout. Pokud
pemé nikoho, kdo by se o jeji d&t staral, pak nemdie odpodivat.

Zvladan{ je spolednd funkce Zen a zdravotnického tymu. Tim, Ze tyto Zeny
vstoupi do zdravotaického systému, predévajf &ast funkef zvlddani svym lékattm,
a to Sast tykajici se diagnézy a urlen{ 1éCby. Viastni aplikovani 1écby uZ opét délaji
jeny (a jejich partneti) doma, pokud ovéem nepotéebuif hospitalizacl. Jejich stra-
tegic zvladani, podobné jake strategie jejich 1ékait, se zaméfuji na ziskdnf kon-
troly nad riziky. Nékteré z t&chto strategif jsou uréeny ke kontrole fyzickych rizik
ublizeni ditéti a sob& samé, jiné ke zvladani psychického strachu spojeného
s fyzickymi riziky. I otec ditéte hraje velmi vyznamnou, byt ne tak pfmou roli
v procesu zvladani. Jeho tkolem ie spiSe podpora. Kdykoliv je to moing, pFicha-
zeji otcové k t&hotenskym prohlidkdm spolu se svymi Zenami. Pokud se mohou
uvolnit z prace, je téméf jisté, Ze tam budou, stejné tak tehdy, kdy? Zena podstu-
puje néjaké specidlni vySetfent, potfebuje hospitalizaci nebo je ticba udinit néjaké
sAvaina rozhodnuti. Vysledky strategif zvladani jsou yizné. Pokud je onemocntni
i t&hotenstvi udrieno pod kontrolou a rizika jsou tedy omezena, pak je cil ~ naro-
zeni zdravého ditdte - dosafen. Nekdy nenf moZné dosahnout omezenf rizik, Stalo
s¢, ¥e pres viechnu snabu Zeny a tymuy zdravoiniki chronické onemocenéni de-
stzbilizovalo téhotenstvi ncho zpiisobilo porodn{ komplikace. Jedno ditd kvl
komplikacim zemf¥elo krdtee po porodu. Jiné musely byt na fas umistény do po-
rodnice s intenzivai pédi, ale nakonec byly propudtény v dobrém zdravotnim
stavu. Véechny Zeny véiily, Jo jejich dité je v§jimeiné, protofe toho tolik pod-
stoupily, aby je ziskaly. A nékieré pary citily, %e je tato spoletnd zkuSenost vice
sbiizla, protoze toho spolu tolik podstoupili.

$ pouzitim piibéhu jako voditka muie analytik za&it uspotadavat a pfeuspofé-
divat kategorie podle paradigmatu, dokud se mu nezda, ze pifbéhu odpovidaiji, a
tak vytvotit analytickou verzi pbéhu, Jinak by kategorie zilstaly pouhym sezna-
mem. Zde je piiklad takového uspotaddni. Ve vyzkumu o téhotenstvi se vynofily
nésledujici kategorie: Rizikové faktory (zdroje rizik), Kontext rizika, Touha po
zdravém ditti, Hodnocen{, ZvaZovani, Kontrola (spoletny proces zviddani) a
Vysledek (omezenf rizik). Byly zde dalgl dvé vyznamné kategorie. Ty sc staly
vlastnostmi centralniho pojmu, Ochranné regulace, jakmile byly identifikovény.
Byly to: vafmana droveti rizika a prilbéh téhotenstvia onemocnéni.

Nakonec jsou Rizikové faktory (vyslednice vlivu t&hotenstvi a onemocnéni)
nazirény jako rizikové podminky, které vedou k nutnosti usit zvlastnf typ zvladani
pojmenovany Ochrannd regulace. Kontext rizika byl uréen jako kontext vedouci
k jednani. Oznacoval, kde na dimenzionalni $kale rizika se Zena umistovala a jestli
s¢ domnivala, Zc se jeji téhotenstvi nebo onemocnénl vyviii tak, jak by mélo. Zde,
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stejné jako pii axidlnim kddovan, byl Kontext rizika vytvofen pomoci interakef
mezi vlastmostmi Ochranné regulace. Tento kontext se méni podle rozsahu dr-
menzineboli podle mo#né kombinace vaimané drovné rizika a pribéhu t&hoten-
stvi/fonemocnéni. Hodnoceni (jedndni) se povaZuje za intervenujici podminku
mezi jevem Ochrannd regulace a Kontextem rizika. To proto, Ze zhodnoceni na-
povedi se stalo prostfedkem, jimi Zeny definuii droved rizika svého téhotenstvi,
Musely shromazdit informace o svych specifickych rizikovych faktorech, pfiemz
presnost shromézdénych informaci zdviscla na drovni znalostf, pfedchozich zku-
Senostech s t8hotenstvim, interpretaci udalostl, které sc staly bihem téhoten-
skych vydetfeni, apod.

Kontrela se stala terminem pro strategie, které Zeny pouiivaly pro zvladani jak
fyzickych, tak psychickych rizik, které si spojovaly se svym téhotenstvim. (Ackoliv
kontrofa je proces zvladani, na ném? se podili jak tym zdravotnikd, tak Zeny,
v nékolika nadchazejicich odstavcich budeme mit na mysli pouze jedndni Zen.)
Motivace a zvaZovani jsme povaZovali za vyznamné intervenuifcl podminky mezi
kontextem rizika a kontrolou, protoie moZnosti 16&by byly vidy zvaZovény spolu s
teuhou po zdravém ditét. (Do tohoto zvaZovani byly samoziejmé zafazeny imuzc
pouzitelné moznosti, To znamena dostupné technologie, znalosti iékafd o ni, plus
mnoho intervenujicich podminek jako ticha zkuenosti s onemocnénim.) Kontro-
lujici jednani bylo v podstaté vysledkem tohoto procesu zvaiovini, Kategorie
Vysledné omezen{ rizika je ckvivalentem ndsledkd, neboli koneénych vfzsizsdkﬁ
téchto strategii kontroly. To znamend udrienf rizikovych faktord thotenstvi a
onemocnéni na minimalnf drovni, co? vede ke zdravému ditéti, Nazorné by se
toto analytické schéma dalo vyjadfit takio:

Rizikové faktory spojované s téhotenstvim + Chronické onemocnéni —
vede k Potfebé Ochranné regulace

Jak je Ochrannd regulace vykondvana:

Zhodnoceni vede k urdeni Kontexw rizika, kiery je ovliviiovan: Motivaci, ZvaZovi-
nim + Daléimi intervenujicimi podminkami — vede k It Stracegie kontroly rizil —
vysiedkem ¢eho? je nakonec Omezeni rizika.

Toto uspofddani kategorii by nevzniklo bez pofadné déavky premysleni. Umfs-
ténf nékterych prvkd bylo zfejmé, nap¥iklad kontrola je bezpochyby strategic.
Umisténi hodnoceni a zvazovén{ jiZ bylo obtifngjdi. Qznaduji jedndni, které viak
neni tou strategii, kterd vysledek Fidi, pFestoZe jej ovliviiuje. Hodnoceni, zvaZo-
véini a kontrola mchou byt speleéné povaZovény za prostfedky, jimiZ je ochrannd
regulace vykondvana, za jakysi proces o tfech stadiich.
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Vypravéni pibéhu a sekvendini uspotaddn{ tohoto vyprévéni jsou kli¢em
k jasnému uspofadan{ kategorif. Pokud je piibsh vypravén piesné a logicky, ne-
mé&lo by byt uspotadéni kategorif pifiis obtiZné.

Obtife pH usporadavani kategorif

Pokud mate v tomto stadiu vyzkumu stile problémy s uspofadanim svych ka-
tegorif, pak byste se méli pokusit o pievypravéni svého pifbehu. Poti¥e s integract
vétdinou indikuji, Ze v logice vaseho pifbéhu neni néco v pofadku nebo tam néco
chybi. MoZnd jej budete muset prevypravet nékolikrdt, nei bude uplné spravny.
Teprve pak vam umistén{ kategorit bude dévat smysl.

Qvitrovani vztahd

Nynf bychom mohli vyslovit hypoteticky vyrok o vztazich mezi kategoriemi.
Vyrok o zvlddéni téhotenstvi by mohl, mo¥né dosti komplikovang, znit takto: Je-li
tthotenstvi  komplikovdno  chronickym onemocnénim, Zeny se  uchyluji
k ochrannému jednéni, aby snfZily jimi vaimané riziko, a to tak, Ze zhodnotl dro-
veh rizika, zvai mo¥nosti 16dby a uZiji spoledného procesu zvladéni nazvaného
"kontrola' - tak, aby minimalizovaly rizike a mély zdravé ditd¥ Vyzbrojent tako-
vym virokem se miZeme vratit k tidajiim nebo do terénu a ovEtit jej. Plati tento
v{rok v §irsim kontextu pro kaZdou zkoumanou osobu? V nafem skutedném vy-
Zkumu jsme to udélali a vyrok plal pro kaidy piipad. Oviem viimnéte si, Zc
tento vyrok je velmi staticky a nevysvétluje nic ze sloZitosti a odchylek, které
badatel vid&l, Co ted? Abychom mohli zodpovédet tuto otéazku, budeme musct
pHikrodit k nésledujicimu kroku procesu integrace.

Odhalovéni pravidelnosti*

Béhem axidlniho kédovéni si badatel zatne viimat urditych ,pravidelnost®
{opakujicich se vztahti mezi vlastnostmi a dimenzemi kategorif). Naptiklad bada-
telim ve vyzkumu t&hotenstvi bylo ziejmé, Ze senino vnimani rizik mélo b&hem
prib&hu téhotenstvi tendenci kolisat spolu se stavem téhotenstvi a onemocnéni a
Zc jakmile se zménilo jeji vaiméni, zménily se i strategie, které pouiivala.

Pii vytvateni kategoril b&hem axialntho kédovani dochézl v urcité mife
k integraci. Vezméme si jako pifklad kategorii Hodnoceni. Kdy% se zeptdme, profd
Feny neustale hodnoti, automaticky odpovidime vt riziku, které je vysledkem

+y origindle pacterns (pozn. pi-)
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spoluptisobeni tEhotenstvi a onemocnéni.® Proto jsou tyto dvé kategorie, Iodno-
coni a Rizikové faktory, ve vzdjemném vztahu, ackoliv vztahy navrhované v axidl-
nim kédovéni jsou stéle pomérné volné.

Jinymi slovy, sit konceptualnich vazeb jiz existuje, atkoliv ve volné a pondékud
samotané podobé, a badatel ji pomoci selektivniho kédovéni mus{ jen uspofadat a
sdokonalit. Je velmi dilefité identifikovat tyto pravidelnosti a podle nich uspo¥a-
dat Gdaje, protofe pravé to teoril doddva na urcitosti. Pak muzZeme fici: Za téchto
podminek (jejich vytet) se stane to a to, zatfmco za jinych podminek zase néco
jiného.

Systematizace a upeviiovani spojeni

K systematizaci a upevnéni spojeni pouZivame kombinaci indukce a dedulkee,

kdy neustile kiademe otdzky, vytvatime hypotézy a porovndvame,

7 nadcho dosavadnfho vykladu o kédovani jiz vite, Ze kontext je konkrétni
soubor vlastnosti jevu - podminek - do ného? je jednéni zasazeno. Také vite, ic
kontext je v podstaté uspofadanim. Uspofdddnfm Echo? Vlastnosti cbecného jevy,
uspofadanych v ritznych kombinacich na dimenziondinich $kaldch do vzorch -
pravidelnostf. (Tento virok je pouze zpracovanim pavodni definice pfedloiené
v kapitole 7.}

Abyste si dokazali p¥edstavit, jak to funguje, vratime se nynf k naSemu piikla-
du o Ochranné regulaci. Jeji vlastnosti jsme urtilt jako: ,2vniméni rizika, které sc
muze pohybovat od nizkého ak po vysoké, a ,pritbéhu” t€hotenstvia onemoenéni,
kiery je nebo nenf pod kontrolou, Tyto dvé kategorie se riiznym zpisobem kom-
binujf do vzorch (pravidelnostf), které vytvéfeji kontext jednant. V nadem vyzku-
mu o téhotenstvl jsme identifikovali &eyfi kontexty. Byly to:

(1) Pod kontrolou, riziko nizké.

(2) Pod kontrolou, riziko vysoké.

(3) Nenf pod kontrolou, situace neni kriticka.

(4)  Neni ped kontrolou, kriticka situace.

Zplsoby objevovéani téchto kombinaci

_ Existuje n&kolik zpisobtl objevevan{ téchto pravidelnosti. Kombinace se nékdy
- jednoduSe vyno¥f b&hem analyzy. Po nékolika mésicich, kdy jste ponofeni
“- v dajich, si nemlZete nevéimnout rozdilli a postupné se vynofujicich pravidel-
nosti. Moina, ke okamZité nerozpoznate viechny detaily téchto pravidelnosti, ale
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iste sl védomi odli¥nosti. V nafem vyzkumu téhotenstvi si badatelka viimla, Ze
vafman{ rizika se b&hem &asu ménilo podle stavu t¢hotenstvi a onemocnéni.
Jakmile se stala teoreticky citlivou viéi témto zménam, zafala v udajich pétrat po
dal¥ich dikazech této pravidelnosti, stein& jako po konkrétnich odpovédich na
otézky prod, jak apod.

Jakmile znate vlastnosti vistfedniho jevu, miiete riizné kombinace odvodit.
K tomu dob¥e slouii &tyfpolni tabulka.

Nékdy na pravidelnosti v odliSnostech narazite ndhodou. Pfi kédovani si
viéimnete n&jaké odlignosti a vysledujete ji zp&t, abyste tento objev objasnili. Nebo
v4s to néhle napadne béhem pozorovani; népad uspiSeny pfedchozimi pozorova-
nimi nebo nddm, co jste sly$eli v rozhovoru, Vatahy, o nichZ jste celé tydny pie-
mitali se najednou vyjasni. TotéZ se vam miiie stat, kdyi se bavite s kolegou, Ctete
p¥ibuznou literaturu nebo téeba i pii Hzeni auta. Tento vhied a radost, kterd jej
doprovézi, Zasto badatelé uiivajici zakotvenou teoril nazgvaji oradost z objevu.”
(Je vidycky dobré mit ssebou tuZku a papir, abyste si tyto blesky analytické
bouiky mohl poznamenat. Glaser, 1978, str. 58). (Tento postup jsme probirali
v kapitole 7 o axidlnim kédovani.)

Seskupovani kategorif

Pokud jste ji identifikovali rozdily v kontextu, miZete zadft systematicky se-
skupovat kategorie. Seskupujf se podle dimenzionalnich rozsahl svych vlastnosti,
v souladu s objevenymi pravidelnostmi. Toto seskupovan{ se opét déje pomoci
kladeni otdzek a porovnévani. Vratme se k nademu vyzkumu téhotnych Zen a
zamysleme se nad kategori{ Hodnoceni. Jednou z vlastnost{ Hodnoceni je to, e jo
zaloZeno na Napovédich. To znamend, Ze Zeny hledaly ndpovédi o podstaté rizi-
kovych faktort tak, jak je ony samy vidély. Napovédi mély zase svou vlastnost:
typ (népovédi). Typ byl rozdélen na fyzické, interakinf, fasové a cilové néapovédi.
Otézka, na kterou jsme nyni hiedali viidajich odpovéd, byla nésledujici: Jak sc
népovédi ménily v riiznych kontextech? Jinymi slovy: Jak s fyzické, interakén,
Zasové a cilové ndpovédi v kontexty, kdy je riziko nizké a t¢hotenstvl a onemoc-
néni jsou pod kontrolou, 13 od népovédi v kontextu, kdy je oproti pfedchozimu
kontextu riziko nizké? A jak se napovedi v kontextu, kdy t€hotenstvi a oncmoc-
nénf nejsou pod kontrolou, ale situace neni kritickd, 1i$f od ndpovéd{ v kontextu,
kdy situace kritické je? Viimméte si, Ze skuteénd porovnavime podle potencidl-
nich dimenziondlnich rozsahii. To znamena, e interakini, Casové, fyzické a cilové
napovédi by se mély ligit sviin typem, intenzitou apod. Tyto rozdily ném umol-
fiuji pFiFadit tyto ndpovédi riznym kontextim.

: vj)fmén jake ,pod kontrolou, proto¥e prabéh rizikovych faktorti - on
;_;c.rljci;enstvf - je stabilizovany. Mezi fyzické, interakéni, &asové a cilové ndpovédi
: T%ﬁr'c vedly Zeny k tomuto Hodnocenf, patfi: malé mno#stvi a mfrnd forma fyzij
: ckych symptomi onemocnén, vysledky lékafskych vysetfen! jsou
= tlukot 'srdcc-: a rist plodu je normalni, plod se pohybuje. Zeny se citily byt
. widravé’ a vefily, Ze majl ,onemocndn{ pod kontrolouf“ Vétéinz; Yb;'ia
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Yc swf;m vyzkumu téhotenstvi jsme analyzovali timto zpiisobem ncjen Hodno-
cendy ale 1 Rizikové faktory, Zvajovani, Kontrelu a Vysledky. PH ana]}”/:;f' si bad:
telka pomvéhala nasledujicimi otazkami: Jak se 1§y rizikové faktory ['éﬁ‘(;i';:nsr(\f{ir:
c.mf:mc}cne'nf v raznych kontextech? Jaké moinost zvaZovaly Jeny v 1'&?11§c11 1{011‘-
mxtcch’zj jak touha po zdravém ditéti ovliviiovala jejich rozhodnuti? fé‘lk('" formy,
€0 se tyl(:t_a strategil kontroly, nabyvalo spoletné zviddani v riznych kon1jcxt<>ch};
]aif s‘elhéj.ly' vystedky téchto strategii? Pomodi takovéhoto sysl:cmatickéh‘o 71;011'—
ménf t:d.a)f} zatnou kousky analytické sklddanky, kterym musi badatel nev imu-
1.(31}1@ c:chti ‘zapadat do sebe. Nynf jsou tidaje pro kazdou hlavni kategorii ;p}t;jen
nejen na Siroké drovni pojmi, ale také na vrovni vlastnost! a dimenzf. Ti Y
riskali zdklad teorie! e T

Zakotveni teorie

Ovciz enf teoric podle udaji dokon&f proces jejtho zakotvent. DEA se to tak, Je
pomoci schémat nebo narativng se vytvol navrh reorie, Pak se v

omo cmat nebo narativa ystovi vyroky o
vatazich mezi kategorieri v rliznych kontextech oven

a i y((} VYI ()]\y 5¢ ]1(]3(()1] CC ove
. 3 1 JOEI |
]){)C”C ud(l]u. ]. y[.O ]}OS{U ]y 0; et 11(;]1( p V & 1 SC acy y AlgH) .
1 p] JPC OS (,[] ¢ na nasem Jl‘li ] ld
| ] Lelf 5N il( mem

Navrh teorie

‘ leaI alivnc podany ndvrh teorie Ochranné regulace by v tomto okam¥iku vy-
padal asi ndsledovné. (Mnoho podrobnosti jsme vypustili.)

Ochrannd regulace v kontextu s nizkym rizikem a ré-
hotenstvim { onemocnénim pod konerolou

Riziko je hodnoceno j: clativié nizké ¢
j eno jako relativaé nizké a stav t¢hotenstsd i onemocndng je

emocnéni a

shormalni,*

I
| povc.cﬁccnlch fazi téhotenstvi. Diky tomuto hodnocen{ Zeny usuzovaly, Ze jeiich
y 454 - P NIt P P v i -
.n.yncprlm tikolem je udriet riziko na nizké tirovni, tedy udriet onemocnéni i t&ho-
tenstvi pad kontrolou, )
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Co sc tyde Zvaiovani, Zeny s¢ domnivaly, ¢ ohledné molnosti 1é¢by maji na
vibér, Nekeeré si mehly dovolit po tuto dobu piestat uiivat rizikové léky, jiné
mohly alespofi sniZit jejich dévky. Ostatni zptsoby 1é¢by - dietu a odpotinek -
ynimaly jako piizplsobitelné. Tyto Zeny délaly vie, co bylo tfeba, v mezich svych
vlastnich monosti a fungovani rodiny.

Spoleéné zvlddéni by se v tomto Lontextu dalo oznadit jako Dopliujici kentro-
la, 1j. zodpov&dnost sdilend Jenou a tymem zdravotnfkil. Samy eny vnimaly roli
tymu zdravotnikd jako Podporu. NejddieZitéjsimi intervenujicimi pedminkami,
Lkteré umoiiiovaly tento zplisob wladani, zde byla stabilita oncmocnéni a tého-
tenstvi a Zenino sebevédomi ohlednd schopnosti obojf zviddat. Strategie kontroly,
Wteré uival tym zdravotnikd, by se daly nazvat DohliZen{ nad celkovou pohodou
feny a plodu. Toto dohlifen{ bylo vykondvino v omezeném &ase, protoie 1¢kali
maji nabity program a tato t¥hotenstvi nevyjadovala mnoho casu a energie zdra-
votnického persondlu. Strategic kontroly uifvané Zenami by se daly nazvat Inves-
tice do zdravého ditéte a sebe samotné. Tento typ kontroly byl vykonavan pomoci
nékolika taktik. Napiiklad nékteré Zeny zataly sviij léSebny reZim dodriovat pel-
livéji nei pied (#hotenstvim, Protoie jiz uZivaly néjaké 1éky kviili svym onemoc
nénfm, z2v1ased pedive se vyhybaly latkém nep¥znivé ovlivitujicim vyvoj plodu
jako je kdva nebo alkohol. Pestaly uiivat volné prodejné 1éky jako aspirin a snai-
ly se nepiijemné bolesti hlavy vydriet. Zlepdily svou vyiiva a jedly vice zeleniny a
bilkovin. To vie vyiadovalo urcité smény v domdacnosti, naitdsti viak vétdina
rodin spolupracovala. Zeny zataly byt velmi opatrné a Casto Zadaly l&kate o sni
seni davek 1ékd s tim, Ze budou vice odpocivat apod., pokud to podie nézoru 1éka-
fc mie pomoci. Strategic kontroly uiivané partacry jen jsme zde nazvali
Dohlffen{ nad svimi investicemi. Mezi taktiky parterd patfilo piipominani Ze-
pam, aby dodrzovaly svij reZim, chvéleni tsili a pomoc pii shromazdovani in-
formaci o zvldétnich potfebdch tykajicich se tEhotenstvi.

Pokud bylo riziko nizké a t&hotenstv( | onemocnéai bylo pod kontrolou, Zeny
mély jen milo psychickych obav tykajicich se vysledku - Obav o nasledky. Na-
vitévovaly kurzy pro téhotné, vybraly pro své ditd jméno, predstavovaly si, jok
bude vypadat, nakupovaly pro n&j obleteni a vybiraly nabytek. Aby si ulevily ol
potencidlnich obav, ulivaly pozitivuiho myslenf a piedstavivosti.

Byly okamiiky, kdy s¢ mezi enami a tymem zdravotafkd yniman{ rizika lidilo,
kdy Zeny vnimaly riziko jako v&t3 nebo mensi, neZ jak jej hodnotil tym zdravol:

nikiy. V takové situaci pouZivaly obé strany strategic a obranné sirateglc ve sni:
ze presvédéit druhou stranu. Nekdy se jim to povedlo, jindy ne (z analyticky -
specifickych divodd). Nicméné jednani kazdé ze stran s¢ #idilo jejich viastnim -

vniménim rizika, at jiz druba strana souhlasila neho ne.

LA

Selekiivni kodovani 10

Kdyz byly pokus

; kus ‘ ispéiné, pak izi ini

mmw?a O);zi nln :y’o1 kontrolu dsp&sné, pak byla rizika minimalizovina a tdho-

e e, ! 9c.z]u,m bylo pod kontrolou. Odplatou ztdastnénym za jejich dsili

Pvlo € Cov,c,n} r1}/.1 ka a Vysledkem ,zdravé” dité a matka. Zc-:ny rodily béZnou ce

B % viec faly. Také h .

pﬁr’no o 1 ci,n?y dcv)ufc.i]y‘: I'aké byly ochotny uvaZovat o daléfm téhotenstvi
po porodu i po Sesti tydnech byla vidét jejich pevnd vazba na dité o

Tento kontext, v ném? je riz fzké .

oo e 3 :II(]Xtév ném? je riziko nizké a t&hotenstvl i cnemocnéni je pod kon

» Je protikladem jiného, ktery nyn{ i3 i kiZeme i
] 2 23 1 « - - A
o , ¥ nyni popiieme a anaiyticky ukdfeme na rozdi-

Kontexty kdy téhotensvi i onemocnéni nejsou pod
kontrolou, aviak sitvace nenf kritickd

Riziko je h '
7 o > . 5 L oo pa {
o ot ; dnc:wccno Jjako vysoké a t&hotenstvi a onemocnéni nenf pod kontwo
| oie se s : Byen ey & e 15 i . . o
Pm‘,o protol s n: 1"11.1;11& dé&je néco Spamdcho. JiZ nejsou stabilizované. Lékatské nebo
& .. “ X L L row v o )
R plikace: ohll]‘oz]u]z vysledek, ale jestd nedosdhly kritickych rozmérg
. :dl, které Zeny vedly k tomuto T ~eni g ifct: in ifikace
A 1]3\/ ! ¢ IIo‘dnoaim byly nésledujici: intenzifikace
smpromt onemocnd » Jako jsou dychaci obtiZe nebo unava ztéiujic i rutinni
§ . aist byio leveni e 1 )ex7 1 " ’ ‘
s, Dals yio objevent se porodnickych komplikaci jako pfedéasné porodni
sti, krvaceni nebo eklampsie. Napiiklad jedna fena se dozvidéla, st |
=dna Zena se dozvéddéla, Ze rist jojf-

.' ‘h(') )lodu 2( { [ ( % VU oes - 3% - . it 4
RV ]C n (:d{);‘:{ ateen pA SR o 15
y, J]( i ](; plid SV1L J ..,)( SLACH vek p] II lncily. J ]]n (),

ny, kdyZ plisel tficaty sedmy tyden, ty
Vi1 icdty sedmy tyden, tym zdravomnikd zintenzivnil své dsilf viet-

©nd pouzit dopli e ek % gy
. kl(-ﬁé o u_pvl:!ﬂm\lfych porodnickych vydetfeni. Presto zde viak byly pHznaky.
AN & j1stova i mad stale fand, Ye . P sk 4
“plodu a jeho 1'101‘1’1’]'%];1’ h(‘by(lc Sanc, Ze pored{ zdravé ditd. Silny tep srdce
- Jejich Bkolorn. 1 alni pohyblivost byly nékteré z téchto uji§tujicich ndpovédi
LS y jak jej samy vnimaly, nyni byl at -
e o dostat onemoendnd a t&hot .
S siod y e oD ¥ € nemocnéni a téhotens
cop kontrolu, vratit je do normainiho stavu a omezit rizika a téhotenstvi

Zeny byly sta O " .

wio v fomig’ i‘z‘f;;;fio(i:‘;):o;ll\‘zov'anf:. svou touvhou po zdravém ditéti, ZvaFovénf
eyher, Musely délat imm ro]::rii\wdli;lrgscll’ proose :Zvcny mély méné moznost! na
oy vyssich dévek Iékﬁps Otsay."/(, el bylo mom(, thotenstvl udrZet jen za
wiméné sizikovy k. Hospi poncidlnimi vedlejSimi cnky. Bylo tfeba vybrat
ta, piipravy 4 c'lo o (1)311 a lz,acz casEo rlznamcnwa]a také ohrofeni pracevniho
ckivanym zdravim ditéte Z’;lozlalzdzzn;:. ii(l s¢ /(cj,nyv muscly rozhodovat mezi
iim misté, samo rozhodnuti zafadit jej na t}'jo;:o P:\rfi IE;OI 11\;3)’/55:; i}?gféna prv-

Snolednd wvladani za 18 o
Jl(]:;)jfc;:cd;\;l:;jzgl /,1;11 r;coivi:vj; })n{)dxvn%nek ]smf: nazvali Svéfena kontrola. Interve-
néni nebo téhotenstvi a L(]iiim lf:nt.o #plisob ]\‘01}-{:1'01)7 byly: nestabilita one-
ke, Tym sdravornii Zoniz a vxrarve’schopnos.[il tymu zdravomiki omezit
na to reagoval Zvy$enim dsili s taktkami jako jsou &as-
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konzultace s daléimi Jékafi, zmnoieni porednickych a 1ékai-
skych vySetfeni, zmény lééehnych postuptt a fasto také hospitalizace, z davodu
vatd kontroly nad situaci. Strategie kontroly uiivané v tomto kontextu fenami
&inéni nezbytnych opatieni. Pedivéji sledovaly své symptomy a
véechny zmény hidsily 1¢kaii. Udélaly nutné zmény ve svém programu, byt to
méla byt dofasnd hospitalizace, tfeba i se deny rodiny, kteff se o né starali. Pisnd
dodrrovaly 16&ebny reZim. jejich situace doma tasto omezovala jcjich tsilf. Pokud
sena nemohla najit nikoho, kdo by ji pohlidal jeji ostatni déti, nemohia byt hospi-
talizovéna, muscla zistat doma a 165t se co mo¥nd nejlépe tam. Z pehledu lékate
je hospitalizace sadouci, ale za téchto podminek by narudila chod domécnosti. Ke
komunikaci mezi nemocnici a domacnost] Feny pousivaly telefon.
aly, e 1é¢ba, kterou v nemockici podsiu-
jejich détem hrozilo. Kdy? sc jim nepo-
uchylily se ke strategii Odebrén{
nici, aby tak ,zachranily své ditd a

£2j% navitévy Zeny,

jsme nazvall

Ve ttech pipadech se Zeny domniv
puji, dokonce zvyduje riziko, které jim a
dafilo vymoci si zménu iedebného postupu,
svifené kontroly, a to tim, Ze opustily nemoc
sche sama.

Usili partnert v tomto konfexiu isme nazvall Dodasny pedovatel. NejenZe mu-
seli jesté vice podporovat své tehomé partnerky, ale také byli nuceni prevail
vicchny domdcf prace, kieré jinak déld jejich Zena. Obavy o nasledky byly tomlo
kontextu tetndjE. V obavé, ic ncbudou mift zdravé dité, se Zeny uchylovaly
k ochranné strategii Pozdrzen{ p¥{prav na dfed, dokud nebudou rizika omezena.

Kdy? bylo jejich dsili uspéiné, téhotenstvl a onemonéni se dostaly zpét pod
Kontrolu a rizika byla minimalizovéna, cok Jendm umoitiovalo dosahnout kyZe-
ného Vysledku. Narozeni sdravého ditéte bylo pocitovéno jako Obrovska dleva.
Byly zde jak béiné porody, tak porody cisatskym Fezem. Dve dét byly na sviyj
é zeny byly ochomy uvajovat o daldim t&hotenstvi
lis vysoka. Agkoliv se Zeny zdr¥ovaly emocionih
viechny si po porodu k ditti vytvolily pevny

gestatni vk pHlis malé. Nékter
a jiné usoudily, Ze rizika jsou p¥i
nich a fyzickych piiprav na dite,
vztah,

Formulace a ovéFovani vyroku o vztazich

Jakmile méme névrh rtiznych stranck teorie pred sebou ve formé zédznamu, &
to nazorného nebo narativniho, jsme piipraveni formulovat viroky o vztazich s
ovitovat tyto vjroky podle udajd. Tyto vyroky by mély popisovat vztahy mee
viemi vyie zmindnymi kategoriemi tak, jak se mezi sebou v kazdém kontextu lidi,
Vztahy mohou byt porovnany s tidaji, &m3 sc oviiuje jak virok, tak i rozdily ez
kontexty na drovni dimenzi.
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apiiad bychom ol formulovat takovgio visok: Kby sou (10 . v
1&hotenstvi j'e;ko mc’*r’u'; 1?:; {(; fn,apOVCdl piftomny, pak budou Zeny hodnotit své
t¢hotenstvi jako m(‘;lt‘ riyﬂ U\:'C_d pod konirolou. Vptipads, Zc Zona vnimd své
mit zdravé dicd P?;k ’ }();szi(‘)ncfd-pod 1‘<Ontrvo 1(311 a je zdrovel vysoce motivovand
kentrola. ]estliic,j‘e dOleﬁu'fi;} 01%“11.1;‘ SPF)]??]](?ho zx:le’ldénf nazvanou Doplfiujict
Moblf bychor for : 1 ] QUW:I'U a Uspédnd, pak Zena porodi zdravé dité.
jako méné rizikové (:11 ;:)ud(;-\;itlrdll(c v Vymk}i: Kdyz Zena vnfind své (hotenstvi
onn vnfind, o joi rélrmtelxmwlifj ou,’ pa};} Sf’) zafne na czil'é ptipravovat. Nebo kdyz
pak odloZi pripravy na dflré \11‘e¥ 176111 pes .l\ontr010u> atkoliv situace nenf kriticka
¢, nef budou rizika omezena., '
Takové vyroky js ; Avi 5 A
vétsing piipad, nikoliv nutst pre inc” :: 11’2-"11.11:>dpcjvtuda]vi v le}(ICI}éln smyshu a ve
neustéle upravovat, dokud nen{ na ohc;cm::(xijllfo(i::i ]2{:5:;;Olsitsd;y]-()ky je moiné

Co kdyZ néjaky p¥ipad teorii neodpovidd?

Obéas naraz( icky
$ zime na typic fipe ery plesnd
- Obvyk]; ;C do{l na’ 11'},71)]('1<Y piipad, ktery pFesné odpovidd pravidelnostem, Ov-
e oo @ ;ona %’shod.a n.(:vyskyt:uj(:. Je ticba umistit p¥ipady do nejvhod
oo ] Vga.k, n.cn;o?ou/,lt kritéria co nejlepsi shoda spife nef dokonald shoda
. emiiZeme vynutit. Vyskysuji i hepa.
! rSak 1 8 uji se pripady, které jak
ily A exinuil ro o oted Ji se pripady, které jakoby nikam nepa-
Nékteré piipe ¥ j
skteré p¥ipad cdstavuji F
o Vfd OIL y1 p;c’ds_t:wuji stav p¥echodu, protofe n&které ze zékladnich
”némna o g kum k dstfednimu jevu se zménily nebo se pravé méni. Tato
! nl i T - ’ ) ! . ) I - - . o
: j(,,dn.’lin' Pwncd zase zméni dimenziondlni umistén{ viastnosti a kontext ve d();l i
¢ Jednani. Piipady ve stavu zmér f ‘ ou rimgeh
> st 1y nebe ptechodu vykazujf
ykazuji rysy dvou raznych

]\()nlC};lu. I >z v L ¢ n 4 > b ]
i .CZ1 d( mezl a anl do je d ono 5U [§ d h
1CI\ S 1 ] ] h Z 1Lh ne pa ]3. nim /pU.‘;O cm
4 A0 Py

;( |\ situacy y w e 3/
[ T¢ 511., JC 3 o teorle p 25, (illn 5C } cme 131 "r 10
1k tuto p v A v1est (l Irlc YO sC )U.(l X > > <

v kapitole 10.)

Daldim vysvétlenim p¥i ¢ ni
ysvétlenim p¥ipadu, ktery nikam nepasuje, je &sty vliv intervenujf

o ¢fch podminek ¥ ie Sné. 3

iy Post‘pcli - Vfcpl Na'p‘rfklad je moiné, je Zena citi, e proleiet devét mésich
- ();]]Cyujl’{-g > vi /,i nei je ochotna pre zdravé dité udélat. Mohla by si vybrat m‘éx N

A A f z2pls . o et ragedt L. E al cne
: pusob regulace, keery bude méné ochranny pro plod a vice ochranny

pro jeji viastni zdjmy. To teorii
4 . corii ochranné regulace ani vy
pro Jeit Viastni zéjmy. To_teoril gulace ani vyroky o vztazich mezi
‘,ysgcgdovatl nui,llu, nepopird. SpiSe to ukazuje na odchylku Aialytik nyni muli
G au i & ' e
npeledovar 4. rctt po.dmmky, které tuto konkréi odchyiku zptisobujt. Jakmi
déld, miZe je vilenit do teorie. prsobul aiamile o
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Podivejte se jeité jednou na ptiklad kontextu s nizkym rizikem a t&hotenstvim
a onemocnénim pod kontrolou. Véimnéte si tam kategorie oznatené KdyZ se vaf-
miani rizika ligilo. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace nend kritickd, je zasc
kategorie Odebrén{ svéfené kontroly. Tyto kategorie tam jsou, aby vysvétlovaly
odchylky ve spoledném zvladdni. Kdy? Zena v kontextu s nizkym rizikem a tého-
tenstvim a onemocnénim pod kontrolou hodnetila droven rizika nife nei zdra-
votnici, pak nedodriovala pfedepsany reZim. Misto toho s¢ sama rozhodovala, co
je nebo nenf tfeba délat. V kontextu s vysokym rizikem, kdy situace neni kritickd,
uffvaly Zeny uxéitou formu speleéného svladant - svérenou kontrolu ~ coZ zna
menalo, Ze vétdinu zvladani nechaly na zdravotnicich obyykle tim, %e se nechaly
hospitalizovat. Oviem kdyZ si myslely, Z¢ 1é&ba v nemocnici jim ve skutednosti
gkodi, vzaly si kontrolu zpét, obvykle tim, Ze nemocnici opustily.

Déle je jestd ticba ¥, Ze jednotlivé rozhovory, pozorovani, apod. je tfeba roz
ddlic na pifsluiné &sti. To plati zvidste tehdy, kdy? jsou tdaje shromaZdoviny
v sérifch nebo béhem &asu, a jedté vice, kdy¥ jsou rozloZeny do nékolika rozhova:
1 a pozorovani. V nafem vyzkumu téhotenstvi sc nékdy droved rizika drasticky

aménila i béhem nékolika daf, v reakei na zm&ny ve stavu onomocnéni a téhoten- 1

stv, a tak jeden rozhovor mohl obsahovat tdaje vztahujic] se ke dvéma nebo vic:
kontextim. Vjednom ckamziku nastdvajici matka mluvila o svEFovani kentroly,
ratimeo v nasledujicim jiz mluvila o tom, jak si ji vzala zpét, a ve zbytku rozhovo:

ru pak preskakovala z jedné situace do druhé. Analytik si musf tyto pEsluind ;
stfipky uspofadat a nenaklddat s jednim pozorovénim ncbo rozhovorem juke.

s jedinou entitou. Pamatujtc si, Z¢ analyzujeme piipady, udalosti, situace, nikoliv
rozhovory, pozorovani, apod. jako takové,

Dopliovan{ nedostatkd kategorif

Ted, kdy? mame radost, Z¢ nadc teoretickd konstrukee obstala pii peclivén
zkoumaéni a Ze procesy a podmfnky jsou v nf vilenény a zohlednény, se miZen
vratit ke kategorifm a doplnit jakékoliv chybgjici podrobnosti. To dodavé teei
pojmovou hutnost, a také zvyuje pofmovou urcitost. Toto doplfiovéni pokraujs
v té fazi projcktu, kdy se piipravuje publikace vysledkil, protoie pravé pii psa
se objevuji drobné nedostatky v teoretickych formulacich. (Timto se budeme da
zabyvat v kapitole 13.)

Vezméme si za pHklad opét nds vyzkum t&hotenstvi. Dejme tomu, Ze badis
poté, co roztiidi udaje podle urtitych pravidelnosti v rizikovém kontextu, zjist, ;
kategorie a dimenze patiici do kontextu, kdy riziko je nfzké a onemocnéni i 18l;
tenstvi je pod kontrolou, jsou dobfe rozvinuté. Oproti tomu vak kategoric a
menze patifci do kontextu, kdy riziko je vyscké a onemocnéni & t&heiensi
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neisou pod kontrolou, dobfe rozvinuté nejsou. V takové situaci s analytik mize
writit do terénu a shromakdit specifické ddaje, které mu pomoehou tyto nedostat-
ky odstranit. Takto je moZné doplnit jakoukoliv kategorii, kterd se nam zdd nedo-
statelné propracovand.

Tohle uzavird nae pojedndni o selektiviim kédovani. P¥ipomindme opét, ie
mdch pét postupd, podle nich% je tato kapitola uspofddéna, neni nutné pouiivat
vuvedeném pofadf. My jsme o nich v tomto sledu psat museli, abyste kaZdému
souboru analytickych postupl snadngji poreczuméli. AZ se je naudite rutinné po-

_ufivat, t&Zko si vithee véimnete, jak se pohybujete od jednoho k druhému,

Souhrn

Integrace viech vysledkd interpretace ziskanych b&hem celéhe vyzkumu je
iofind nejobtiZngj¥ fizl vyvoje zakotvené teorie. I zkulen{ badatelé s nf maji
'-‘-mli‘ic. Postupy zakotvené teoric ndm viak s integraci podstatné pomdhaji. V této
: pitole jsme si vysvéidili divody vyjasnéni pbéhu, vytvotent jas'né kostry pifbé-
_'%m a jejich pfevedeni do analyrického pibéhu. Hiavnim z téchto postuptl je vybér
ntralni kategorie a uvedeni viech hlavnich kategorii do vztahu jak k této con-
rdnd kategoril, tak do vzajemnych vztaht mezi schou. Vie jsme pf"cdvcdli na

“pozsithlém flustrativoim p¥ikladu.




Proces

Definice termint

Proces: Spojeni nékolika sekvenci jednani nebo interakef.
Nahodilost: Nep¥edpokladany a neplénovany jev, ktery zplisobuje zménu podmi-

nek.

Dilefitou soudésti kazdého vyzkumu pedle zakotvené teox:if: je ;faf”ilcnéni.pr.n‘»
cesu do analyzy. Procesem myslime spojen{ péko]ika sekvenci ]cdn'am Igc‘oc? 1‘?1;[
rakel tykajicich se zvladani jevu, ovldddn{ jevu Izebo rcal’<cc na ](‘\C .Ip’()]}?‘a !
téchto sekvencf se déje tak, Ze si v¥fmame: (a) zmén p.odm’mf:k OV]l’\.’nTJ]lCiC ]cc’.
néni nebo interakei b&hem &asu, (b) reake (ve formé’;cdlzam n?})o lm(-ir;k‘m), 1:.1
tyto zmény (¢) nédsledky t&chto reakcl a kpncc":_l}é} {d) t{m, Ze popiterc, ja \.:,3 1,3:] :;
nastedky stdvaji soulast{ podminek ovlivhujicich nasi(—:dt/l]la. sck\’fm')m jedn !
nebo interakei. Ke zméné& miZe dojit v dusledku planovaného ]fzdnam 'ncbo} mt.‘:;‘
rakce nebo v disledku nahodilosti, nepfedpokladané a neplinované udalosti,
kterd zpisobi zménu podminek. |

JProces® fe prechavy termin, ktery se nesnadno vyf,vétl"u;'c. ]ak.o‘ ta-xlfo‘vjf E.CHIU.‘;I.
v ddajich vibec vystupovat. Ani jcho objeveni nm:yzadl.ajc spcczﬁcl\’ydb?’ul orv}::;
stuptl jaké jsou popsany v kapitoldch ‘5, 6, ? a 8; Pljc'sto je E){OCC:? v '1(1i=a]1c 13;;}4“;
men, je vidy souldsti empirické reaht‘y. Prc.j,foze jej nemiizeme ;1' c(;:, mu e
v&dét, Zc tam je, a mitZeme pocitovat jeho ptitomnost ve zménéch jednani nepo

interakce.
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FProces tov

Ackoliv je to pro zadinajiciho analytika obtizng pochopitelné, proces je velmi
mocnym analytickym pojmem. To proto, Ze konceptualizace ud4losti zachycend
terminem proces vysvétiuje, pro¢ rutinni jednéni ncbo interakee pfestévi fungo.-
vat, proc se béhem Zivotnich udalosti objevuji probiémy a prod, kdy? se podivame
2pét do minulosti, vidime rist, vivoj a pohyb na jedné stran a zakrnéni, pokles a
stagnaci na strané druhé. (Ten druhy extrém odpovida chybéjici reakei na zménu
podmfnek, které je ticba porozumét stejné dobte, jako reakei adekvitni.)

Proces v zakotvené teorii

Zakotvend teorie, ktera vinikne po zaclenéni procesu do analyzy, je dynamic-
kd. Proces je zptisob jak o¥ivit Udaje tim, Z¢ vezmeme jednani nebo interakei v ur-
ditych okamZicich a spojime je do selkvence nebo fady {obr 9.1).

Abychom proces analyticky zachytili, musime ukdzat, fc uddlosti jsou ve své
podstaté vyvijeiicf se, a to tak, e si budeme viimat, pro¢ a jak se jednén{ nebo
interakee - ve formé udélost, cinnosti nebo situaci - méni, zistavd stejné nebo se
vracl 2p&t, pro¢ se uddlosti vyvijejf nebo co umoeziiuje spejitost Fady jednani nebo
interakee za ménicich se podminek, a s jakymi ndsledky, :

Otdzka, kterd by véam nyni mohla pHjit na mysl, je: ,Pokud nékdo dels analyzu
podle zakotvené teorie tak, jak se to naugil podie ptedchozich kapitol - vysledovat
podminky, jednani, ndsledky - nemdl by se proces vynofit sdm od sebe?™ Odpo-
véd na tute otdzku znf: Ano mél! Ale pokud si pHi analyze dostatetné neuvedo-
mujeme potfebu identifikovat proces a vclenit jej do analyzy, fasto na proces
Zapomeneme nebo jej pojmeme velmi ziZend a omezend, Analytikevé mluvi o
krocich nebo stadiich jevu, aniz by zohlednili nebo vysvédili variabilicu rychlosti
#mény, nebo proé se postup na dal§l stidium mide zvradt nebo byt interpretovan
a s jakymi nésledky.

Abychom ukazali, co vie myslime procesem, kromé obvyklého vyznamu, ktery
ma ve vyzkumu, uvidime nésledujici piiklady,
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Ménici se podminky

A AN /N

jednani lednani lednéni

Poiadovany cil

b 4

Obrazek 9.1, Proces

Situace prvnf |

Mite volné odpoledne a rozhodnete se, f“c si pf‘cr";tct? odbor_r;é L:avs;opfz{;rl:g::
jste doposud pfedist nestihli. Pfijdete na c{anck, ]{t(j,ry u'péu‘fd-:'!és‘ikfadnl’ l‘y].));
Vyzkumnd zprava se tyka styld Hzend, Tvrdi 8¢ zde, zc’cxlittf]l tF /5 r Dctéih,&
manaZer(: zapojeny manaZer, oddéleny manaZer a OVklde.l]l'ClAmanaica;(,m ‘im(.“
se zde popisujl podminky, ve kterych s€ ‘vyskYtu]e ten kfcrglz 1.y‘p ﬁ:ah‘; Iv”;;] i p,r.l |
rakiéni strategie, které manaZefi pouiivajl., a naslm’iky VkazLFl(, 1o ze sty Cu;m; f;xn-; ;.'
situaci na pracovidti. Clanek déle pokrauje (:-V:rzcmm, ie styly ‘ru.;fu n“],imdné-y;,’
#e 1idé svij styl Zasto méni podle toho, co se jim v danou chvili zda r'xc] ’ i3,

Analyza. Tente ddnek naznaluje proces. iv{ﬂxa, ie mz}nz}z':chl zgcm:;::ii};}{\]lcl
dale jiZ nepokraduje a nefild ndm, co s¢ musi st}.at, aby SC,L ov ljta;:lgu . Zm}: n
stal zapojeny manaZer. Nebo co vede za_p(?]ene_ho I;I},al]a&{:}‘; .,,OI ;lai; e
sviij styl na oddéleného manaZera? Nebo }al.iv 9;? miiie ovdzilja]luk?zlz o mana;,:{;,.
svilj postoj za ménid se situace na pracovisti? A c..o 1; c:]z a ovon : l3] ot
v pFipadé, Zc narazi na nékoho, kdo s¢ ncichcc nc’chaf oV !d‘. ar{; a Cdr]m]sti o
buje, protoie je to jediny dostupny Elovék, ktery mé urtité dov sil,

nclze propustit?

Situace druha

Narazite na dal$f zpréavu, kterd vas zaujme. ’l‘ato se jn.lvenujc ,,P}oi{xyb Vzhl.:ll‘j\l pn
podnikovém Zebficku.“ Podrobné popisuje stadia, jimiz pr(’)chzlm mana‘z’m ‘]')1:1
prechodu z nizsich sfér ¥zenf organizace do vyéél‘.ch, Vlj.ckt.c‘re vlivy Org.amfi::,:
osobni vlivy, které tento postup podporuii, strategie uZivané k postupu a nekterd

nasledky.
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Analyza. Tento danck jif vykazuje proti predchezimu jistd zlepeni v zapojend
procesu co souhrnného obrazu. Ukazuje postup, pokrok a vysvétluje, co jej zpa-
sobuje, Ptéate se, co chybi? Nenf to tUplné, protoic sc nezabyvi odchylkami. Ne-
smyslné implikuje, e stadia se vyskytuji s Zeleznou pravidelnosti, ze podminky se
neménti, cimZ zmrazuje to, co mélo byt procesem. Nebo piedklddd model idealni-
ho postupu, ani¥ by ukézal, jak se tento ided] méni podle kontextu. Mohli bychom
se tieba v této situaci zeptat: Postupujf viichni stejné rychle? Nejsou nékte po-
malejii a jinf rychlejE? Proe? Dostane se kaZdy, kdo zadne pracovat v #diel funkdi
v poduiku, na vrchol? Pokud ne, prod? Kdy se jejich postup zastavi nebo dokonce
obrdtf a prod? Jaké kritické faktory jsou zde ve hie a kdy je tieba vabrénit, omezit
nebo zastavit jejich rozvoji? Jak zména v kontextu tykajici se dasu a mista ovliviiu-
jee rychlost a miru postupu?

Situace t¥etf

Nakonece se dostancte ke tfetimu &ankuy, Tykd se prace v organizacich a d&lent
price, které je této praci vlastni. Protoie vy sami se zabyvite praci, pokratujote ve
ftenf, Clanek vysvitthuje mnoho typd préce, které bylo ticba ve zkoumané organi-
zaci vykondvat, podrobnesti o tom, kdo jakou praci vykendvé, jakym zplisobem a
s Jakyimni nasledky.

Analyza. Dosti staticky obraz préce v organizaci, fe. Abychom jej ozivili, mu-

- seli bychom do néj vnést proces. Co bychom mohli chtit védat? Je rozdéieni prace
- pevné stanovené nebo pizptisobivé? Prekrivaji se nékdy povinnosti nékolika lidi?

Ixistuji podminky, za kterych jedna osoba nebo skupina pfebird prid jiné? Co

o toho vyplyva? Maze naptiklad sestra pracujfc na prvnf pemoci nebo na jednot-

i Intenzivni péée vykondvar ¢innosti, které jsou obvykle v kompetenci 1ékarg,
pokud se jednd o jednodusst piipad? MiiZe vrchnf sestra nebo administrativig

.+ racovnice béhem stéavky prevaic praci b&inych sester?

Proces - je otdzkou miry

Jak jste si jiZ asi viimli, nevaimame proces pouze jako letmou zminku o zméns
nebo pouhy popis stddif nebo fézf. Proces zahrnuje pedlivé prozkoumdnf a zade-

Béni zmén v jednanf nebo interakei do analyzy tak, jak k t8mto zméndm dochézi
~v fase v reakei na zménu podminek.

Do jaké miry je tieha se ve svém vyzkumu procesem zabyvat? To zavisi na vy-
Awimné situaci a také na tom, kolik méte Casu, energie a vyzkumnych zkudenost.

Ve skutednosti nikdy nemtizete zachytit velkeré zmény a pohyby, k nimi dochézi.
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Bylo by to ptilis zahleujici. Na druhou stranu je tfeba vysvétlit proces do té miry,
aby si &tendt uvédomoval plynutf udalost{ béhem Casu.

Tndukce a dedukce

Stejnd jako u viech aspekti analfzy popis?va};?ch v 1:<’ito 1<§}?c’)sclu ;:21:3;\?:;
o deduktivnf mygleni podstatnou Eastf ana]yt.sc&e}vlo procesu. ‘tavzi 13 "c}s S
ve svych tdajich nenajde dikazy zmény okéiml'fntc. Buc% %aa\n jsou, a {i\[]této gi,wad
jako takové rozeznany, nebo ddaje n(-:dostavc.u]l pro I?racl 5 procef;}rl. {d.; Siu;acich
se analytik muze uchylic k dedukci a vytvorit hYp?tfizY fi ptfiiencm ;1 hs .dﬁka,? i
¢ nich? mtize dochdzet ke zménam, a pak se V‘rfitlt k tidajiim a hicaat A
potvrzujici, vyvracejici nebo upravujici tuto hypotézu. 3 ’ ‘

Vratme se k nagemu pifkiadu s manazery. Bavc?atevi, kter}”r d(;la”t:a:kﬁvygé\;x
zkum, miZe k odhaleni procesu v udajich vyi:vvor{t’trcbii nasie u)]%lu 70};;;] i,n,;k.
Aby si ovlddajic manarer udriel nadvlel.du Z’a Tncmmc‘lh 5(,.p}i2‘z{:ox.rp1'c,1: %} " '(.]’u:
musi proménovat nebo stupiiovat své jednani vncbo interakee, ]mja - y’gni (J“’,].;',
nadvldda mohla zhroutit. Badatel by potom udélal roy.zhovory ? Boao;ovcru ﬁuiﬁ
dajicich manaZerd v riiznych situacich a slv(;:.doval by, jak se lm(,-,rlx; nco :}1 Tivlnﬁ mL
jejich chovéni. Tuto hypotézu pak miiZe priprout, zavrhnout nebo poz - tak,
aby odpovidala dikaztum z terénu,

Proces jako analytikav pohled na véc

Jedtg nei sc pustime do postuplt hledani procestt v tdajich, chiéli byc:.h.(‘nr
- . X © o b I'd b4 rd i (\
probrat je$té jednu véc. Proces je analytikdv zpiisob uvaZovan{ o z?aena})ch 'a je 11‘ 1{
vysvétlovani. Mdlokdy se respondent v rozhovoru nebo pozorovana 0so aﬁnm 1 .-]\;
o procesu jako takovém. Je velmi nepravdépodobné, Ze uslysite néco ja <0i' Y
prynfm fézi se stalo tohle, a protoZe a proto jsem vstoupil do druhf: Ia;c, ‘pa.; \;(
4 3 : o - - " l . i
proces zastavil kvili témto a Smto udalostem, a proto jsem s¢ ke treti fazl nikdy
nedostal...” o
Je mnohem pravdépodobné&jsi, ze uslydfte slova podobné tém v nasledujici
ukézce, ktera Fekl vedouct montdZni linky.

Kdyz déinici zafnou blbnout, produksivica klest a vyrobley n.{j,jSGLu‘llféaS 31(1}31:0*:;:, ;1111:1
musim dupnout a zpfisnit jir reiim, dokud se n(—:v?pamatu]LVDt, dl’l’lv-.l'..l(;,- a A:ﬂ »
koho nenechdm odejit difv z préce, rusim dovolc-:ne.ll’okuc‘ivncho Pl i cii p;) ) .,i<
cham ho to nadélat, a edkidddm viechna povyseni a zvyeni platt. KdyZz mi ps

Proces H

délnici dokdZou, Ze umi wvrd& pracovat a dodrZovar terminy, zase jim trochu povo-
lim.

Analyza. Analytik vnimavy vidl procesim, ktery uvidi takovou pasaz, si ihned
pfedstavi praoces, zménu stylu Hzeni v reaked na zménu podminek, Viimne si, Ze
vedouc] povaZuje posun k vice ovlddajicim metoddm za nutny, aby se dodrZely
pldnované terminy. Pak mtZe reiim zase trochu povolit.

Fungovani procest
ProtoZe tim, co proces rozbihd, je zména podminek, je k porozumeén{ fungo-

vinl procesu odhalenéhe analyzou nutné védét néco o zméndé samotné. Co je
sména? Jakych forem nabyva? Jak a kde ji hledat?

o Lo je zména?

ey

Zména se odrdZi v uddlosti, kterd ukazuje na néjaky rozdii. Jaky? Pro nds, ufi-
vatele zakotvené teorie, je to zména podminek v takové mife, fe zpisobi odpovi-

“dajic] aménu swategl! jedndni nebo interakee, kteréd jsou uiivany k udrieni,

wisldnf nebo dosaZeni néjakého kyZeného vysledku ve vztahu ke zkoumanému

i jeva, Predstava ménicich se podminelk vnasi do analyzy &as a pohyb. To proto, fe

analytik misto toho, aby zmrazil jednani nebo interakel v Case a prostory, raddji

- ukike, jak se jedndni nebo interakee méni, postupuje a reaguje na zmény podmi-
: nek, které se b&hem asu nevyhnutelné vyskytuji. Cas, ktery uplyne mezi kaZdou

sménou podminek a odpovidajicl zméncu jedndni nebo interakee, tvo¥f Cst se-

kvence nebo fady a mtZe to byt okamiik, tyden ncho i déle. Casové intervaly

mezi jednotlivymi &dstmi sckvence nejsou tak dilefité jako pojem plynutf nebo
wsiupu téchto édsti.

Pvar a forma zmén

Zména, stejné iako kterykoliv jiny jev, m#e nabyvat rdznych forem. MiZe byt

plénovand nebo neplinovand, velkd nebo mald, udit se rychle nebo pomalu.
Zména md vlastnosti a tyto vlastnosti jf davail formu, tvar a charakter. Nékteré

jijl viastnosti a dimenziondlai rozsahy, v nichi se tyto vlastnosti méni, jsou po-

jpedny niZe.

Tento seznam neni vyerpavajici, a jakmile zaénete o zméndch premyslet, jisté
idete schopni pfidat k seznamu par dalsich vlastnosti,
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Viastnost Dimenziondlni rozsal
rychlost velkd — malé{ ,
vyskyt pidnovany ~ neplaqo}ran‘;
charakter usporadany - nahodily o
progresivnl - neprogresivni
smeér vpied — vzad
nahoru —~ dold
rozsah Siroky -y maly
rozsah déinka velky — maly
schopnost fzeni  vysokd - nizké

Jestlize tedy hledate nebo jste si iy vimli ve svich tudajich zmé:n, 'pal-: je maie-
te analyzovat ve smyslu vyse popsanych viastnosti a dalsich, které vas napadncn“L
Nap¥iklad, byl jejich viiv maly nebo velky, staly se rychle nebo pomalu, co zpt-
sobily?

Jak a kde hledat zmény ukazujic na proces?

Abychom pochopili jak a kde hledat zmény, miisimc s¢ vré}:ii: 1'< 1)a1:a§1i:g113.‘;1t:1s;

popsanému v kapitole 7 a zjistit, na kterém ml’stcoparadlgmat]clccho Fetéuce s
miize vyskytnout zména podminek a co se v jejim dtisledku stane.
(1) Zména se mZe ptihodit v souboru podm:’uck,vktcré vcdqu E(C Vzkoumanc—'?];ni
jevu nebo jei zptsobujl, KdyZ sc tohle stane, miie to spustit fetézovou ,r{?d(,ll_l
vedoucf ke zménd kontextu, odpovidajici zméné jednani nebo interakel uZitych ke
zvladdnd, ovladan{ nebo manipulaci jevu v tomto zménéném kontextu,

Jako pifklad ulijeme opét vizkum téhotnych i(ﬁl’l s chro}nic}:k)’fm Dl]l(imOC:I:lFlI?l’mi
ktery jsme poutili v kapitole 8. Pokud onemocnéni (1’<auz'al-m podm}n}m rmk"l) \
probéhu téhotenstvi piestane byt stabilni, pak s¢ mira rizika, které fena \mz.x.n-arg
jako spojené s t€hotenstvim, zméni, dm?z piesune Zenu zkoritc):s{‘tu”s‘ mzk’yrin 11{,1-'
kem do kontextu s rizikem vysokym. A podie toho sc také zm&nl jefi jednani neho
interakee, |
(2) Zmény mohou nastat také v inrervenujicich vpodmm{ca’cb, ktcnf, OVHW.V]{'T
jednani nebo interaked. Ty také mohou vyvolat P?trcbu zmény nibo dpravy ](Q‘,' w‘
nén{ tak, aby byla minimalizovéna piidruZend rizika, Nap¥iklad, &fm vice diviry

méla tehotna Zena ve schopnost 1éka¥e omezit rizika, tim ochotné&ji mu pfedavali

zodpovédnost za jejich zvladani, zvlasté kdy? jejf téhotenstvi a oncmocnenl nuh‘y:
lo pod kontrolou. Oviem, kdyZ se tato dtivéra vytratila, v disledku nécehe, e

¥ N v 4 N
%ena povaovala za lékatsky omyl predstavujici nebezpedi pro ni & jejl dité, pak s
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Jena vzala, alespofi dofasng, ast zodpovédnosti za zvladani, kterou svéifla 1ékai,
Zpet.

(3) Také ndsledky v sekvend predchdzejictho jedndni nebe interakce mehou {a)
pfidat nové podminky nebo (b) zménit vztahy mezi jiZ existujfcimi podminkami.
To znamend, e nasledek jedné sekvence jednani nebo interakee v fadé sekvendd
s muZe stdt podminkou ovliviiujic pfibuzné jedndni nebo interakel ulité
v nasledujici sekvencl nebo v pozdédj§im Zase. Z nésledujictho piidadu to je zfej-
mé. Reknéme, Ze zkoumanym jevem je ,zvladani krizi* Kdy? nékdo uspdiné
zvlddne krizi, pak se dd pfedpekladat, Ze zkudenostl, které pH tom nabyl, ovlivn{
jecho zplisob zvladani krizf v budoucnosti.

Popis procesu

Existuje nékolik rliznych zplsobt, jimiZ mife analytik proces zachytit. My

jsme uréili dva hlavnf zplisoby. Mohou vés napadnout je$té daldi. Jednim zpiiso-

».. bem je pohlizet na proces jako na progresivni pohyb odrafejici se ve fazich nebo

stidifch. To je ten obvykly zptisob. Daldim zpiisobem je pohlifet na ngj jako na

neprogresivid pohyb, 4. jako dmyslné obmény nebo zmény v jednéni nebho inte-

raked, které jsou odpovéd{ na zménu podminek, neprochédzejici viak numé néia-
kymi fazemi nebo stddil, Ndsleduji p¥iklady kaZdého z téchto dvou zptisobil,

Proces pojaty do stadif nebo fazf

Aby ukdzal zménu nebo pohyb v &se, mie analytik pojmout idaje do krokd,
i fdui nebo stadil. Pohyb milic smérovat vpted, vzad, vzhiiru nebo dold. Toto pojeti
oprocesu je zviatd vyhodné, kdyi se zabyvame vyzkumem oblast! jako: vyvoj,
_ socializace, transformace, socialnf mobilita, imigrace nebo historické udalosti.

JestliZe analyiik pojme proces timto zpischem, bude muset vyimenavat pod-
ininky a odpovidajici jednéni, které posunuji proces vpfed, identifikovat hody
vratu a ukdzat, jaké nasledky ma dosaZen{ nebo naopak nedosaZen{ tohote bodu
pro podminky ovliviiujic ndsledujici sekvenci jednanf posouvajicich proces vpied.
K tomuto popisu by mél anatytik je$té zohlednit odchylky v postupu témito stédii
mebo fazemi. To znamend vysvédit pro¢ néktefi lidé, osoby apod. ziistavaji poza-
iy, nékteH postupuji ze stadia na stadium rychleji a jini se dosdhnou jen do uré-
fho stddia a pak stagnuji; pro¢ u nékterych lidi nebo skupin je tento proces spise

pétny nebo k nému vibec nedochdzd.

Upozornénl. I kdy? se ve jménu centrdlni kategorie vyskytuje podstatné jméno
pvesné, které proces nebo pohyb implikuje (jako ,zvladani pribéhu choroby®
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4 1%
Ac st v
udriovanf chodu préce” misto ,chod préce,

e1. % “
misto prostého ,pribéh choroby,” T e et

. ey
nebo ,oviadan{ védomi umirdni® ,ver.sus yvedomi 'umn:z?im 321{6 o
stejné jako s kterymkoliv dstfednim jevem a rozvinout ji p ‘ .
které vzedly z nadeho vyzkumu c,hromd’(y 2c'mozn§§ﬁ ,
bylo ,navraceni se. (Corbinovi a Str"au’ss, 3?88‘,, 13912: ,i\:zvia;flzrjii . ;,Zrclkych -
novali jako proces névratu k uspokopvcm}z zpusobu .Ll’V , e i
mentélnich omezeni zpusobenych Spatnym Vzdr?votnml sta w.m,,o Jspokojfvym
zpiisobem Zivota® jsme mysleli stav kdy se c]ovck’riaut? (a) pfij y
zménit, a ¥t s tim a (b} vytéZit maximum 2 toho, co zista tf. ' N
Pro téely tohoto pifkladu je ,navraceni se" %C!%tm]m_:;a:,iiig}.g ;: ‘Kal..l“
dvrat® vyjadiuje vysiedek nebo nasiedek absclvovani procg o o
Zglni podminkou, kterd zptsobila, Ze flovék musel absiivovait ,,navr}af,clnéhso ,q(lqzu
' . s N . Py stz ,
v naéem vyzkumu p¥itomnoest hcndlkcpuv;lcﬂx‘cln fyiz:u:kc- ?.net;czbzs{ickléiz u< ho s
kterd omezovala schopnosti tohoto Eloveka i.Y]fa]lCi \sc z'1v0v‘1 B
mé obecné vlastnosti jako stupei, délka’ trvénf, r‘oze,zih a :fc <’: o k Am;m oo
do¥lo. Tyto viastnosti vymezuji rozmexzi, do ;akg‘(ﬂr:‘n;{l;utyrzvi{;(mi o z,al 1]1 ) 3-"(,:
HiE

Priklad. Jednim z jevi,

dalece se flovk mitie navratit, jak rychic a tak : e tch pod:
numé neuréuji vysledek, protoie se zde vyskytuje mnoho intervenu) podiny
e J ilitadni e Rl
k zasahujicich do tohoto procesu, jako povaha rechabilitatniho program
nek zas ohoto pr
mira motivace a podpory. ‘ .
Navraceni se jako UstFedni jev md také urdité vlastnosti. ]ed‘nou],: mM}] l ,1?
‘ <é bo velmi malou. Ma taks
; § iz vat od velké po malou ne  take
chlost, kterd se miZe pohybo ou nebe poalon, M
g ; zs efného po upiné navrac
most miry - 4 hodnot v rozsahu od Casteinéh dcni
vlastnost miry ~ ta nabyva : sahu o | © po Uplne nayride
Tieti viastnosti je pritbéh, ktery je moiné pojmout do‘ nabl(,dup;;c,}sltou .in;(,.,:',
Zjisténi omezeni, (b) Zapodeti navraty, (¢} Hledani novych cest, ( oupi .
vrchol a (e) Hodnoceni, ‘ .
{ izeny projit, ¢ dvratu. Ty
Pribéh oznaluje stddia, jimiz musi postizeny projit, aby dosdhnul névra |

iviiuif ¢ : Gbéhu, co w2
daldi dvé vlastnosti - rychlost a mira - ovliviiuji charakter tohote prabéhy, B

' iz Fekli, jsou z &asti urdoviny

tyte toho, jak daieko dojde a jak rychle. (Jak jsme jiZ fekli, jsou = .Cﬁbfldu covi

}‘fflamktcrcm postiZeni a z &isti mnoha potencidlné intervenujicimi podminkainy,

C 2 A

jako je mira motivace flity rychlosti o

vali &y skupiny (kontexty). Byl te YYC}EIY Up}j?g }E:E;};;;ébﬂitu doddvaly tEmte

7 iplng pribéh g Castelny prubeh. !

omaly tplny pribéh a pomaly &ds L arlabilitu A

Ezorcﬁ}z;a p(a) Prekonani se (vzepéti se z pouhého prijeti Zivota s pos s

k vyznamnym fyzickym ancbo mentdlnim vykonim
s navratem (staZeni se do postiZeni).

) Na zaklad& variability rychlosti a prilbéhu jsme idcnltoil‘ilj.::ﬁ' -
. 1y &asteny prithéh, -

) a (b) Neschopnost zadst
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Prichod timto procesem navraceni se uskutediuje prostiednictvim i riiz-
nych ale p¥buznych oblastf jednani. Oznadili jsme je takto: (a) zotavovani neboli
dlepSovéni fyzického stavu plnénim lécebnych procedur, (b) posouvani hranic
neboli zlepSovan( vykonnosti pinénim rehabilitacnich dkold a (¢} zadlentni nebaoli
vélenéni postiZeni do sebepojetl plnénfm socialnich nebo psychologickych tkolua.
Vkazdém stadiv navraceni se nabyvaly tyto &innosti riznych forem, duleditost a
rozdéleni prace. Napiiklad v poédteich tohoto procesu md zotavovdni nejvy3ii
dilezitost, proto se klade diraz na dodviovani iéCebnych procedur jak nemoc-
nym, tak zdravotniky. Pozddji, kdy# je na tom postifeny fyzicky dobie, se diraz
miize piesunout na phéni socialnich nebo psychologickych <kolt, p¥estofe
viechny tii oblasti jedndni se mohou v kterémkoliv stadiu pohybovat na réiznych
urovnich,

VkaZdém stddiu se do hry zapojuje mnoho réiznych ntervenujicich podini-
nek, které tyto &innosti bud usnadiiuji nebo znesnadiiuji, &Gm3 ovliviujl jak ry-
chle a do jaké miry nebo zdali vibec navracejicl se osoba vyuZije svij potencial.
- Zanepifznivych okolnosti musely zicastnéné osoby nalézt 2pisob zvladnutf téch-
_w podminek, aby proces mokl pokracovat. Napiiklad, kdy# pokroktm branila
-iedostatoing motivace, musel zdravotniei nebo rodina usit interakéni taktiky a
omotivact znovu poduitit. Pokud se jim to nepovedlo, cely praces se zpomalil nebo
" iokonce zastavil,

¢ Potencidlni intervenujici podminky, které se v udajich jevily jako vyznamné,
iyly: (a) stranky ,self,* které se ztratily diky postiZeni, byly povaioviny za bio-
waficky vyznamné a stojicl za veskeré dsili a praci nutnou k névraty, (b) piitom-
“iost jasnych a realistickych cilg a védomi toho, kdy, kde a jak majf byt dosaeny
{7} mobilizace veskerych moZnosti nastartovani a udrieni procesu navraceni se,
{d) inicidtor navraceni se - nékdo, kdo proces nastartuje, (¢) koordindtor navra-
i se - nékdo, kdo je zodpovddny za koordinaci silf viech ziCastnénych stran,
“obvykle socidln{ pracovnice nebo partner, (f) individualizace planu navratu talk,
by vyhovoval postizenému, (g) kady, kdo se podili na navraty {postieny, pro-

milové, rodina) vykonava svitj dit prace, (h) odpovidajici zdroje - technické,
anéni, lidské apod., (i) pfizptsobivost, kompromisnost,

smysl pro humor a
ivost, a hlavné (j) pravidelng znamky Uspéchd,

Nebylo by ani vhodné ani ¥adoucf vypsat v této kapitole viechny podrobnosti
popsanych zjiSténi o navratu. Chtéli jsme vdm jen zprost¥edkovat slofitost
ichodu stadii nebo fazemi, jak musi byt viechny prvky paradigmatu zapojeny
0 situace, aby bylo moiné vysvétlit postup a jeho odchylky. Ndsledovat bude
tky ptiklad toho, jak lze proces popsat jako neprogresivni pohyb. Toto vysvét-
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len je struéné. Abyste tomu hloubéji porozuméli, doporutujeme vam prostudovat
vjzkumné monografie, na néz s v nasledujicim popisu odkazujeme.

Proces pojaty jako neprogresivafl pohyb 1 O

Nékteré jevy nelze pojmout do uspofadanych postupnych stadii a fazi, pFesto
véak je proces jejich podstatnou souldstt. P¥(kladem je chronické onemocnéni a
jcho zvladéni. A&koliv je moiné rozdélit priibéh chronického onemocnéni na
jednotliva stadia, nemusi jimi pacient prochézet postupné, Vidyt cilem zvlddénf
chronického onemocnéni je v podstaté udriet jej co nejstabilngjsl a zpomalit, L . .
sabranit nebo obratit jeho nepfznivy prabéh. Stabilizovani chronického onemoc- - Matl ce p O dmlﬁUjiCICh V].iV'CI
wénf za neustdle sc ménicich Zivotnich podminek vyZaduje neustalé ptizptsobo- P
véni (Corbinova a Strauss, 1988). Toto neustalé prizptsobovani se (jednant)
ménicim se Fivotnim podminkém vnési do zvlédani proces.

Dalim pifkladem konceptualizace procesu ne-vyvojovym zptisobem lze naléal Definice termint
v knize The Social Organization of Medical Work (Strauss a kol., 1985). Centralul
kategorii jsou , Typy prace” a vizkum se tyka toho, jak jsou rizné typy prace zor
ganizovény a rozélendny v nemocnicich, Autodi ukazujf, 3¢ tato prace probihi
véSinou ve velmi rozmanitjch a ménicich podminkéch. I zabéhané rutinnf &n-
nosti - ,standardni postupy® - jsou denné&, nebo dokonce 1 po hodindch, ovlivio:
viny neptedvidatelngmi uddlostmi. Takie plynut{ a pravidelnost price
v nemocnicich nelze pfesné popsat ani analyzovat bez procesu.

Transakcnf spstémr Systém analy y
Jransas ;lasrcm. bvystcm dn-alyzy, ktery zkoumd jednadni nebo interakei ve
lanu x jejich podmidujicim vlivim a nasledkim. o

Interakee: Lidé, kte¥ ndeco délajf
| i{’dn’; (ce: 11.1dc,, ’kt.(,rz néco délajf spolu nebo se vzdjemnym ohledem na sche - a
dnant, mluveni a my8lenkové procesy, které to doprovazs o

Macice Huficich viive icks

:\,,]k-l podm;.rwﬂuc]z viivi: Analytickd pomticka, schéma slouici k posuzovani

velkéno rozsahu podmifiujicich vliv i : ch se
vlivil (podminek) a né k jfed

N ; . : isledklt vetahujicich s

shourmanému jevu. Tat Znuj i i s

_ jevu. Tato matice umo#iuje badateli jak rozpoinat, tak spojovat

Souhrn - judnotlivé drovné podminek a néasledks.

Proces je spojenim sekvencf jednan{ nebo interakce v pritbéhu ¢asu. Zadlenéni  Modmiiufict trajekeoric. Vys)
procesu do analyzy je zdkladnim rysem analyzy podle zakotvené teorie. Aby li:
datel mohl do analyzy vnést proces, musi v tdajich petiivé hledat zmény podimi-
nek a vysledovat k jakému odpovidajicimu jednéni nebo interakel vedou. Jakmils
je identifikuje, jsou dva zpiisoby, jak ve vyzkumu podle zakotvenc teatie procis
pojmout. Jednim je pohliiet na proces jako na stadia nebo fize néjakého pribéhi -
spolu s vysvétlenim, co tento pribéh pohéni, zastavuje nebo obraci. Drubym
zplisobern konceptualizace procesu je pehlifet na néj jako na neprogresivni i
hyb, tj. jednani nebo interakei které je piizpiisobivé, plynulé, reagujfcl a ménicl
podle ménicich se podminek.

e e e e edovéni udalosti, pFpadu nebo vyskytu od jedndni

10 KCC 3 2C i & i '

| e ln-,s vsu iy Urovné podminck a nasledkd, a naopak za ddele
Jich pfimého spojeni s jevern, o e

g ‘ H - wro s ¥ - 3 % s
- .{‘O(/IIIa této kdp“o]y JC -5]07;11(4, [,natC"h Ub(}k tCChnlkY popsa 1¢C ¥V Pr (.dC‘hOLlL}l
' 1 IHC}]‘} 111011 b}‘bt‘c b}’t S(.]]O D11 l)cib V ykl S ’ p y ¢
. ad b]CdOVa - Cll(_,n‘l < .‘)1\ thou Varm

1N , Int g‘!‘ ’ y A a «Oc ' =
! NG S]l ujict a . UJIL,I VS(‘;, [ofe] J me z Op } 3
SIMic dc d DSle V 01111 ZAYOVEN Vysvet
”]l.(.!, Jak dO anal 75/ p(‘Vllt, \1(.1( it TUuzne d! u y P dl I)U]l(.l(] \’ll\lu ](( lly..dh;l]
y 4 - G Z h 3
o} i I
Hlext ud%nl} InLCI‘ cnuIci} & ¢ Sl ky miz jsme se [)(]p e y'\“( i((fl ; ; VR
v ]lCi} ana Cd 3 J) A ] & 1C01¢ ;
) - . Ve Z lb 'i]] v 1
a se¢ to ]C ICh Cl Cllyn} pliln ")po vanimm s (dn nim al(Cl.
1 tate 1s ,'[]Cj [ 1 m ‘ IO < 1 J ! a l’l(,bt) 1]]1(31”11(
;!U[ 5 ‘'omto ].‘l]}u'\‘lh celou dOb a zvlaste k ’ 3 .
(1 u A 1 SCV apl[.-olﬂ(.}l ; 8 a 9 AIC Zd@
]' I )]En] bUdDu CXpllCltl’]l a budoll svazovatl nasi mCtOdu analyzy dohrolllady
5y (lby SCV 'y'L'v‘()rll v ySVCtIU]lCJ ramec.,
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Po preiteni této kapitoly se muZete rozhodnout, Ze jodté nejste piipraveni
scela zvlddnout zde popsané jemné techniky. Pokud je tohle v4% prvnf ncbo i
druhy vyzkum podle sakotvené teorie, moind jedté pejsie pro integraci dostated-
né& pripraveni. Ovéem ¥ si tuto metodu postupné osvoifte praci s tidaji, ziistite, Ze
vicchny &asti analyzy do sebe zapadail.

Pravé integrujici podrobnost, postupy @ operatni logika, s jejichi pomoci s¢
tohoto dosahuje, iseu puncem vyzkumt podle zakotvené teorie, keery Ji odiisuje
od volngji integrovanych a méné propracovanych kvalitativaich metod. Takie vas
vybizime k zaméfenf se (samoziejme, pokud jste p¥ipraveni) na nejvy$s uroved
analyzy, kterou tato metoda umoiiuje. Ujistujeme vés, ic plody vasi analyzy pak
budou stit za véechno to dsili,

7 akotvena teorie jako transakénd systém

O zakotvené teorii Casto premyiiime jako © transakénim systému, metodd
analyzy, kterd umoZiiuje prozkoumat interaktivni podstatu uddlost!. Viechny
prvky paradigmaty, jednéni & interakce jsou srdcem zakotvené teorie. KaZdy jev
je vyjadien pomoct cilenych a vzajemné vatazenych sckvend jednéni/interakee. A
to bez ohledu na to, jestli s¢ jednd o pojem tak abstraktni jako je yprofesni domi-
nance,“ nebo tak konkréini jako ,zvlddani nemoci. Viechny jevy a s nimi spojent:
jednéni nebo interakee jsou zakotveny v souborech podminck. Jedndni nebo inte-
sakee také vedou ke specifickym nasledkim. A tyte se zasc mohou stat souldsti
relevaninich podminek, keeré zptisobuji nésledujict sekvenci jedndni nebo intc-
rakel.

Viastnosti transakéniho systému

Transakeni systém mé urlite vlastnosti:

(1) Tvoii jej interaktivai a vzajemné propojené grovné podminck. Tyto Grovnd s¢
pohybujf od nejirsich neboli nejobecnéjich znakl svéta jako celku aZ po ty spes
cifigt&jst, blizéi zkoumanému jevu.

(2) Podminky na jakékoliv drovni néleiejici jevu mohou byt (a) pficiny vedoucl
k tomuto jevu, (b) kontext, v ném? s¢ jednani nebo interakce odehréva nebo (c)
intervenujici podminky stojici mezi kontextem a jedndnim nebo interake, kterd
jednan{ nebo interakei usnadhuji, nebo naopak znesnadhiujf. (Tim jsme s¢ o
drobnéji zabyvali v kapitele 7.)

(3) Ustiednim pojmem a soudastl rozsahu podminek transakéniho systému je
jedndni nebo in rerakee.
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{ ){ ]eclnamvnc"bo interakee se uskuteffiuje ve spojenych sekvencich, a je tedy ve
své padstaté procesudini.

(Dv) Z ;-ed:_aéni nebo interakee plynou wréité ndsledky. Ty mohou pozd&ji vznam-
n® ovlivnit podminky na jinych trovnich. Proto sc ndsledky mohou v nélfl‘ler(’vh
pHpadech stdt vyznamnymi podminkami ovliviiujicimi nasledujici sckve Y

néni nebo interakee. jici sekvenci jed-
{6) }),D podminck je zabudovand casovost, JestliZe analyticky pozastavime jedndni
?u:bo liltCI‘alici, abychom je mohli prozkoumar, vidime je pouze pritFezove. ]Vidin:?;
je umc,le, ob‘razné feleno jako platky fasu, spife nei v pribéhu fasu s jejich od-
pov1vd-a]im sinulostf; pitomnosti a budoucnostf. Tohle jsme zkoumali v ka vitole 9
kdy? jsme se zabyvali procesem a jeho viznamem pro analyzu. . ,

1(71 Poa(’}ny’{)](y us?adﬁuj[ P,pr' bréni jednéni nebo interakel. Nahodilosti ménict
g{;}ia}ﬁ, 1;1:11]1}1(§<gt.prcdstavu]1 probiematické a nepiedpokiddané situace, které je
(8). F rra‘nsak’ém’ systém, o kterém zde mluvime, nazgvéme Matice podmil uficich
Vijgu.. vlc?"m’m Inz.n‘,if:(-:.oznaéujc komplexni vztahovou sit vzdjemné pmpojcn;’((;h
}j{; \;1:;:23:;&(11 vlivit, jednani nebo interakel a nasledkd, kterd je zkoumanému

Divody uZitl této matice
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Ziklady kvalitativaiho vyzkumu

Matice podmifiujicich vlivi

Matici podmifiujicich vlivil silze piedstavis jako soustfedné prstence (Grovné),
2 nichi kaZdy odpovida jinyimn strankém svéta kolem nas. Ve vnéjiich prstencich
jsou podmifujici viivy, které jsou jednani nebo interakel nejvadalends zatimco
vnitini kruhy predstavujl podmizujici vlivy, keoré se sckvence jednani nebo inte-
rakee dotykaji ne/blize.

Podminky na viech trovnich maji vyzmam pro jakykoliv vyzkum. I kdy?
skoumame jev, ktery je umistén biizko stedu matice - na trovni jedndni nebo
interakce - vzdalen&jsi trovnd podminek jsou stale relevanind, Nap¥iklad dcast-
nici jakékoliv interakee do nf vnasejf postoje a hodnoty svych nérodnich a regio-
nalnich kultur a své viastnf zkuSenosti.

Kviili maximalni zobecnitelnosti matice jako analytického néstroje je kaddd
Groveli prezentovdna ve své nejabstrakingjsi formé. Badatel musi nakaZdé
trovni doplnit specifické podmifiujfct vlivy pat¥cf do zkoumané oblasti. PoloZky,
které je tFeba zahrnout, tedy zévisi na typu a rozsahu zkoumaného jevu. Podmin-
ky mohou byt bliZe urfeny samotnym vyzkumem. Také mohou vyplynout
2 literatury nebo ze zkuSenosti. V takovém pHipadé je viak nutné povaZovac jo 2
provizornf a% do té doby, neZ ddaje potvrdi jejich vztah ke zkoumanému jevu,

Jak bylo fefeno, kazda podminka v matici ma vlastnosti fasu {Casovost)
umisténi (umisténi v matici). Jakykoliv jev lze zkoumat na kterékoliv tirovni mati-
ce. Lze napifklad studovat hladomory ve svété nebo nedostatek peiravin v wrdi-
tém spoledenstyi, rozhodovan{ na drovni organizaci, jedndn{ mezi stéty, chronicks
onemocnéni jedinct, AIDS jako nérodni problém, profesionalitu sester (jako sku-
piny) a vztahy mezi okruhy témat diskuaf v urtitém spolefenstvi. Je dileZité si
zapamatovat nasledujict: Bez ohledu na trovefi, na které sc jev nachdzi, bude
tento jev v podminkovém vatahu k niZim i vy$im trovnim stejné jako k drovni,
na ni? se sim nachdézi.

Obecné znaky drovni matice

O nejvyss vrovni mizeme pfemydlet jako o mezingrodn{ drovai. Zahrnujs
terminy jako: mezindrodni politika, vladni opatfeni, kuitura, hodnoty, filozofic, -

ekonomie, mezindrodni probiémy a otdzky jako je Zivotni prostiedi.

Druhou trovest oznadujeme jako nérodni troveii. jeifmi znaky jsou: nérodii
politika, vidda{ opatfent, kultura, historie, hodnoty, ckonomie, problémy a otdzky.
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leale Ilaf]cdll]c oblastnd 1rovedi, kterd obsahuje viechny vyde vyjmenovand
poloZky, oviem ve smyslu v jakém jsou vlastni oblast. KaZdd oblast md sva vlasti
demografické znaky, které ji deddvaif jedinednost.,

; vSrfmrcm ke stiedu nachdzime daldf drovedl - troven organizacf a instituc{
KaZdd ma svou viastni struktury, pravidla, problémy, historii.

Jednani
souvisejici

Mirdzek 10,1, Matice podmifujicich vliva
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Dalsi prstence pfedstavuje sub-organizadaf, sub~ins‘titucionélni L’trovcr'lj Ta o‘b:.
sahuje pi{znatné rysy &dsti mésta, oddélen! nemocnice nebo pod-cblast uvniti
néjaké ve3 oblasti, kde se odehréva vizkum.,

Potom se dostdvdme na uroved kolektivii, skupin a jednotlivet. Tato ﬁrov(?ﬁ
zahmuje Zivotopisy, filozofie, znalosti a zkudcnosti osob, rodin i riznych skupin
(zdjmové, profesni, védecié).

Nésleduje trovesl interakee. Interakel rozumime lidi-, ktet spolu - nebf) s¢
vzdjemnym chledem na sebe ~ délaji néco, co se vztahuje ke zlqou’1n31§6111g ]C\f\ll
(Becker, 1986) - a jednani, mluveni a mydlenkové p’ro’ccsy, k[‘..cre ttv:i.o (“:1’11‘110.\,1
doprovazeif. I véci, které dovek déld sam (jako zvlddani nemoc:f), }fylzaiiugl inte-
rakci ve formé schereflexe a kontakt s jinymi lidmi, za tdelem ziskdn{ 16k, rady
nebo nékdy podpory. Interakee se odehravé prostfcdnictvf’m interakénich p’ro‘ccx;\‘l
jako jsou: jednéni, ovlddani, uleni, diskutovini, debatovini a sebereflektovdni.

A konetné se dostavime do stfedu matice, kde nalézdme jednant: jak s{:rategi«j,i-
ké, tak rutinnf. Tato droved pFedstavuje aktivai, expresivni, konajicl f()’I‘II’lU ssof
a dalsi interakei uZitou ke zvladanf jevu, reakci na jev a podobné, Jednani se ode-
hrava prostfednictvim akénich procest. 7y se spojujl s i}n‘c{a]n:“m}z%f p:"occsy’ ‘{!_’
souhrnného obrazu jedndni a interakce. Naptikiad termin ,,f‘lcib,a préce,” luzc:ry 56
vztahuje k akénfmu procesu vykonavdni jevu price, zahrnuje vice neZ rtizné oso.
by délajéci riznou praci sméfujici ke spoleénému cfli (Strauss, ,1985).:.1’(:11:0 er:(?%
zahmuje jednani, diskuze, legitimizaci omezeni, apof:l., %cteria seodcp za ulelem
rozdéleni price, udrienf této délby a splnéni s tim spojenych kol

Praktické priklady pouZiti matice

Nyni vam ukdieme, jak matice podmifujicich vlivi otfiviré an?];'/y?u vcl’k(’n?m.
rozsahu podminek tykajicich se daného jevu a jak tato matice umoZzfiuje uvést jov
do vztahu ke konkrétnim podminkdm. Nésledujici ptiklad pochézf z linv]‘ﬁy 0 vy
jednévani (Strauss, 1978). V této knize autor ¥iké (strany 77-103), .Fe vetsma. pz'nt‘.!
o vyjednavan{ nepopisuje detailné strukturni podminky, za ktcr}zch se vy]czdulw
vani odehrdvd, a zabyva-li se témito podminkami, pak tyto tvo¥i pouze dc:?lirm;
tivni pozadi celého obrazu. To, co tedy v tdchto pr'acich C]:bef, je specificks
propojeni $irckého okruhu podminek s jednédnim nebo interakei,

K vyfeseni tohoto 151-0b]ému navrhuje Strauss poufitl ,paradigmatu vijcda*ni;
van{," které poskytuje zpiisob, jak vechny riizné drovné podminek bezprosm';dn:«”
uvést do vztahu k vyjedndvan{ (interakci). Strauss zde d&li podmin?cy na c}vzj 2
kladn{ typy podmitiujicich kontextd: strukturni kontext a kontext vyjednavani.
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Strukturn{ kontext se tykd podminek, za nich# se vyjedndvin{ v nejsirgim sho-
vi smyslu odehrava. Tyto podminky predstavuji vngjg prstence matice.
V kazdém zkoumaném pripadu vyjednavini se tyto podminky budou liit. Kdys
budeme zkoumat tajnd vyjednavini, kterych se Glastni zkorumpovani soudci,
budou sem patit podminky jake americky soudnf systém a americky trh. Oproti
fomu p¥i vyzkumu vyjednavani mezi organizacemi budeme tyto podminky hledat
v oblasti ndrodni a mezindrodni konkurence, vlddnich opatieni apod. (viz. také
Strauss, 1982, str. 350-367).

Kontext vyjedndvani predstavuje vniting trovnd matice. Tyto podmituiici vli-
vy naleZi pfimo jevu spojenému s trovnd jednani nebo interakee, Patif mezi né:

(1) Potet Geasaika vyjednavani a Jejich zkudenosti s vyiednavanim,

(2) Charakter vyjednavani samotného, napi. zda je jednorazové neho se odehriva
pravidelng, celé najednou nebo je rozdélend do nikolika {421,

(3) Rozdéleni moci, které dévaji jednotlivé strany najevo.

{4) Com4 kterd strana v sdzce.

(5} Potet a slozitast projed ndvanych otdzek,

{6) Jasnost a vymezenf projedndvanych otdzek,

(7) Alternativnf moznostj tak, jak je vnimaif sicastnici vyjednavini,

Spojenim téchto dvou kontextd (strukturniho a kontextu vyjedndvini) mide

~ooanalytik mnohem komplexnéji vysvétlit, proé krerd vyjednavani nabyvaji forem,

wkych nabyvaji. Mze uric podstatu jakychkoliv vyjednavdni a konkrétn pod-

_ininky, které je zplsobuji, véetn& toho, jak visledky piedchozich vyjedndvani
_ovliviul ta pHitomnd a jak vysledky pftomnych jednani ovlivn{ ta v budoucnosti
i, e zpéné phsobl napi drovnémi podminek a ménf je. Takovymto zpraco-

vinim podminek a ndsledkt mtegruje Strauss kauzalni, kontextualni a intervenu-

~jiei podminky, o nich jsme difve mluvili, mnohem dimyslngji, Vicchny jiZ tam

bvly, ale nebyly explicitné vymezeny.

Sledovéni podmiiiujicich trajektorif

Matice podminujicich vlivi je operacionalizovana prost¥ednicevim sledovan{

podmitujicich rajekrorii. Sledovént trajektorii zahruje vystopovéni uddlost
Citebo piipadu 2 trovng jednani nebo interakee skrz rizné drovng podminek nebo
opak s cilem zjistit, jaky je mezi nimi vztah. Utelem tohoto je bezprostiedns

Topojit podmifiujicf vlivy a jejich nasledky s jedndnim a interakei,
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Prot je sledovan{ podmifiujicich trajektori{ diilezité

Zprdava o vyzkumu Gasto zadind i kondi dcskrilftivnimi seznamy }povdn‘ni‘ncic,
které se tykaji zkoumaného jevu. Te znamend, Zc autor urlf umisténf jevu
v souboru historickych okelnosti a udalost, nebo Vyvsvcth,) jaké POdmmkva(:
obeené jovu tykajl. Tento popis vytvaii zdklad, na némi sfawrpc své poro.zurflven\ i
kontextu, do kterého je dany jev zasazen, nebo tomu, p’roc se jev vyskvytu]c-:. I‘rc.x-
to je ndm dasto piedkidddn pouze tento velmi obccn}y o’?raz, prot:oz.(v: se .mk‘do
nepokusil propojit konkrétni podminky se zkoumanym jevem pros}redmc?’lml
jeiich vlivu na jednéni nebo interakei, nikdo se nc-:;laokusﬂ systematicky zpémyd
propojit nésledky s nédsledujici sekvenci jedndnf nebo interakee,

Ciiem metody zakotvené teorie je vytvofit teorii, nikolivﬂpoum’z popsat j?v. '1{':‘;
namend, fe pojmy musi byt systematicky uvedeny dov ’vza]cmn:ych X{ﬂ:ahu. /\.r
stacf pouze konstatovat existenci uréitych pod.ml'nck -alzadat: povf.tcnarl, a'i:’)y sm.n
ptisel na to, v jakém vztahu k popisovanému jevu asi jsou. Naprlklz}d nv(°131 33(:03;-1-
vyklé narazit na néco, jako je tohle: ,Technika odoso‘-bmla ;-:dravol'm pééi. I. ol
viak nemlZeme ukdzat konkréiné jak, kdy, kde a s jakymi ndsledky tef:hmka {s
jald technika) odosobmila zdravoini pédi a jaké si;ratc:gif-: byly poué}ty{ k’b(jli
s odosobnénim, je tento vyrok tak vagni, Ze¢ téméf pozbyva smysluv. I?azd}y viy
technika nékdy zplsobuje odosebnén{, ale co zhamend odosobnéni prave pro
oblast, kterou zkcumdte vy? Vanalytické terminclogit feécn‘n'): Aby podmmijy
nabyly vyznamu v kontextu daného vyzkumu, je tfeba.j‘c‘speizlflkov‘m, a to tak, e
je uréime jako kauzdlni, kentexiudlni nebo intervenujici. Vysjlcdna vforma, v niz
jsou viechny vzéjemné propojeny do teorie, zavisi na k_)adatch. Na Prfkladu 5 vy
jedndvanim jsme vam ukézal pouze jeden ze zplsobt, jak to lze udélat.

Sledovani podmifiuifcich trajektorif poméhd vyzkum lépe vy‘mczit. Je sn:ddnr‘fi
odbotit a sledovat podminky, kieré ve skuteénostl nejsou pilis rclc\rE}ntm pro
dany vyzkum, Systematickym sledovinim trajektovie od }czc%néni nebo 1nt(-:rval\'s.-w;
skrz jednotlivé drovné pedminck a naopak se snifuje pravdepodc;bnost ‘Izoho, fo e
budete zabyvat nepodstatnostmi. Mél byste se zabyvar pouze tim, co je podstais
né, co jev piimo ovliviluje prostfednictvim jednan{ nebo interakee.

Pii analyzovani ddajé musite bud vidét Géinek podminek na je:vv ‘prostﬁ:(lnil:j
tvim jednéni nebo interakee a jejich ndsledkt, nebo musite tento Ui:ln(')k 0‘(]:.’(){‘1)!
z literatury nebo vlastnf zkuSenosti, pak ale musite nalézt dﬁk:azy téchto ui’:mlu,‘):
Cokoliv se v udajich neukd¥e jako vyznamné, nesmi byt poulito, dokuc:i 'to nend
prokézéno nebo vyvraceno. Aby byla podminka nebo nasledek releva’ntm, jo the
ji dat vyznam v kontextu daného vyzkumu. To znamené., ze sc musi podle ddaji
oveiit, jestli mé na zkoumany jev pHmy nebo nepfmy vliv.
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Jak se trajektorie sleduje

Sledovéni podmifiujici trajektorie zacind udalosti, pifpadem nebo situaci. Nej-
prve se pokusite urdit, prod k ni doslo, jaké podminky Ucinkovaly, jak se tyto
podminky projevovaly a s jakymi nédsledky. Na tyto otdzky odpovite systemati-
ckym vysledovénim dé&inka podminek nap#& matici. Jakymi trovnémi jste prasli?
S jakymi d&inky?

Popsany postup mitZeme demonstrovat na pifkladu. jednou pii pozerovani
vichnl sestry pil préci na oddéleni zaznamenal badatel nasledujicl situaci. Na
oddélen ptisla na vizitu I¢katka a chtdla zkontrolovat kelostomiit jednoho pacien-
ta. PoZddala tedy sestru, kters JI pti vizitdch doprovizcla, o pér sterilnich rukavic
velikosti $est, coZ je pomérné mald velikost. Sestra prohledala sklad na odddlen,
ile nejmendl rukavice, jaké nadla, byly velikosti sedm. Nabidia tedy iékafce tyto
rukavice, ale ta je odmitla. To znamenalo bro sestru problém. Nevédela, co m4
delat, a tak se obratila na vrchni sestru, Ta lékatee vysvéilila, 7e na oddélent
mendf rukavice nejsou, a doporugila jt, aby pouZila ty vét3[. To 1ékatka opét odmit-
Ja. Nynf bylo ziskdni rukavie &slo Sest problémem i pro vrchni sestru, Nejdiiv
gavolala na centrdlng sklad, ale tam

nedostatek, kvali velié poptivee

ji fekli, Ze rukavic této velikosti je zrovna
po rukavicich zptsobené epidemii AIDS. Prato
- bylo sledovini stavu rukavic svéfeno urcité osobd, kters viak v tomto olkamiiku
byla na né&jaké schiizi. Vechnf sestra by tedy na rukavice muscla pockat, af schitze
skondf, Mezitim u? za&ala byt Iékafka velmi netrpéliva. Proto zacala vrehni sestra
abvoldvat ostatnf oddéleni a nakonee nadla jeden pér na pooperanim. Sla a PFi-
-nesla je. Lékatka mohla konetné pokradovat se svim vykonem. To vie stilo
vrehnd sestru asi 30 minut jeitho drahocenného Zasu,

Analyzou této uddlosti badatel zjistl, Ze prdce je pieruena, protoZe néco chybi
{pomticka). Aby mohla prce pokratovat, musi vrchni sestra schnat pomtcku:
par rukavic, Badatel se musi ptat, prod jo obstarani téchto konkeétnich rukavie tak
jroblematické. Vidyt rukavice nejsou kontrolovanou likou, jako l¢ky, aby bylo
Huini je nékde zamykat, Co se déje, Ze v této nemocnici a v tomto fase pod zdm-
“kem jsou? Hleddnim odpovédi na tuto otdzku vysledoval badatel ndsledujies
- poedmifiujicl trajektorii zalinajici pferuienfim &innosti. (Zkoumanym jevem byl
—whod préce” tykajict se péce o pacienta na turovni organizace.)

(a) Zaéindme &Ennost] (jednénim), kterd byla perugena kvili chybéjicimu po-
tiebnému pFedméw, (b) Pak postoupime na interakénf vrovedt matice podmitiu-
fefch viiva, Vrchnf sestra se nelspéing pokusila premiuvit Jekarku, aby pouila

' Chirurgické vydsténi dustého stieva navenek (pozn. pi.).
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vétd rukavice. Lékatka byla v tomto baod# necblomnd. wac}ini scsttravsl(-: tc‘:(?y svl'io]i-
la s contralnim skladem a zde sc opet pokoue";c}'fl pfrcsv?dco‘vat, ogc:(. r])(cu'spf:sr:;',;
Nakonec se ji podafilo pFesvéddit jedno 2 ost:atmc}vl odd.e]cm,' a});{ft rvub avsl;:e nfo]i |
&ii. (¢) Nyni se pfesuneme na individudlni droven Enatlcc. ]-my' 1({: a;r‘cytﬂ;ze o
spokojit s vEtsimi rukavicemi, ale tato to odmt}:la. Mela vch;ry malé rit E;,m.c(na ’Sui-),,
fyzickd stranka v také hraje roli v ]c-?)im odrr‘ntnu’tl. {d) Da.’cfsc o;} e
organizani Grovni oddéleni nemocnice, kdvc je :pracc‘ vyk‘(‘)n?vajla}; io% o hoan,{v‘ |
leni by} nedostatek rukavic. Bylo tam jen nekol}k x:chko‘su’. ; I‘O:,;d ro A ,O O(-hnm(‘-’;
pouZivaly. Pro&? Kvali nové zavedenym cclc’)statnc plat’.nym ,PMJ Fgun?ar f Com;
pred infekcemi. Ndrodn{ centrum pienosnych nemoct (Nauc.ma | 761’1 er of com
municable Diseases) pozddalo zdravotniky, aby cjhramh sebe i ostflltll?ldpoizravillm
gumovych rukavic, kdykoliv by pfi praci s pagcnj:em 1n‘oh1\1bpr‘1.]u 0 f;-ilo ;n(m
s iejich t&lesnymi tekutinami (protoZe by mohli mit AIDS nebo jinou p .
chorobu). o |
(¢) Pokralujeme na drovni organizace. Zjis.t‘ivmvc, ievrgkawc ]ckncdosl{‘;l;zx
v celé nemocnici. Aby byl pro kaZdé oddélent zajistén poet ruica}uc,.dt.cry‘ ad ;'.
vida charakteru praci, které tam provaddji {chirurgie, pooperac?n,fl, 3 }::0{1 1;:-
kavice zaméeny ve skladu a jsou Vydé‘v”él.ly pouze podlf: skutccny(,h pot; ((" :,lm(:
Nyni p¥ejdeme na oblastaf Uroveh a zjiStujeme, 26 1 fd( je k dl:-;p()/,l'(,l p(‘)u', g e
zené mnoistei sterimich rukavic, jelikoZ v této obllasotl je mno}w 13c:mciq;1c (}.“;é
tfoven, které podiéhaji cclostatne platnym p]“reclipmulm. To. nds }31‘1\.%1‘(1. k x'ry:_o n
distribuci a zascbovani oblasti sterilnfmi rukavicemi. chmnal}n dlstr\l-b’u(/.onhm:
kavic zjevné nebyli piipraveni na zvyienou Roptévk}i. (gy Nyni if,)d;;tava??r_ n:
statni wroves, odkud nové piedpisy pochézci, a ptéme s¢ prot J\d(, mlgl'/:(;l.n
situaci vystopovat aZ k soudasnému vnimani (:pld(')l‘nl(j AII’DS. Néﬂll tedy muz.(,nu...
ukézat vztah mezi AIDS a praci na nemocniénim oddélent Eakr, e buc}c‘mc p()sil)
povat vzhiiru napfic jednotlivymi drovnémi Poﬁminck. Kazc.la tirovefl je naseni
problému vzdalenéjsi, presto viak na néj ma sirsim smyslu vliv.

Vysledovani podminck v tomto pikladu: Vidime, Ze prace jak sestry, tak 1

o3 oo . . ot < el stEEOVAL S
kaiky byla pferusena kviii chybéjicimu pfedmétu. Lékatka si nedla stéZoval vi

. v ¢ r , v . Y I s;'-
veden{ nemocnice, %e ztratila Cést sve pracovil doby, atkoliv mohia, Prestos
badatel s¢ touto véd déle nezabyval, dd se usuzovat, & V3 poptévia

feo X e Tak 1
rukavicich, zpiscbend celostatné plamymi predpisy, zpiisobila zvyseny thak
vyrobee

né&kolik masictt pozd&ji jiz byla v nemocnici rukavie dostatek.

Vysledovénf podimitiujicich livit timto zpisobem se ponékud 151 od }_i)r‘m.a!r];

: £t Hy [T Y 4 JaAvd ik
kanstatovéni, ze ,AIDS ma viiv na prac v nemocnicich,” kieré Pou)é:(, mv\'l §
Etendti, aby prifel na to, jakym zptsobem k tomuto viiva dochézl. Protoie 1

zvySend poptavka i

na drovni oblasti a statu a zvySeni jejich produkee a distribuce, protoie i

Matice podmirugicich viivil
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rkoumame, jak vrchni sestra udriuje plynuly chod préce, cheeme ukézat, jak
dostupné zdroje (ve formé zasob) vymmamné ovliviiujf jejich schopnost udrzovat
plynuly chod préce. V tomto pHpade byl dodasny nedostatek rukavic v disledku
wvyiené poptavky zplGsobené celostdtnd platmymi piedpisy, které byly reakcf na
viimani epidemie AIDS,

Tento pifkiad se tyka bezvyznamné zéleZitosti, jejiZ podmifiujici trajektorii ne-
hylo obtiiné vysledovat. Badatel samoziejmé nemusi vysledovat timto zplisobem
viechny uddlosti, které si zaznamenal b&hem vyzkumného projekeu. Vybird si
pouze ty, které se zdaji byt vyznamné pro Ustfedni zkoumany jev. Takie ve vy-
zkumu chodu prace zaméfeném na organizadni trovedl muze badatel sledovat
pouze podminky a nasledky opakujicich se problémt, které zpomalujf nebo pe-
ruduji plynuly chod prace, nebo naopak ty, které zajidtuji plynulost tohoto chedu.

Zkoumani jevi na réiznych drovnich matice

V ndsledujic &asti se strutné a globdlné zminfme o tom, jak zkoumat jev zasa-
semy v riznych trovnich matice. Hlavni body, které je tieba si pamatovat jsow:
A1) Je moiné pouzft viechny drovné, de analyzy je viak mofné je vnést pouze
©iak, Ze ukdZeme, e jsou pro zkoumany jev ddleZité. Toho lze desdhnout vysledo-
.+ vinim podmifujicich trajektorif. Podminky a ndsledky pak budou vélenény do
i analyzy prostfednictvim paradigmatu pepsandhoe v kapitole 7.

) Do analyzy e ticha vnést proces ve formé zmény jednédni, kterd nastala jako
‘roikes na zménu podminek.

{3) Casovost ve formé minulosti, pFtomnosti a budoucnosti je sama o sebd pod-
minkou na kaZdé drovni matice. KaZda interakee, organizace, ndrod ncbo zédjmo-
wh skupina md svou historil. Tato historie ovliviiuje soucasné jednani neho
interaked, zatfmeo minulost a pHitomnost se dehromady stdvaji &sti budoucnosti.
4} Existuji jedté specidlni charakteristiky, které je ticba si zapamatovat, Ty isou
vloicny nife.

30
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“Interakee

PH studiu interakce ndm jde o zachycen! neustale se vyvijefic] podstaty udd-
ii a tohe, co interakel udrZuje v chodu a co ji rozvract. Prvnfim krokem je zjistit
ginisténi nterakee v okamiitém souboru podminek, které na ni pisobi, a to pole-
dukev: ol ¥ AT Fabits e wnmnre]? . r iy
iim otdzky: Ccho vicho se t¥kd? Jaky ma smysl? Jakou mé formu - ¢, co 1idé
if, délaji, mysli? Jaké podminky ji méni, bradi nebo ukonluji? Co se béhem

H bl
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interakce piihodilo? Jsou dastuic interakce spravnc na:c;tavem: - 4. jsou vm)mal:n
v ostatnim, zapadaji do scbe jejich Ciny a slov'a nebo je mezi nirmi rozp‘oi. ja c
jsou vysledky kaZdé sckvence a jak ovliviuji vysledky jedné sekvence sexvenal
nasledujici? o
Potom byste méli do analyzy interakee zapojit Eiréi okruh podr.ni}}ek. ]c: dumqil
té si zapamatovat, Zc b&hem interakéni sekvcrt{.;e jsou reakceﬁ ]f)if:h U(Elbnl:lll 1
ovlivaény nejen tim, co se behem interakee p{rl}zo?l’;, ale teil'«? $irfm o ru efn
podmifujicich vliv, kterd soutasnou situaci ovhvnu]{. Ncsta(:} ]cdnoduscArmt, .41:.
girél okruh podminek (jako spoledensky status, pchlav.l nebo vira a }}odnotyl)_ pod-
statné ovliviiuje interakei. Musite konkrétné ukazat, jak vtyt.o podvljr%mky ovwmi]l
reakee a jednani béhem soulasné interakce. V podstate se snailte un}'x.sut uzdi
kontext interakee do $irétho strukturniho kontextu a oba kontexty propojit.

Organizace

P vyzkumu jevu spojené¢ho s drovni organizac:j bude j.akykoliv jc’tv leiet ve
a podminky jej budou ovliviiovat jak shora, tak zdoh}. l,
pH studiu tak absiraktnich vid, jako je tok inform’ilci n{tblo ,r\ozhc?dlovaimi
v organizaci, je tfeba nalézt je nejdive v jednani ne‘po mtc—:ra’ku. To p o‘t‘.o,an.
jednan{ nebo interakee predstavuje expresivni formu 1nforz:ilan:,;, tl'ozi’mdnuu. e
piiklad, kdybychom zkoumali rozhedovani, chtéli I'chhom vcdct3 ]aifa }rozliocilit’lril i
byla uéinéna, kym, v reakcl na jakd jednani nebo 1nEcrakcc:,.a s )’akyml pOL(‘)]‘)(.l’d.]--
nimi a skuteénymi nasledky. Chtéli bychom védét néco o rr)nnulych rozl’mdnut.n,f
organizace ve smyslu kdo, kdy a s jakymi vysiedky. I‘\Ies:m.l}me'p?k Eakc .Z,aPO.IT“ “
nout na jednotlivee v organizaci, ktefi tato rozhodnutf délajl a )6311?1}{1(?{1.(:? jseu
tasto v sdzce. Chtéli bychom zjistit, jaky viiv maji na rozhodovéni ;(—:a;tc)s;rm pod:
minky, jako ckonomické a politické viivy, vlddnf{ naf'izcz}i a Ifodob.nc. Iﬁ)kud nes
budou vzaty v tvahu Zédné z téchto podminek na kaz.de drovni matice, nent
mo¥né ziskat spravny obraz rozhodovéni na drovni organizace.

stfednich drovnich matice

Biografické a historické procesy

Matice podmifiujicich vlivh platf pro biografie jedinlci’:, stlcjn? jako pro h}sm}:-'w-
nérodti nebo organizaci. Opét ndm jde o zakotven] bxogra’flckych a 111stor’1<v;l<y.(:h
procestt v jednéni nebo interakel, at jiZ minulé & pf‘itf)rrvmc. Potom jen u’ka’zcnn-f
jak podminky, které byly v daném tase aktudlni, ovlivitovaly toto jedndni nebo

interakei spolu s kritickymi situacemi, které facilitovaly nebo naopak brzdily jehe

postup nebo zménu v Casc.

Matice podminuicich vipni 19

Teorie vychéazejici z empirickébo zakladu (substantivni)
versus formalni teorie

Urovné a typy teoric jsou nékdy zamériovény. Proto bychom zde radi tyto
rozdily vyjasnili. Teoril ¢ daném jevu (naptiklad teorii o organiza&nim nebo hio-
grafickém jevu) mhZeme mit umisténou na jakékoliv trovni matice. Oviem dro-
ven nebo wmisténi v matici neni te, co by urlovale, do jaké miry je teoric
abstrakinf (obecnd). Teorie leZici na nékieré z vnéisich drovni matice stale mohou
vychdzer 2 empirického zdkiadu (tzv. substantivn{ teorie). Pokud se tfeba zajimate
o pstatus,” mohll byste zkoumat status €lenl vykonného vedeni organizace.
V tomto piipadé bude jev leZet na organizaéni drovni matice. Ackoliv ta je upro-
stied mezi 3ivokymi a dzkymi drovnémi, pfesto to stdle bude vyzkum pouze jed-
noho typu situace: dlenevé vykenného vedenf organizace. Viimnéte si, Ze
jukdkoliv substantivni teorie se vyviji z vyzkumu jevu v jednom konkrétnim situ-
atnfm kontextu.

Formdlnf teorie na druhé strané vychdzeji ze zkoumdni jevu v mnoha riznych
typech situacl. PH tvorbé formdln{ teorie byste napfiklad mohli zkoumat status
v nékolika typech situaci, Feknéme: status politikd na drovni stéty, status promi-
nentd v dandm mastd a status rdznych profesnich okrubd v rdmel akademickych
instituci. Viimméte si, Ze i kdybyste zvolili velmi Siroky vzorek pro svdj vyzkum -
feknéme, status dend vykonného vedeni ndhodng vybranych organizact
zraznych oblasti stdtu ~ méli byste stale substantivnl teorii. Oviem mohli byste
mnohem bezpetnéji zobeciovat své vysledky na status &lentl vykonného vedeni
organizacl ¥ celém stétd, neZ kdybyste zkoumali vedeni pouze v jedné organizaci
v jedné oblasti statu.

Badatelé se nékdy mylné domnivaif, e mohou pfeskolit ze substantivn{ teorie
na formalni, protoZe zobeenili jev zkoumany v jediné situaci na rtizné typy si-
tuacl. Byt by badatel navrhoval 8ir8{ platnost své substantivni teorie sebcopatr-
néji, nemd Zadnou jistotu, dokud nepfezkoumd 1 situace, na které chee

. wbeciiovat. A to je pravé zplsob, jak rozvinout substantivni teorii do teorie for-
- milnd (Glaser, 1978, str. 142-157; Glaser, Strauss, 1967; Strauss, 1987, str. 240-
248.). Strudné Fedeno, rozdil mezi substantivnf a formélni teorii netvoff drovel
‘podininek, ale rozmanitost zkoumanyeh situaci,
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Souhrn

opsand v této kapitole je mocny analyticky nd-
a podminek a nasledis, které se vazou k dané-
4sledkil nap¥ic

Matice podmitujicich vlivi p
stroj uréeny pro zachyceni mnoh . as ) g
mu jevi. Vysledovanim podmiiiujicich trajcktorii a trajekeorii n
riiznymi drovnémi matice lze urdit, které drovne

do vztahu k jevu prostiednictvim jejich vliva na jednani nebo interakci.

¢ jsou vyznamné, a pak je uvést

11

Potizovani vzorkd vychazejici
z budované teorie

Definice termint

Potizovini vzorkit vychizejicf z budovand teorie: je polizovani vzorkd vychézejici z
* pojmd, u nich? byl prokizan teoreticky vyznam pro vyvijenou teoril,

. Prokdzany teoreticky vyznam: znamend, Ze pojmy jsou povaZovany za vyznamné,
* proto¥e se opakovan& vyskytuil anebo zjevné chybéji pti postupném porovnavani
viech pipadd a jsou natolik déleZité, e jim byl piizndn status kategoril.

' (reviené pofizovéni vzorki: Je spojeno s otevienym kédovanim. Pii pofizovani
- vporkt je voditkem otevienost (oproti specifitnosti). Oteviené potizovéni vzorkd je
©moiné provadét Géelové nebo systematicky nebo knému mulZe dojit ndhodou.
Zahrauje také pohotové pofizovan{ vzorki v terénu.

Vitahové a variacnf porizovdni vzorki: Je spojeno s axidlnim kédovanim. Jeho
silem je maximalné podpotit hledan{ rozdilt na drovni dimenzi. Je moiné jej pro-
vidét imyslné nebo systematicky.

 Rozlisujici pofizovani vzorkd: Je spojeno se selektivnim kédovanim. Jeho cilem je
- maximalng podpofit ovéfovani kostry pibehu a vztaht mezi kategoriemi a dopl-
fovani nedostateéné rozvinutych kategorif.
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V této kapitole se budeme zabjvat vyznamem posizovins vzorkd vychdzejiciho
z budované reorie’ (teoretické pofizovani vzorkid), zdleZitost, kterd lasto mate ty,
ktedl délajf vyzkumy podle zakotvené teorie nebo o téchto vyzkumech érou. Mezi
otazky, ktexymi se zde budeme zabyvat, patif: Co je pofizovan{ vzorkil vychazejici
2 budované teorie? Pro¢ pofizovat vyhéry podle teorie misto pouZitf jiného zplso-
bu pofizovani vzorkd? Jak postupovat? Jak zajistit, aby bylo pofizovani vzorki:
systematické a konzistentnd, aniZ by bylo rigidni? Jaké munoZstvi vzorki je tfeha
potidit? Kdy? Jak poznat, %e u? to stali? Jak se li&f pofizovani vzorkd vychazejici
z budované teorie od tradi¢néjiich zptsobi pofizovani vybéri?

Prehled

Vzpomeiite si, e pojmy jsou ve vyzkumu podle zakotvené teorie zdkladem
analyzy. Viechny postupy zakotvené teorie sméfuji k identifikaci a rozvinuti pojmii
a jejich uvedeni do vzajemnych vatahl. Pofizovani vzorkd vychéazejiel z budovand
teorie pak znamend, e vzorky jsou pofizovany na zdkladé pojmd, u nichZ byl pro.
kazan teoreticky vyznam pro vyvijenou teoril. Termin prokdzany teoreticky vy-
Znam, znamena, ze pojmy jsou povaloviny za vyznamné, protoZe se (1) opakovant
vyskytuj{ anebo zjevné chyb&ji pH postupném porovndvan{ viech pifpadd a (2)
behem kédovant jim byl ptiznan status kategorii. (Vykiad o kategorifch, viz. kapito-
la 1.) Cilem pofizovani vzorkd vychdzejictho z budované teorie je pofidit takové
vzorky udalosti, piipad( apod., které jsou piizna&né pro kategorie, jejich viastnosti
a dimenze, abychom je mohli rozvinout a uvést je do konceptudlnich vztahd.

Véimnéte si, ze jsme fekli, Ze pofizujeme vzorky pHpadd a nikeliv osob jako ta-
kovych! Jde ndm o shromazdéni tdajt o tom, co lidé délaji nebo nedélaji ve smyslu
jednani nebo interakce, o rozsahu podminek, které k tomuto jedndni nebo inte-
rakei vedou, a jeho odchylkach, o tom, jak se podminky béhem Easu méni nebo
zlstévajl stejné a jaky to ma vliv, a také o ndsledky skuteéného nebo neuskutetné-
ného jednani nebo interakce nebo strategii, podle nichz se nikdy nejednalo.

Voditkem pofizovani vzorkd podle teorie jsou otdzky a porovnéni, kterd vini:
kaif béhem analyzy a ktera badateli poméhaji objevovat a uvddét je do vztahu rele
vantn{ kategorie, jejich vlastnosti a dimenze. Kladeni otdzek a porovnavani slouif

s Theoretical samplingie piekladano jake teoretickd pofizovans vzorkd nebo jako pofizovant viorki
vychizeficl # (budovandé) teorie, a to podle gramatickyich moZnosu Sedtiny. Dilefité je 1o, Ze tenw
zplisob pofizovani vibari/vzorki ze zikladniho souboru oproti klasickym zpdsebim pofizovini vaorks
zaloZenych na statistickjch pravidlech klade diiraz na ty aspekty pofizovdn{ vzorkd, kterd vyplyvaji
zpotieh budované teorie. Ze dvou mefnych slov pro anglické ,sample® (tedy v¥ber nebo vzorek) jsem
kviili idiografickému charakieru tohoto pojeti vizkumu zvolil termin vzorek. (pozn. pi.)

Pofizovdns vazorkd vychdzejicl z budovand reorie 154

v kazdém ze tFi zpisobl polizovani vzorkd k jinému déely, tim se budeme zabyvat
nize. Charakeer potizovani vzorkd podle teorie zavisi na typu kodovéni.

Potizovani vzorkf vychdzejic z budované teorie je kumulativai. To proto, %o
pojmy a vztahy mezi nimi se béhem souhry shromazdovani tidajd a analyzy také
kumuluji. U pofizovani vzorkd vak navic jesté vzristd hloubka jeho zaméfeni, Pii
potatetnim pofizovani vzorkd je cilem badatele vygenerovat co nejvice kategorii, a
proto shromazduje tdaje z Sirokého okruhu oblast! souvisejicich se zkoumanym
jevem. Pozdéji se diiraz pfesunuje na rozvinuti, hutnost a nasyceni kategorifi a
hadatel se tedy pfi shromaZzdovani udaji vice zaméFuje na uréité specifické oblasti.
P pofizovani vzorki je také dileZitd konzistence. Konzistence zde znamend, e
tidaje o kazdé kategorii jsou shromaidoviny systematicky. '

Teoretické potizovani vzorkd zajidtuje, aby pozornosti badatele neunikly ani
rozmanité odchylky ani proces a hutnost. Kromé tcho je tfeba ur¢itd mira prus-
nosti, protoe badatel musi reagovat na relevantni situace skytajici tidaje a vytd#ic
z nich maximum je$té v terénu. PruZnosti mame na mysli schopnost pohybovat se
a vyhledavat oblasti zkouméni, které nemohly byt pfedvidany nebo naplanovany,
u nichz se viak piesto zd4, Ze vrhaji svétlo na badatelovu vlastni oblast vyzkumu
neho piedstavuil novy pohled na tuto oblast, Prufnost je také dilerita pti pro-
zkoumavini novych nebo neobvyklych oblasti, protoZe badateli umoiiivje vybrat si
takové zplisoby pofizovani vzorkd, které jsou pro tvorbu teorie nejplodndjsi.

Hlavn{ je, aby bylo teoretické potizovani vzorkd peclivé promyglené: planované
spise neZ ndhodné a zéroveil aby si zachovalo ur€itou pruznost. Rigidita pii potizo-

oo vani vzork® brzdi tvorbu teorie, ktera je vlastné hlavnim cilem zakotvené teorie.

Vybér vzorkdl a anaiyza jsou vzdjemné provdzané a analyza ¥di shromazdovani
iidajlt. Jinak by badatel porusil jednu z nejzdkladngjiich zasad metody zakotvené
teorie: pofizovani vzorkd musi vychézet z vyvijejictho se teoretického vyznamu

pojma.

Obecné dvahy

Na potatku vyzkumu podle zakotvené teorie je mnoho otazek ohledng pofizo-
vini vzorkd, keeré musi badatel promyslet. Tato pofatedni rozhodnuti chledns

jpofizovani vzorkd se mohou zménit, jakmile zaCne realizace projektu, badatel viak

diky nim zisk4 jakousi pfedstavu o smé&ru a vychozim bodu vyzkumu. To, co se
stane, jakmile shromazdovani ddaji skuteéné zapoéne, zavisf na tom, jak tato poca-

- tednl rozhodnutf odpovidaji realité ddaja.
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(1) Je téeba vybrat misto nebo skupinu, kterd bude zkouménav.’ Tf) samozfe}rlm“’:
zavisi na va$l hlavni vyzkumné otdzce. Pokud vés naptiklad zajima ’rozhodovam,
glent: vykonného vedenf organizaci, musite jit tam, kde tito li(‘ié takova rozhi)dnufl
d&laji, abyste vidéli, co délaji, a také ziskat na ptislugnych mistech povolent k vy
zkumu na tomto misté.
(2) Je tieba se rozhodnout, jaké typy daju cheete poufit. Chce:t? pouzit pf)zor(‘)r—)
vani, rozhovory, dokumenty, audio nebo video nahravky nebo 3e}1vch! kcirr{bl}lagti:
Zde je vhodné vybrat na zékiadg shody takovou metodu shromaZzdovani Gdajg,
kterd nejlépe zachycuje informace pofadovaného typu(-ii).
(3) PH zkoumani vyvijejicich se procestt je vhodné uéinit poéa’:teé{li rvozhodonutf
ohledné toho, jestli zkoumat po celou dobu stejné osoby nebo v rlizném Case ruzne
osoby.

Zpotatku zavisi rozhodnuti ohiedn& podtu vyzkumnych stanovidt a pozorové‘ili
také na piistupnosti, dostupnych zdrojich, cilich vyzkumu a vasem (‘,'z}su a energii.
Pozdé&ji je mo?né tato rozhodnuti upravit v souladu s vyvijejici se teorif.

Voditka pro rozhovery a pozorovani

Jestlize ji7 jsou tato podateéni rozhodnutl uéinéna, muze si badatel zagit vyt.vz"a«;
Fet seznam otdzek pro rozhovory nebo oblastf pro pozorovéni.‘ (T eino sezr-lamonulu;l
také obvykle odpovidat poZadavkiim komisi pro zkoumani lidskych su}nektu,* ](‘,-.-
jichz tkolem je chrénit prava jednotliveti.) Potdtedni otazky nebo o:blastl Pro pozo-
rovani jsou zaloZeny na pojmech odvozenych z literatury ne‘po zkudenostt. Protoif‘*
véak, jak jiz vite, u téchto pojmt jedt& nebyl prokézan teoreticky V)’Jznﬂr{z pr?’vy‘\'l-:
jenou teorii, je tfeba je povazovat za provizorni. Nicméné viak poskytuji polatedn
zamé&Feni, bod, z néhoZ miize badatel vychazet,

Jakmile za¢ne shromaZdovéni ddajti, prvni rozhovory nebo po.zorovéini by ne
mély b¥t ni¢im jinym, ne? jen polatetnimi voditky. Uporné na n1c§J1 Ipét bly pie:
dem vyloutilo ziskéni nékterych tidajii, které jsou situaci vlasini, omez‘ﬁo by
mnoistvi a typ ziskanych Gdajt a zabranilo by badateli dosahnout hu‘tnvosu a v
riability pojm tak nutné pro vytvofeni zakotvené teorie. Vzpomeﬁf;e sh, ke objevo:
vani je cilem zakotvené teorie, a proto mus{ mit shromazdovani ddaji -as ?ﬁm
spojené potizovani vzorkd vychazejicl z teorie - takovou strukturu, kterd objevy
umozniuje!

'v origindle Human Subject Committees (pozn. pi)
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Postupy potizovan{ vzorkd

Jak déle uvidite, pofizovani vzorkd se v zakotvené teorii ¥df logikou a cili 4%
zdkladnich typi kodovdini. Déle je ber ohledu na typ kédovini Gzce svazano
s teoretickou citlivost, Cim jste cithivejd vidi teoretickému vyznamu urditych poj-
mi, tim je pravdépodobnéjsi, Ze rozpoznate jejich indikitory v terénu a v tdajich.
Tato citlivost obvykle v pribéhu vyzkumu roste a pomdha vam rozhodovat se,
které pojmy hledat, kde byste mohli najit jejich stopy a jak v nich rozpoznat indika-
tory.

ProtoZe citlivost se s Casem obvykle zvy3uje, je zajimavym a dileZitym rysem
vyzkumu podle zakotvené teorie to, Ze je moZné potizovat vzorky z jiz d¥ive shro-
méZdénych tdajl stejné jako z udajt, které teprve shroma¥dény budou. Neni ne-
obvyklé, Ze vranych stadiich vyzkumného projektu badatelé piehlédnou nebo
nedeceni vyznam nebo smysl urditych udalost{ nebo epizod, pravé kvl nedostat-
ku teoretické citlivosti. Pozdéji, kdyZ ziskaji vice vhledu, se mohou opravndné vra-
tit ke starym materialtim a pfekédovat je ve svétle novych poznatks.

Potizovant vzorkd pH otevieném kédovani

Cilem otevieného kédovani je samozfejmé objevit, pojmenovat a kategorizovat
jevy, kromé toho také rozvinout kategorie ve smysiu jejich vlastnost! a dimenzi.
Zde je cilem pofizovani vzorkd odhalit co nejvice vyznamnyjch kategorii s jejich
vlastnostmi a dimenzemi. Z toho vyplyva, e pofizovani vzorkd je v této fazi vy-
zkumu také oteviené. Pofizovani vzorkd je oteviené t&m oscbdm, mistdm, situa-
cim, keeré poskytuji nejvétdi piilezitost ke shroma¥dén{ téch nejvjzramnéisich
Gdajl o zkoumaném jevu.

Pii otevieném kédovéni je vibér osob, s nimi% hodlame udélat rozhovor, nebo
mist, kde chceme pozorovat, pomérné nahodily, a to v tom smysiu, e bychom si
mohli vybrat tfeba kaZdou tetl osobu, kterd piisla dvefmi, nebo bychom mohli
systematicky postupovat podle néjakého seznamu jmen. Protofe jeitd nevime,
kieré pojmy jsou teoreticky relevantni, nemiizeme v tomto okamsiku jedte veder,

+ kterd mista, osoby nebo dokumenty nam nabizeji nejvice piilefitosti k nalezeni

tidajit o nadich pojmech. Nejdiive jsme otevieni viem mo¥nostem a tato otevie-

- nost, spide ne zaméFenost, vede na3 vyber.

Béhem kazdého rozhovoru, pozorovan{ nebo &teni dokumentu cheeme vst¥ebat

2 odhalit potencidlng vyznamné tidaje. Proto je nejlepsf sv pozorovéni, rezhovory
- nebo Eteni dokumentd pili§ nestrukturovat. Je lepsi ponechat si volné misto pro
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Y ¥
jiné potencialné vyznamné pojmy, které se mohou vynofit, a zdrovefi premyslet o
pojmovych oblastech, které jste do vyzkumu vnesli nebo béhem ngj objevill.

Takto oteviené pofizovani vzorkl vyzaduje dostatek dovednosti tykajicich se
jak d&lani rozhovort, tak pozorovani a také badatele, kterému nevad{ gekani na to,
a# se néco stane nebo az nékdo fekne néco zajimavého. Tento zplisob pofizovani
vyaduje badatele, keery i, jak se ptat, aniz by zatiadil informétora do defenzivy
nebo, co? je jedté hori, mu nevédomé naznafoval, jakou odpovéd nebo chovéani
olekav,

Pfi otevieném potizovéni vzorkd je nejddlezitdj${ udrzovat rovnovihu mezi
duslednosti (tj. systematickym shromaidovanim relevantnich tidajd o kategoriich)
a objevovanim (odhalovanim novych kategorif nebo novych vlastnosti a dimenazi).

Védat, jak ke zkoumanym subjektiim piistupovas, jak se ptat, jak pozorovat, jak
Zist dokumenty nebo sledovat videozaznamy - t0 jsou velmi ddleZité prvky vy-
zkumného procesu, které jsou tou Castl vlastnosti badatele, kterd mu umoZiuje
tuto ddlesitou rovnovahu ziskat a udrZovat. Je pochopitelné, Ze aby mohly byt
shromazdény tudaje prostfednicivim teoretického pokizovani vzorkil, niusf mit
kazdy badatel (af jiz pracuje sdm nebo je souddsti vyzkumného tymu} uréité do-
vednosti (pokud mo#no ziskané vjcvikem) ohledn& provadeéni rozhovord, technik
pozorovani a nékdy i zkouman{ dokumentfi. Vyzkum podle zakotvené teoric neni
moiné provadét uspokoiivé s pomérné nezkudenymi tazateli (co? se &asto déje pii
vyzkumech vefejného minéni) nebo pozorovateli, Pokud potfebujete informace o
technikach provadén{ rozhovord nebo pozorovéni, mély by vam pomoci nésledujici
stati: Burgess, 1982; Hammersley, Atkinson, 1983; johnson, 1975 a Schatzman,
Strauss, 1973.

Postup otevieného pofizovini vzorks. Po potétetnim shromaZdovani udaji
okam3ité nasleduje analyza, b&hem nfZ jsou tGdaje analyzovany prostfednictvim
postupi popsanych v kapitolach 5 2 6.

Vzpomeiite si, 7e pii otevienem wodovani musite porovndvat a klast si otazky o
tidajich. Otdzky a pojmové visledky porovnavani, kieré se zde vynofi {(kategorie a
subkategorie), jsou pak piipojeny k piivodnimu seznamu otdzek a oblasti pezoro:
vénf. Daléi rozhovory a pozorovini jsou také co nejrychleji nasledovany analyzou.
Nisledkem toho se nékteré pojmy, s nimiZ jste do terénu vyrazili, ukédzou byt ne-
vyznamné a jsou tedy vyfazeny, upraveny nebo nahrazeny témi, které se vynoii
behem vyzkumu.

A nyni jiz k pofizovéan{ vzorkid. DitleZitou soudasti pofizovani vzorkid je zde pe-
rovnavéni, které vam umoZiiuje vybirat vzorky podle teorie jiz v terénu. Prabéh
rozhovoru nebo pozorovani ménite okamZitym zamé&fovanim pozornosti na to i
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ono. Mize se stat, Ze nékteré otdzky nebo néktera zaméteni, s nimi¥ jste rozhovor
¢ pozorovani zafinali, pozbudou b&hem rozhovoru & pozorovini na vyznamu
ne’?o se zafnou jevit v jiném svétle. Na takové zmény je nutné reagovag ’l"a;o L-m a-
lyu‘cké citlivost - umoZiiujici teoretické pofizovani vzorkl pfimo v teréntll - k{e;'i e
aktivni b&hem rozhovoru nebo pozorovani, vam pozdé&ji usetii &as. Nebudete Jf]:
m’uset opakovat rozhovory nebo pozorovani, abyste ziskali dulefité ddaje lctle‘ré
vém dfive unikly Nicméné je ddlefité si nechat ,oteviena vratka,” abyst , hli
v piipadé nutnosti vratit. P

Nékte_ré kategorie, pro které hledate vzorky, ziskéte induktivng, jak bylo popsa-
no v kapitole 5. Jiné se objevi jako vysledek deduktivnich my$lenkovych pochlcj)dcﬁ
i anallj’/ze‘ Pojmy a perspekiivy, které si p¥inasite do terénu, je ddle?ité neustile
porovndvat v rozhovorech a pozorovanich s empirickou realitou situaci.

) vVan}mry technik pofizovdni vzorkd. Oteviené pofizovani vzorkd je moiné pro-
vadér riznymi zpisoby. Protofe kaZdy z nich ma své vihody a nevyhod 4 neI'J"
hodné&jii cestou je pravdEpodobné jejich kombinace. o
(1) Mifete zamérné hledat ddaje iich, jeji mostech a di i
To znamend, e vmysiné vybl'r{l]te lﬁjtfg?szgh’ ;Cl(.;zil} "135'«?05?;’311 d dlmel}'md’l'
zkumu o praci v nemocnicich objevil "d,' "Y ‘“ﬂ“e“?’- dl?llk]ad ocnind

mu 0 1 jeden vyzkumny tym, fe stroje v nemocnicl
r!l\‘l:"t]l nékolik vlastnost{ (Strauss et al., 1985). Mezi n& patfily: cena, velikost a status
i ym pale fimyslné vybiral udalosti a piipady tykaiici se stroji na zalkladé rdzn ’rch.
dl,menzl’ téchto a nékterych dalfich vlastnosti a sledova} podobnosti a rozdil : }Bed-
b 2 Vyl‘Jranjrch strojit byl CAT (politatovy axialni tomograf), protofe iehg-kon-
krétni dimenze (velky, drahy a vysoce povaZovany) ma;imélné zvysoval
pravdépodobnost objeveni viivy, jaky maji takové stroje na pédi o mieﬁ? !
prici zdravotnického persondiu. a e

(2) Dalsim zplisobem otevieného pofizovani vzorkd je systematicky postup podie
. :a(-:’znamu (nebo podle pravidla ,kde vejde do dvefi,* nebo ,kdo souhlasi s ﬂé’l“if na
. vizkumu®) od jedné osoby nebo mista ke druhé a hleddni udajt o pf‘ipadecl; uda-
Htostech apod., které oznaéuji kazdou kategorii, a jejich porovnavani. Spise ne’i m;-

\ I?allljaa pra\lrde?odobnosu cbjeveni podobnosti a rozdild, umoffiuje tento
zpiisob badateli objevit vice drobnych rozdild, ne? pH porovnivan{ naprosto roz-

-diinych situacl, UmoZiiuje v&t3i miru diislednosti pii shromaZdovani Gdajt. Tento

N . w1t e .
|_%)5;up jsme pouZili pfl vyzkumu role vrchnich sester pf udriovani plynuicho
- ) . . <
; Gu li‘prac? v nemocnici. ProtoZe jsme toho zpoatku o nemocnicich, které jsme
hodlali navitivit, ani o jeji -chind i edéli, Se j

) @ jejich vrchnich sestrdch mnoho nevedgli, jednodue jsme

_postupovali od jednoho oddéleni k druhému a travili uréitou dobu s kazdou vrchni
_. wstrou, kterd s ndmi byla ochotna spolupracovat. Nakonec jsme ziistili, Ze crgani-
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zaini struktura kaidého oddéleni je jind, co? ndm dalo dobry zdklad pro porovna-
véni préce jednotlivych sester. ‘ a .
(3) Je také moiné, Ze udaje tykajici se otevi“enéhvo poi‘izol\rém ‘izo'ﬂ?;) ;Toiaos:z ie{;
vuji docela ndhodou, Nefekang na né narazite beh(?m P(}z‘lorovam,dll. ovors pﬁ,ﬁ
proditani dokument(l. Je dileZité rozpoznat .atn’alytzcky vyznam 1:11 a }:?t Db i
padu. K tomu je tfeba mit otevienou a téi_ZEf]lCl fe mysl‘a neu;ta‘fa : }}lfo e e 5(:
kdyby se objevily vyznamné tdaje. Kdyz md]}? néco novello, n(i:( o }11’1:356, teoretgck,;,
zastavit a poloZit si otdzku: Co je to? Co w0 mize znanvn.enat’. ’Ia to ;e;(a seoretick
citlivost b&hem otevieného kédovidn! propojena s pofizovanim vZorku po

Potizovani vzorkd pii axidlnim kodovani: Vztahové a variaCni pofizovani vzorkd

Oteviené kédovani je samoziejmé brzy nésledo}vénova dopr'ovézenio ax1a§n11s‘1l:
kédovanim. Pofizovani vzorkd stdle probihad na zak%ac;le tialm'eg‘(;kylr Vi%rdkzi?ér;}f("(v
pojm (kategorii), ale méni se zaméfent. Vzponl'lcnte si, Ze pii axia iél;;ﬂ} ;:»lé vant ,J},
cilem uvést do specifi¢tjiich vziahd kategon’c a,su'bkategorze 0‘ hae b .W
otevieného pofizovani vzorkl a kédovan{ a nalézt tidaje o odchylkéch a pr :
vztahu k nim, ’ "

Kategorie jsou uvadény do vatahu podle paradlgljmtu:’podrrilv-nl?y, kon;fx{f,,::;g
néanf nebo interakee a nasledky. Proto se vybér vzorki nynd zamEfuje nao mc .I
ovétens t&chto vztahti. Budete navrhovat vyroky o vztazich a poté budete v terém
ovéfovat, které z nich obstojl. , o

Vzpomeiite si jedtd, Ze cheete objevit daldf V)l?skyt‘y ‘udélostll a p;lp:iur;,]illi:;
ukazuji na rozdily a zmény podminek, kontextu, jednani nlebo m'tera Cg - hl:;m,) %
kii. Dé&late to, abyste odhalili proménlivost a proces a take‘ abyste zvy 11) Ny ]m
kategorif. To znamend, %e v terénu vam jde o vgcslc?d?vém kat@jgone‘.r téttlo ;it.‘yl/m‘;_
voditky vam pii tom opét budou otézkyla porovnavéni. V.yskytu!e se o :{1(.;':
néco, co potvrzuje vyznam této kategorie? Pc‘)vk’ud ano, o ]alzly Yy'%llalrr: t;mst]p ] !
stejny jako v pedchozich situacich nebo se 1351?°]akel]§ou zde jejt ‘vaoﬁmink. | ,(
podminky k ni vedly? Jaky je specificky kontext? Jaké intervenujici p y

zplsobily tuto odchylku? Jakou formu ma jedndn{ nebo interakce? Jak se n‘:("f;iﬁ___
’:;éhem Zasu? Co je toho vysledkem? Pii pofizovdni vzorkd se nynf budete pohyhis:

vat v okruhu takovychto otzek,

- . ¥ 2 b ‘f i
Vztahové a variacni pofizovéni vzorkd. Pii vztahovém a varialnim porizova

vzorkt p¥i axiglnim kdédovani se na dimcnziovnélzai ﬁrov\fni staaE"zime Llillézt:rtiai}i
co nejvice rozdilt. 1 zde, stejné jako pii oteYrenem potizovani lvz?r u,t ex;at.i :]( ! ',‘
né zplsoby, jak toho dosdhnout. Opét miiete .postupjovat velmi 1fys emal i; 3,”&
situace k situaci a shromazdovat tidaje o teoreticky vyznamnych kategorifca, [
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Sim zpdsobem je zdmérné si vybrat osoby, mista nebo dokumenty, keeré maximali-
zuji pravdépodobnost zjiténi ddajt o odehylkich podle dimenzi kategorif a které
demonstrujf, co se stane, kdyz dojde ke zméné. Oviem v piipadé, e nezndte osabul,
misto nebo dokument tak dobie, abyste to mohli posoudit jeité pred rozhovorem
nebo pozorovdnim, je tento zpiisob velmi obtizng. Stejné obtiiné je o v pipade, #e
nemate neomezeny piistup k mistdim, osobam nebo dokumentin. Reilne miZete
pofizovat vzorky jen z t&ch, k nim3 mate piistup nebo na které narazite,

KdyZ méte moZnost vybrat si koho, co a kdy vybrat jako vzorek, pak Ize postu-
povat deduktivng a tvofit hypotézy o vztazich a odchylkdch, které se mohou vy-
skytnout, kdyZ zménite dimenze vlastnosti jevu. JestliZe se napiikiad zd4, ¥e dennf
doba ma néjaky vliv na zkoumany jev, pak miete zamémé shromaidovat tdaje
v riiznou dennf dobu, abyste tyto rozdily ptesnéji uréii.

Dulezita véc, kierou je ticba si pH vaztahovém a variaénim pofizovani vzorkh
rapamatovat {opét) je tatc: Hledan{ viznych mist, subjektd nebo dokumentt neni
(o hlavni. Zabyvame se pofizovanim vzorkt na zikladé teoreticky vyznamnych

- pojmil. A to se neméni, at ji7 vybirite vzorky na zaklade jejich dostupnosti nebe

mate mo#nost si zameérné vybrat, kam cheete jit tdaje ziskavat. Kdy# ptijde na

*+ yachazeni s udalostmi & plipady a s jevy, k nim? tyto udalosti nale¥f, velmi z¥dka

narazite na dvé uddlosti nebo pipady, které by se shodovaly ve viech svych pod-

-minkevych, kontextudlnich, akénich, interakénich a nasledkovych vyznamnych

viastnostech. Pokud vybirdte vzorky na zakladé teoreticky vyznamnych pojma pak

je vybirdte teoreticky bez ohledu na to, jak konkrétné postupujete. Postupujete-li

- nihodné (berete to, co je zrovna k méni), mize objeveni procesu a proménlivosy

-uvat déle nez kdybyste postupovali podle zamérné volby. Pesto se to tak da délat
» & § Uspéchem.

Vysoce selektivni (volend) vybfrani viak nabyvd na diileZitosti pii selektivaim

kodovéni, V nésledujici sekei vam vysvétlime, prod je to tak dilezité.

- P'ofizovani vzorkdi p¥i selektivnim kédovand: Rozligujict pofizovani vzorks

Cilem selektivntho kédovani je integraci kategorif na dimenzionalni drovni
formovat teorii, ovefit integrativni vyroky o vztazich a dopinit kategorie, které to
wifebujf. Proto musi byt petizovani vzorké v této fazi velmi zaméfené a zamérné
vedomymi volbami ohledné toho, koho a co vybrat, abychom ziskali pozadované
aje.

Rozlisujlei pofizoviani vzorks. Testovani je kriticky daleZitou a nedilnou sou-
i zakotvené teorie. Je zabudovino do ka?dého kroku tohoto procesu. Nemysli
iim testovan{ ve statistickém slova smyslu, ale neustdlé ovéfovani hypotéz pedle
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reality (idajd), jejich upravovani a opétné ovéfovém’: Pouze to, co opavko'va&é o;-'-
stoji pi srovnavani s realitou, bude zac”:len??ndo do teorie. Vy‘.Pomenvte S}i’ ;e i prlp;en}1
neodpovidajici souasné teorii jsou dilezité. NeznamenaJl n’utfl’e cd ?fdu ’Vl}a ”
myslent, nybr moinou odchylku. XdyZz se vyskytne’ negatival pfipad je ncai;u nz ?
interakce, je velmi dileZité vysledovat fetéz po.dnnfle%g ktere. k nému ve ly, a )
chom ziistili, jestli jde o selhdni nebo zménu ]c?dnfmlv%w.ebo interakce. Fy ¥ n?s(,,
plvodni myglenky $patné nebo ukazuje negativaf ’pr;pad na vodchy-llxlu, n’{;lou
myilenkovou vétev, kterou je tfeba sledovat? ]ak. vu:"!1te, v tom’ viem hraje rozlisu
jici pofizovan{ vzorkd dilezitou roli behem selektivniho kédovani.

Teoretickd nasycenost. Vtomto bodé vis jiste zaji{né, jak dlouho musfn;
s potizovdnim vzorkd pokraZovat. Obecné lze fici, Ze ve V”yzkumu’podlev zakotvc:lwl..
teorie pokradujeme s pofizovanim vzorkd tak dlouho, dokud nenf -dosa?eno tle;); (/
tické nasycenosti kaZdé kategorie (Glaser, 1978, str. 12‘4:—1“265'531215&, Sty ausis’;, I 1] :
str, 61-62, 111-112). To znamend: (1) dokud se nezd‘z}, ie jiz se neuka’zup P Te m
nové nebo vyznamné tdaje vztahujici se ke kategorii, (2) c}okud nvcm kateg.o.nlfu
hutaé propracovand, v tom smysiu, Ze jsou popsa’ln}-r a vysvétleny vslcchgy pn \135
paradigmatu, proces a proménlivost a (3) dokud'ne]sou _vzfahX mezi kategoam}m
dobie ustaveny a ovéfeny. Teoretickd nasycenost je veln_rn du}ez;ta. Pok.u(% nebude
te usilovat o teoretickou nasycenost, bude vade teorie pojmové nedostaliva.

Odpovédi na nékteré dilezité otazky

(1) Mohu hledat tidaje v knihovné a jak? Nékteré V}'fzkum?f vyZadujf zk(v).um':’.mi
dokument, novin a knih coby zdroft ddajt. Jak se to d&la? V‘zo‘rky pOI)‘lzllV].r.tiT't.
presné tak, jako u tdajl pochézeiicich z rozhovort nebo pozorovdni, a poté nisle-
duje obvykla souhra kédovani a pofizovéani vzorkid.

Pouzit! cennych nebo archivnich materidll je stejné jako pouZiti souboru rr:»;.x-
hovort nebo zdznamt pozorovani (Glaser, Strauss, 1967, str. 61-62, 113-112). D

kumentarni tdaje se viak nemusejl nalézat na jednom misté, ale moh'ou }}gi?

rozirou$eny po jedné nebo vice kanihovnach, agenturich nebo jinych organizacich. - :
: oy e o - ra . Ay i A :

Pak se musite rozhodovat stejné jako u jinych typl tdajd, kde hledat relevantisf -

udélosti nebo pitpady. Budou v knihdch o uréitych organizacich, populacich m‘:%:nf‘s
regionech? Na tuto otdzku odpovite vyhleddnim materidlit prostfednictvim obvy:
klych bibliografickych metod, vEetné cileného prohledévéan{ knihovnich zasob.

Existuje zviadmi typ dokumentu, ktery obsahuje shromdazdéné rozhovory m

zaznamy z pozorovani jiného badatele. e zvykem nazyvat anaijz;.:u takovych ad
terminem ,sekunddrn{ analyza® (Glaser, 1963). Badatel pracujici podle met:
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zakotvené teorie miize kédovat i tyto materidly za poutit! teoretického pofizovani
vzorkd ve spojent s obvyklymi technikami kédovan.

(2) Jak zajistit konzistenci teoretického pofizovan{ vzorkd p¥ préci veymu?
Kdyz pracujete s tymem badatel, musi se, jak jsme jif Fekli, analyzy tidasmit
viichni ¢lenové tymu. Kasdy musi také dostat kopie viech zdznamty, které p¥i nJ
byly udinény. Udaje je treba predlozit skuping a podélit se o né. Dileiité je, aby
kaZzdy znal kategorie, které se zkoumaji, aby o nich mohl systematicky shromazdo-
vat ddaje béhem své price vterénu. Neménd dilerité jsou Zasté a pravidelné
schiizky tymu, na kteryeh jsou analyzovany ¢asti shromazdénych udaji. PYi tomto
zplisobu préce, kdy tym je vlastné analytickou jednotkou, zéistavaif viichni genové
pevné ve stejném pojmovém kontextu. Také se samoziejmé podilejf na hiavaich
rozhodnutich chledné teoretického pofizovan? vzorkd. fak se tidaje hromadi, pre-
stdva byt inosné nebo viibec moiné, aby kazdy len tymu &etl viechny rezhovory
a pozorovani viech ostatnich &lent. Proto kazdy zodpovidd za kddovani sviich
materidl. Kazdy viak musf &st vysledné zaznamy kédovani, jinak by se nevyusily
veskeré monosti tymu ohledné zpracovani Gdajii a zaroven by bylo obtffngjsi
dosdhnout konzistence analyzy.

{3} Mohou mou teorii dale ovétovat jini? Je samozieimé, fe vale teorie miie
byt dile ovéfovana i po ovéfeni, které bylo sougssti vadeho vizkumu, (Viz. pired-
chozi viklad o ovéfovani a také vyklad v kapitole 14.) Ackeliv badatel pii psani
tlinkd o konkrétni zakotvené teorii obvykle logicky nerozebira sva tvrzent {to je
soucdsti diskuze), jsou tyto hypotetické a systematicky ovéfované vztahy mezi
blavnimi kategoriemi pfesné tim, &m jsou - tedy tvrzenimi. A tato tvizeni lze ro-

webirat a dale ovétovat, ato i oddélend, pokud cheete.

Je viak ddlezité si pH tom uvédomit, e podminky, za kterych se jev podle teo-
. rie vyskytuje, jsou v nf vyslovne uvedeny {nebo by mély byt uvedeny). Pokud vy
acho nékdo jiny hodlate ovéfovat urdité cvrzenf za jinych podminek, pak jej dost
moZnd budete muset pieformulovat tak, aby témto novym podminkdm odpovidalo.
Famatujte si, Ze teorie je pouze teorie. Zjisténi, Ze pii daldim ovéfovani tvrzeni
seplatd, nemusi nutné znamenat, e teoric je $pama. Mie to znamenat, je jejt
vrzeni je tieba pozménit nebo rozific, aby zahrnuly dal¥f a specificky odiigneé
sdminky.

(4) Jak se 1i3f potizovani vzorky ve vyzkumech podle zakotvené tecrie od tra-
iengjSich zphisobll pofizovant vzorkd? V kvantitativnich typech vyzkumu je pofi-
wini vzorkd zalofeno na zvolenf reprezentativniho vybéru zcelé populace
dladniho souboru), na kterou hodlame vysledky vizkumu zobeciovat. Zaklad-
i poZadavkem je zde reprezentativnost vyberu/vzorku, neboli miva, vjaké se
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vybér podobd dané populaci v uxéitych konkrétnich charakteristikich. Ve skuted-
nosti si viak nikdy nemdZeme byt jist, Ze vybér, keery jsme zvolili, je naprosto
reprezentativni, Kvantitativni metodologie véak ma metody jako tieba nahodny
vybér a jiné statistické metody, keeré tento problém minimalizuii nebo jej alespon
dostanou pod kontrolu.

V zakotvené teorii se tim zabjvdme také, ale jinym zptisobem. Zajima nas re-
prezentativiost pojmil v jejich mnoha rtiznych formach. P kazdém aktu ziskavani
tdajtt hledéme dikazy jeji pritkazné pritomnosti nebo nep¥{tomnosti a ptame s¢
proé? Proé je néco pritomno, prot to tam naopak nent, jakych forem to nabjva?
Protofe hledame udalosti a piipady, které jev nejvice uréuji, a nepotitame jedince
nebo situace jako takové, pak kaidé pozorovéni, kazdy rozhovor nebo dekument
mize vypovidat o mnoha pifkladech takovych udalosti. Napiiklad pfi celodennim
sledovan{ vrchni sestry p¥i préaci si mize badatel zaznamenat deset piikiadl toho,
jak vrchni sestra vyuZziva svého postaveni a vlivu,

Pirozend, &m vice ziskate rozhovord, pozorovéani a dokumentd, tim shroméi-
dite vice ditkazé, tim naleznete vice odchylek a tim také dosahnete vEE hutnost.
Takto bude mit teorie §r& platnost, protofe odhalite vice riznych soubor podmi-
nek, které jev ovliviiuil. A pokud jsou ¥isla dalezitd pro vas osobné nebo pro néja
kou komisi, ktera vas hodnotf, pak neni nic snadngjéiho nei spolitat pocet viskytd

jevu,

Co se tyée zobechovani na 3irsi populaci, tak my se nesnaZime zobeciiovat, ¢
naopak specifikovat. SnaZime s¢ specifikovat podminky, za kterych se jev vyskytuw-
je, jednani nebo interakee, kterd k nému nale#i, a s nimi spojené vysledky nehbe
nasledky. To znamend, Ze nade teoretické vroky plati pouze pro tyto situace nebi
okolnosti a pro Zadné jiné neplatf. Kdyz dojde ke zméné podminek, pak s teoret:
cké vyroky musi zménit, aby témto povym podminkdm vyhovovaly. fe tieba mil
neustile na mysli cile zakotvené teorie. Neni moiné ji hodnotit podle chvyklyddi
kritérii a stejng tak se jeji pofizovani vzorkdt nemiize Hdic principy jinych typi
vyzkumu, protofe jeji cile, principy, zéklady a postupy se od kvantitativnich metod
podstatné lisf. (V kapitole 14 bude dalii vykiad na toto téma.)

V této souvislosti bychom cheéli poznamenat, %e jeden typicky zptisob krisibey
kvalitativnfch vyzkumt ze strany kvantitativnich badateld je chybny, protoze nav
my, které jsou uréeny pro kvantitativni vyzkumy, neni moiné aplikovat take 1z

kvalitativni vyzkumy. Jejich kritika se tyké toho, Ze kvalitativni vyzkumy produluii -

tdaje, které jsou neporovnatelné, protofe véem zkoumanym subjektim nc

kladeny zcela stejné otazky. At jiZ ddaje pochdzeji z rozhovort, pozorovani nebi
ly polizeny s chledem na reprezentaliv

dokumentt, jsou porovnatelné, protoie by
nost pojma.

Porizoviantl vzorks vychdzeiicf z budované reorie
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ticky Fedeno, badatelé, kdy? piedkladaji v?zkumn‘é proie?ﬂy, musi SI?}n}; glegzzi;)i
grantovjch agentur nebo sponzorti a obvykle také korr}1s1. pro te.stov?m idi. Ow?"
a také rozumny zplsob, jak tyto jejich piedstavy sjp{xlzt, je ?Odi f)bnc popsa];: pr iy
zornf charakter a vchodiska potitecniho pOfiZOV.anl v?,orkuv. Pnklva.dy vzor] u poli-
zenych v predb&Zném vyzkumu byste pfi téchto diskuzich vidy méli mit pi ruce.

Souhrn

V zakotvené teorii badatel pofizuje vzorky udélosti‘a pifpadi, keeré jsou pro
teoreticky vyznamné pojmy nejpiiznalngjsi Oscby, :}?mta‘a’doku.;nﬂentyllr}a’unog;)v
skytuji pFilezitost k ziskani téchto ddajl. ij)stupX po}nzov}am ‘izo.l V] SEV;; 5 Ou.i
typu kédovani, které pravé pouZivdme. Pi o‘tevrt?ntem lc?fic{\ranl poulm o V“;i.“
viené potizovani vzorkil, béhem axia’llnih? koclioYam Plo?zwal.ne v7ta 'fovew?ovimi‘
a&ni pofizovani vzorkd a pii selektivnim kédovanf pouzivime 1ozivlsu]1c1 p(‘m: k:} |
vzorku, Potizovan{ vzorkéd probihé tak dlouho, dokud neni dosaZeno teoretického

nasyceni kategorif,

Cést III
Pomocné postupy

Nyni jsme se dostali k zdvéredné &asti knihy. Tato ¢ast se oproti pfedchozim kapito-
lim &te relativné snadnéji, pro tvorbu teorie jako celek je viak velice ddlezitd, Za-
mamy a diagramy jsou nezbytné, bez nich by badate! nemél Zidné plsemné
protokoly o provedené analyze. Vysledky tak slozitych postupd si neni moZné
viechny pamatovat. Je také dileZité védér jak psat zpravy o svych vyzkumech,
jakmile jsou dokondeny, a jak své vyzkumy prezentovat. Vyslediy vyzkumu po-
stradajf smysl, jestliZe nejsou zpracovany do podoby, kterd umoziuje druhym, aby
o nich pfemysleli, podrobovali je kritice a uzivali je. Kone&na, kazdy musi zndt, jak
hodnotit viastni vyzkumy podle zakotvené teorie a vyzkumy jinych, a to nejen z
hlediska platnosti a spolehlivosti vysledkd, ale také z hlediska vadeho profesng-
védeckého ristu a vyvoje.

Predchozi odstavec je napsén pifmogarym zpdsobem, jakoby se véechny dopl-
hujict postupy popsané v nasledujicich kapitolach stadilo jen naudit, a potom ihned
7acit pouZivat. Je nutné si uvédomit, Ze tvitrdl vyzkum, stejné jako Zivot sdm, nent
tak jednoduchy. V pribéhu vyzkumného procesu nejde pouze o vhled do problé-

- mu a provedeni analyzy - nardistajici zkuSenosti badatele ¢asto majf za ndsledek

Liké uréité promény jeho samého. Po celou dobu psani a zavérednych tGprav textu

. budete vystaveni plisobeni novych zkudenosti: nékteré mohou byt sivélé a vzrudu-
- jici, ale jiné, bohuzel, mohou vyvolévat nejistotu a byt plné rozport. Filozof john

Dewey, ktery psal o uménf, ale véfil, Fe toté? plati i o v&dg, vystizné vyjadfil tuto
skuteénost pozoruhodnou metaforou:

Akt vypoveédi, keery je podstatou uméleckého dila, je spjat s urditym &asem, ve kie-
rém vznikd, a nejde tedy o okam#ité stvoteni.., [To| znamens, e vyjadienf osobnoesti
prostfednictvim uréitého tvirdiho stylu, keeré je zdkladem umdleckého dila, j¢ samo
@ sobé dlouhodobou interakef néSeho, co vychézf z osobnosti a objektivnich podmi-
neck, procesem, v némi jak osobnost, tak objektivn podminky ziskivaji pedobu a
vlasmosti, jaké pfedtim nemély. Dokonce i Véemohoucimu trvalo stvofeni ncbe a
zemé sedm dni, a2 kdyby ta nage informace byly uplné, zjistilj bychom také, Z¢ aZ na
samém konci tohoto Gdobi pfesnd v&del, co se rozhodl udélat se zakladni surovinou
pocitetniho chaosu, kterému musel &elit. (John Dewey, Are as Lxperience, 1935,
str.65)
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Zaznamy a diagramy

Definice termint

; el se i teorie.
Zdznamy: Pisemné protokoly o analyze vztahujicf se k formulaci teo |
(<9 - ) ‘ “
jici vy 0 kddovani f. pojmaovi
Ziznamy kédovdni: Zaznamy obsahujict vysledky ¢ typd kédovant, napt. poj
oznadeni, paradigmatické prvky a indikétory procesu. o
Suiici W cf dosa
Teoretické pozndmky: Poznamky zvydujici teoretickou citlivost a shrnu;zl -
. huif | ivnf i ivn ky o vyznamnych a po
i po: { induktivn{ i deduktivni poznat |
vadni poznatky. Obsahuji in de : e Gan
tenciéll:xé vyznamnych kategoriich, jejich vlastnostech, dimenzich,
odechylkach, procesech a o matici podmifiujicich vlivi. 1 ’]
et A § upracovniky.
Pracovni pozndmiky: Poznamky obsahujici pokyny pro vés a vase spolup acovnily
Tyto pokyny se tykaji poFizovant vzorkd, sporngmi otazkami, moZnym
nim nebo oblasti, kterymi je tieba se hloubé&ji zabyvat.
Diagramy: Nazorné zobrazeni vztahl mezi pojmy. .
. el o Juiicl vivol o
Logické diagramy: Nédzornd zobrazeni analytickych dvah, zobreiz,u]lcl kxoy\p 1]1”“!??.
i iemi a jeji iemi ve smyslu prvkd paradig
7 { iemi a jejich subkategori ! vadig
ckych vztahd mezi kategor e ] ’ o pal
azali i nazorny zpuse
jak j zali v kapitole 7. Logicky a : & :
matu tzk, jak jsme to ukdz ' ‘ 20 o
myéienek, ktery vam pomdiZe rozpoznat, jak spolu jednotlivé kategorie vz
1
souviseji. ‘ ) s
Integrujici diagramy: Nazorn zobrazeni analytickych tivah, kte:ahse p ‘;1;( m,
: i pojmy; jeii ain{ obsah se neviic ni
vyzkouden{ a zndzornén{ vztahl mezl pojmy; ]e;‘u:h formalni ohsa
paradigma, ale ztistava otevien vadi pfedstavivosti.
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Hovofime-li o z4znamech a diagramech, myslime tim velmi specifickou formu
pisemnych protokolt, které obsahuji vysledky nasi analyzy. Zéznamy zachycuji
pisemné projevy naich abstraktnich dvah o udajich. Diagramy jsou oproti tonms
grafick§m zobrazenim nebo nazornym zpodobnénim vztahtt mezi pojmy.

Zaznamy a diagramy se mohou vyskytovat v nékolika druzich; zaznamy kédo-
vani, teoretické poznamky, pracovaf poznamky a jejich rizné varianty. Kazdy druh
zdznamé vak miije obsahovat i prvky typické pro ostatnf druhy. Je vialk dulefité
mezi nimi rozliSovat, jinak se mute stat, e pracovni pozndmky budou dokonale
skryty pod zaznamy kédovani nebo zlraceny v poznamkdch teoretickych. Torés
plati o diagramech. I ony se mohou vyskytovat v riznych forméch, napi. diagramy
logické nebo integrujci.

Zaznamy a diagramy se vyvijeji. Jak vizkum a analyza postupuje, pojmové na-
ristaji co do spletitosti, hutnosti, jasnosti a presnosti. Pozd&jsi zdznamy a diagramy
mohou poptit, doplnit, podlezit, rozifiit a vysvedit ty predchozi. Je skuteénd
ohromujici vidét, jak se nage Gdaje hromadi a teoreticky vyvijl, zatimco stdle ziistd-
vaji zakotvené v empirické skutednost.

__ Tvorba zdznamt a diagramt ie podstatnou souddstf analyzy a nikdy by neméla
- byt opomijena bez ohledu na to, jak dalece se analytik mize v dané chvili civic pod
s dasovym takem. Tvorba zédznamd a diagramd zadni s pocatkem vyzkumného
. projekeu a pokratuje a¥ do jeho tplného dokondent, Zaznamy a prvaf diagramy
- jsou jen zt{dkakdy publikovany, ale pokud jich je malo, zna&né se 1o projevi na
© vysledeich vizkumu: pojmy vysledné teorie budou postradat hutnost nebo budou
. vutahy mezi nimi volné a Fdké.

. Zéaznamy a diagramy vam pomohou ziskat analyticky odstup od zkoumané at-
~ky. Budou vim pomahat pii pFechodu od konkrétnich tidaja k abstraktnim tva-
~hém a potom pii navraceni se k potdtetnim idajim kvili zakotveni téchto dvah v
_realité. Prestofe uZ toho bylo o zédznamech a diagramech v minulosti napsang
- mnoho, jsou natolik diilesité, Fe by bylo dobré si jejich charakteristicks znaky na
~iomto misté zopakovat a rozdifit, (Doporucujeme vam také prostudovat: Glaser,
1978, str. 83-92, 116-127; Glaser, Strauss, 1967, str. 108, 112; Schatzman, Strauss,
973, str. 94-107; Strauss, 1987, str. 109-128, 170-182, 184-214.)
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L 2 # o . a
Nékteré obecné a specifické znaky zaznamu a diagram

icky \WEY ( i ¥ terymi
Zde je n&kolik obecnych a specifick¢ch znakil zéznamu a diagrami, se ktery

byste se méli sezndmit.

QObecné znaky

i ¥ 131 udlni {4 gzkuimu,
(1) Obsah a rozsah z&znami a diagrami se 13 podie aktudlni faze vyz

zamér( a typu kédovani, .
a7 i at &k
(2) V potatednich stadiich analyzy mohou zdznamy a dlagravmly v\wpi(do o
padné a trividlng. Nenfi tfeba se tim znepokojovat. MEjte na pametl, ze ni
vhs vale zdznamy a prvowmi diagramy neuvidi. 1 |
7 ¥ rénni i
(3) Prestoe je moZné psdt piimo do svych dokumentl (tem};iuc;‘ Cvipo// ;
‘ é irandjéich faz{ otevieného kodoviani
it &, snad s vyjimkeu nejranc]s dovini
mek, ...}, neni to vhodné, sn B L oy fakehul
i n&kolik di ¥ ‘ né psit zdznamy j
5 ‘0 toto ¢ k divodll. Za prvé, je optizn !
Mame pro toto tvrzeni nékoeli ’ s oy Jak
Enni z re na dokumentedd
délky nebo kreslit diagramy vedle terénnich pozndmek, protoze ni
fva catel mista. Za druhé
nebyvé dostatek mista. Za , -chny mySlents
& y 3 ; 2d &) 8ix
vzniknou v uréitém bodé analyzy, nds mohou mast pil Egké émivost st
ini dokument ; o stavd, protoze nase e :
vani dokumentu (coZ se Cas e stickd o
7:ry§uje) Za tieti, je obt{iné znovu pourit informace, jinymi slovy kombi
2 . )

azejfl, i L (Existie
tiidit jC p()k‘.,ld }CdlnC ll’liStO, kde se nachiz 2], Jsou okra]e dokumentu ( |
s

é ik ovi ahaji tiidi étovnd zis
nékolik potitatovych programd, které analytikovi pomdahajt tnf'ht a o;;;af e ;
vat ddaje. Daldf informace o pouiiti pocitact pri analyze udaill viz
(1988) a Tesch (1989).) , _—

{4) Kasdy analytik si musi vyvinout svtij vlasti styl tvorby zaznan}u ; ( l.i‘g |

o $ivani pocitatovy 1 ruzi g
mii. Nékteif se mil¥ou rozhednout pro uzivanl poéitatovych p:ograr{mt, e 1’
l jini sté svail pf - zakiAda ranele
harevné kédované listky, zatimeo jini stdle davajl prednolit L?kliabixnli 5 I:JCH; ;-,,-.
jt tfadatl Z amkovych blokt. Ne i3
g { ofadaty, slozek nebo pozna eni §
nych na psacim stroji do p y o o e
(i 1 si y osvédéuje. Dulez
fatné, ktery z té ; i vyberete, pokud se vam
statné, ktexy z téchto zplisobl s : ) 0 e, DR ezl ”
je '1by’ vade zéznamy a diagramy byly systematicky a éasové usporddany talk, abs
. o s wroows YN XS ” - .--
pozdéji daly snadno nalézt a pouZit pri tiidéni & odkazovani 1
i dilezitymi nastroji, které va snadi
i i ymi nastrojl, které vam usna

5) Z& a diagramy jsou velmi ditlezity Kter

A ktoch, maj{ vak 1 jiné funkce. Mes

orientaci v mnoha aspektech vyvoje vasi teorle, 3 ! womoct volngich

nejdiierit&j$l patH, ze vam umoZni pracovat s myslenkamli P?o N
: ety ; am

ciaci, kdy jedna pfedstava podnécuje druhou bez omefiem‘o z‘liam%iku )
cerhnt v realitd A m ziku.

i nFflidné Ipivani v realité, alespod v dané i

nebo ohavami 7 el {lidného u P o ) . SABES o e

jsou samoziejmé logika i zakotveni duilezité, ale abyste byli schopni ,vidéL," cu)

nékteré nebo véechny myglenky a oznagent, kieri:
n opétném kada
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adaji, musite pfemyslet tviiréim zplsobem. Psani zdznamt a tvorba diagramii
napomdha tuto tvofivost podnécovat.

(6) Dalf funkel zdznamt a diagramt je ukdzat, kde jsou ve vadich my¥lenkach
“slaba mista. Kategorie, keré nejsou plné propracovény z hlediska paradigmati-

ekych prvki nebo jejich# vztahy nejsou logicky & pevné urleny, se ve chvili, kdy se
- pokusite vytvoFit teoreticky shrnujicf zaznam nebo logicky diagram, rychle vyno¥i.

: {7} Kromé toho predstavuji zdznamy a diagramy ,fond® (Glaser, 1978, str. 83)

- neho studnici analytickych napadd, které lze tfidit, fadit a uspofadévat podle riz-
inych schémat & poZadavkd. Jsou ufitecné, kdyZ se rozhodnete psit o n&jakém

“iématy, kdy? cheete kategorie kombinovat nebo se na né odkazovat nebo kdyZ se

pouze chystdte zhodnotit dosavadni vyvoj projektu - jak dalece jste pokroéili

‘analyzou. Také pomahajf uréit, co je jedte ticba dale rozvést a propracoval neho
bde je jedte nutné daldi ovéFovani. V diouhodobych vizkumnyeh projektech je

- shadné ztratic prehled o stavu analyzy, (Viz. dalif rozprava na toto téma na konci
witely.)

A jesté nékolik obeenych véci. Kédovani nent nutné provadét po kazdénm analy-
winf, Avak pokud dostanete ndpad, prerute to, co pravé délate, a zapiite si ho,
vdané chvili jen ve formé kratického zaznamu. Jinak mbZete pfijit o velmi
#ité myslenky. Pozdéji se k nim miiZete vratit a podrebné je rozvést, pokud to
e nutné. MiZete si také délat zaznamy o jingch zdznamech, protofe jejich psani
‘ho etenf podnécuje mnosstvi myslenek o jejich obsahu a souvislostech. Nebo je

iné napsat si shraujici zaznam, ktery uvede nekolik zaznamd do souvislostl,
thé sl miizete vytvofit integrujici diagram slucujici obsah né&kolika mensich z4-
amd. Zaznamy a diagramy mohou vychézet z odborné nebo teoretické literatury

1¢ jako ze skuteénych tidajt. Jakékoli mySlenky vychézejici z literatury je sa-
Fejme tieba povaiovat za myslenky provizornd, keeré je pak numé ovéke podle
shromazdénych ddaj.

icifické znaky

(1) KaZdy zaznam a diagram by mél byt oznaden datem. Také by mél zahrnovat
kaz na dokumenty, podle kterych byl zaznam vytvofen. Odkaz obsahuje klasifj-
[ Eislo rozhovoru, pozorovani nebo dokumentu, datum, kdy byly tidaje shro-
tny, stranu (a fadek, pouzivate-li poéitacové programy} a jakékoliv dalgf
mulikujef informace, které mohou byt ugitetné pii pozdéjsim opétovném vy-
ivand ddajé.
) Kazdy zaznam nebo diagram by mél obsahovat nadpis oznadujici pojmy ne-
ategorie, ke kierym se zdznam vztahuje, Zaznamy nebo diagramy, které kom-
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binuji nebo uvadd{ do vztahu dvé nebo vice kategorii & subkategorif s hlavn kate-
gorii by v nadpisu mély obsahovat viechny zmingné kategorie.

(3) Zaznamy mohou cbsahovat kratké citace nebo fraze. Jsou to uZitetné pit
pominky tidajd, které daly vzniknout uréitému pojmu nebo myslence. Pozd&ji i
psan{ v§zkumnych zprav mohou byt pouZity jako ndzorné piiklady.

(4) Je t¥eba rozliSovat rzné druhy zéznamd a diagramé (viz ,Definice” na za
¢atku kapitoly) a oznagovat je jako takoveé kviili snazéimu vyhleddvani informaci. J¢
to dilezité zejména pro odliseni ovéfenych ddajl od idajd provizernich.

(5) Kdy# pidete zdznamy, méli byste podtrhnout nebo jinak zviraznit edkazy na
kategorie nebo paradigmatické vztahy. Bude se vam pak s nimi rychieji a lépe pra
covat,

(6) Jakakoli teoreticka pozndmka, kierd vychdzi ze zaznamu kédovani by mili
obsahovat odkaz zpét na ziznam kédovani, keery ji podnitil.

(7) 1 kdy? se jeden piipad nebe udalost mie vztahovat ke dvéma odliSnym ka
tegorifm, doporuéujeme kédovat jej pouze pod jednou, aby kategorie zlstaly same
statné a zfetelné. V piipadé nejistoty na néj odkaite v jiném zdznamu. Pozdéj, a?
siskate nové informace a kategoric budou piesnéji a jasnéji vymezené, jej budet:
moci zatadit pod spravné oznalent.

(8) Neboijte se upravovat zdznamy a diagramy tak, aby odpovidaly soulasndéiiy
vyvoil analyzy a novym tdajim prohlubujicim va§ vhled do problému. Zaznamy
diagramy by mély odraZet zvySujici se pfesnost a jasnost tivah o kategoriich a jojicls
vztazich v prabéhu vyzlkumu.

(9) Méjte po ruce seznam vytvoienych kodd. V pozdéjgich stadiich kédovini v
seznamu hledejte moiné kategorie nebo vztahy, které jstc mohli opomenout nehi
které se vam nepodafilo dostatené propracovat.

(10) JestliZe piilis velké mnoZstvi zaznami o riznych kédech vypadd stejné, pi
rovnejte kédy nebo jejich dimenze a hledejte mezi nimi rozdily, kterych jste i
prediim nevéimli. Pokud zistavaji stéle stejné, spojte dva kody v jeden, tieba pk
nadfazeny nebo abstrakinéj3i pojem.

(11) Ponechavejte si vétdi mnoistvl kopii svych zédznami, pro jejich pozd&jsl is.

zenf a tidéni. Také v piipad, e dojde ke ztrdté jedné kopie, vidy budete mil s
zervu. Tote doporugeni plati pfedeviim pro politalové kopie, jak vi kaidy, ki

nékdy pfisel o diilezité udaje diky seihan{ uzivatele nebo porude piistroje.

(12) Pokud se domnivéte, e kategorie je teoreticky nasycend, tj. plné propradis

vané do pojmovych detailtl, oznacte tuto skutetnost ve svych zdznamech.

Zaznamy a diagramy 151

(}3) V plipadé, Ze dostanete dva nebo vice ndpadd k zaznamenani nebo zakre-
slc.:m, %Joznarnenejte si je difive neZ je zapomenete a potom si pro kafdy zvlast ude-
lejte zdznam nebo diagram, aby vade myslenky byly zFetelné vymezené a jasné.

’ ,(]il) Pfi tvorbé zdznamt a diagramt budte piizplsobivi a uvolnéni. Rigidni ul-
pivéni na uréité formé nebo spravnosd potladuje tvolivost a zabraftuje tvorbé no-
vich my8lenek.

(25,) Nakonec - a 0 je nejpodstaméjsi bod ze viech - udriujte pojmovy charak-
t.e’r svych zdznamd. Vade zdznamy se netykaii lid{ ani piipad(i a udélosti jako tako-
:\fycvh, Jale vetaliyi se k pojmiim, které predstavujl abstrakee pfipadit a uddlose. Jak
jiste vite, pravé pojmy umoziiuji vasi analyze pYelicupnout se pies popis k teorii.

Zaznamy a diagramy ve tfech typech kédovani

Pro kazdy typ kédovani budou zdznamy a diagramy vypadat odli¥né, a to hlav-

N . . v . » 3= . - P N
ne ;31 oto, Ze tgel kazdého typu kédovani je jiny. Béhem vyzkumu analyza nabyva
:. na hutnosti a komplexnosti a toté plati 1 o zdznamech a diagramech.

Jak by tedy mély v riznych fazich vyzkumného procesu zéznamy vypadat? V

; knize tohoto rezsahu a charakteru neni mo¥né uvést piiklad pro kaidy typu zd-

L mamua diagramu, ktery by se mohl vyskytnout v jednotlivich fazich \IYZI(tllnlléi]O
e ]{ré]&ktu. Nejenom, %e by to zabralo spoustu mista, ale také by to vedlo k ponékud

. vigidnéjdimu zpracovévini zdznamt a diagramt. Je nutné, abyste si vytvorit sviy
'vla?tm’ styl a zplisob price. Abychom vam poskytll uréitd voditka, uvadime 7dc1

l;kazky a odkazy na dF{vEjd texty o zakotvené teorii, kde mtiete na}it dalsi pfl’kilm
A} y_ .

~Mteviené kodovani

Oteviené kédovdni je, jako kdy? za&inate skladat puzzle. Nejprve je nutné vie

:_;.zcsporadartt; rozdt_'avlit dilky podle barvy, pficem? je ngkdy nutné viimnout si i velmi
: m,patmy’ch odlifnosti ve stinovani; aby bylo pozdgji moiné sklidat kousek po
kousku dilky dohromady,

) Pr.vm’ tevrénm’ pozndmky jsou trochu jako puzzle. Nevite, kde za&it nebo dokon-
:1 (Zml co 1’;)1“681‘1é se vlaﬂ;né’snaiite najft, ani nevite, jestli to poznite, aZ to uvidite.
5¢, co mdte, je nerozlifend kupa tidajli. To vie se odrazi ve vadich prvnich zazna-
mech. Ony jsou mistem, kde je moZné si zapsat své prvni dojmy, myslenky ad c;i' /-
py k sobé& samym bez obav z toho, co si o tom budou mysi’et jini nebo io\?c

- enrdvng & - . wr oy 1o
spravae® & pravdivé. V téchto pocatednich stadiich si maZete byt tak nejistd, jak

en si piejete. Nezapometite si pouze pipominat, ¥e kdybyste vy a nebo kdokoli
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jiny znali odpovéd na vechny zkoumané otdzky, nebyl by Zddny divod provadot
tento konkrétni vizkum.

Ziznamy kédovdni. Zpotitku mohou byt vade zdznamy 1<édové:m’ dosti Tidkeé.
Béhem prvnich rychlych pro&itani svych terénnich poznédmek muietie Vymys]c-i.
nékolik pojmovych oznaleni, ale nebudete tak docela pfesné védét, o éem vlastn{:"
ve skutecnosti jsou. Casem, srovndvanim a kladenim otazek, zanou zdznamy 1<’f_>-
dovani ziskdvat uréitou podobu. MiZete mit kategorii a pod nf nékolik vlastnost{ a
dimenzl. Dimenze vlastnost{ se vam samoziejmé nemusi v tdajich nutné samy
objevovat. Je spide pravdépodobnéjsi, Ze piijdete na dimenzi v]astno‘sti, potom s
musite vratit zpét a ptat se, ke které vlastnosti se tato dimenze vztahuje.

Véimnéte si naptiklad nasledujici citace: ,Artritickd bolest rukou je pii stuf,l(-'
ném a vlhkém pocas! velmi silnd. Probudim se s ni rdno a trvé cely den ]Cdll-!é'é
doba, kdy se to zda byt lep3i je v noci, kdyZ lezim v teplé posteli pod phkryv}ca;m,“’
Vidime zde, Ze artritida ma vlastnost bolesti, to je ziejmé. Ale v]astnosf:i této .boif,-:;t;
jiz nejsou tak jasné vyjadieny. Seznamujeme se s nimi spiSe v jejich d]menzu?neﬂ?n
podobg, ne# jako s obecnymi vlastnostmi bolesti. Analytik se sdm sebe musi 1’)1.’1!43
Na které obecné vlastnosti tyto dimenze ukazuji? Jaké dimenziondlnf umisténl ma
tento konkrétni pfipad bolesti?

Jaké jsou tedy tyto dimenze a jaké obecné vlastnosti oznacuji? Za prvé je l_“:
menze ywvelmi silnd.* Lze ji pojmovE chapat jako dimenzi vztahujici se k vlastnosi
intenzita. Bolest se miZe lidit v rozsahu od velmi silné (prudké} pe ne tak silnoii
{mirnou). Jako druhou mame dimenzi umistgni v téle; bolest je v ruce, ale 1}10]1!;‘;
by byt lokalizovana kdekoli ilinde v t&le. Za tfeti, bolest trvd od rana po ce1§_f' q(:fnt
coz ukazuje na vlastnost trvani. MdZe se pohybovat v rozmezi od dlouho wvajfer
kratkou. Daldi viastnosti ie kolisdn{: intenzita bolesti kolisa ~ s pocasim, denni
bou, atd. Na konec je tu mira setrvan{ bolestl. Je nepfetrZitd, pferudovana ncho
prechodné? V tomto p¥ipadé lze Fici, Ze pferudovand.

Va3 zdznam kddovani miZe tedy vypadat nasledovneé:

10. 7. 89 Vztahuje se k terénnim pozndmkdam & 5, str. 6,2 10, 1. 89

Zéznam kédovani: BOLEST, }E]f VLASTNOSTI A DIMENZE (nadpis) _

|Zde mdZete uvést citaci z udaji, kterd podnitila zde zaznamenanou analyzu.} ‘
Bolest m4 urdité vlastnosti, které sc mohou ménit v celé fadé dimenzi. Mezi né patfi:

Cbecnd viastnosti Moing dimenze

trvani dlouhé kratkeé
intenzita prudka mirnd
kolisani zvetdujici se zmendujici se

umistEni v téle od hlavy ai k paté
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mira setrvani
pfechodnd.

nepietrZitd prerudovand

[Ve svich zdznamech kédovani maZete také uvést, jaké je dimenzionalni umisténi té-
10 konkvétni uddlestl, Tim ji popiSete jejich konkrétnich vlastnosti - rozloZenych v
celém rozsahu dimenzionalni 8kdly. Také zde miZete uvést pedminky, které tEmto
konkrétnim vlastnostem daly vzniknout (&l pro¢ je jejich dimenziondlni umisténg
takové, jaké je). PomiiZze vém (o jiZ od zadatku ziskdvat nikieré specifické informace,
které budete potiebovat pozdéji pii axidlnim kédovéni a jeses vice p¥i integraci kate-
gorif podle jejich specifickych vlastnosti neboli dimenziondlniho umistént.] Napii-
Klad; Artritida byla v tomto piipadé pfiginou bolest.

JesthiZe je studené a vihke pocast, pak se intenzita bolesti zvySuje.

JestliZe je teplo, pak se intenzita bolesti snifuje.

Kdyje rano, bolest zading.

Kdyzje noc, bolest se trochu utii.
Jind eventudlni kategorie: éeva od bolesti, (Napsat daldf z4znam o této nové katego-
Iii.)

Toto je piiklad prostého zdznamu kédovani, Viimnéte si, Je tyto podminéné

. vatahy jsou popisovany jako hypotetické, coZ naznatuje, Ze nejsou piijaty jako

prokézané, ale Ze musi byt teprve ovéfeny na jinych Udajich, aby bylo moiné roz-

-hodnout, jestli plati nebo jestli je nutné je upravit. Viimnéte si také, fe uf jsme
. vlastng zaali provadét axiaini kédovani, co? demonstruje, jak obtiiné je pii sku-

teéném kédovani oddelit oteviené a axialni kédovani. S postupem Casu budete

pokratovat v dopliovani vyétu a podrobném zpracovavani vlastnosti a dimenzi
holesti, piidem? se budete sna¥it urdit tolik detailfi, kolik jer bude mo#né nebo

- #olik vds bude v daném okamiiku zajimat. Vyjdete-li z tohoto zéznamu kédovani,
-~ mtiZe vds napadnout jedna nebo vice teoretickych poznimek.

Teoretické pozndmky. Teoretické poznamky navazuji tam, kde konéi zdznamy

Kédovéni. V teoretické pozndmce se miijete ptat sami sebe, jalé jsou nékteré jiné
vlastnosti bolesti a jejich dimenze a vyjmenovat je. Je samozfejmé nutné je povaio-

at za provizorni a oveéfit je na tdajich. Napiiklad v teoretické poznamece navazujici
na vyse uvedeny zdznam kédovani byste si mohli napsat tieba nasledujici:

10.7. 89 Teoretickd pozndmka bezprostiedné reagujici na zdznam kédovani Bolest,
jeil vlasmosti a dimenze také 2 10, 7. 89.
JINE VLASTNOSTI A DIMENZE BOLESTI

Artritida zcela jisté nenf jedinou p¥itinou bolesti. Je rovnés moiné trpét bolestf
ze zranéni, feknéme, Ze jde o nataeny sval nebo lehkou popéleniny. Co daiitho se o
holesti mohu dozvedét apiikaci svych vlasmich zkufenost na kaidy z t&chto pitkla-
di? NamoZené svaly nebo mirné popéleniny jsou obvykle vysledkem zranéni, keeré
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je svou podstatou spie pfechodné neZ wrvalé. Vlalstnmf, na kt/‘cro'u L:'ﬂfob(,hmi?é?uuggi
zuje by mohla nést pojmové oznatent stav blolesm. ]E‘lkYI.B ]111?,flm /gmso .cn:Gh b_u N
lest jedte popsat? Bolest natazeného svalu je obvlylkle mte_n'z;wn 1;1 pf]lll /‘,.){m dfdai
ohledu na to, jakd ¢ast i¥la je postiZend. ’l‘os:é:?vplau ipro ZIT'I.I‘IUdL.L ! m? l!.-IS;ci 1;5{'1 ; u
podminku pro zvy$eni intenzity bolesti. JestliZe se po{'{)vz?)mcmc, mtezm’Lf 0 dr; )
sobené nataZenym svalem & artritidou se obr«ykle ZvyEl § vahkof,l pop?)cll;ttout]u 0
néco jiného. Bolest z popdleniny lze popsat jako v podst_atc: palcwou.l(‘a 3“ gs ml]z o
zoriuje na dai$i vasenoss, t. druh bolest. Bolgs:t z'a}"frxmje typy {)d ga é(i:vc j};gr}f)’c v
ifci, pronikavou a daldi. Daldi vlasinost! bolesti je jeif pribéh ne )01 r 'a.{enkyivllé'&;
zranéni neuplynuto mnoho asu, je u lehké popdleniny bolest mnohem mtenzivagysi.

Béhem tasu se bolest zmenduje. (Atd.)

MiiZete si napsat teoretickou poznamku vztahujict se k Zlanku o bolt&l:?ti?’ ima:
jste si predetli, nebo provést analyzu n&jaké zpra’lvyv(’) vyzkumu l?(ilﬁstl, E(}.\;,i‘]
moiné provést né&jakd porovnani, analyzovat Fadku za ’radkou nebo’ vs1 last c-> a/iy f
bolesti. Nasledujici teoretickd pozndmka byla napsana, ab;vz. zvy‘sxlfa teouﬂau{,um
citlivost a uréila smér, kterym se ma ubirat dal§f teoretické pofizovdni vzorkd.

10. 7. 89 Teoretickd pozndmka (vychézi ze zdznamu k.édovfmf 2 10. 7. 89, Bolest, jeji
vlastnosti a dimenze, a také z teoretické pozndmky stejného data).

A y { SE BOLESTI
OTAZ]EZé’I;:g E‘gi‘fiy bolesti krom# artritidy? xistuje mmoho riznych piiZin bo-
lesti, napf. rakovina, traz, operace, zkaleny ;'.tib, an}%)t,tt&(;e, porod. -

Jak je bolest v kaZdém z téchto pﬁpadg proZivana: Je qéck{wana ’vn’cio 1;@
kavana? M4 skutefnost, e je ofekdvand, ndjaky viiv na to, jak je proZivana: ]smsi
v pHpad®, Ze je bolest ofckdvang, provddény ncf:iaké kroky 1:})1'(::!01101 nizbo sncwz:;
bolesti? Jestlife ano, jaké? JestliZe ne, prof? ]akc. by mohlvy byt) divody ba iSCl}C‘ 1; |
nén{ sméfujfeiho k prevenci nebo sniZenf bolesti? ‘]SE)U 11ekt.;erc drubhy olesti 13}1)(!,.1;!
2ivngj nez jiné? Dochdzi v pritbehu dasu ke koli§al11 bc?lest;'.v ’Vezmé:a}?-sx ‘nap‘all k .‘uk
porod nebo rakovinu, Je v jejich prib&hu holest mtcnzm}é}sx na iacatku a neho af
po uplynuti n&jakého casu? Proé? Jak se s toutov sktlnevénosu nakiada‘.() st fa

Jak je bolest zvidddna? Jak nékoho Ipi.c§vcdéu;, ie méte i'ooﬁc-’:sn.’ Oo\r 1\b 1?u]1‘l<0:]('.];
ry fako kultura, vék, délka trvdni bolestl, je)i Intenzits, apod., jakym zphsobem Clovik
pro#iva bolest a jak ji zviada?

- 2 2 ¥ v te » ) ” o i,- ;E'
Pracovaf poznémky. Teoretické poznamky Casto urcujf smer, kterym se mi v

rat pofizovani vzorkd, navrhujf véci, které je tieba zjistit, vyhiedat nebo na kters

t¥eba se ptat v dalsich rozhovorech a pozorovéanich. Tyto névrhy jsou potom ziji:

sovany jako pracovn{ poznamky. Jejich piikiad je uveden niZe,

10. 7. 89, Pracovaf pozndmka
VYBER VZORKU BOLESTI

Zdznamy a diagramy 155

Podle mé reoretické pozndmky stejného data se zda, Je jsem nyni dospél k né-
kolika odiidnym oblaster, ze kterych mohu shromaZdovat tdaje o bolestl. Pozdeji «
nich bude moZné logicky odvodit vlastmosti bolesti a ziskat informace o riizaych di-
menzich téchto vlastnosti a podminkdch, keeré zptisobuji, Ze se tyto viastnosti ménf v
rozsahu dimenziondlnich 3kél. Bude dobré zadit nejdiive porodem. Néco jiného u#
bude hovofit s lidmi, keeff maji rakovinu. V pribéhu rozhovort a pozorovani téchio
skupin bych se mél driet vlastnosd a dimenzi, kieré jsem uZ rozpoznal, a vyhledévat
jing, které jsem je$té neobjevil. Napiiklad se budu chti podivat na bolest z hlediska
jejtho charaktery, druhu, intenzity, drdhy, trvani, atd, Budu si viimat pedminek, kie-
ré zptsobuji, Ze se vlastnosti mezi sebou v riznych dimenzich L. Jinymi slovy, jaké
podminky vedou k tomu, #e bolest je jednim dovekem popséna jake intenzivig, ale
jindy, nebo jinou osobou, ne? Co je piitinou réznych drubi bolesti. Je to jen zdroj
bolesti, co zptiscbuje tuto variabilitu, nebo rizni lidé proZivaji holest jinak? Pro€ je
nekterd bolest nepetrfitd, zatmeo jind je pierudovana?

MnoZstvi réznych typd zdznamd, které mohou byt napsany v prab&hu otevie-
n¢ho kédovani neni nikterak omezeno. Miiete psdt prvotni orientaéni zdznamy,
pfedbéiné teoretické nebo direktivai zaznamy, zdznamy podnécujici myilenky o
novych jevech, zéznamy o novych kategoriich, jejich vlastnostech a dimenzich,
riznamy rozlidujici mezi dvéma nebo vice kategoriemi & zdznamy shrnujici, z éeho
iste vysli a k ¢emu smétujete.

Ve uvedené zdznamy jsou piiklady typs, se kterymi se miiete setkat v ra-

- nych fazich vyzkumu a které jsou pomérné jednoduché, Jsou psény proto, aby
- badateli pomohly zadit pracovat s pojmy. Nésleduje piiklad komplikovan&jii teore-
-tické pozndmky prevzaté z vyzkumu o vrehnich sestrach. D4 vam uréitou predsta-
Vi o tom, jak by zdznam otevieného kadovani moh! vypadat v pozdéifich fazich

vyzkumného projekeu. Viimnéee si, Ze se stale jedns o exploraénf vyzkum, 7e pod-
nécuje mySlenky o dvou zndmych karegoriich, myslenky, kieré je tfeba provefit v
nistedujicich pozorovanich. Zaznam je zde predkladan presné tak, jak byl napsan,

AS/]C 5/31/88 MISTNI ZNALOSTI / BEZNY PRACOVNI POSTUP
MISTN{ ZNALOSTI ZNAMENAJT SPECIFICKE, ZNALOSTI
1. Specifické znalosti, kiex¢ povatovand za samoxziejmé tykajici se minulych

zhudenost s:

néstroji

pracovnimi postupy

" obvylklou praxi

mistem nebo prostorem

pracovnim programen, casavym plénovanim, tempem atd.

lidmi

vztahy: pracovnimi i citovymi
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néladami a pracovnim ovzdusim
uddiostmi

2. Myslim, Ze tyto polozky lze vyjadfit pomoci termind, se kterymi jsme praco-
vali jiz dffve. Hovofili jsme o uspordddnich. Méme zde tedy:

interakéni uspotédéani
technicka uspotddéni
prostorova uspoiadani
tasovéd uspotadani
citové uspofaddni

(Moina také uspoFadéni instituce - viz. pravidla organizace?) Podivat se, do
jaké miry korespondujf s vyse uvedenymi,

3. Tyto specifické znalosti jsou samoziejmé doplnény o obecndjsf znalosti, které
Jsou povaZovdny za samozicime. Zahrnovaly by znalosti o dnech v tydau, vikendech,
svatcich, jakfm zplisobem nemocnice funguje, znalosti z oboru zdravotni sestry v
nejriznéjich oblastech a obeen3i Lulturni znalosti, o nichZ se piedpoklada, e by je
vrchni sestra méla zndt.

4, Kdy# je do pracovniho kolektivi piijata nové oscba:

- je tieba ji naudit vyde uvedent mistni znalosti o kaZdém typu uspordddni
(kam. ukladat véci, kde najit konkrémi ndstroj, jakym zplisobem provadime tento
pracovni postup xde nebo jak provad&t pracovn postup, se kterym se jedté nesetkala,
atd.)

- nebo je musi byt schopnd pochytit sama. Je moiné to délat pii préaci neastd-
I¥m pozorovanim a kladenim otdzek druhym. Nebo je moiné vyuiit fas zcela mimo
héinou Sunost (tfeba prestdvky) a posadit se se spolupracovniky u kdvy a ptat se.
Novadek si také moze myslet, Je dokdZe tyto informace pochytit neformélné pifmo
2 rozhovord na odd&leni nebo mimo oddglent.

5. Ve skuteinosti oviem neexistuje Zadny moiny zplisob, jak piedat nové pif-
chozimu viechny mistnf walosti. Velkd &dst 2 nich musi byt ziskdna v pribéhu pra-
covni cinnost. A TO TRVA SPOUSTU CASU. A jeité déle to trva v piipade, Ze nikdo
z persondiu novéckovi nepombZe zafadit se, nikdo se mu nepokusi nic vysvétlit, po-
pk. kdy? je to tovék neviimavy, piitis plachy & liny se na néco zeptat.

6. JE TREBA SI VEIMNOUT, fe znatné &dst toho, co nazyvame béinym pra-
covnim postupem je zalofena na mistnich znalostech. Stadi sledovat rutinni préci
druhych lidi, abychom videli, Ze nemust viibec piemyslet o tom, kam ukladat véc,
kdy je tieba co udélat, aby nedosio k narageni pracovniho programu, jak se chovat
pit vstupu do pokoje atd. Dalo by se fici, Ze hlava a t&lo sami vi, co délat! Podle Joh-
na Deweyho se v okamZiku, kdy se objevi problém - tiebas jen maly, beiny postup
pfinejmensim trochu narudi, tak¥e ic nutné, aby dand osoba ud&lala néco atespod
trochu nového. Nebo mage phistupovat k problému na zéklad® néiaké své minul¢
skugenosti. V druhém piipadé maze jit rovnd o soulast mistni znalosti personalu. A
nebo pouze o jeji viasini. Ale viimnéte si, Ze v pHstupu k problémim novym Zpiiso-
bem se mohou mifstni znalosti stdt souddstl nové Linnosti.

Zdznamy a diagramy

5 . s - . .
. 7. Po tase, jak v jsme fekli, mohou nové zpdsoby jedndni zalft byt pijimdny
jako norma (bud na oddé&ieni nebo na vydSich organizaénich drovnich). V tomto pii-
padé se stdvaji soudasti specifickych mistnich znalosti na oddéleni.

\ Dalsf ptiklady zdznamé naleznete v Qualitative Analysis for Social Scientists
{Strauss, 1987, zejména str, 111-127).

Diagramy. V ranych fazich otevieného kédovani badatel jesté neméd mnoho co
robrazovat, protoZe zatim urdil jen pr vztaht, V této chvili je mo#nd nejuZitenéjsi
néco, co bychom méli nazfvat spie pfehledem ne# diagramem. V piehledu miize
pro kazdou kategorii analytik uvést vlastnosti spolu s jejich dimenzemi. Takovy
piehled pak lze behem analyzy roziifovat. Poskytuje zéklad pro logické diagramy
vytva¥ené v pribéhu axidlniho kédovini.

Axidlni k6dovani

. PH axidlnim kédovan? zaineme skladat dilky puzzle dohromady, Kazdy dilek
(1}apf1'k1ad kategorie nebo subkategorie) ma ve vysledné vysvétlujici teorii své
])r@f&nf’: misto a mus{ zapadat k ostatnim do integrovanéhoe celku. Je to, jako kdyZ
skladame puzzle, bereme do ruky jednotlivé dilky a ptame se: hodi se sem ancbo
m? Zpo&dtku jde ¢asto jen o pokusy a omyly. Pozdé&ii, jak se nade teoretickd citli-

- vost zvysuje, je skladan{ dilkd snadn&jd.

Z:'aznam v. Jak jit vite, ucelem axidlniho kédovani je navrhnout a ovefit vatahy
mezi kategoriemi a jejich subkategoriemi podle paradigmatu a pcokradovat ve vy-

< hledavini rozdilt v jejich vlastnostech prostiednictvim jednotlivych dimenzi téch-

o viastnost!. Zaznamy budou tedy odrdZet vade Uspéiné a nékdy neudspéiné

= pokusy spojic dilky dohromady, vase pairdni po téch spravnych souvislostech,

Budou se tykat otdzek jako: ,Jaké druhy proménnych ovliviiuji tento jev (kauzdln{
kontextudlni a intervenujici)? Jakd strategickd nebo b&iné jedndni nebo im(-:rakcci
,j’st,? zde vyskytu}'i? S jakymi nasledky? Co se stane, kdyZ dojde ke zmén& podminek?
/,novvu s u‘védomte: Jak uf jsme uvedli difve, paradigmatické znaky a vztahy na
xobé nemajl barevné kédové praporky, které by na vis z terénnich poznamek ma-

< yvaly. Je nutné je hledat a rozeznat. Nékdy je to obtiZné a potom vade rané zdznamy

adrdZl tuto nejistotu, mylné pfedstavy a pokuthidvajici pokusy. Musite véfit, Ze

asem se viznamy Udaji stanou jasnéjsi, takie se vase zdznamy zdokonall.

Abyste ziskali konkrétn&jsi pfedstavu o tom, jak rané zdznamy axidlniho kédo-

.. A1 A s A N
vini mohou vypadat, uvedeme nasledujici piiklad. Nejprve uvedeme vifiatek z

ierénai pozndinky, abyste vidéli tdaje, s krerymi pracujeme. Jev, ktery je piedmé-

jem zkoumdnd, je bolest a snaha o jeji zviadnut!. Navazuje na nadi pracovni po-
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zndmku v predchazejicim oddile, kterd nas vede k tomu, abychom se podivali na
bolest zptisobenou jinymi pfitinami, neZ je nemoc. Bolest, kterou zde budeme
zkoumat, je zptisobend porodenn. Na§ rozhovor byl proveden s matkou a byl zamc-
fen na jejf zkudenosti s bolest{ béhem porodu.

Pozadali jste mé, abych vim sdélila své zkudenosti s bolesti pit porodu. Uz uplynuio
hodné let od doby, kdy se mé dité narodile, ZvléStni na bolesti je, Ze bez ohledu na
to, jakou m4 piiciny, jakmile je jednou za vami, tak i n&jak pohibite ngkam hluboko
do svého podvidomi. MitZete Hcl, Ze to bylo stratlivé nebo ne tak 216, ale toto prohld-
seni prosakuje skrz vade zamliené vzpominky. UZ ji ve skuretnosti nikde necitite, je-
nom mite néjaké predstavy o tom, jaké si myslite Ze to bylo. Chépete, co tim myslim?

Porod je zvladini. Mate z ného tak trochu hréizu, protoZe toho tolik slyite o porod-
nich bolestech. Na druhou stranu s¢ na ngj zase t&3ite, protoie u jste unaveni z ne-
Seni dftéte a zvédavi, a? ho uvidite. Bolest vidite jako jeding zpiisob, jak se k nému
dostat, takze vite, Ze ji musite podstoupit. Pouze doufite, e to nebude tak hrozné. A
kdy# ano, tak vém na to néco daji. Bolest olckdvate, premyslite o ni, désite se ji, pii-
stsvujete kursy, a udite se, jak ji zvlddat a sndset. Na za-

pravujete s¢ na ni tak, #c nav
s jalksi

Satku o nenf tak hrozngé, ale jak spéjete k cili, né&jak vés o zavali, Tlak na v
dolehne. Ale mezi tim mate okamiky klidu. A vite, Ze to skonc, jakmile se dité na-
rodi. A oni vam néco daji, aby to tolik nebolelo. Méla jsem Stesti, Méla jsem kréitke
porodni bolesti. TakZe jsem nepotichovala #4dné Meky. Jen jsem poudila dechovd a
relaxadnf cvideni. Ale vim, 7e jestliic bolesti trvajf hodiny a hodiny, tak vés to muZe
poiddnd unavit a néco potfebujete.

10. 10. 89 Zaznam kddovani
Analyza se vziahuje k terénnim pozndmkém L. 45, str, 2, 2 9. 15, 88.
BOLEST, ZVLADANI BOLESTI

PROMENNE, AKCNI/INTERAKCNT STRATEGIE, DUSLEDKY PRO ZVLADA-
Ni BOLESTI PRI PORODU

Hovoiime zde o konkrémim ypu pipadu bolesti, ktery je prévodnim jevem
porodu. Toto spojeni doddva zdZitka bolesti jeho specifické viastnosti neboli dimen-
ziondlnf umisténi. Bolest pii porodu je olekdvand (stupen olekavani), milZe by
zviddand {stupen zvladnuti), v prabehu porodu nabjvé na intenzité (stupedl intenzi-
ty také udava, Ze je zde fzovdni), ma zndmy zaddtek - pocatek porodnich bolests, a
Konec - narozen{ ditéte (prabéh) a je preryvand, s Gdobimi bez bolesti {stupefl setr-
vdni). Bolest pi porodu md viak jedtd jeden rys neho vlastnost, kterd je zcela zvlasini
a je obtifné ji vyjadiit Bolest je souddstd priibéhu porodu, porodni bolesti samozici-
mé slousi néjakému cfli - konei téhotenstvi, narozenf ofekdvaného ditdte. Hmm. Jak
popidu tuto vlastnost? Bolest sama o sobé neni Glelem, ale je privvodnim jevem uce:
Jové aktivity - porodnich bolesti. (*** Poznameném si 10, adkoli jedté piesné nevim,
co s tim udéldm. Nutné to neznamend jeji piijeti (i kdy# pro nékeeré lidi by molks)

Zdznamy a diagramy

pebo snddent, ale snad dodavd bolesti urdity stupen predpovéditelnostd? To vialk sidle
jeSte tento jev zeela nezachycuje). ‘ o
Specifické viasmosti bolesti vytvateji kontext, ve kterém se jejich zvladani déje
z perspektivy rodicf Zeny. A
Z této terénnf pozndimky mbZu vyvodit ndsledujici moznd vatahy. jestlize jc
bolcs’t {porod) otekdvina a je tedy moiné se na ni pipravit, jestlize je bolést s Jiéc
pi‘cryvlan'é nel nepfetrfitd, jestliZe se joji intenzita postupné méni od miraé na 7116"&-
ku po n{t}{:nzivné}ﬁi pozdéii, jestliZe jsou porodni bolesti dosti krdtké nebo ales 0;1 ;a-
1'2110\!8\‘!21}1 pfedpoveditelny priibéh a existuji-li zndmé postupy pro ?vlzidén}ij 'c'i‘ch
Intenzity, které je moZné se naudit nebo si vyZddat jejich pouZiti pal\:mﬁ?cmc] ]od-
niknout opatfeni sméfujici k zvladnuti intenzity bolesti v pri’zb(”;hu poroc{u 011:1013'
prostf'ec.ikﬁ jako jsou rclaxaéni a dechovd cvieni, poddvan{ 16k tisfeich bolegt neh l
Szzcztleiuc (epid'urz‘ilm’, pericervikéni). Ndsledky nebo vysledky poufitf téchio pro(?
I-OY;};EO;];I:;';JS;CES:E:; zvlddaout zcela, ale alespofi do ¢ miry, aby bylo moiné po-
) Nekteré Zeny mohou k porodniiz bolestem piistupovat s jakousi predbéznou
preds‘tavou o tom, jaké z téchto prostfedki pravdépodobné pouiijc napf'ikladd de-
Cl.l()VZl a relaxatnf cviceni, aviak pokud dojde ke zméné kontextu zv]é;iz’mf bolesti za-
vaéx.lému nepfedvidanou okolnosti, napifklad tim, Ze se porodni botest U'va'l: LI{,I(L
nei je obvyklé, vliivem né&jakych komplikaci, potom miie byt numé Vméﬂii tenu;
piedem stanoveny plan a poufit doplikové neho aliernatimis pros'u‘(-‘df'c  misto pi-
vodné planovanych postupd. e
Jiné potencidlni kategorie ¢ vlastosti, které vyplyvaji z této terénni pozndmk
pro daldf zkoumdni v ndsledujicich zdznamech jsou: Py
vé‘clo“nﬁ bolesti nebo pamét - zpotitku akurni, ale Gasem zadig ztvicet na vi-
raznosti. Féze pribéhu bolesti - je potfeba podrobit ji daliimu zkoumani. Pred )ovz
ditelnost bolesti a jakym zptisobem funguje jako podminka jejiho '/,\fle‘adz’ml" 1
] Tato odborn# poxndmka naznatuje, ale nefedi: A co Easovy rvtmus 'a mnogstef
lekd, anestezic? Jaké jsou jejich Gdinky, potencidlni rizika? )

. Teoretickd pozndmka vychazejici z vyge uvedeného zaznamu kédovani (nikoliv
ptimo vyplyvajici z terénnich pozndmek, aviak vztahujici se k nim) by se mohla
: ul;u*at mnoha rdznymi sméry. Mohla by zkoumat dalsf otazky vytycené v ?ﬁmam;
l_\'od.ové.m', I}avz'llovat strategie zvlddan{ bolesti p¥i porodu nebo zkoume;; ‘bOECSt
javm%nou jinymi pii¢inami, napf. operaci. Mohla by se zaméfit na daldl mo¥né
: !_):‘omerllné ovliviiujici strategie zviddani bolesti a na to, jakym zplisobem jsou tifto
srategie ?ouiivény. Mohla by zkoumat disledky u#itf raznych strategif z hlediska
: ;c]ich moznosti zvlddat irovefi proZivané bolesti. Mohla by sloutit nél(Oiik zézna-
mi vztahujicich se k bolesti a jejimu zvladdn{ v souhrany zaznam. -

Fr, g ] &7 i} &koli
. afgvm pozn:s':'nlca .by se rovnéZ mohla vyvijet nékolika rznymi sméry. Mohla
by navrhnout dal¥f potizovani vzorkd nebo uvést hypotézy, kieré je tieba ovétit v
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dalsich rozhovorech. A nebo by nds mohla upozornit na kategorie a subkategorie,
na které bychom méli zamé&Fit svou pozornost v pi§tich analytickych sezenich.

Nisleduji dal¥{ ukdzky zaznamu axialniho kédovani.
Dal#l ukézka zdznamu axidlniho kédovani pochazi z nafeho vyzkumu o vrch-

nich sestrach. Provedli jsme analytickou dvahu tykajict se jevu tiisménné pracovni
doby v nemocnicich, kde musi byt udriovéin nepfetrZity 24-hodinovy provoz.

AS/JC 25, fervna 1989 SHRNUTE ZAZNAMU KODOVAN{ TYKA]ICIFJH SE
PROBLEMU TRISMENNE PRACOVNI DOBY vychazcjici z terénnich pozndmek z
20. tervna 1989, & 20, str. }-45, scéit?l.

1. Podminky pro KAZDOU SMENU L

a. podminky jako parametry, prostiedky zaji$tujici plynulost price

b. podminky generujici nahodilosti o .

Tedy b&iné pracovni postupy (platici pro celou organizaci, pro oc'ldélcm, pro
smény) plus strategie jak piistupovat k internim nepfedvidanym nahodilostem pra-
covnl smény, at {if v&tdhm & mendim., ‘

2. TotéZ pro zajiténi plynulosti prace MEZI sménami ' .

Tedy b&iné pracovni postupy plus strategie pro prechod mezl sménami
{oviem dopeledni sméng je nejdileZitsio), ’ o

3. Beiné strategic pro maximalizaci b&Zného pracovniho postupu o minimali-
zaci ptenosu nahodilosti z a, b, ¢, d, 1, ... ' . .

typy prostiedkii (pracovni sily, zdsoby, technologie, dovednosti, ¢as, energic,
motivace) z a b ¢ d n pro kaZdy typ prostiedki

a) b&Zny pracovnf postup ‘ ‘

b) ockrana pfed pfedem zndmymi nahodilostmi . o

4. BEiné pracovni postupy a strategie se viak diky specifickym podminkdm
budou na kaZdém oddéleni trochu lidit, o . '

5. Relativni dspéch nebo nedspéch souviseifcl s vhodnymi pracovnimi postupy
a strategiemi v kontextu konkrémiho oddélen. ) ] »

6. Vimnéte si, Z¢ b&iné pracovni postupy (zejm. odvozené z postupt platicich
pro celou organizaci) mohou piivodit nepfedvidané nasledky. (Prechodné neho opa-
kuifcl se - tjnevhodné)

7. TotéZ se tykd i strategii. .

8. Ustfedni postaven{ vrchnf sestry a jeji soudy, kontrola, hodnocc;zm, zpusoh
jedndni, atd. JINYMI SLOVY, VRCHNI SETRA VYTVARI SPECIFICKY SOUBOR
STRUKTURNICH PODMINEK ovliviiujici prdci kaZdé smény. ) ‘

Véimnéte si: ohledng problému tHsménné pracovni doby: viechny nage pojy
by mély byt pouZitelné i zde: tj. misni znalosti, bé¥ny pracovni postup, prosticdky,
mogc, ovzdusi, ndlada, ideologic, atd.

Zdznamy a diagramy 161

AS/JC 7-22-88 (Telefon)

*rrressse s DULEZITY ZAZNAM: BEZNY/NEOBVYKLY POSTUP

Zajimd m# problém, kterého jsem si viiml ji¥ diive. Zdravormi sestry se stietd-
vaji s typickymi potizemi, které je Casto stoji mnoho Gasa, usilf a citd - ale nesnaii se
zmenit normy pravidel a postuptl, aby tomu zabrinily. Raddii pokraduji ve svpch
normou danych rutinnich zpisobech price. (Nap., problematictl umfrajict pacienti
nebo pacient v holestech zajidtujici st pFtomnost sestry). Spife berou takového paci-
enta jako jiné podobné, keeré mély nekdy difve. Jen¥e potom k Zddnym zméndm ne-
dojde. Dlouho jsem se domnivala, Z¢ problém je zavinén zplsobem, jakym
organizace funguji, jejich prioritami a snad strukturdlnim pietiZenfm, keeré vyvoldvd
opakujici se drobné krize. Ale nyni zde piedkaddm mnohem lepdf a detailngjs od-
povéd.

1 KdyZ pracovni postup sclic, pak dojde ke zménd zpdsobd préce

2. Nedojde-Ii ke zméné zpiisobi price, je to proto, Ze price spojend s probié-
mem nemd dostarecnou prioritu, Zdravotnd sesiry jsou TAK ZANEPRAZDNENE pro-
vadénim praci, kreré maji prednost, Ze nemaji éas, ani snahu délat cokotiv dalgiho. Ve
skuteénosti v pFipads, e dojde k podstatnému zhorfeni problému (napt. problemati-
cky pacient}, p¥ivolaji specialisty - socidini pracovniky, knéze, psychiatry - protoje
jeiich viastni price nesmi byt pferusena, Nebo mohou probiém piehlifet; &fm2 ho
viak mohou i zhorgit.

3. Jesdize md préce, kerd b pla ovifvnéna selhdnim pracovaiho Postupu, pred-
nosmf vznam (napis oviivnéns viasms efekiivnost nebo bezpednosti pacienta), po-
tem fe nutié uvafovar o tom, fak zabrdnit opakoviny téo sitnace.,

a) fe-li snadné provése turo “ménu, potom je tak udinéno interakénim postu-
pem: vyjednévanim, presvédéovanim, dokonce i uréitym natlakem.

b) Jesdize je takovd zména organizacné obtind, coi pledeviim namend, e je
nutne udélat navic spoustu prace jako napf. zjidténi, co je ticha udélat, planaveni
rozhodnuti, presvédovani, vyjedndvani, nachdzenf novych prostiedkd, snahy o zvy-
Seni motivace, dodatetnou kontrolu, kdyz uZ je novy pracovni postup zaveden atd, A
samoztejme dodatetnou z4wé# pro celkovy vzdjemng zavisly pracovns postup af do
doby, kdy opét vie plynule funguje.

4. Co cheeme Hci je, ze TOTO [SOU PODMINKY A MECHANISMY, JEJICH7
PROSTREDNICTVIM JE NAHRAZEN BEINY INSTITUCIONALIZOVANY PRA-
COVNI POSTUP POSTUPEM NOV¥M. Viimnéte si: Je autné, abychom se detailngji
podivali na vyznam béinych pracovaich postupd. Na nejni#$ drovai to znamens ja-
kym zptsobem jsou pinény tkoly. Ale ty mohly byt stanoveny po dohadé persondiu
stejn jako administrativnimi naizenfmi,

Diagramy. V axidlnim kédovani zalinaji diagramy ziskdvat svdj tvar. Poddtedn{
logické diagramy napf. ty, které jsou zobrazeny v kapitole 7, mohou byt u¥itecné
pii rozliSovani riznorodych vztahti. Mtsete s vytvatet integrujfci diagramy, ahy

Dal¥i zdznam je pfevzaty ze stejiného zdroje. Je to teoretickd pozndmbka. Viim-
néte si hypotéz a jakym zpiisobem jsou do zaznamu vsazeny.
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vam pomohly odhalit potencialni vztahy mezi kategoriemi a jejiclz1 subkavtg(glzgf:]:;
i i demi, jak je ukézdno niZe na dvou pr :
nebo vztahy mezi nékolika kategeriem, ja ; ! Hadech:
& di j ubé. A} fasem nabudou na komp s
Tyto rané diagramy jsou pouze hru cas nabi ) I iy
(lz;“'tikiady zméxi ke kterym dochézi v integrujicich diagramech béhem &asu viz
Strauss, 1987, str. 174-178.)

Diagramy 12.1, 12.2 a 12.3 jsou piiklady riznych typh diagramt, kieré mohou
byt prospésné pii objevovani vztahtt v idajich.

Homogenni pacienti Heterogenni paclentl

Snadna prace

ObtiZnd prace

Diagram 12.1. Homogenni/ Heterogenni pacienti x Snadn/ObtiZnd prace

Faze Poéet piistrojt Frekvence ’ F rva{il y
onemocnéni male - vice zi{dka - obas - Casto kratké - diouhé
Rana
Stiednd
Pozdni

v ¢ PSP A PR N7
Diagram 12.2. Pritb&h onemocnént: P¥istro) - Casové dimenze

Nasledky

— = = —

=1 N =

i) g § ] & s

o 0 o Q FE o

= 2 o] 2 < ) ‘g =

) £ = E ﬁ 8 a0 o ©

S 5 2|l & sl €3 2 &

. . 4 ¢ hot ‘[t T o )ﬁ g? ,E o o S
Ukoly spojeng s bolest < 8

Diagnéza

Prevence

Minimalizace

Zphsobovéni

Uleva

Pretrpéni

Vyjadieni

Diagram 12.3. Kombina¢n{ matice

R T AL
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Selektivni kédovani

Selektivni kédovani je poslednim krokem nasf anaiyzy. Jde pi ném ¢ integraci
pojmt kolem centrélni kategorie a dopliiovani kategorif, kieré je tieba dale roxvi-
nout a propracovat. Nyni ukazuji zdznamy a diagramy hloubku a komplexnost
myslenek a jako zrcadla odrdzejf vyvijejicl se teorii.

Zdznamy kddovani. V selektivaim kédovant ji? zdznami kédovani ubyva, pro-

tofe nejvetd usili se soustiedi na teoretické pozndmky. Zaznamy kédovini zde
obvykle obsahuji doplfiujici poznatky o kategoriich.

Teoretické pozndmky. Pravé formou teoretickych poznimek podavame prvni
interpretace toho, o ¢em vlastné cely vyzkum je. Teoretické poznamky nam zde
slouZ{ jako vychozl zéklad pro tvorbu analytického pithéhu, ktery nasleduje.
(Priklady a vysvétleni tohoto procesu najdete v kapitole 8.) Praveé v zdznamech
popisujicich ,pibéh" zkoumaného jevu postupng zacneme rozpoznavat centraini
kategorii (Gstfedni jev) a zaéneme kolem ni integrovat ostatni kategorie. Tyto vzta-
hy jsou také souddsti teoretickych poznamek, a to ve forms hypotéz.

Fracoval pozndniky. Pracovni poznamky byvaji v selektivnim kédovani velmi

- specifické. ,Jit sem nebo tam. Ovéfit toto nebo ono? Udélat toto & ono® V tomio

stadiu vyzkumu ji# pFstupujeme ke své praci se sebeddvérou. Uz neprovadime

exploraci, ale zabyvime se ovéfovanim visledki svého zkoumdni a zdokonalové-
nim své tearie,

: Piagramy

Diagramy v selektivnim kédovani ukazujf hutnost a kompiexitu teoric. Proto je
fasto obtiZné pievést teorii ze slov do struéné a pFesné grafické podoby. Nicméné
prave jeji provedeni vim pomuie klasifikovat a systematizovat vztahy mezi kate-
gorlemi a centralni kategorii. Nakonec je dilefité mit tuto soubrnnou nazornou

‘podobu teorie k dispozici, aby si s jeji pomoci druzf mohli vadi teorii sndze pied-

slavit a pochopit a vam aby pomokla pii psani vyzkumné zprévy udrZovat jasnost

viech popisovanych vztahil. Diagram 124 je piikladem integrujiciho diagramu,
“pfevzatého z nadi price o ,trajektorii. Nez autofi dospéli k téro konediné verzi,
‘Jrodélal tento diagram mnoho tprav.

Dalif bod: Integrujici diagramy mohou vystihovat rizné &asti vasl teorie. Na-
iklad miiZete mit diagram, ktery se piimo zabyva jednou hlavnf kategorif a viemi

jejimi subkategoriemi t¥eba tak, jak je to zobrazeno v diagramu 12.5.
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T¥idén{ zaznamt a diagrami

Zatneme-li pfemyilet o t¥déni, vynoll se nim v mysli pfedstava nezkudeného ‘ik
padatele pracujictho podle metody zakotvené teorie, jak stoji se stohem zdznamt i
. . - w4 z r » E
v ruce, potom je jeden po druhém pousti a neché je lezet tak, kam dopadnou. 3
Hromadky, které se vytvolf, predstavuji nahodné tiidéni pojmut. V uréitych chvi- g
Ych mame tento pocit vichni, zejména v nejtézsich obdobich, kdy jsme zaplaven o
tidaji a myslenkami, ale nejsme schopnl zcela pochopit, jak spolu souvisejf. Vime, o ;%.3 g
PP : w1 - 2 gk : ¥ P . : 7 B i
je je v nich n&jaky systém, ale zdd se, Ze j& MIMO Nase chépani; vypada to, jako by ° % g
se nae teorie mohla ubirat mnoha riiznymi sméry. 8 =t °
o -~
s A
o 2B
Vg 5 =
B R= 8 2
@ = = B =]
NEBEC [} I
= owm o = =
858 = ]
w Lo © =] -
g =Y 5 S_EE
200 8 8cs3@
£l » .E—}lg B
A | TESS
o] BE'eH
o gTes e
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2
[42] o g2
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Diagram 12.4. Integrovani posloupnosti zdznami
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Vice & mént (1-100)

Energie, pohyblivost, nevolnost,
PFimo {iné pliznaky (casti/systemy)
. snysly (sluch, zak)

Telo
Nepiimo viemy/podilky
Pacient celé €lo
Parner asiitila
Personal
Ostatnd fangovani 1¢la
aroveijak dlouho

mﬁ'mmsoc;m-\ﬂcw& HODPNOCEN
Kulurni q
Ideologicke
Osobni ;

kasa, cfektivnost, viditeInost,
dotdmost, stigma, maieistvi,
pohlavi, sex, celistvost identity,
rantmsinani, izolace, dotasnost-
stalost, atd., atd.

Predpolkladans trajektoric
Predpokiady do budouenosti

Diagram 12.5. Tlo, biografie, trajektoric

Nicméné ti zkuseni mezi nami vi, Fe tu skutedné Fad je a ze zéznamy 2 diagya:
my v sob& ukryvaji Kkli¢ k tomuto Fadu. Jejich opakovanjm protitanim a tidenin
mtzeme zacit objevovat, jak se jednotlivé kategorie seskupujf kolem Gstiedni ks
gorie. PH proiténi zéznamii postupné vyivaiime deskriptivnl pE{béh. Potom pi:
moci kategoril (analytickych termin) z nasich saznami prevedeme tants
deskriptivni pifb&h na pibeh analyticky, v ném?z je i logika i tad (alespont by mély
byt, pokud jste dodriovali postupy popsané v této knize).

V praxi to imamena, ke jakmile mame uréitou piedstavu O 1O, jak spolu kuie:
gorie souvisejl, néjaké schéma uspofadani (vytvofené pii tvorbé deskriptivnihic 4
analytického piib&hu a integrujicich diagramit), mbieme podle ngj své ZAZN
at¥dis. THdEni je daleZité, protoie dokontuije integraci. Po ném mizeme kone
schéma vyzkoudet na skoumangch osobch, spolupracovnicich, Zlenech ko
kamarédech, partnerech nebo tfeba spolucestu;icich. Toto dokondeni nim i
fuje psat o kazdeé podrobnosti stejné jako o integrovaném celku.
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Casné tFidéni ie uZiteéné i ji _
Jiich tﬁdvm‘den} v;e uz.a&:c'ne ijinak. Ze zpéného prohlizeni zédznamt a diagramii a
e éni ’mluzclzme fici, co o tématu vime a kde je tieba ziskat dalsi obgat‘,ﬁujicf
ce. Vysledkem je jakdsi prozatimni - jedté ShRjle
5 zatimni ~ jeste ne z VEnA — 7rrA
vu vizkumu. } zcela konetnd - zprava o sta-

Souhrn

Zé&mna lagr i 74 i
dové;l i Umy f'lvdl.agl ar?y }150u z&kladni postupy analyzy lidici se podle tff typh ké
. Umoznujf analytikovi udrzovat p¥ jict “
: / ptehled o postupujicim analyti Jeé

su. Zaznamy obsahuif vy ot ormimky 2

vysledlky vlastniho kédovéni pl jici 2
: obsah plus shroujici pozndmk
pOZIL 7 et itli ok -
11 : an‘mky avydujici teoretickou citlivost a udavaji smér pofizovani vzorkl Igia
ram P . . s ) . . . i ) i
%1315; }ét]:ou n?zlorna zobrazeni vztah(t mezi pojmy. Zaznamy i diagramy vstupujl do
apy vizkumu ~ psani vyzkumneé zpravy a prezentace v{zkumu.
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Psani diserta¢nich praci a monografii,
prezentace vyzkumu

J Azkam tykajici { vyzkumnyel
Nakonec se dostavame k nevyhnutelnym otdzkdm tykajicim se psani vy ¥
alk $ / ‘
jené 7y % -ojekiem.
aprav, keeré jsou spojené s kakdym vyzkumnym projek

(1) Kdy bych mél zagit psat vizkumnou zpravu? Jak zfistim, Z¢ vyzkum je zraly pro
pubiikaci?
fem hych mél psit? . ‘ . -

g% %lf((ji:lfoimu byc!ll) mél pro psani zvolit - &anek, }nonog'rz;ﬁl nebo néco jinéli
(4) Li3{ se psani ¢ldnkd od psani monografii (nebo disertaci):

5) A co tstnf prezentace? N

Egg Mé&l bych zkusit publikovat? Kde bych mél pubiﬂco} atd conac)?

(7) Komu je mé zpréva uréena (véetné piipady, kdy pii disertacy):

{8) Jaky styl psani zvolit? . .

¥ s (i f 0 § OSNOVOUT )

(9) Jak zadit s viastnim psanim ne - ( e bt oublikovdne?
(10} Jak pozndm, Ze je ma prace dost dobré na to, aby m Vi p

V této kapitole se na podobné otdzky pokusime €0 nejlépe ofc‘lpzvgif;:t’lif;;}i :
A ¥ Césti { ska ustnich prezentaci, druhd monografit isertach, o7
mé ti &asti. Prvni se tyka tstnic nact, O ey o
Gzny i Eldnkd 4 témata, jaka jsou obsahem P )
Gznych typd Eldnkd. (Obdobnd témata, ,
iaké ff Glasc]:r, 1978, str. 128-141 a v Strauss, 1987, str. 249 264.)
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Uvodni pozndmky

Od analyzy k psani

Jedté neZ se pustite do éteni nasledujicich stranek, doporucujeme vam, abyste si
#novu predetli nebo alespon zb&sné prodli kapitolu 8 o integraci a kapitolu 12 o
rdznamech a diagramech. Tam si uvédomite, % v okamiiku, kdy si sednete a za-
Cnete psat o svém vyzkumu - tichas jen naértek predbéing piednasky nebo dlanku
- Je souédstf vyzkumu mnoho pomticek, které vam pomohon pli prezentaci vageho
vizkumu. Mnohamésicnf dsili vloZené do analyzy se vAm nynf vrat, Mezi analyti-
cké pomticky pat¥ vade zéznamy, pracovni a integrujic diagramy, vysledované
vztahy mezi centraln{ kategorii a subkategoriemi, a také souhrnay analyticky pif-
beh. Préave na téchto materidlech bude prezentace postavena. Nelze je viak polosit
mezi desky knihy a zvefejnit »tak, jak jsou.” Jde tedy o to, jak jasné a efektivné
prevést tyto analytické materidly do takové formy, aby z nich mohli mit uzitek
druzf. D& to mnoho préce, na druhou stranu to viak prispéje k vyjasnénf vagich
analytickych zavérd a postupt.

Pro¢ publikovat?

: Jedt& bychom méli #ci nékolik tvodnich slov k otazce, kterou ize povaZovat za
 prvotni. Proé vibec publikovat? Pomineme-li doktorandské & habilitaén{ prace
(jakoZto dva druhy polovetejnych publikact), pak lze Hidi, e jestlize nepublikujete,
vase analyzy zistanou jen vam, snad s v§jimkou toho, co sdalite pfatelim, a néko-
- lika vefejnych piednsgek. K publikovini miZeme mit mnoho rGznych divodt.
. Jeden nebo i vice z nich mase byt potlateno znadnym dsilfm, které stojf néco na-

psat, opravit a nechat schvalit redaktory &asopist nebo nakladatelskych firem. Aniy
< bychom se zabyvali moinymi zdroji motivace (napf. prestiz, postup v kariéte, tou-
- ha pHspét ke zleplent nebo objasnéni Fivotd zkoumanych osob), hlavnim divodem
jo komunikace s ostatnimi védci. Bex spInéni tohoto pozadavku se vyzkumné po-
~wnatky, af jiZ teoretické nebo praktické, nemohou hromadit 2 ani nenf mogné piné
ozvinout jejich désledky pro teorii a praxi. Zkudeni badatelé maji obvykle tento
“poZadavek zakofenény hluboko ve své mentalics. Méné zkudeni studend, a zejmé-
na Cerstvi absolventi vysoké Skoly provadgjicf poprvé wskuteény® vyzlkum, mohou
inft nejenom nedostatek motivace pro publikovéni, ale mncho z nich svij vyzkum
-podeetivje. Jestlize se badatel domnivd, %¢ nenf pro publikaci dost dobry, a jeho
ponzofi nebo pfatelé si to mysli také, potom neochota vystoupit pfed vefejnost
e byt opravnéna. Jestlize ne, je tieba splnit zdvazky v svim koleglm.
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Ustni prezentace

] § i Adeli jak
Badatelé tasto pouZivaji ustni prezentaci jako zkouku nanetisto, aby 11d ]‘1\
) &4 Il & vkouma-
bude uréité publikum reagovat na sdélované informace. Skutetné, nck?))(: z ;ja y ;
u &3 3 . . wa r lec ("
ji pii Ff atele: ,Co jste zustl?®
é {iejl o nepfimo tlak na bad . ’ ete
né osoby vyvijejl pifmo neb . s )l e
nam sdéit alespon predbézné zjisténi nebo interpretace? Mnozi bacllatlt'zle ‘E)g)dwo :i
o aa amiores . - \
dstnf sd&lovani svych vysledki za uzitetné a délajf to ve snaze us(llaokm)u dé};j{ "
jiny avodil. Nekiefi to dokonce
teld, ziskat zpé bu nebo z jinych davedd. Né ’
tazateld, ziskat zpéinou vaz ' ; e e ot
Erné ! azi ¢ y ného projekru. Vyzkumy p 2
ranych fazich svého vyzkum } . dle zal |
B otic o . davan{ zprdv, protoZe analyza zacind iz na po
e analyza do viech detailti dokonZena.
keptiti nebo badatele

teorie umoZiuji relativag asné po 7
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tické formulace nebo aby vés podnitito k jejich blizsimu vymezeni. . -
Z ptedchozich v&t by mélo byt zfejmé, ze pro 52‘151‘3(‘?0:1 Ustni pl;Ganvta;e n}; l\qu!‘nn
dtilezita vase predstava o publiku, Ne'méné'slul.emte je, abyst’e stI;kc(ftl\lfené ,.v | :
notlivym skupinadm posluchall ({‘,io Fici. ]isthze ]eézﬁalgziép:\ 11;?1 ;adé o hm}(.}
iich, znamend to dalgich par bodii ve vas prosp h, v : o
}lictlég, jichz se vizkum pimo tyké, je dspéch IDJI‘anCpO‘dObn?]S}. li\;a S; EEOS(;i 1 ::ﬂ”
pokud se obecenstve sklada z vadich kolegdh, vysokavtemeuch nebo odhon
prakticka citlivost samoziejmé zv§si pravdépodobnost, Ze posluchatl vasi proc
. j 4 i3 5, 1 kdyZ snad tiip
Miize se vam zdat, e viechny tyto rady ]Souvstale spife obecnlc, ; < zzu ‘),.:-) |,;,-;;;.
chu uklidiujfci. Ale co praktické otazky jako tieba: »Jak se rozhodnout | i

je vi né se Frlciamn podls
krétn{ téma prednéiky nebo proslovu? Jak je vibec moiné se u vyzkumu |
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zakotvené teorie ~ vzhledem k znaénému mnodstvi kategorif vanikajicich v prihe.
hu kédovan{ - rozhodnout, které z nich si pro projev vybrat? A co viechny ty sou-
visejici podminky, swategic a ndsledky nebo dokonce samotny Sirgf teoreticky
rmec?

Vzhledem k tomu, %e obsah prednddky by mél odpovidat typu posluchadd cak
dalece, jak je to jen moZné, navrhujeme nésledujici Fefeni. Zaénéme tim, ¥ obecné
je mnohem lepif neprezentovat cely teoreticky rdmec. Pro vétdinu posluchadd je to
piilis velié sousto, ne% aby ho byli schopni stravit, dokonce i pro ty, ktef{ jsou teo-
reticky na vy3i. Dostatetné srozumitelna prezentace mnoha kategorif a jejich vzta-
hit tak, aby jim posluchadi mohli porozumeét a zapamatovat si je, vyzaduje hodné
dovednosti. Mi¥ete samozFejmé nastinic hlavai deskriptivni piibeh, potom jej
#Casti pYevést na pifbéh analyticky a pak se zabyvat podrobnym vykladem nékte-
rych zajimavych aspeketi tohoto pribéhu. Aviak véfime, e dsmi prezentace hude
efekuivngjdf a jisté i 1épe srozumitelna a zapamatovatelnd, jesilife se zama¥f na
viklad pouze jedné nebo dvou kategorir,

Zjistili jste naptiklad, e se zd4, jakoby sestry a Iékaii vibee nevideli praci hos-
pitalizovanych pacientii. O kategorii prace pacientd mlZete sd&lit prog, kdy a jak k
nf dochdzi - zminit se pH tom o rézaych daleZitgeh proménnych, Midete také
diskutovat o tom, jaké dtsledky 2 toho plynou pro prici persondlu a pédi o pacien-
Ly, povést nemocnice atd. MiZete zahrnout také riiznd typy préce, které pacienti
vykendvaji. Je rovnéz moiné diskutovat o riznych podminkdch, za nich? tato prace
je nebo nenf zdravotnickym persondlem uznivina & ocefiovina. Je dokonce moz-
né, aby mluvei zakondil svou fed feénickou poznamkou, jejiz obsah se i v z4vi-
siosti na tom, zda posluchadi jsou zdravornists pracovnici {,tato fakia byste mali
mét proto, abyste mohli ziepsic pédi o pacienty®) nebo laici (,méli byste trvat na
- tom, Ze tato price ma svou hodnotu a zdravoumnici by ji bezpochyby méli uznavar).

Zatimco se zaméfujete na jednu nebo dvé kategorie, miiZete se také zminit o kate-
- gorifch doplfiujicich, napt. uspokojivé praci nebo bezpetné praci, aniz by byla
- narudena kontinuica vadf pfednasky.

Vytvofeni piednasky o jedné nebo dvou kategoriich zahrnuje také vytvofeni
jasné osnovy hlavniho pifhéhu z pohliedu téchto dvou kategorii, do niZ mdsete
raclenit také pifslu§né subkategorie a paradigmatické prvky. Dokonce i pokud
hovoiite k relativné nezkufenému publiku, méii byste byt schopni prezentovat
srozumitelny a poutavy piibeh. Celistvost zakotvené teorie, keers je vytvifena aZ
o tohoto okamiiky, zistava v pozadi, ale funguje jako neviditelné odraziseg,
2 ncho? pfednadka vychdzi, Na drubou stranu viak pfednaska piedkladd pouze
maly dil z celé anaiyzy.
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172 { hybuosti 05LE presnostt vaseho analytického pHbhu. V akovém pitpads

.. . o raci pocaybnesti o naprosté presnosti vaseho ana yuieseho pribéhu. V takovém pripade

Psanf{ monografﬂ a disertaénich p s¢ nenechte odradit. Piinejhorsim bude platnost vaseho analytického pribéhu

: omezena, Cmi je p¥ibéh viasme uptesnén a tedy zlepien. V kasdém piipade je

Zdrol rekzky & ticba pievést piibeh na souhrnnou osnovu. Nekomu déld prace s detailni osnovou
Zdroje a p¥

disertac se musite predeviim spolehnout se na .+ problémy. Oviem vzhledem ke nagim zkudenostem a zkudenostem nafich studentt
g i 1serta . faletll we : . N . SIRT oy - s s
4tku psani monografii a fm jste vy V priibéhu vyzkumného prO]ekLu. 56 - vitm doporutujeme, abyste si udélalj alespoi naértek souhrnné logické osnovy.
) ktiim zkoumaného jevu. Take jste .

nalosti, tak teoretickd citlivos
é‘n ;]

Na poC nografil a
n&kolik néstrojt. Tim ne]dulezuc}s' Y
zvysila vase teoreticka citlivost viici mnoha : p o
J é rase z
se o jevu dozvEdéli mnoho podstatr}ehg. ]?m xﬂdaje e oot v hiny

i pii { Fipominaji va ) yni v hiave,”

. e i, A y : fizete Udaje wni
VSLIUP; et }f kde v terénnich pozndmkach nebo rozhovorech m

tfeba,
pokud je

Existuji pomocné postupy, které vam p# prevodu analyzy na osnovu mohou
pomoci. Prvni spodiva v intenzivaim uvazovén{ o analytickych principech, z nichs
| wils piib&h vychdzi. Kazda vizikumnd monografie, viastng kazdi stranka vyzkumu,
- vsobé tyto principy obsahuje. Kazda obsahuje kligovou vétu nebo odstavee, ktery
- naznacuje, jakymi principy se autor ¥di} (Glaser, 1978, siy. 129-130), ackoliv né&kdy
- se 2dd, Ze si toho autor nenf védom. Signaly toho nejddlesitsidiho v keerékoliv pu-
blikaci (neho disertaci) lze ¢asto naléyt v prvnich odstaveich nebo na prvnich stra-
fich a potom znovu na posledni strané nebo strandch. Pokud jde o vas vlastni
-rukopis, i v prvnich hrubych naértech by analyticky piibéh méi byt vyjadien jasns.
Vurcitém slova smyslu je viasing celd disertadni préce nebo monografie podrob-
nym popisem anaiytického pitbehu,

vu nalézt. - . implicitng, keeré vam pil

. feimé i dali schopnosti, moZné dané 1mp1{c1tne, : vim i
A pomohou: 1 iak tvoiit véty a skladat je dohroma y s min:
] ete byt, jak &

D et g Sm}{Sll\r’)r; t(l)l’yb atd. Nane§téstl v8ak také maZ

1.z #stvim gramatickych chyb, atd. ; Emiere by, Ik
malnim mnoZstvim g h o i,
nepfitelem, co se tyce ps o

¥fka, sami svym nejhoriim ; yee. L e
I‘ﬂ{\a’,te psat Z}ﬁﬁete mit véechny zédbrany, kterymi obvykle trpi sp
uinf , 4

T 1 ke (ot - 1986b).

opisujf v knihy uréené k tomu, aby pautily lidi psat (viz Becker, o

\ T A SIFAT K18
pp ste se nandli zakladni analytické postupy. Ty vam pomohot

di)} [)Sa}l . Idl }’ £ pouil ere ve vs ].'I “asledu XICICh. etapéch & miily
£C j ' ]
Y p y'f

Druhym postupem pro pfevad analyzy je sestavovani osnov. Osnova obsahuje
rdbEENY vicet a fazeni kapitol. Logické osnovy spojuji jednotlivé fast a vymezuji
ich misto v celku. Pokud se vam zdd, e se vim s jejich pomocy sradnéji uvaiuje
0% obvykle platf - 1ze je pozdéji vytvofit pro kazdou kapitolu. Osnova kapitoly se
VAT a uspofadava pomoct uvayovang o jejich jednotlivych &dstech a podéastech
vy v rdmci celé kapitoly, PH tomto rozhodovani je velmi dulesite uspofadani

h piisludnych zdznama. I pii vlastnim psani kapitoly a jejich dilgich Zastf sc
dete neustdle vracet I zdznamilim, kieré se k ni vztahuji, a znovu a znovy je

sitat a probirat se jimi.

Nastésti j

1t prvnf et uzl ev s e
;('n dpkonce uzitetné i pii upravovani koneénych verzi rukop
yi do 2

je:

1) Jasny analyticky pitbéh o o
(2) ;sansg na pojmové trovni, kdy popis je drvuhomdy st Grovnt Konoepuualiznc
E'%i Jasny popis vetaht mezi kategoriemi a pfehledné uvaden |
3) Jasny At .

4 1SNy 0 O (3 1 i} 1. 1 yCh }]0 nine! I }C . ( 3 e
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-V pfedmluvé nebo v dvodng kapitole rukopisu byste méli uvést jasny souhrn
kladng osnovy. Pokud to budete povaZovat za nutné, lze souhrn, stejné jako sa-
wthou osnovu pozdéji upravie. Mitzete jej napsat ihned, jakmile sescavite 08nov,
v brzy poté, je to viak moiné udélat i po dokonéent prvni hrubé verze, kdy lépe
dpeie to, co jste pravé dokondili, snNekeefi [lidé} se pii psani hned od zadatky
déji drif na uzde. Tim se Piimeji, aby se [zbyteng nevzdalovali od svého uspo-
Inf zdznam], Jini to délaji a% nakonec pli pfepracovini hrubych verzi* (Glaser,
8, 5tr.132).

p¥i viastnim psani velmi uZitecna.

Postupy y

2 7 i méli tak dlouhe proch:

iii { zatinate uvalovat, byste si 1 roch:

Ve chvili, kdy o psani zadl avad ’ A

ledni integ;ujici diagramy a uspofadévat zéznamy, doilutirlém cre it héle
ilfybnosti ohledn hlavni linie analytického p¥ibéhu, o k

Iteti postup zahrnuje nazorné pfedstavens si sarchitektury® zékladni OSNOVY.
stavovani si takowvé struktury se da pfirovnat k jakési prostorové metafore.
eme to ilustrovat popisem a tfemi piiklady takovych metafor. Kclega fednou
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charakterizoval dvé monografie odiinym zphsobem. Reld, Ze Creni Awareness of

Dying (Glaser, Strauss, 1965)' pfipominalo pomalé obc'hézeni sochy, pfitemi b}yla
studovana z rliznych souvisejicich 1hld. (Zkoumanym jevem - sochou bylo zavc' 10-’
vani ,tajemstvi® ofekdvané smrti pfed umiraiict osobou.)’Na dr}ihcu Stmm,l’,a,e,n,l
Time for Dying (Glaser, Strauss, 1968), které probiralo nasiedné krvoky u’m1ra.n1 11,‘1,
hospitalizace, bylo jako sestupovani z kopce dolf?, krc?koza IT'I‘O]‘(CI‘HV. Ragem kzl1p1fo 1<\
kadé z monografi{ odpovidd tomu, co na drovni p0c1Eu sdfalu]c pred'stava? archite s
tury kaZdé z nich. Uspofadan{ nadl neddvno vydané krvn.hy (C()j‘blnG\f'a,.S.tl‘allS.b,
1988) bylo pfedvidano daldi metaforou jedté predtim, nez,]ste vilbec SL\é(lélll.I'%aél l
nout hlavni obrysy rukopisu. Piedstavte si, Ze nékdo vcl:1az1 do domu. R.ekls ]sm(,z
wMNejorve by navitévnik vstoupil vehodem, prodel pfedsini, pak by v::,toupﬂ dg V.e,lk(
mistnosti, kterd se sklada ze dvou ndpadnych ¢asti a potom by dim 0}?115!211 L:!l:i«
nimi dvefmi. Na zavér by cely diim pomalu obchazel a nahliZel do hl.a\.fmho p.olcio;zf
né&kolika ridznymi okny, ale nyni by pozorné sledov.aI vztahy mezi ]edrilothv;."m;
pledméty v pokoji. KdyZ byl nag rukopis dokonden, jeho pod?ba’ odpovll'dalfq L((u
prostorové metafore: predmluva, Gvodni kapitola, pak’ro?’ssfhla vteor'eucka f,d.'m]i
skladajfcl se ze ¥ kapitol a potom. dald diouha (’:ést.sestava]lm z né&kolika 1<apl(.0.,
které podrebné rozpracovdvaly difve uvedené teoretické formulace a vyvozovaly
nich zavéry.

Ve chvili kdy se pustite do psan{ disertadni price vim mwe tf‘fati p'osi.’x'xl")
(vizualizace) pFipadat obti#ny. Konec konct, u disertac §e‘na vvéltsme: uvnn.rerzmm.:!»
kateder vyZadovana dosti standardni forma, a to dokonce i v p1‘1.1’3aide, ze’]de 0 pre-
zentaci kvalitativniho vyzkumu. Disertaéni prace obvykle zadinaj uvodr’n l<a;?1t0]nn
ndsledovanou prehledem  dosavadnich poznatki a literfltury 0 'dan’em tmnnl'l.f,
potom jsou uvedeny vysledky zkouméni {ve dveu nebo tre(fh 1(211211;(’)136%1) a naiuf~
nec shrnuti, zavéry, diisledky. Presto viechno mlie autor disertaéni préce uvede -'
nou architektonickou metaforu poufit na vnitin{ kapitoly, k'teré E)bsahu]l hlavid
Cast prace. V kazdém pFipadé, kdy? badatel sestavuje disertaci zaleZenou na mclr‘:w
dé zakowvené teorie, mél by do znaéné miry spoléhat na prvni dva posituPy, kL(.‘n:f?
jsme popsali vige: (1) vytvoteni jasného analytického piibéhu pomoci dvlagraj:w:
uspofadavani a samoziejmé nepfetrZitého uvazovani a (2) vypracovan predbding
zakladn{ osnovy, kterd piné zahrne viechny dllezité slozky tohoto pifbéhu,

= védomi smrt (pozn. pi.)
= Cas umirat (pozn, pt)
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o J
O Fem psat?

Fii psani disertaénich pract podle zakotvené teorie se mtiete setkat s jednim
zvIa8te obtinym problémenm. Jeho zdrojem je dosti komplikovana analyza prova-
dénd v pribzhu celého vyzkumného procesu. DileZitd otdazka potom zni: O gem 7
ceié této analyzy psat? Konec kenetl, standardni forma pro psani disertaci vam
neposkytuje mnohoe vlastniho prostoru - mimo psani mnohem rozsdhlej§ diserta-
ce, ne# si piejete nebo nez na jakou mate Zas. Jak tedy vtsnat do vyzkumné price
vétdinu toho, co nyni vite? Strugné feceno, do jaké hloubky je nutné jit p¥i psani
vyzkumné zpravy? Odpoved zni, e nejprve musite védét, jakd bude hlavnf mys-
lenka vaseho analytického sdéleni. Potom musite uvest tolik pojmovich detaild,
kolik je tfeba k tomu, abyste ji Etenditim sdélili. Vlastni podoba vnitinich kapitol
vasi price by méla odpovidat analytickému sdélent a ieho slozkam.

Tato cdpovéd nicménd plesné neffka, jak pii psan{ disertaci & monografif vy-
brat z velkého mnodstvi detaill uréity konkrémi ,pojmovy detail.“ 1 kelyZ nikdo,
kdo nenf dostatedné obezndmen s vadfm vyzkumem, to nemife predem presné
¥, platf, Ze musite nejprve prezentovat alespoil analyticky pbéh.

Ten bude samoziejmé zahrnovat centraln kategorii. Pak u# se mizete fidic ra-
dow Barneyho Glasera, kterd zaf;

obecnymi, zakotvenymi a nejddleZidEimi viastnosimi centrdlng Ikategorie] se zaby-
vime fnejdifve], abychom poskytii co nejiplnéisi .. charakteristiku jeji podstaty. Po-
tom z tEchto vlastnost ... vybereme ty, které palk dale rozvineme v [tvodni
teoretické] kapitole ve vztahu k problému, Obvykle se tedy v jedné kapitole nebo na
jedné strance [disertace neho monografie] zabyvame pouze jednou » muoha viase
nostf centrdlni kategorie. (Glaser, 1978, str. 131)

Specifické problémy autort: disertaénich praci

»Opravné psani disertadnf price podle zakotvené teorie je prakticky jesté
komplikovan&j¥i ne¥ psani vizkumnych zprav o obvyklejsich typech kvalitativaiho
vizkumu, Nicméné rizné postupy probirané v piedchozich kapitoldch plus ty,
kierymi jsme se pravé zabyvali, by vdm mély tento tkol znaéné usnadnit.

Piedkladdme zde nakolil dopliiujicich bodd tykajicich se psanf disertaci a mo-
nografii podle metody zakotvené teorie. Protose jste dosud Zadnou nenapsali, mu-
site se naudit dvé véci soudasnd. Jedna se tyka toho, jak prezentovat v pisemné
podobé jednotlivé &sti analyzy, kieré jsou vysledkem slozitého vyzkumného po-
stupy, a jak je viechny integrovat - opct pisemnou formeu, Vétdinu z toho us iste
samoziejmé udélali ve svych stale se rozrustajicich se zdznamech. I kdy# ésti téch-
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to zdznamd mohou byt prakticky beze zmény vé]e?ény do rukopistl', je Ffeba Ir?,:‘
na paméti, ¥ zaznamy nebyly napsiny jako sdélfem c’tenarum. N’aU(‘:LI]i jste :sz,g;f
Iyticky a komplexné piemyslet, jedté viak musfte zvskatvaldelwazn;3 01}13111 pkatn!
dovednosti, abyste dokdzali smys] své analyzy nékomu svdehf.‘ Je fle a, aby ve p

hlavé i na strankach, které piSete, panovala scuhra pr(v:myslem a ‘sita‘lo};ra(;n. {)
napsani jedné nebo dvou kapitol byste se mé}1 v obou t’eChtO"SpeCffIC yri 3:;3]2(
nostech postupné zlepdovat. V polateénich fazich psani n“i:.isue ‘cfyt.po? ;oia it{).i.
trpélivi, nef tyto &innosti dostatecné zviddnete. Pokud se pri psant pzvmci:lw p o
dostanete do tézkosti, moina vas povzbudi myslenka, Ze l‘ce kovna to bvu e ¢im dc—(l
tim snadn&jd. Dal& dtéchou vam muize byt ne nepraxlrd}va n}yslenk’a, sedpalsarc};ko(:%
gich piednadek a monografif (a mélo by jich byt co nejvic) uz pro vés bude ¢ 8

snadné&jsi.
Problém sebeddvéry

Abyste ziskali jistotu v romto znaéné specifickc.’em ’zpﬁsobu psfanl', lje n.um;)ly‘n;n
tfeba mit viru ve své vlastni analytické a kompozini schvopvnost.x. Y t.omto ohleds
budeme citovat jednu z na$ich knih, protofe citace struiné v’y]adrlljje to,‘ c:crln \"y
jako nezkudeny badatel - zejména ve vyzkumu podlevzakowe‘ne teoney— pl a\ c;}::!
dobné projdete. Citace se vztahuje spife k anf}l):fze nez k psani, aic kdyZ piSete, jso
tyto dvé dovednost, jak u# jsme poznamenali, Gzce spjaty.

Badatelé mohou zjistit, e maji na pocatku, nato bEhem vlastuiho Psan.l: zagr;n‘y
psat, jestliZe si nejsou dostateéné jisti svou analyzou. Mf%m 'to skute“é};e ;pm:;;i ,m:
opomenul jsern néco podstamého? Mam opravdu ce‘maralml katcgomt ]csg iZe ang,
pFece jen, mam vie propracovéno dostatetné do detild {pojmoveé hutmosti)’

Qdpovédi mohou znit ano, ne nebo snad! Ale prob}émcEn nent, zvda‘ ana%ﬁa b};la
piimé&fend a dostatedné provedena, ale pfesvédiend, Ze zndm odpovefh n?kwm st( ;
ky. Dokonce i zkufeni badatelé museli né]\dy dlouhf) okusovat své tuz]}; ;;Ly }.”
mohli byt jisti, kde pFesné jsou slabd mista ]C]lC’h zmﬂlyzy, nebo aby 51;1 mohli }rsl\,,'
provedeni kontroly jistl, Ze tam Z&dnd slabd mista nejsou. sz ohledu :llill'lllll:)f i
zkudenosti je béinou takikou pro sniZeni ne]1st.0t/y ,,zkou?ka - }fyxk;uﬁ]t(f své |
anatky na jimych lidech, jednatliveich nebo skupinach, oficiding & neoficidlng.

Semindfe mohou posilit diivéru piednédejicthe v jeho analy"{.u, at v _i(iji pi‘c;:dbéin'(?;:
nebo téméf koneénou podobu, jakof i ddvéru v analyzu obsaZenou :t.]d,m 1}}13\(—:1.11113{:.1
pracich. Pfednadky na konferencich mehou v pf'fpad?;: kladx}ého piijeti dale roxzditit
platmost vasi anajyzy a cfektivnost jeitho vyjadient v £tivé préze.

Nieméng témét vidy, kdy? se blifi doba, kdy je tieba néco napsat, nebo dokence b

» . % o 3 o JRIIE
hem vlastntho psan, citite znanou nejistotu ohledné ‘.coho, zdali tc‘) lz,.e ?délzt;\b%\‘i :
ku dinné a zdali se to tak d@je. Prece jen, nekteti lidé jsou perfekcionisié a zdé se, 2c
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se¢ nemohou spokeiit s nidim nes s dokonalym vysledkem. To viak samozieimé miize
rmamenat také vibec Zadny neho velmi opoZdény vysledek. Jinl trpf obecné nedo-
statkem ddvéry v sebe sama, coj se promitd do zpochybiiovdni schopnosti zvladnout
tento konkrétni typ tikolu.

Tato nejistota a dzkost ... mige byt ddle zmiméra (mimo jing) napsénim jednoho
nebo dvou &ankd, nek se pustite do psanf deldtho a vyznamnéjétho dila .. prijeti
Clinku nebo dvou ke zvefejnéni, mide znacns povzbudit snffené sebevedomi a
omezit trvajici pochybnest o schopnostech tykajicich se vyzkumu (a psani vizkum-
nych zprav). (Strauss, 1987, str. 259-260)

Jak uZ to nechat byt

Po dokoncent viech tprav toho, co by snad mélo byt definitivn{ verzi, mase mit
badatel také potiZe s tim ,nechat uz to byt a dar rukopis do tisku. Tento problém
neni zphisobeny ani tak nedostatkem sebedlivéry, i kdyZ by mohl byt, jako spi3
dotasnym selhénim nervi: ,Dal jsem tam skutedné ty nejnovesi podrobnosti?
Mam je spravné? Tyto poechybnosti jsou podnécoviny témét nevyhnutelnymi
objevy novych dopliiujicich detaildi, jak pojmovych tak textovych, a pfemistovanim
a preformulovavanim, co# se stava pit kaidém prepisoviani konceptu. Soudastd
nardstajicich zkudenosti autora vyzkumné prace je poznani, Je Zadny rukopis nenf
nikdy dokonéen. v piipadé, e mate to 3tésti a nemate vlasti nebo katedrou &
nakladatelem stanoveny termin odevzdéni, miZete vyuiit toho, Je se nékolik tyd-
nt nebo dokence mésicd na skoneénou® verzi ani nepodivite, abyste od ni zskali
urdity textovy a analyticky odstup. Cast nebo dokonce cely rukopis by si také mohl
piedist jeden necho dva kolegové, o obvykle zlepsi jeho troved. (Aviak dejte si
pozor na pifli§ tvidy dsudek nebo jistou miru neporozuméni. V tom druhém pii-
padé byste viak meli uvaZovat, proc¢ k nepochopeni doglo.) Nakonec jej viak musite
nechat byt a presvadeic sami sebe, e rukopis je natolik hotov, jak je to jen moZné.
Pouze v pfipadg, Je to je vade disertaén{ préce, se mtijete jest& utédovat, e pokud
se z ni rozhodnete udélat knihu, tak ji jeste vylepsite.

Princip dovednosti pustit rukopis k publikaci spodivd v pochopeni, Ze vae teo-
retické viroky jsou pouze poddtkem nartstajici fady podobnych virokd, ke kterym
se pozdéji vy sami miiZete vrace, abyste je podrobiii kritice nebo zadlenili n&ktere
z nich do svych dalsich praci prave tak, jako byste to udélaii s vyroky & kritikami
ostatnich. Psychologie této dovednosti je ovéem komplikovandjs., vV podstaté je
zaloZena na vyhnuti se neredlnym piedstavam o dokonalém rukopisu a otevieni se
novym projekttim, my$lenkam, Udajim. ,Ale* (mohli byste zde namitnout) ,mohlo
by se star, %e odvedu nedbalou praci, kdyZ se ji nebudu pedlive zabyvat.“ Peglive se
zabyvat, to jistg, je ale tieba nalézt rovnovihy mezi uZiteénym piepracovénim
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& T i étlit, jakym zpise-
i nelze vysvétlit, jakym
; zeni nich. Na obecné trovni it, jaky :
ceptlt a odtrZenim se od : e ysvet y Jaim meo
Iizon tgkovou situaci fesit. ZkuSeny badatel, ktery skutetné zna vast P ;lefmgm ”
?21 samoziejmé mohl pomoci, ale nakonec se stejné budete muset sp
sti

sviij vlastnd cit pro psychologickou spravaost. | e et povolae
Jestlize piete disertaci a méte to §tésti, e studujete nablfite ie,e} e
(7 A Sird{ publikum neZ :
jejl ménd Alni tom mbZete psat pro Sirsi p Ak :
{ méné formalni podebu, po ] 5 ' sou Sonove
]eazél’riomise nebo par akademikd na katedfe. Kromé toho vydax;atelz ﬁkad Pc)lzmd
\r rd P s e . |
bez vahdni odmitaji v&téinu disertaci, které jsou jim poszlztni/) dpu el o
t c{y miZete psat disertaci stylem, ktery se bliZi monografii, bude pak jej
e ¥
pro piipadnou publikaci mnohem snazdi.

Posluchadi

Ctendfich isertadni prace.
Vyvstiva zde také otdzka pisatelovy piedstavy o &endafich jeho disertaéni p

‘oblém nenf snad tak sloZity jako je tomu u jinych forem publlka‘(il {0 1\1(
T?nto b o o u pfednddek, ale pfesto s nfm mad mnoho studem{uvpm;/.f:
;(YCh bl?(iicrgc 12152 zdo }:‘,te vadi disertaci je véd vedouci price a oste%zlm C.lf,l;;)::
, . ¢ wate eili
k(;)ll'xll(iisce oponéntﬁ. Pokud komise disertaci nep.n]nlle,i C(zlle vz;c:} 1)1:11;‘\ }}, e] sctsuz; i
Tvoii-li ji lidé, ket se velmi li§ v ndzoru na kritéria 10 no.c , ljest;f;e ——
jasné, ze mohou té&mito metodologickymi I'ICShOd‘aI'Ill uti pét. size ) UE e
Jasil;:'sieu ll-aﬁnovani, vyberou si takové &leny komise, kteii se Vza}cinzleést;tz() o
2: kt;ré piedkiadany koncept uéini dobr;v'/ do;exfn, nebo’ tallilc;z?ik?f;]:‘g;sermd ]p;;_
ce piili§ nezajfmi & nemaji dostatek Zku,SGn(J)SU v d;m? i Jast ,Simad pertad Y
o o s wits OSVédiSn}} . Sﬁé?)g?faz};iiov;giat ; pokud m’oino takovi
fipad od pFipadu, zvlidrout. Nade ne . | pol takowe
i;liecioucfhoppréce, ktery vam poskytne jak podp(friz, tak k(; ;t]ljl\;é ;énal?za \,},SQ;({;}_
lepsi rukopis. V piipade, ze ' provvedfte ’v%z <ukm o nebuée e
D onti o e titull’ zifsiiéte, tl) ?cﬁey ‘:ni?ri::y rfufjlli1 b;ste se ze viech sil snadii,
. Pokud to bu .
{:}z?/iltt: ttll\:il;li};?i g@tﬁ?ﬁpadnﬁh nepiiznivych recenzentd ve vadi komisi na misi
mL!. : 4 et o4 = s & . t"['}_;ﬁj
Mezi monografiemi a disertadn{mi pracemi .efmstu]l jisté Zﬁsal\c?;tj iﬁ:j;g;g:li l: | |
na piedchozich strankich jsme mezi nir{n pr1vhs nc?roz%lvé‘cva 1: r icové;]() i
pojednani v monografii by mélo byt pojmové obsahle]ﬁl’ - ploleani S
hioubky a detaild. Protoze je zde vice prostoru a ch};be]} Olj.’::; oot dand formitcs
oot et b I'OZPY?COV{“I; anjiygz};eé} (x)fspdoedfglltu‘?;;im popisu kategorii 4
monecgrafie miZe byt komplexn&jsi, a “ nosim popisu katego )
jeji ; fedkladdnim mnohem vétitho mnoistvi v : : i
]\?l]zlacsltln:, iii?;iéiizoi;eit; v monografii miZe zahrnovat piipadové studie a dokanics
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i dlouhé citace rozhovorii, terénnich pozndmek a dokumentace. Autor se miife
kdykoliv rozhodnout odbodit ad tématy a zabyvat se méng v¥znamnymi a okrajo-
vymi problémy, pokud odpovidajf zakladnim cilim monografie, Je zde také mojna
zkoumat sporng otazky, které byly diky omezenim disertadnf prace vynechany
nebo nebyly bahem v¥zkumu zcela propracoviny, Nesrovralosti, které se vioudily
do disertace, bsané vidy ve vétiim spéchu, by maly byt v monografii korigovany.
Komise pro disertasnt prace maji sklon kadns plijimat spiSe,zavéry,“ zatimeo &e-
nafi monografif pravdépodobné vice oeeny nebo alesporn plijmou argumenty pod-
loZené analyzou a sivss pojedndni o vizkumnych materialech,

Autor menografie ma rovnes volnost ve vibéry stylu prezentace. Tento styl by
meél zéasti vyplyvar 2 toho, co chee autor sdelit, a zéasti » pledstavy o potencidinich
Ctenafich sdéleny. Skladajl se &tenafy 2 okruhu nagich védeckyceh & prakeickych
spolupracovniki, nebo je moiné ofekdvat, Ze budoy pochdzet z ngkolika riznych
oblasti? Co kdy# ma nékde v dmysly psit pro laické &tenare? Aby monografie splni-
la sviij kol co nejlépe, mél by si pisatel polozit nasledujict otazku: ,Co bych cheal
Ctendfim sdaliy, o pokud pracuji v riznych oblastech, jak oslovit kazdeho » nich,
Jak sloudit odlisns styly v jeden? Strugna feceno, styl a forma prezentace by mala
brét v tvahy publikum, pro ktere je uréena,

Predpokladejme, je se obracite jak ke svim védeckym spelupracovnikim, tak
ke Etendftm, ktergch se dang vyzkumna oblast tykd. Osloveni obou t&chto skupin
bude vyZadovat znatné premyslent a dovednost v pouZivani slovag zésoby, termi-
nolegie, piipadovych materiald, celkového ladéng a dalich aspekus stylu psani.
Sociologové publikovali mnoho monografif nejen pro potrebu univerzit, aie take
pro Ctendie, kterych se dana problematika tyka. (Co se tyée vizkuma podle zakot-
vené teorie, viz Biernacki, 198¢; Fagerhaugh, Strauss, 1977; Fagerhaugh, Strauss,
Suczek, Wiener, 1987; Glaser, 1976; Glaser, Strauss, 1965, 1968; Strauss, Fagerhau-
gh, Suczek, Wiener, 1985.) Nékdy mohou byt potencidlnimi &tenas 1 laici: napf.
pacienti a jejich rodiny co se tyée knihy pojednavajici o epilepsii (Schaeider,
-onrad, 1983). Nékdy se monografie obracejr stejnou mérou na laiky i na védecké
spolupracovnfky nebo odborniky. V tom piipadé jsou publikoviny jako knihy pro
Sirckou vefejnost, napf. publikace zabyvajici se uzaviranim novych siatkd po roz-
vodu (Cauhape, 1983).

Psdt pro rozmanité publikum je v&tginoy obtiznéi vkol nes psét jen pro kole-
gy-badatele nebo ty, ktefi v oblastech, kieré s danon probiematikoy souviseji, pra-
cuji. Nieméné mnoho badateld chee - nebo se citi povinni - psat nejen pro Stendfe
védeckych nebo odbornych publikaci. Nekdy jim jako vychodisko pro psani knih,
kieré nepat#f megi monografie, také slousf vlastng vyzkum. Jednou » moinosti je

- vyjadfovat se prostfednictvim knih k vefeingm otazkam: To Znamené piedkladac
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svilij ndzor na danou otdzku, podioZeny ze’wé‘ry své}},o V)’/zkuvmu a e.mpirick}"r}n po-
znatky nashromaZdénymi v jeho pribéhu. V:z: nap}'lklad nade publl%«ace zabiva.;ltm
se strategiemi ve zdravotnictvi (Strauss, Corbinova, 1988). Lz_e také napsaf vml E
pro praktiky v urcité oblasti, kterd bude obsahgvat_ spoustu informaci z;1ste’nvyc
vyzkumem. (Piiklady knih podle zakotvené teorie viz. Stralus’s Ef.kOL’ 198%1‘,‘ péce o
chronicky nemocné.) Nic z toho samoziejmé nebrénfonapsam ,,cxhi,t(zkrevne - mono-
grafie urdené primérné pro omezeny okruh étfznéfu - od.borvmk}l v danfe védni
discipiing nebo pracovaikd v tomto oboru. VE&t§ina ’kvx:ahtauvnc vyzkumnych mo-
nografif byta napsina pro tento omezeny ckruh &tendit,

Uprava diserta¢nich praci na monografie

Jak wpravit disertaci na monografii? Zakladaf pokyngr’, jakfxmvzpﬁsobem.to pro:
vést, byly implicitné obsaZeny v pfedchozim textu. Ne]d.rwe se vsak’autor disertace
musi rozhodnout, jestli vibec disertaci na monografii pi’epracovavat.’ Zde' Pyste
méli pedlivé zvaZit nékolik otdzek vztahujicich se k tomuto rozhodnuti, nejiépe v
nédsledujicim pofadi. ‘

(1) Jsou empirické materidly, zdvéry nebo teoretickf:: \i}’rrok}:' I:if‘edldé'dané v-f:lp
sertaénl prici dostatedné zajimavé, aby jejich pf‘epracovanjl pro $irsl p}1b11kum stai(?
za mij Cas a ndmahu? Neékteré disertace jsou pi‘irozeny‘:znll<andxdaty nf takov.c
zvefejnéni. (Jako pFiklad viz Whyteova monografie o poul}cmm gaggu,j?ai?; Dfm
sova kniha o zotavovini se z détské obrny, 1963; Shibutaniho studie o $ifenf z.vesu,
1966; Broadheadsova kniha o studentech mediciny, 1983, Cau'haupevoval knzh? 0
uzavirani novych sfiatkdl po rozvodu, 1983; Resenbaumova kntha o Zenach zav1:
siych na drogach, 1981; Wienerovo dito o zépasec}’l s alkoholem, 195.31;’ SfaroYa
menografie o sporech tykajicich se lokalizace védomi v mozklf, 1989.) Jiné dlSG’I‘L(:“
ce, bez chledu na to, jak dilefité mohou byt pro par véc‘ieckycoh spolulv:)'l:acovnilfu,
nejsou vhodné. Jejich &ast je moiné publikovat ve formé €lankd a pozdéji se maZe-
te doCkat i €astych odkazil na tyto ¢lanky.

{(2) Isou-li materidly dile#ité, jaka iscu potom ne;:podstatnéjéf témata a vytvoic-
né pojmy, které by mély byt zvefejnény v monografii?

(3) Mé&m dostatek Easu a energie na prepséni disertace na monografii? Mém
skutedné stale zadjem o toto téma? Nemam toho uZ dost, n.c?mlxdf meé to? Je t(?to ‘t’ema
opravdu moje parketa, nebo bych se mél orientovat na ]1{16, pro I‘i.’lé ny’mvz‘aju?:a‘-
vEjE naméty & oblasti? To, Ze vam na zdaFilém pl'oxfedenx flosj:atecx}é zale#{ mu/ff
samozfejmé vést k velkému osobnimu uspokojent. Cast pi‘;]aiieho Zé:lVa?]f'U. a z ntj
plyrouciho uspokojeni miize také pochézet z pocitu zodpovednos:tz i Pubhku
stojicimu ,mimo®, je¥ by mélo byt informovine o tom, co bylo v prdbéhu wizkumu
chieveno.
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(4) Stéle zde zbyva jedt& jedna otazka, kterou se mnoho potencidlnich autord
zabyvéa: Pokud m4 &lovék jisty zdjem a dostatek Casu a energie, ma psani této mo-
nografie smysi z hlediska kariéry? V nékterych oborech neni psani monografif
{nebo finého typu knihy epirvajici se o vyzkum) zvlast dileseé a ¢lanky publikova-
né v Casto odkazovanych &asopisech zajiStuji vetsi prestiz. Aviak vededt pracovnici
z jinych obordi, véetné socidlnich ved - zejména v piipadech, kdy hodnoti uchazede
0 doplnénf stavu: katedry nebo kdy jde o jejich vlastni povyient - vi, e monagrafie
maji p¥i hodnocenf ¢asto vetsi vahu nes elanky.

Poté, co jste vzali v tvahu véechny tyto otdzky a snad i n&které dalsi, nechali se
ovlivnit dobrymi ale nékdy i Spatnymi radami ¢lend katedry, pratel, sponzori nebo
jingch osob, stojite stale pied otdzkou, jak tedy upravit svou disertaén{ préci na
monografii. Ve skuteénosti snaha odpovédét si na tuto otazku velms pravdépodob-
né ovlivai i vade rozhodnuti, jestli vibec psat, jelikoZ pfi tom zvafujete ¢as a na-
mahu, kterou budete muset vynalozit pfi psani monografie, al jiZ ,tim & onim
zpliscbem.*

PHi vlastni Gpravé disertaéni prace se lze ¥idit Gvahami, kterymi jsme se zahy-
vali na pfedchozich strankdch. Musite peclivé zvazit, jaky typ publika cheete oslo-
vit. To pfedpoklada schopnost nestranné uvazovat o tom, jaké naméty, pojmy &
teoretické vjroky by byly pro dané publikum nejzajimavejdi ¢ keeré by toto publi-
kum nejvice ocenilo. Tyto dvahy vedou k otdzce o stylu psani. Napiilklad jaky for-
mat by bylo vhodné pouzit? Méla by se monografie zamé¥it primarné na teoretické
vyroky doplnéné empirick§mi materialy nebo by ob¢ slozky mély byt v rovnovaze?
Meli byste oteviené polemizovar se stavajicimi teoretickymi vyroky nebo pouiit
opatrnéjsich nebo dokonce implicitnich argument? Uvahy o stylistice s sebou
samoziejmé také nesou rozhodnuti o povaze a Urovni pouZité terminologie, roz-
hodnuti o zpiisobech prezentace vybranych udajd, o celkovém ladént monografie,
atd.

finé jsme se zde zminili, Fe k tomu, co byle plivodné uvedeno v disertaci, by
v monografii mélo byt pfipojeno podrobné rozpracovani pojmd. To lze provést
zahrnutim teoretickych materiald jiz obsaZenych ve vasich zaznamech, alc vyne-
chanych v disertaéni praci, a také uvahou tom, kterd vyroky zlstaly v disercac
nejasné, dvojznadné, netiplné nebo si dokonce odporovaly. V monografii si budete
pravdépodobné také pfat pojednat ve vEkim rozsahu o né&kterych disledcich své
prace s odkazem na teoretickou literatury, a rovnds o dasledeich pro daldi vzkum,
pro odborniky & pro ty, kie#i se zabyvaji vytvarenim metodickych postupi.

Viechny tyto moZnosti nebo pozadavky vyZaduji &as a ndmahy, ale také spous-
tu opétovného promyilent vadich predchozich analyz a jefich pisemného vyjadient.
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Mnoho badateld shledalo piepisovani své disertace na monografii jako velice uii-
tetné. Jini pievedli své disertace na monografie primrne z davodu postupu v
kariéie a osobni prestiZe, a prakticky tak vyuili své investice do psani disertace.

Kolektivni autorstvi

Pokud se na v§zkumném projektu podili dva nebo vice védeckych pracovnikd,
potom se vidy nabizl otézka, jakym zptisobem by méli p¥istupovat k psani publika-
ce. Odpovéd pochopitelné zévisi na vziazich mezi dleny vyzkumného tymu, na
icjich védomi vlastnich schopnosti a podilu na vjzkumuy, pocitu zodpovednostl,
mnodstyl fasu, které ma kazdy z nich k dispozici apod. Nékteré publikace pise
vedouc! vyzkumného projektu 7a rozdilného p¥ispéni dalsich Clent kotekeivu. jiné
publikace jsou vysledkem spoluprace i pii psasi, nejen pti vizkumu. Podle vieho,
kombinaci vzajemné spoluprace (nebo odmitani spelupréce) je nespotetné. TotéZ
plati i pro dlanky opirajici se 0 kolektivné provadény vyzkum.

Psan{ dlankt uréenych k publikaci

ikaci zalozenych na vyzkumu ize t2#ko nazvat homo-

Tuto &tvrtou skupinu publ
k& muze byt nazorné vyjadiena pic:

genni. Velkd rozmanitost alternativ typh &lan
hledem t&chto moinosti pro tfi rizné skupiny Etendill.

(1) Pro kolegy - Sénky cbsahujf:
- teoretické dvahy
- empirické pomiatky
- polemiky
- metodologické dvahy
(2) Pro prakiky:
_ teoretické rimee napomdhajict pii porozuméni klientim
- empirické pomatky
- praktické doporuleni ohledn& pouZivanych postup
- névrhy zmén stdvajicich zvyklost
- névrhy stratcgickych pland pro celé oblasti
(3) Prolaiky:
- empirické poznatky
~ navrhy zmén stévajicich zvyklostf a systémil
- rady, jak Zit lépe i jak si zajistit lepsf péci u praktiki ncbo v institucich
~ ujigténi Crendfh, Ze i jini lide maji podobné zkudenosti (napt, pii vyrovndvani
se s rozvodem & adopci)

MnoZstvi druht ¢lanki naznacuje, Ze i pfi vibeéru téelu €lankuy, jeho zaméfent,

stylu & zpiisobu publikace budete mit spoustu moZnosti.
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Va§ vizkum vam viak poskyine pevay zakiad, o ktery se budete moci opfit pii
psani jakéhololiv glinku. Kdybyste ,v sob&“ neméli tento t&ice ziskany v}’f;i( -
pgah byste_ jiné &lanky a psali byste je jinak. Vyzkum podle zakotve‘né tegrie} ‘oulin,
wie teoretlcké analyzy, empirické poznatky i sebedivéru. I kdy? vizkum sailost ¢
vam nerekn(.-:, co méte psat, s jakym cilem, komu nebo jak, mél by vﬁ;n datn o
lczzatelnou c1t1.ivos‘t vidi otdzkim zkoumané oblasti, pui;liku a vﬁ‘éi zk;unfji;g
. ;:linn :; I;)Sragtelsmzacnn. A préve tyto znalost poudivate pii rozhodovani co, pro keho

’ Rozvhodnuti o t&chto otazkach spofivaji na tvahach a postupech ne nepodob
BYChV.tﬁ,m’ kterymi jsme aZ doposud v této kapitole zabyvali, Existuje viak p”Ok Olk
dulem’tych rozdild, kieré lze struiné a srozumitelng vyloZit. Zde jsolu ted ::Skto 1
?Odmmky, které mohou pimo ovlivnit vag vybér toho, co psit, pro kot Y' et a
jakou formou: €0 PR PO RERe o S

a4 n(lg (])ajv é;?fry iiulllﬁuz-i-nvlnlll df{xfe,v badz}nteié se mohou rozhodnout publikovat
cani vém vizkun jiZ v pomérné 1‘a{1ych fazich vyzkumného procesu. Mohou
u it rizné divody. Mohou napfiklad chijt predlofit predbéiné zavér
uspoklo’;lt sponzory nebe na né udélat dojem, nebo také proto, Ze nn"i 7'1:1'1} Y',
materidl o n#jakém vedlejiim problému, ktery by se z J'L"xm’djl clifwocit L] sl
dostat do zdvéreéné vyzkumné zpravy. v I

2 N o pald it %A G
nebg) )‘ ek;iy badatelé piif clanky na urcité téma proto, e se k tomu citf zavdzani
1sou k tomu piinuceni. Tento dr i j i,
. uh motivace samozfejmé také ovlivni
badatel pide a jak to pide. ] ¢ ovitvah eo

3} StavA se takd. 3 o NP
kéhg 1 s;jlval se také, e i?ftda’teie jsou poZadani, aby svym Eldnkem ptispéli do néja-
sborni <u'flebo zvlastniho vydani Sasopisu, protoZe se o nich vi, #e se danou

oblast{ zaby i yvajl poZadani
‘ '.c” : ’al_)y'va}z. de)fv byvaji polddani, aby poskytli v piserné formé néktercu
2 jejich Ustnich piednaiek, protoZe se posluchadlim velmi libita.
4) Dalt . s e coe
. n(} fim aizl plodnvmnkou, kterd mfiie ovlivnit va§ Clanek, je existence né&jakého
. » ke y je Ellcba rukopis odevzdat. Pro nékteré badatele miZe byt termin
povzbuzenim, jiné jecho existence deprimuie,

5) Také A, A .
Vﬁb(e C) naake' omelzem poltu stran uréené redakel mé viiv na to, jesdi bude &éanek
psin - alespon pro tento konkréni & i
— asopis - co aj
et asop bude obsahovat a jak bude

6 PO r =z - v s b
pfeé 307hk121d vis nepozz{xda o danek piimo redakior néjakého casopisu, stojite také
pr vad. 10 ’nuuin, kt.'eremu Easopisu ¢lanek nabidnout. Cléanek je tieba nabidnout
kupred la;i’mm; tasopisu, protoZe jinak ztracite zbytetné Cas zasilanim svého &lan-
akcim, které jej odmitajil, Jesté 8 v G7e by 7 ¢ i
, jej ftaji. Jedté horsi viak muze byt, kdy# Casopis, do néhos
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vag dének piijme a ten nevyvold Zddanou odezvu, protoze si
kteif jej nemohou docenit. Vybér vhodného tasopisu
gasopisu zndte, ale jinak je nutné obsah a
zaméfeni tasopist pedlivé prozkoumat. Je také dobré se v tomto ohledu s poradit

kdo dany asopis dobfe znd. A to plati dvojndsob, jestiize cheete publikovat
i obor, napiiklad kdyZ jako socialni védec napifete

se vai #lanek nehodi,
jej prettou nevhodni Etenafi,
méze byt snadny, pokud obsah daného

nékym,
svlij clanek nékam mimo svil
socialné zaméfeny dlanek pro lékaisky Casopis.

sme zminili tyto podminky, které mohou mit nekdy stimulujici a jindy
&im se psani &lankd 13 od jinych textd.

emné provazanych vchodisek ankw
ovych skupin

Poté, co
naopak omezujici vliv, probereme,
Nejdtlezitj¥ je zohlednéni dvou vzdj
jeho tZelu a cflové skupiny Stenabt. 7 mnodstvi riznych uceld a cil
Ztendit, keeré jsme vyjmenovali vyse, je ziejmeé, se zvazeni téchto dvou vychodisek
je tstiedni problém kaZdého badatele, ktery pise néjaky anck. (To platl i
v pipadé, e jste poFddani o papsan{ élanku.) ,Co® ,jim" sdélis? Témata nékterych
danki se objevi piirozené sama od sebe béhem vyzkumu. Napifklad pfi nadem
vizkumu chronicky nemocnych ldf a jejich partnertt nas piekvapily rozdily ve
zvladani tohoto onemocnéni mezi vysoce spolupracujicimi pdry a pdry vysoce
konflikunfmi. Napsali jsme tedy ¢lanek na toto téma, a to relativné brzy v priibéhu
yyzkumu (Corbinovd, Strauss, 1984). Témata jinych dankh vés mohou napadnous
v potatenich nebo stfednich fazich vyzkumu, ale kjejich sepsani dojde aZ mno-
hem pozdéji, a nékterd jsou odkladana tak dlouho, ?e se misto samostatného zve-
fejnén{ nakonec stanou soulasti monografie. Nékrerd témata dankd musi delsi
dobu zrat. Je to moné tim, Ze k tomu, aby ¢ nich lovek mohl psat, musi hloubéji
porczumét nékterym jeviim nebo byt zbéhlejdl v teorii. Napsani &lankd, jejich’
tématem je navrh n&jakych reforem, se také mise zdriet, protoze badatel musf by
dostatetné rozéilen soucasnym stavem véci, aby se dokazal postavit do role refor-
métora, nebo protoze badatel jedté nema zcela jasno ohiedn& konkrétnich alterna-

tiv, které hodla navrhnout namisto téch stavajicich.

Ve chvili, kdy méte viechny teoretické vyroky jasné a srozumitelné zformulo-
viny, na vas mize piijit pokusent vylo#it cely ramec va$f teorie v jednom dlouhém
fanku. V p¥ipadé zakotvenych teorif to muZe byt velmi obifiné, protole tento
ramec je zde velmi sloZity, uzivajict mnoha pojmil. Podle nds byste se o to nemé|i
pokoudet (stejné jako u prednasek). Pokud se do toho plesto pustite, piedlozie
ttenaitim patfiéné zredukovanou verzi a odkaite je na p¥ipravovanou monograbii.
Je mnohem lepsi si vybrat jednu nebo dvé kategorie a probrat jejich vlastnosti »

moina jeité tak vztahy téchto dvou kategorif k ostatnim kategoriim. V dalsich
glancich se miizete zaméfit zase na jiné kategoric.

Fsani diserracnich prace
i disertadinich praci a monogralii; prezentace vizkumu
aC 7 185
Jeden z autort ¢ i
a to knihy napiikl a
N ad psal ¢lanel raci itaii
entl a uved! vziah té 5 ; o drntn ’ '
oy : . pitalizovan -
berpedts 5 i .t.ctt,o Jpréce ke dvéma dal$im drubim préce: ,prace YCh pam
o ty{; race ,aljlstu]la pohodli® (Strauss et al,, 1985). v dalé;m ¢l4 fapStu]]CI
'. zabyval pracl personalu na A . ol e e
3 ym zal alu na jednotkach intenzivni pég y
iefich prdct so i oy bract persondly j ca Intenzivnf péde a zaméti
S jejidi; {fef bfizpCCI, %vlaste ve vztahu k jejich neustéllga raci ‘ i“;’“vl Se‘ e
deti (W-’ Chz uzivang potencidlng rizikové a zaroveli nezbyiné oro udris el
1ener, Fagerhaugh, Strauss, Suczek 1979 e prodrientfvota
Dal3f &lanl ’ '
Ky se mohou zabyvat met i
_ Si cla z metodelogickymi otas i
g & vl mohou z gickymi otdzkami nebo rtiznymi pi
> ’ . 1ebo rlizn y&
Mt AR d};p};ﬂé}fl:angn;l v de’me oblasti. Pak budou vage teoretické m};r?i"p’lll
moho mant s ; c(in ohaceni hlavniho vykladu. Uré&ita metodologick4 t‘eua .
o o gl mo}:g,sa 1_gvatv uvedem' jak empirickych, tak teoz‘ctick}’/\ch mle;l;m
A m];lyv;;-:, p(;Chgpﬂ. Argumenty tykajici se riznych dir;kutovz !
irat nejen o empirické tdaj ‘ "
e pristupd by se pirické adaje, ale ma j icitné
spon implicitng, podporovat i teoreticky ramec o e meLbrje explcine,
Autofi tét i .
0 knihy napiikiad predlosili
D, . ad predlozili argumenty navrhuijicf vef
o i avrhujief refor
zjjétgni . ch’lil(a‘:?tni péce (Strauss, Corbinova, 1988). T yto] n i,
X akum,;’d; c all a zdravotaické organizace se orientuji
s )dl?flpad'cch, prestoze dnes pievladaji chronick !
< stadil, z nich? kazdé vyzaduje jiny druh péce

americké-
avrhy vychazely ze
hlavné na pomoc
d onemocnéni, kiers maji

Vratme se viak nyni zpe g

njch Shmateh s r)lfﬁi ;gﬁ;; nasemu dopioruc’:enf, abyste se v teoreticky zaméte-
otézka zde znf: wjak to ﬂapsal‘:g“ réa ;mezver{)( podet kategorii a myslenek, Obvykla
ki monografit, sde i viak o 90 POVﬁdi je to podobné jako u jednotlivych (':lén(—
hodnete, ma oo proong. o filresmmfa pro Giely psanf tlinkd. Nejdiive se tedy roz
rozhodnuti miZe vzniknout J}i;efélfzxe:;’;kjak o ;ﬁ§ ook PIbER? ng
pemyglent o Hnout oet vyzsumu nebo vds mize C pit
né zpiisoby usporadivint 4 ropnosti ohledné pojmovych vataht pousfvejee ctej
empirickych), jaké jsme po salﬁ}rel’};ﬁlen} 0 svjch materialech {teoretickych Ji
vatazich neb ve chals K P t vy ?:vl??te ne# zafnete pracovat na pojmovych

nékolik dnd & tydng Zit { relie muze byt dobré ut
st vam probir);nitsteoizglg ]’?1 pak. se k ni Vrflfit a vyladit ji. P# psan{ Cj)egfll:z;;j}’f?]?
doplnit nékteré podrobnosti 7 @ Jeich uspofédavint osvest pamet a pomide vim

Existuje zde je & 4 :

mnofstv{ ;odx'obgaoiﬁio k?:féezp;m’ kte’ren}u je teba se vyhnout Je jim piflitne
Sy nacpat piiS muono wea s vase mySlent. V takovém piipade vis poka
Veal na omezeny prostor odradi od psani nebo alé)s?ooL;
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podstatng snifi srozumiteinost vaSeho vykladu, Pravidlo, podle ného? se rozhodu-
jete, co do Clanku zafadit a co ne, zde mé formu dvoji otdzky: Potfebuji tuto po-
drobnost ke zvyfeni srozumitelnosti analytického vwykladu nebo ke zvyienf
srozumitelnosti empirickych informaci? Prvni &st téro otdzky se tykd analyzy
samotné. Drubd se tvka zadlenéni Gdajl ve formé citaci a piipadovych materidld.

Koneéné verze clankd, stejné jako u monografie & disertace, je moiné ddt na
zkousdku plefist svym prateldm a kolegim a dokonce i ochotnym prakuikim &
laiklim, pokud se jich téma €lanku t¥ka. Svij clanek také miaZete doladit v néjakém
spisovatelském klubu nebo studentském vizkumném krouZku, pokud jste n&jakého
tlenem. Je tfeba do &anku také zabudovat odkazy na literaturu. Pokud se jedna o
teoreticky Clanek, miZete také promyslet, jaké disledky & doporuéeni z ngj vyply-
vaji pro praxi v oblasti, kterou zkoumate,

A kdyZ uZ to mate konetn&” hotevé a jesté koneln&ji publikované, ui byste
méli promyilet a pomalu zacinat psat daldf publikaci!

Souhrn

Prezentovani a publikovani zévérd vyzkumu je pre badatele velkou vyzvou.
Ma-li tale velké mnofstvi sloZitych materiald, jak se ma rozhodnout, co z toho vie-
ho prezentovat, komu a jakym zptisobem? Obecné je v piednaice nebo &lénku
dobré zabyvat se do hloubky pouze jednim hlavaim pojmem (kategorii) doplné-
nym nékolika dal§{mi, které se k nému vztahuji. V monografii mame mnohem vice
moznosti, ale i zde by si mé! badatel pelivé premysiet logické uspofadani materia-
10, jedté neZ se pusti do tvorby podrobné osnovy. Disertace jsou problémem samy o
sobg, protoZe musi dodriet jistou standardn{ formalnf dpravu a obsah. Badatel zde
opét musl peclivé promyslet, kolik podrobnosti uvést a jak uspofadat material tak,
aby co nejlépe popsal pojmové schéma a zarove# zachoval plynulost a navaznost
textu. Tato kapitola pfedklada ndvrhy postupd, které by vam mély pH prezentaci
svych zdvérd pomoci.

14

Kritéria hodnoceng vyzkumd podle
zakotvené teorie

f;f;f;tg;nﬁg:k’umblzefo'erii}lé zhodnotit pouze tehdy,
e P ‘_nl, aby ctendfi vyzkumné Zpravy,

11 posoudit vhodnost téchto pPostupd. Také ve
dfu‘dy), jimiz se badatel Fidi, by mély od o-vfd ed‘t
védés, abysie mohli Posuzovat tyto zéleéliatosti?at an

kdy? jsou pouzite postupy
kterd je vysledkem vyzkumu,
decké zdsady (vyzkumné stan-

emu vizkumu, Co je tedy tieba

Védecké zasady a kvalitativng vyzkum

Néklef‘f k‘"i].i{’! : s
A ¢ ativni badatelé 2a5tavail na . )

nich? se posuzuif | e wastavajl ndzor, e zasady nebo standard

Zumd neghcdnéj (V;‘;ajxma.uvm vyzkumy, jsou pro hodnoceny lcvalitativzijcgofl’e

vEtdina kvalita tivnfCll'bafliIL; 1186j,GUba’ 1981; Kirk, Miller, 1986). Pray dépodoblié_

# lela veéry é{-j tyto zd d . "

odpovidaly kvalitativng - » 7€ 1o zasady je tieba alespoi upravit

se Spoleén); domnf:al?i] - V}izkumu, Badatelé, kery pracuji POdIeI;akotx}:e;élzaoa b'y

tfeba pozménit jei }i’ dze Z?S_ady ndobré védy« by mély byt zachovine, 1 vn]e

vyzkumu a komPJIejgté SEﬁImCI tak.’ aby odpovidaly skutednostem kvaljifiai?v;;? (

porozumeét, Mezi tyto Obpok??enfkych’lef’ﬁ, kterym jejich prostiednictvim che emz

a pozorovéninm, 70beCnit§1};10:tvid6C]'(e zasady patii: prikaznost, soulad mezj teorif

" N onzistence, reprod . 7,

telnost, ‘o ' , reprodukovatelnos _ ‘ or]

(Pfehledné jsou tyto zdsady popsdny v knize Gortne I, presnost a ovef-

Vylma zdsady ovéfitelnost. Oviem osta-
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i j i icitné piiimany
i Ci relevance - jsou implicitné p
i z4 jako pf st, konzistence ¢ relev
tni zdsady - jako piesnost,
(Popper, 1959).

é i bréanit ) lvail ty-
i itativn{ usi branit, kdy? pouZis
&, pf cerymi se kvalitativn{ badatelé m i
Nebezped], pfed kterymi s ta lé brénit, kdyk poutlvaji ty-
t termin? v;/r?l)’rvaji z pozitivistiétéjdich konotact teclvlto tc}rr?'l-nu taur Neemseine
v%mnfzch ;pi'iiié doslovného ¢reni pf‘irodovédc:clwdw;fiecket itla(rajqk );'e et
- ‘ cermi &ly definovat tak, ja
fak Zadny dd ol e tyto terminy mé - = def
$ak zadny ddvod, prod by s ny mély definoy e el
vv:z’\f:a‘f Soc}iéinf Vé{’ici kvantitativniho zaméteni. Kaidy .zpttsob- ob}]le dc;éc A g:at.
uil ]1 stni standardy - a postupy, jejichi prostfednictvim je od Bt
’ V a - 3 . ] Z‘:' , Z e Z
?I)i)bfe je toto téma zpracovanc v knize Diesing, 1971.) Dilezité jes
laitéria byla stanovena explicitné,

il znamend, e ja-
Vezméme si napiiklad zdsadu reprodukovateinosti. Obvykle tlo mt repcl;kovil L
; i tkalni vy - lze zopakovat, ,
Floli ¢ vyzkum - fiklad fyzikdlnd vyzkum - lz L, .
wliv dany v§zkum - napf z . ! s
1‘51\;6 'estiiﬁg se vysledky plvodniho vyzkumu ve vizkumech HZSI(?d:elorie : fe b
dodév]é jim to na ddvéryhodnosd. Oviem pravdepodobn}c ?a n(;irl e tom, erd s
tykd sccidlng-psychologickych jevt, neni reprodukovateivna, a {.jg oy ,Situadm
£2 - y . ’ ) )
n}qlé'zt nové nebo jiné situace jejichi palamenyl\by Ples?eu b}};t ey ot
i i { rakteristiky si meho
g i vy ckoliv hlavn{ charakteristiky . bn.
dvodnim vyzkumuy, acko ' lstiky si : 1 podobué
‘I:Jp zdil od V)Ef,?kumﬁ fyzikdlnich jevi, je velmi obtiné navrhnout extpm enten
aro 4 4 4, je én exper
ebo jiny design vyzkumu, podie ného# by bylo mozné 11}0\;1 n ?koun;] g o
n dmgnky a udriet pod kontrolou viechny vné&jsl proménné, které z
pO : " .o M ~ s
ciding-psychologicky jev ovliviiuji,

i je na iic: Za pf ladu pou-
iny zplisob vymezeni reprodulkovatelnosti je nasledujici: Za grzd;aoﬁicstej:i}(\h
Fiti]stc‘ijn‘)%;ch teoretickych vychodisek, jako plfwcdmlbada;el, a p?) 1:142 podobn)—,;n
" - ) L) . " e - 'LI S
; i 3 azdovani ddajlt & jejich analyzu, L /
becnych pravidel pro shromaz lidajt ich spol oco i
o ubozem I;odminek, by jiny badatel mél dojit ke stejnym te(irflz‘uckyfrtlo?rzl i
?i(;ného jevu, Vetkeré rozdily, které se vyskytnou, lze vysvét lit "Z]p’(;n lHy A
koumanim tdajii a uréenim odlinosti v podminkéch, které v kazdém p¥ip
Ay
sobity.

; 5 vidaly kvaliia
Daldfm piikladem piedefinovani obvyklych zasad tak, aby r:adpfot :Ci)riz . cmm
ti ’1;1 vizkumim, bude zdsada zobecnitelnosti. Cilem Zakotveneb ore Je wi
ivni A ) . e anf nebo interakee, ;
avajl uréita ¥ { jednani
i ’ Citd s jevem souvisejic n @ i
dminky, které vyvolavaji ur i jednd peerake
P ?ich ne’ls,)l/(,edky To se da zehecnit pouze na tyto specifické situace. ‘Ie P odml‘m:}\- ,;
e : T by s ey - . ;
1% je teoretické pofizovani vzorkd systematiCt&di a &ird, tim vice gecmmlmﬂ
i : | § { §irdl i zo 2lnoi
\Craria}bility bude objeveno a zabudevino do teorie, a tim bude 511\1 51d i ooecnitelnon
tétc teorie (stejné tak jeji pfesnost a predikéni sghopno’stﬁ. Poa u riohou it
nepocitd s odchylkami, kreré se objev{ diky pozd&¥im vyz au1"nurln, oot ol
e specifické poznatky zabudoviny do plivodnich vyrokil tecrie
nové 4 D
jicich nebo upravujicich dodatk.
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Na dvou p¥ikladech (reprodukovatelnost a zobecnitelnost) jisme zde ukézali, jak
je nutné obvyklé zasady predefinovat, Dalgf diieZité zasady ve spojent se zakotve-
nou teorif jsme jiz probrali na jingch mistech (Corbinova, Strauss, 1990).

Kritéria hodnoceni zakotvenych teorif

Zde se budeme zabyvat nékterymi diileZitymi hodnoticimi kritérit
vani vyzkumg, Jakych vyzkums? vasicn vlastnich vyzkumg ; vyzkumit provede-
aych jinymi badateli, kteri tvrdi; Ze postupovali podle metod zakotvené teorie. Tato
kritéria by méla byt také uzitedns PIi formulaci rdznych doporugeni pro nadace &
grantové agentury, Stejné jako ostatni védel se musi badatele uzivajici metody
zakotvené teorie zabyvat otdzkamj pofizovani vzorku, analytickymi postupy, validi-
tou, apod. (Pf'edpokladéme, Ze i zastupei nadacy budou pfi posuzovani navrhi
hodlajicich VYuiit metod zakotvené teorie brit v potaz metodicks doporuéen{
piedkiddana v té1o kapitole.) Ijspé§nost vizkumného projektu je posuzovana pfe-
deviim podle jeho vsledks, Vyjma nékolika neobvykiyely plipadt, kdy jsou VY-
sledky vizkumuy Prezentovany tsing, jsou zjidténi a zavéry vyzkumuy (stejné jako
design vyzkumu a pouZité metody a techniky) hodnoceny podle publikace - VY-
zkummné zpravy, Jak se viak tyto vyzkumné ZPravy posuzuji a podie jakyeh kriéris
Pii hodnoceni vyzkumné ZPravy, jeii? autofi tvrdi, e vytvorili,
nebo ,ovéfili« néjakou teorii, byste melj jasné rozligovat n
S€ posuzuje validica, reliabilita 4 divéryhodnost udajd (Guba, 1981; Kidder, 1981;
Kirk, Miller, 1986; Le Compte, Goetz, 1982; Miles, Huberman, 1984; Sandelowski,
1986). Za druhé se posuzvje vhodnost vyzkumného procesu, jim# byla teorie vy
tvofena, propracovana nebo ovefovina, Za tyeqs 8¢ posuzuje, nakolik ZAvEry vy
zkumu z empirje vychdzeji a odpovidaji ji - empirické zakotvent zaverg vyzkumu,
ajit byla v literarue hoj
akoliv staf o vizkumne préic
st pouZitého vyzkumného pro

pro posuzo-

propracovali
dsledujici oblasti, Za prvé

Kritéria pro posuzovang ud
v¥se zminényich knih jak
zabjvat hlavné vhodno
sledkd,

1é diskutovana (viz. kromé
i vierénu), Zde se budeme
cesu a zakotvenim jeho Vy-

Vyzkumny proces

procesu, ktery vedl k sepsani da
které konec koneg obsahuji hlavng teareticks vyroky a analyzova-
né ddaje - se stdvd, Ze Ctendfi nemohoy dost dobfe posoudit, jak badatel anaiyzu
provedl. Crena¥i se viastai analyzy nedeasenil & monografic jim nékdy nikreral

né zpravy. Oviem
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nepomaha v tom, aby si prab&h analyzy mohli piedstavit. To by se dalo napravit
tim, Ze by se &tenaftim predlofily urdité informace tykajici se niZe popsanych kri-
térii. Nemusi byt popsany pfili§ do detaild, a to ani v monografiich, alespon viak
do té miry, aby poskytovaly solidni zéklady pro posuzovani vhodnosti vizkumného
procesu jako takového. Typy informaci, keeré jsou k tomu t¥eba, nésleduji ve formé
otdzek, pii&em? odpovédi na tyto otdzky naznacuji, jakym zpiisobem jsou pouditel-
né jako hodnotict kritéria.

1. kritérium: Jakym zptisobem byl vybrdn ptvodni vzorek? Na jakém zdklade?

2. kritérium: Jaké hlavni kategoric se objevily?

3. kritérium: Jmenujte nekteré z udédlost], pHpadd, jednéni, apad., keeré (jakoZto in-
dikdtory} ukazovaly na nékteré 2 téchio hlavnich kategorif,

4. kritériun: Na zakladé kterfch kategorif probthalo teoretické pofizovéan{ vzorka? Tj.
jakym zpGsobem se shromazd'ovani Gdaji fidilo vyroky teorie? jak reprezen-
tativaimi se tyto kategorie ukdzaly byt po skonéeni teoretického pofizovini
vzorka?

5. kritérium: Jaké byly nekteré z hypotéz o pejmovych vztazich (. vztazich mezi ka-
tegoriemi) a na jakém zdklade byly vysloveny a ovéfovany?

6. kyitérium: Vyskytly se piipady, kdy hypotézy neodpovidaly tomu, co jste ve sku-
tednosti videli? Jak jste tyto rozdily v teoril zohlednili? Jak tyto rozdily
ovlivnily ony hypotézy?

7. kritérium: Jak a prod jste vybrai centralnf kategorii? Byl tento vybér ndhly nebo
postupny, obtiiny nebo snadny? Na jakém zakladé jste provadéli zavereina

analytickd rozhodnut?

Jsme si v&domi toho, 7e n&ktera z téchto kritéril se vétdiné kvantitativnich bada-
el a dokonce i mncha kvalitativaim badateltm mohou evit jako nekenvenéni
(napifklad teoretické, spide neZ statistické, pofizovani vzork(l nebe poZadavek ex-
plicitniho zohlednéni rozdil&). Piesto jsou vdak pro hodnocenf vyzkumi podle
zakotvené teorie nepostradatelné. Pokud badatel uiivajici metod zakotvené teoric
poskytne tyto informace, méze &tenad¥ pouiit tato kritéria k posouzeni vhodnost
komplexniho kédovaciho postupu, ktery badatel pouZil, Takto podané podrobrosts

se spoji s napovédmi, které, alespof v detdich vyzkumnych zpravach, mohou uka-

zovat na extrémné opatrné a dikladné sledovani indikéatord, na svédomité a vyna-

i¢zavé pofizovani vzorkd, apod.

Nasieduje skupina otazek, které odpovidaji skupiné kritérif pro hodnoceni em-

pirického zakotven! vizkumu.
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Empirické zakotven{ vjzkumu

1. kritérium: Jsou pojmy vytvofené?
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2. kritérium: Jsou pojmy systematicky uvedeny do vzajemnych vziaht?

Tato hr v icka
vwe}; '}‘ak;ae seL ln:;t{zyv}e: systematickd konceptualizace prost¥ednictvim pojmovych
azeb, A€ otazky, které je zde t¥eba si o vyzk : AvE
ppa e ) Ktere - vyzRumne zprave o zakotvené teorii
Déle,je tf};sz1stoh9: ;gsth JSoU tyto vazby vytvofeny a jak Jsou zakotveny v udajich
i kvalitati:ngé;t, ;faslt\:lz byly 1tyto vazby vytvareny systematicky. Stejné jako u
vyzkumnych zprév se dd pfepokladat, se t
E kv adat, Ze tyto vazby nebud
predkladdny ve formé seznamu | (é on bo fingeh for
¢ 1ypotéz nebo proporcionalnict iiny
pred ny e " alnfch nebo jinych for-
nich virazi, ale e budou prostupovat celym textem vyzkumné 7préx}ry }
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it & i z nich je ie méné nef
nost kategorif doddvaji teorii jeji vysvétlovact sflu. Bez nich je teorie m
dostadujici,
i 1112
4, kritérium: Je do teorie zabudovan dostatek variability?

avajl zpra jediném j anovi
Nekteré kvalitativni vyzkumy podavaj! zprévu p\oll:?e ov }edlnerrlllnggij ]E: ]'Setdnéni
kel i ich# se jev objevuje. Také urdi pouze |
ouze nékelik podminek, za nichZ se | obje L ; ) o
iebo interake, které tento jev charakterizuji, a omezeny rozsah nasl}edku.. gﬁt !
tomu by monografie o zakotvené teorii méla byt p(}suzc]:vanal pﬁ)d;le S\;e]valzlgdajﬁg
i i, sj j 5 dchylky a jejich vztah ,
i [i¢nosti, s jakou jsou popsany ©

AR , ikaci ¥ die byt rozsah odchylek

ich? Azi Ekiery likacich ¢ vyzkumu midie byt roz
z nich¥ pochazi. V nékterych pub ; mie byt rossah occhy'e:
ponc“—:kué9 omezeny, ale autor by mél alespofi upozornit, ze Gplnéjsi vyzkumns

zprava obsahuje jejich kompletn{ popis.

e vt e
5. kritérium: Jsou do vysvétlen{ zkoumaného jevu zabudovény takeé Sirsf podm
jici vlivy, které tento jev ovliviiuji?

Vyzkum podle metody zakotvené teorie vyZaduje, aby do.zlmalyzy bylzz 711;;1:22
Skeré Etlujict inky a nikoliv aby se badatel omezil pouze na ty,
vegkeré vysvétujicl podminky a ni set Al e, kere o
jf mi rostFedni viiv, To znamend, e analyza by
zdaji mit na zkoumany jev bezprostie mamend, ¢ analfza by hee
. ikr icka,” Ze tehlédia podmitujic viivy, které vychaze
t tak ,mikroskopickd,” Ze by ptehléd nii! § .
bﬁlakioskopiétéjéich“ zd’rojfl: napiiklad ekonomickych podminek, spoledenskych
hnutf, trendd, kulturnich hodnot, apod. ‘
Dale je tieba, aby tyto podminky byly pifmo uvedfeny do vztahu ke zicvoumaéléc:
mu jevu prostfednictvim jejich vlivu na jednani nebo interakee a, skrz:e n;, Po;i d],
i na nasledky a nikoliv aby byl uveden pouze jejich vycet. Z’to'hoto duvoCI u ‘]cmzn;
zakotvena teorie, ktera tyto $ird{ podmifiujici viivy zanfidlzava nflibc ne .os’La' ]0:
g ecifikuje jejich vztah ke zkoumanému jevu, nedostateiné zakow‘ena. ]1Vnyml1vs
V})}f af se autor o matici podmifiujicich vlivii (viz. Kapitola 10) vyslovné zmihuje
nebo ne, je diileZité, aby v analyze byla pouiita.

6. kritérium: Byl zohlednén proces?

Identifikace a specifikace zmén nebo pohyl:?u ve ijorn:lé ‘provcesu jeSid;%fzle\?:
soutdsti vyzkumu podle metody zakotvené teorie. o]akak(.)}hv ,:melnalm; 'Smi fe]dl:
dena do vztahu k podminujfcim vlivim, které ii zpflf;obu)1. v kf{plte }:a ’ j me mﬁ):
e proces lze pojmout do stupiiti nebo fazi, ale tal'ce jak? plyfnt’ﬂy go ’yk n zné
nu jednani nebo interakce v pribéhu Zasu v reakei na piisobici podminky.
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7. kritérium: Zdaji se teoretické zéveéry byt prikazné a do jaké miry?

Je docela dobie moiné dokondit vyzkum podle metody zakotvené teorie nebo
Jakykoliv jiny vyzkum a nedojft k zadnym prikazagym zavéram. Pokud badatel
pestupuje podle postuptt & zdsad metody zakotvené teorie bez trochy pledstavi-
vosti nebo vhledu do toho, co tidaje reflektujf - moina proto, ¥e se jim v tom, co
fikaji, nedaif vidét nic ne# trivialnost a vieobecné znamé jevy - pak ize Fici, Ze

publikované zavéry jsou v tamto ohledu nevyhovujici,

Vzpomeiite si, 7e je zde nutni souhra mezi badatelem a nashromazdénymi
Udaji a #4dna metoda, ani metoda zakotvené teorie, nemize zajistit, Ze tato souhra
bude tvoFivi. To zavis{ na trech charakteristikich badatele: analytickych schopnos-
tech, teoretické citlivesti a citlivosti vi&i detailtum v jednani & interakei (plus do-
statend schopnost sdélit své vysledky pisemnou formou). Tvolivda souhra
samoztejme zavis také na druhém pélu rovnice badatel—idaje: na kvalité nashro-
mazdénych a uzitych tdajs. Nenapadita analyza mise byt na trovni metod dosta-
tecné zakotvend v vidajich, ale na trovni teoretickych cili badatele jiZ je tato mira
zakotveni nedostadujici. Stava se to tak, Ze badatel bud nevyuZije veskery poten-
cidl, keery se v tdajich skryva, nebo nenashromazds dostatek tidaji.

Tyto dvé sady kritéris, pro posuzovani vyzkumného procesu a empirického za-
kotveni teoreticlkych zaverd, se piimo tykaji toho, do jaké miry je dany vyzkum
podle zakotvené teorie ovefeny a zplsobi, jak to zjistit. Pokud jsou ve vyzkumné
zprdve piehledne popsany jednotlivé stozky vyzkumného procesu a pokud je v ni
zaroven obsaZeno dostatek nipovedi, pak je moiné predkladanou teorii neho teo.
retické viroky posuzovat podle jejich hodnovérnost, MiiZzeme posuzovat, za jakych
podminek tato teorie odpovidd ,realitg,” poskytuje vysvéten! a je uitecna
(prakticky i teoreticky).

Zéavéretns poznamka

Ohledné hodnoticich kritérii byste si méli zapamatovat jesté dve véei, Za prvé,
tato kritéria by neméla byt povaZovana za strikini pravidla platicf bez vijimky, at
JiZ pfi hodnocent svého vlastnfho vyzkamu nebo vyzkumngch zprav svych kolegt.
Tato kritéria jsou zde minéna jako voditka. Nové oblasti vyzkumu mohou vyiado-
vat Upravu postuptt a hodnoticich kritérif, aby odpovidaly okolnostem vifzkumu,
Napadit{ badatelé, ktefi zapolf s neobvyklym nebo tvofivym pouzitim materidld, se
nékdy odchyli od toho, temu Ekame wsmérodatnd pravidla pro postup. Doporuéu-
jeme viak, abyste se t&chto hlavnich kritérii snaZili dret, pokud to jenom jde a
pokud neméte velmi padné divody pro jejich nedodrieni. Vtakovychto necbvy-
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kiych piipadech byste mé&li naprosto piesné védét jak a pro¢ se od téchto kritérif
odklanite, napsat to do vyzkumné zprévy a nechat Ctendbe, aby sam posoudil hod-
novérnost vad{ teorie.

Za druhé vam doporutujeme, abyste sd&lovali, byt strutng, jaké jste pouZili
proceduralni postupy, a to zvlasté v deldich zpravach. Tim médme na mysli vjcet
viech neobvyklych poufitych postupd a procedurdlnich krokd, kterymi jsme se
v této knize nezabyvali. To &étendfi pomuZe pii posuzovani celkovou pfiméfenost
vaseho vyzkumu. Také to zpiisobi, #e vasi &tenafi si budou vice uvédomovat rozdi-
ly mezi va¥im vyzkumem a vyzkumy vzniklymi pouZitim jinych kvalitativnich
metod. Takto si nejiépe uvédomite, jak jste vlastng postupovali a jaké nedostatky se
mohly ve va$i praci vyskytnout. [inymi slovy, budete schopni urdit a sdélit ony
nevyhnutelné hranice vaseho vyzkumu.

Souhrn

Kazdy vyzkum, at ji? kvalitativni nebo kvantitativni, je ticba posuzovat podle
zasad postupty, které odpovidajl metodam pouZitym pi ziskdvdni jeho zdveérd.
Autofi této knihy vyvinuli hodnotici kritéria vhodné pro posuzovin{ zakotvenych
teorif. Tato kritéria mohou pouZivat nejen ti, kteff chtéjl posoudit svou préci nebo
prace svych kolegd, ale také &lenové redakénich rad &i piedstavitelé grantovych
agentur, kteff také musi posuzovat vyzkumy podle metody zakotvené teorie.

Nenf to Zadn4 lingvistickd nahoda, e ,tvarba, aStavbha®
& prace" oznalujf jak proces, tak i vysledky tohoto pro-
cesu. Bez procesudlniho vyznamu t&chto slov by jejich
predmétny viznam viibec neexistoval.

John Dewey, Art as Experience, 1935, str, 51
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Rejstifk

Analyza. vix kapitoly o kédovédni; po véich
nebo odstaveich, 51; fadek za Fadkem, 51
Axialni kédovani: definice, 70

Centrdlni kategorie, 89; a pomocné kategorie,
87, definice, 86; urleni viastnosti a
dimenzi, 91; vyhér, 89

Dedukee, 110

Diagramy. viz takd Zazdamy kodovani, Ziz-
namy, Dotasné  rdmce, Pracovn{
poznimky, Teoretické pozndmky; definice,
146; imegruilcl, 146; logické, 84; 146
widend, 166

Dimenze, 48, viz také Viastnosti; definice, 42;
dimenziondlni profil, 49; dimenzionalnt
rozsah, 49; 50; dimenziondln{ $kaly, 49

Dimenzionalizace, viz RozloZeni na dimenze

Doctasné teoretické ramee, 83, wiz také
Diagramy, Zdznamy

Hypotézy, 14; 24; 79; 110; piiklady, 161

Indukce, 110

Integrace, 87; 91, wiz také Centralni kategorie,
Selektivni  kédovani,  Pribéh, Kostra
piib&hu

Interakee. wiz takd Jedndni/Interakee; a mati-
ce, 127; definice, 117

Intervenujici podminky: definice, 70

Jedndni/interakee.  viz  také  Transakéni
systém; a intervenujici podminky, 75; a
kontext, 74; a nédsledky, 78; a proces, 107; a
zakotvena teorie, 76; definice, 70

lev, 71; 73. viz také Centrdlni kategorie,
Ustiedni jevi & koniext, 74; a vyzkumnd
otdzka, 24; a zzkotvend teorig, 15;
definice, 70

Kawegorie, 45; 71; centrdini, 86; definice, 42;
doplfiovéni, 104; in vivo, 48 pojme-
novavani, 47, rozvijeni, 79; 81; &7,
subkategorie, 48; 71; 79; vyplicend, 47

Kladent otdzck, 43; 55

Kédoviani: definice, 42

Kontexy, 74. wiz také Podminky, Matice
podmifiujicich vliviy; definice, 70

Kostra piibéhu. viz raké Centraln{ kategorie,
Ustfedni jev, Selektivni kédovdni, Roz-
Hiujict pofizovani vzorkd; definice, 86;
pitklad, 93; 97

Matice podmittujicich vlivi, wiz také Pod-
misujict  vlivy, Podmitujfel  wajekiorie,
Kritéria; a blografické a historické procesy,
128; a organizace, 128; definice, 117;
pitklady pouiiti, 122; drovng, 120

Mavani ervenym praporkem, 66

Nahodilost: definice, 106

Nasledky, 71; 78; 113, viz také Paradigmaticky
maodel; definice, 70

Neodborna literatura: definice, 32

Obavy studeny, 67

Objevy, 18

Odborna literawura: a teoretickd ciilivost, 34;
definice, 32; jako druhotny zdroj idaja, 35;
jako zdroj vyzkumnych problémi, 22;
pouZiti k dodatedné validizaci, 35

Osobn{ zkuienosti, 28

Oteviené pofizovani vzorki: definice, 131

Ovetovdni, 7%; 87; 96; 102; 140; 141

Oznadovani feva, 43

Paradigmaticky model, 72; 79; 87; 92, viz také
Jedndni/interakce, Podminky, Nasledky,
Strategice




Podminky. wiz také Kontext, Paradigmaticky
model @ kapitoly o matic podmifiujicich
viiviy intervenujici, 75; 1123 pticinng, 73

Podmifiujici trajektoric: a matice podmitiu-
jicich vlivi, 123; a Grovné jednédni/inter-
akee, 125; definice, 117

Poimova huwmost, 80. viz (aké kapitoly o se-
lektivnim kddovdni

Pojmy, 43; 191 a konceptualizace, 43;
delinice, 42

Pomocné postupy. vz Kritéria, Diagramy,
Zaznamy, Psan{

Pogis, 13; rordil mezi eorii a popisem, 19

Porovndvani, 43; 60; 98

Potizovani veorkd vychazeifci z budované teo-
rie: definice, 131

Pracovn pozndmky, 155; definice, 146

Pravidelnosti, 49; 96

Proces, 106; definice, 106

Prokdzany teoreticky vyznam: definice, 131

P¥ibth: definice, 86

PiiEinné podminky: definice, 70

Piipady neodpovidaifcf weorii, 80; 140, wiz také
Ovéfovani, Variabilita

Rozlisujfe! pofizovani vzorkd, 139. wiz také
Selekuivai kodovéni, Centréini kategorie;
definice, 131

Rozlojeni na dimenze, 48. viz (aké Dimenze;
definice, 42

Selektivnf kédovant: definice, 86
Slofitost, 81
Spojovini sekvenct, 106

Strategie, 70; 75; 76. viz takd Jedndni/Inter-
akce, Intervenujici podminky, Paradigma-
ticky model

Technika protikladi, 60

Teoretickd citiivoss: definice, 27

Teoretickd nasycenost, 140

Teoretické poznémky, 153 definice, 146

Teorie:  formalni  vs. substantivni, 129
Growng, 129

Transakéni sysiém, vix také Matice podminu-
jicich vliviy definice, 117; vlastnost, 118;
zakotvend tcorie, 118

Ustedn( jov. viz Kategorie, centrilni; Selek-
tivni kodovéni

Validizace, 35. viz také Ovitovini

Viastnosti, 48; definice, 42

Vaiahové a variaénf potizovani vzorkd, 138
viz také Kodovani, oteviend; Pofizovini
vzorkil vychizejict 2 budované Leoric ;
delinice, 131

Vitahy mezi pojmy, 43, viz také Kategorie, a
Lapitoly o kddovini

Zakolvend teorie. wiz také Kvalitativni vya-
kum, Transakéni systém; definice, 14; 15;
jako vitdecka metoda, 17; pofadavky k os-
volenf, 16; piivod, 15; vyzkumnd otdzka, 24

Zaznamy: definice, 146

Zaznamy kédovani. viz také Zémamy; defi-
nice, 42; 146; vywvaient, 51; 151

Zména; a nasledky, 113; a podminujici vivy,
112; definice, 111; wvar a [orma, 111
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Struény Cesko-anglicky slovniéek pouZitych termint

Axidlni kddovanf

Centrilni kategorie
Diagramy

Dimenze

Integrujici diagramy
Intervenujici podminky
Jednani/interakee

Jev

Kategorie

Kodovani

Kontext

Kostra pibéh

Logické diagramy

Matice podmitujicich vlivd
Nahodilost

Nasledky

Odbornd literatura
Cteviené kodovani
Oreviend pofizovani vzorkil
Podminujict trajektorie
Pojmy

Pefizavani vzorkd vychdzejict z teorie
Pracovni pozndmky

Proces

Prokazany teoreticky vyznam
Piibeh

P{¢inné pedminky
Rozlidujict pofizovani vzorkd
RozloZeni na dimenze
Selektivni kédovani
Technika protikladé
Teoreticka nasycenost
Teoretickd citlivost
Teoretické pozndmky
Transakén systém
Vlastnosti

Vzrahové a variatal pofizovani vzorkd
Zakotvend teorie

Zamé&fené pozorovani
Zaznamy kédovani
Zaznamy
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Axial coding

Core category
Diagrams

Dimensions
Integrative diagrams
Intervening conditions
Action/Interaction
Phenomenon
Categories

Coding

Context

Story line

Logic diagrams
Conditional matrix
Contingency
Consequences
Technical literature
Open coding

Open sampling
Conditional path
Concepts

Theoretical sampling
Operational notes
Process

Proven theoretical relevance
Story

Causal conditions
Discriminate sampling
Dimensionalising
Selective coding
Flip-Flop Technigue
Theoretical saturation
Theoretical sensitivity
Theoretical notes
Transactional system
Properties

Relational and variational sampling
Grounded theory
Close-in comparison
Code notes

Memos




