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gk srovnat kvalitativni vyzkum do
laté?
— " Ronald J. Chenail

J

Uvod

V jednom z predchozich ¢lankd (Chenail, Maione 1997) jsme s Paulem Maio-
nem psali o kvalitativnim vyzkumu a o dilezitosti chapani souvislosti pro kon-
strukei vnitiné soudrzného baddni. Aby byl vyzkum smysluplny, musi vyzkumnici
pochopit, jak jejich vyzkum zapadd do Sirsiho kontextu literatury kdanému
tématu, do kontextu predchozich vyzkumnych zkuSenosti a do toho, jak danému
fenoménu rozuméli béhem své préce v terénu. Z tohoto hlediska je hlavnim moto-
rem triangulace kvalitativniho vyzkumu neustdly proces porovndvini a vzdjemné-
hio konfrontovani toho, co je o studovaném problému zndmo z terénni prace, z
literatury a z osobni zkusenosti (tj. k ,jak" hledat proc”).

Termin triangulace pochdzi z praxe, pri které ndmornici a zemeéméfici urcuji
polohu pomoci priiseciku tii bodi. § vhodnym vybavenim a s pomoci peclivého
zaméfovani jsou lidé schopni navigovat po celém sveté nebo stavét velkolepé
budovy s pfesnosti na nékolik stupiiu i centimetru.

Pokud jde o vyzkum, triangulace obvykle znamend, ze vyzkumnik pouZije ke
studiu zkoumaného fenoménu rizné sady dat, rizné druhy analyz, razné vyzkum-
niky a nebo riizné teoretické perspektivy (Denzin 1978). Tyto ruzné pohledy jsou
potom studovany tak, aby byl fenomén nastaven 4 umistén pro vyzkumnika i
Ctendfe stejné. Peclivd reflexe toho, jakych dhlu pohledu vyzkumnik pouzivd pro
triangulaci daného fenoménu, vypovidd o perspektive vyzkumnika stejné tak jako
0samotném problému. A o to jde!

Pri plavbé a v geodézii je dcelem
?ZIlahu kjingm bodtm. Pfi vyzkumu je ucelem
néjakého fenoménu v ,okolnim svété”. A kdyz to
snadné zapomenout, 7e my sami jsme vady také soucdsti rova
SV€ studii sami sebe a ztratite cely vyzkum!

Pokud jste uz délali néjaky kvalitativai vyzkum,
obrovském prostoru mezi literaturou, terénem a sebou samotnyr

triangulace lokalizovat, kde se nuchaifitc ve
triangulace lokalizovat vyznam
ho snazime dosdhnout, je velmi
ice. Jenze: ztratte ve

pak jste se jisté jiz v onom
n nekdy ztratili

—
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jokty, které zacinaji velmi ied“wfie‘ 2
o7 tak se to stane:
wm%:iﬂﬂﬁf;i:;’?b::am ty kvalitativni, se mohou vym kl’l‘ou!. z ruky a si4
se naprosto zmatenymi, nebot setkili se bohatost nasich z8jmu s bohatos
kvalitativnich dat, je badatel snadno zahlcen volbami k'tere je Lre-ba.ud?lat. Tyto
nesndze zpisobené bohatosti mohou byt jeSté umocneny, studuje-li WZk"“}“”\'
takovy fenomén, se kterym meél predtim jiZ néjakou pr{mpu ;kusengst, ‘;a‘ko lreb;
v piipadé, kdy profesiondl studuje to, co jinak sim praktikuje. Zaujimani postoje
toho, kier? (jakoby) nevi, dava kvalitativnimu vyzkumu jeho ])UEIC. To‘ je to,
témto pristupim k vyzkumu  praxi ddvd jejich bajecnou silu. KdyZ ale vyzkumniy
neporozumi tomu, jak je vlastné onoho Jne-védouctho” stanoviska_ dosahovang,
miie se sila kvalitativntho vyzkumu zvratit v jeho zasadni slabinu. Receno pozit:
vnéji, vizkumnik musi védét jak nevédet!

Drive, nez budeme pokratovat, povaZuji za dilezité upozornit na to, Ze dosta
se do zmatku je pirozenou a pravdépodobné nutnou souédsti kazdého kvalitativni.
ho vyzkumu. Kvalitativai projekty, které jsou pilis brzo piilis upravené a srovna
né, nedaji s velkou pravdépodobnosti studovanému fenoménu férovou $anci proje-
vit se ve své bohatosti a vyzkumnici se v nich snai spi§ o povrchni potvrzovani
svych teorii nez o jejich falzifikaci.

dno kondi v naprostém zmatku (p,.

»Srovnavani* kvalitativniho vyzkumu

Pres to viechno si myslim, e vyzkumnici obéas o
my gé{zk Arovaar. Srovnanosti* kvalitativniho vy
my;h. 2 je treba mit zormulovany néjaky jeden zd
procC vyzkum viastné délime. Musime mit cosi jako plr

pravdu potfebuji své vyzku-
zkumu (,do laté*) mam na
kladni a jednoduchy divod,

mmsigﬁbﬁzﬂe?m"km“ nevzdalujete a zda udrivjete spravny kurs.

Ji's sebou na véechny l‘-zEL:?z éunimu Oizku, je tebasiji schovat do kapsy a nosit
e S V} mn gsty, A kazdou chvilj by ji clovék mel vytdhnout 2
o o VIUCe jako tesafskou nebo zednickou olovnici.t Mel by pak svij

sledovat, zda je s ni postupné se
badatel shledd, 7e doglo k néja-
Jak se1akovi vee

. M2 St Kdy; se pusti
peracionalnini rozhodmugimg (- PUe doné

3 | jakého projekt §0-
Autimi (obsirngjsi diskyse : i f e

0 okamiZicich volby pii kor-

Dhosiiicn e apren;
- SEMRYAiCT se 7 g ;
wahaew ped i zj5i A0 olovémieho vz g ;
KD, 2da jejich 0d AMARToe, tedy kol :ilr::: ;pﬂ;‘zl::h;:r::f;\':ﬁa;k;l. 7
‘ dtete).
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;nakt‘i vyzkumného projektu viz Maione 1997), mize to byt docela matouci

yyzkum milze riznymi '{.pﬂsobg ;aéil Zit svij vlastni iiv-m..'l‘f:eba' te:hdy';_. kdyz se
poprvé dostanete do terénu, a pfijdete tak do konlaklu stémi vsemi riznymi druhy
dat, kterd lze sebrat. Tehdy se snadnf) se stane, e zacnete shirat data, ktera jsou
sama 0 sobé sice bajecnd, ale kterd nemaji se samotnou vyzkumnou otizkou
sadnou primou souvislost.

Reknéme napriklad, Ze chcete studovat, co se déje v pracovni skupiné, v tymu,
pfi vyvoji néjakého nového pl"()dllklll Kdyz se ddte dohromady s lidmi z této
skupiny, zalnete si s nimi povidat o jejich zkuSenostech s ¢lenstvim ve skupiné.
Tyto neformdlni rozhovory vedou k rozhovorim formdlnéjsim a vy postupné
zacnete sbirat fantastické historky o tom, jaké to je v takovém tymu pracovat. To je
ten pravy okamiik pro to, abyste z kapsy vytdhli svou vyzkumnou otdzku a jako s
olovnici s ni pfezkouseli, nakolik jsou s cflem vyzkumu tato data  srovnana”,

V ruce drzite otazku: ,Co se odehrdva v pracovni skupiné, kdyZ jeji clenové
vyvijeji novy produkt?‘ Na misté, v terénu, od pracovniki sbirate pfibéhy o jejich
praci v pracovnich skupindch. To vede k zajimavé otazce: ,Pomohou piibéhy o
praci v pracovnich skupinach vyresit vas vyzkumny tkol tykajici se toho, co se
v takovych pracovnich skupindch odehrdva?* Mohou pomoci, ale také nemusi. Mu-
seli byste se zeptat sami sebe, zda sbér a studium historek o pracovnich skupindch
je lepsim zpusobem studia procest probihajicich ve skupindch neZ treba shér a
analyza konverzace pracovnika béhem toho, jak ve skupiné skutecné néjaky novy
projekt vyvijeji. Data z vasich rozhovort mohou byt opravdu skvéld, ale v kontextu
vaseho vyzkumného zdméru mohou také vypadat. jako by se dostivala ponékud
mimo ,lajnu”, a vas projekt jako by se tak odchyloval ze svého puvodniho sméru.

Pokud si nejste takového odchyleni védomi, miZete se brzy ocitnout na hony
vzddleni vyzkumu, ktery jste piivodné navrhli. To samo o sobé nemusi byt nic
Spatného. Moznd, Ze je nyni onen projekt, tak jak se postupné vyvinul, lt:p.‘-i nez
ten, kiery jste piivodné pripravili. Problém nastdva tehdy, kdyZ si rostouci nesou-
todosti mezi kdysi navrzenym a nyni pribéiné konstruovanym projektem nejste
Védomi,

Pro piipad, 7e k takovému zmateni dojde (pokud napfiklad dojde k ziméné
povidani si o pracovnich skupindch za povidani pracovniki o tom, jak si v pracov-
nich skupindch povidaji, nebo k ziméné mluveni pracovniki o prici v pracovii
skupiné za samotnou pracovni konverzaci), navrhuji jednoduchou Olovnici pro
kvalitativni vyzkum, kterd vim pomize nlezite zaméfit vase rozhuflnun nebo
uvidét, kdy se véci dostdvaji z lajny“. S ni se ém problémim, ktere tak ¢asto
Postihuji nic netusici kvalitativni vyzkumniky. muzete vyhnout.

Tato Olovnice pro kvalitativni vyzkum se sestdva ze Ctyt polozek:

1. Oblast zdjmu
2. Vyzkumnd otazka (zimér)
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3. Data, kterd maji byt sebrana
4 Procedura analyzy dat

Oblasti zdjmu® myslim tu oblast nebo ten fenomén, ktery ve svém projekty|

cheete studovat, Oblasti zdjmu mide byt napfiklad interakce mezi Iékafem g
pacientem, vesnice v Hondurasu. inovace v institucich ¢i cokoli jiného, co zaujme
vasi pozornost

Yyzkumnou otazkou" rozumim: Jakych otizek se ve V}}Zkumu skutecng
cheete dotknout? nebo: ,Co cheete védét o oblasti vaseho zdjmu?* Napfiklad
voblast imerakee mezi lekafem a pacientem muZete chtit védét: Jak lékafi 4
pacient vysetruji zdravotni stav?” U honduraské vesnice to muZe byt: Jakymj,
2pisoby rr:d‘lr'.e a déu resi vzajemné konflikty?* Pro oblast zdjmu o inovacich
vinstitue muze vase otizka znit: .Co si clenové i { jici
o T, ﬁrmégo si clenove organizace mysli o probihajicich

Pod polozk (e i by ina" i 5 1i
B8 ol i i g e ke e shroma
fema pacientem mitzete tely shi ll:uml\ ter.epu? V oblasti interakci mezi Iéka-

; eba shirat nalm‘fk)' iejich konverzaci. V pripadé hondu-
amky z pozorovini urcitych ritudld této

Proceduroy anatir .
’ "'ilm‘dzl_ruzumlm; Jak hodle 4

Tae* Tentg Proces
24003 tim iak v nalyz 2
::’f; Al mize 10 b g % YAUMNK nagye my g,vf;;g-_f;v terénu seshi-

- i ~ iral. Znj to i
e hodi R e 18 038 farm obh’bene‘z S0 sdni
fekny, gy ey ¥chom 3*"111; -Rekni mj, g ¢, je, 2 ti Loy klEre ?
"hmuuux:im W, - Sipé ?;:::h-hct Kekni mi, ¢ ié téaz;l :;Eknu’ |

. - » e = 1 ata s
Rk, o pro yig gt CUEEIE ey 71 P volbé korelagnic, koeﬁ,c::ell::t:: :

10CESU shéry dap by-

- Ne A
ticky {f:u Pojmenova. (d
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0 data chtéli uplatnit néktery z pristupi pouzivanych ke studiu vypravéni,
na (a ‘

J(ivil (napi. Riessman 1993). Pokud ovsem tyto rozhovory budete pokladat za
mmugidéné konverzace, potom by asi bylo nejlepsi, kdybyste zkusili vyuzit
;?:2,1?:)51'( konverzacni analyzy (napf. Psathus 1995). Nu a budete i to celé pova-
jovat za ,diskurz’, uréité by stalo za to vyzkouset postupy pouzivané v tzv. diskurs-
nf analyze (napr. Schiffrin 1994).

Ruzné analytické pristupy mizete ve svém projektu pochopitelné také navza-
jem kombinovat, stejné jako muZete na tatdz data pouzit vice nez jeden pristup. Ja
doporucuji pokusit se zezacdtku driet véci co nejjednodussi. Predtim, nez se

ictéjsi metodu, vyzkousejte néjaké béiné analytické

pokusite o néjakou exoticie]
postupy - takové, které byly na ten typ dat, co jste tak peclivé nasbirali, jiz nékdy

Quzity.

¢ \’?novm ¢as na konceptualizaci téchto tii oblasti je zdsadnim pfipravanym
krokem k vytvoreni pofadného vyzkumného projektu. Avsak i poté, co jsou jednou
tato rozhodnuti provedena, je vyzkumnik povinen neustdle kontrolovat, jak se véci
vyvijeji. A tady do hry vstupuje Olovnice pro kvalitativni vyzkumy. Abych demon-
stroval, jak cely proces funguje, predstavim jeden konkrétni vyzkumny projekt a
ukizi, jak Olovnice pro kvalitativni vyzkumy pomohla vyzkumnému tymu dostat se
ze zmatku a projekt opét srovnat.

Priklad , srovnavani“ kvalitativniho vyzkumu do laté

Jesté na Skole jsem byl clenem vyzkumné skupiny, ktera se zabyvala studiem
toho, jak jsou mladi pacienti s neSkodnymi Selesty na srdci posilani k détskym
kardiologiim (Chenail 1991; Chenail et al. 1990). Zajimalo nas, jakym zpusobem se
oto odkazovani ke kardiologiim déje, nebot kardiologoveé-pediatfi v nasi skupiné
cheéli védet, proc jsou rodice téchto déti béhem navstévy v nemocnici tolik
Stresovini, a to navzdory tomu, Ze tam jejich déti byly posldny s relativne neskod-
nym stavem srdce, Jednoduse Feceno, Selest na srdci je ,praskavy” zvuk, ktery je
mozné odhalit béhem rutinnich kontrol, na jaké chodi zdravé déti, nebo béhem
Ystupnich kontrol pied prijetim do sportovniho oddilu.

Z fyziologického hlediska se nejedna o stav, ktery by mél vzbuzovat obavy. Ale
zhlediska rodici vypada toto doporudent ke specialistovi jako néco docela jin¢ho.
Lékati 7 nagi vyzkumné skupiny odhadovali, ze praveé proces doporucovdni ¢
posilani (ke specialistovi) néjakym zplisobem prispivi ke strachu, ktery je mozné
¥rodindch pacienti pii pfichodu do nemocnice sledovat. Abychom celé veci pristi
ma kloub, provedli jsme s rodici rozhovor o jejich zkusenostech s posilanim ke spe-

Clalistovi,
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Takova studie se vaim muze zdat v porddku. Avsak drive, neZ zajdeme prilis dg.
leko, je zapotfebi spustit Olovnici pro kvalitativni vyzkumy a podivat se, zda veg

jsou &1 nejsou v lajné”.,

Prvniotizka: Jakd je oblast zdjmu?*

o —

Druhs otazka: Jake otdzky o této oblasti zjmu
mam”™

Vyzkumna otazka: Co se déje pri tomto
doporucovant ke specialistovi, které rodice
pacientii s nevinnyms Selesty miize velmi
rozrusit, nebo prinejmensim velmi
znepokojit?

Tretiotizka. Jaka da je treba shromaidit, aby
mi pomolila odpovédét na mé otdzky?

Covrtd otdzka J2kou zvolim metody analizy
darr ~

Na magnetofon zaznamenane rozhovory
s rod:_a wprdvéjicimi o svfech zkusenostech
s posilanim ke specialistopi '

Pl.'onedenf diskursni analyzy (DA -
discourse analysis) nahranych rozhovori, a

loza licelem identifikace riznych témat
v povidani dotazovanyoh,

Nyni jsem 2odpovédg) vechny Otdzky

jak si tyto odpovéd; Navzijem  sedj

Proni Zkouskq olovnicf

Oblast ymy

obsazené v nag olovnici, Podj vejme se,

Postldni p délshemy kardfofagow

Cose pfi formy
" e .
< 0dkazovGn; fro kardiologovi

S —

2 :
9Zhovory o Postlani dgty o kardiologoyi

Asi
nalyzg diskursy rozhovorech ¢

Anitlyza
Vidite 10 prob .
datg ¥p ang] " q&'dli

2004,

UMNa otdzka 1 «
St 74 K sohé sedi, shromdz-

 shromazdeng data jsou

RJ (CHENAIL: JAK SRO
B M e

Postiant déli s nalezem nevinnych Selestsi ng '!.
srdci k détskemu kardiologovi. |

YNAT KVALITATIVNI VYZKUM DO LATE? =L,

_Kdy? ale porovnate v?zkumn’c?u otdzku se{sl}rqméid‘én}'fmi daty, y‘idl’le. :;
je to tak uplné nehraje. Ohlastl zdjmu Pdpovgdz[l jak vy‘zk‘umm‘é otdzce, t
% nym datum tim, Ze véechny tfi se tykaji posilani ke specialistovi; ale vyzk.um—
se-bw'“;(m se zaméruje na toto doporucovani samotné, zatimco seshirana data jsou
L Oila:n::n o tomto doporucovani. Oboji spolu souvisi, ale neni to tak docela jedno
2?:1:(,;' Poviddni, kterym jsou pacienti doporju(:ov:ini ke specialisl,ovi.’ Pfet‘:e nen:: tq
samé, jako povidani o tomto povidani. Sruc!xe py!a nckoheremmi klicové soutasp
k sobé nesedély. Zaménili jsme néco o véci ([.]. rozhovory) 2a véc sammpou (t;‘.
doporucovani ke specialistovi). V této situaci jsme se museli rozhodnout jak cely
projekt srovnat. Sl e ey
Citili jsme, ze v celém tom procesu posildni détskych pacnf{nllf ke spfacmlm_m__ll;
vysetreni jsou ,rodinné pribéhy“ velmi dulezité. Historky, které nam rodnge vypra-
véli, ndm pomdhaly si uvédomit, Ze to, jak rodiny odeslén{ ke specnavhsu’)v!
prozivaji, je pro nas stejné dulezité jako to, co se béhem samomeht_) d?porHcovmu
kvysetfeni odehrdva. Stimto na zfeteli jsme postupné presunuli nds zajem od
vlastniho posildni ke specialistovi k tomu, jak tuto uddlost rodiny prozivaji.

v lajne”

Druhd, ,opravnd“ zkouska olovnici

Oblast zgjmu; Jak rodice rozumi tomu, kdyz je s détmi
poslou kvili nevinnym Selestim na srdci
k détskomu kardiologovi (o posildni na
vysetrenti),

Vyzkumnd otazka: Jak rodice interpretuji tyto epizody? (o

posildni na vysetreni)
_————-—__

Shromazdénd daga:

Nahrdavky rozhovorii s rodici o lom, jak byli
doporudeni ke kardiologoui kvili
neskodnym Selestiim na srdci (o posildns na

vySetrent)

I —— -

Analyza dat. Diskursni analyza nahrdvek rozhovori
SN STodici (0 posilani na vysetient),

nah;:)ﬂ; vSim viibec nechei naznacovat, ze studium posilini na odborné vySetreni
o dutlﬁil;é nebo ze I_)y z tal.(m'r‘ehc_n stu;!ia nemohla byt napsana skvéli studie

v dobre jsme se tak_e mohli pridrzet linie ,Oblast zdjmu / Vyzkumnd otazka” a
Prizpisobit typ sbiranych dat. Jenze v nasem pripadeé jsme volili jinak. Ne-
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3 » et el pV. (1997): Choice ( ‘
m kieré jsme sesbirali. Mg); - hwf;;jfb”a Jitative Report, 3, 2,37 paragraphs. Available at:
chigh jsme proste O

i V¥ - hy ,Co se tg | du/ssss/QR/QR3-2/maione.html
. . A osunuli vyzkumnou otﬁzl\u’ zpolo o o - AWWW.NOVA.E . ‘
lsllﬁn?:ic;; ;:1 ‘:};ﬁ:“{:ﬂ Eor;gglt(?\-ém k odbornému vysetfent, ktr;ré muze ]rcodxi;e . [f;:i’s//g (1995): Conversa tion analysis: The study of talk-in-interaction.
e A i pozrudi finejmensim velmi znepokojit = pSATHAS, G. :

jenti Selesty velmi rozrusit, nebo prinejmensim Vve s Ca: Sage
Pmeﬁmhs'nj;??gd?te pﬁii'ivaii. kdy? je jejich dité snevinnym Selestem na srdg Thousand Oaks, (2: 528 tive analysis. Thousand Oaks, Ca: Sage
f::kp:(;:}(:kdélﬁkému kardiologovi?* Diky této zméné se ndS projekt opet perfekt £ pgssMAN, C. (1993): Narrafive Jd‘ - Cambridge, Ma: Blackwell
1 ' ; .Cam , Ma:

né srovnal do lajny”. SCHIFFRIN, D. (1994): Approaches to discourse g

WEICK. K.E. (1995): Sensemaking in 0rganizations. Thousand Oaks, Ca: Sage

Laver
Vérte nebo neveite, takove védi se pri prici na vyzkumnych projektech stvaji | -
pomeérné Easto. Jakmile se béhem prace zacnete rozhodovat a volit, viechno se |

Ronald J. Chenail, editor on-/ine casopisu pro
kvalitativoi vyzkum 7he Qualitative Report, je

e ek zsSmodrchat Pronim krokem K e takovych problém je zaviasy dekanin SROLY Pfc‘l’vsoc“c‘llifr‘l‘n?tys‘e“,“d‘:égi‘“ R
<povesit olovnici a &astoji pak pouivat. Vzkum se miize dostat 2 lajny* kdyko docentem na an.a rero erapie n
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