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Debriefing
o Triada fizeni vykonnosti
o Cyklus vzdélavani v organizaci

o Formy a metody

Ucici se spolecnost

rd Véd

Ucici se organizace

Knowledge management



OBLASTI DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI . . . -

budouci pracovnik Onboarding byvaly pracovnik

ziskani pazornasti nabor misiupn ndaphos w

Offboarding

Learning & Development

Systematicky proces rozvoje znalosti, dovednosti a postoju
(= kompetenci) zaméstnancu v souladu se strategickymi cili
organizace.



ORGANIZACNI TRIADA: KULTURA — STRATEGIE — STRUKTURA 111

Firemni vzdélavani musi byt v souladu s organizacni triadou.
Strategie rozvoje a vzdélavani se odviji od personalni
a firemni (business) strategie.

A

Business strategie . ,
8 & motivovany

pracovnik

& osviceny

manazer
Organizacni Organizacni
kultura struktura

(Hronik, 2007, s. 15)



Analyza a
tvorba

==l pracovnich mist T~

Pr’acovnl - Planovani a
podminky a péce ziskavani

pracovnik

Odméfiovani Vybera
prijimani

Orientace,

Hodnoceni adaptace

Rozmistovani (do,

VZDELAVANI A T
{0YAY[0) organizace)

(srov. Kocianova, Koubek)



Systematické zpétna yaz‘bam

. . Businesm
Permanentni zpétna vazbg~" Hodnoceni

pracovniho vykonu
a kompetenci

|dentifikace mezery,
potreb a moznosti
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Zdroj: Hronik, F. Identifikace vzdélavagich potreb. 2007, s. 135.



T N O O

CiLE METODY KONTROLA

planovani pozpatku



T I I N

METODA:
Vie, co se tyka obsahu

vzdelavaci aktivity

(postup za urcitym cilem)
e Znalosti

 Dovednosti
* Postoje

A Y o




ASTNIKU

UC

I,

<OSTE MIiRA ZAPOJEN

METODY ZAMERENE NA LEKTORA

Predpoklady pro zménu

PREDNASKA, INSTRUKCE
DEMONSTRACE, WS
MENTORING

Sl
W » ZNALOSTI

BRAINSTORMING, BRAINWRITING
SEMINAR, RiZENA DISKUZE D
SKUPINOVA PRACE 0.5
PRIPADOVA STUDIE % N J_% » DOVEDNOSTI
PRACE VE DVOIICICH Nysm

DEBATA
MANAZERSKE HRY
OUTDOOR
DC, HRANI ROLI
ROTACE PRACE, INSTRUKTAZ, ASISTOVAI
KOUCOVANI, COUNSELLING
EXKURZE

> POSTOJE
> PRAKTICKA
APLIKACE,

METODY ZAMERENE NA UCASTNIKA

(Langer, 2016, s. 153; Hronik 2007, s., 151)




_FORMAANEBJAKPOSTUPOVAT S § B

Organizacni ramec vyuky
ZpUSOb sdéleni, provedeni a organizace vyuky

Prezenéni (PRIMA, OFFLINE)

 face to face

Distancni (ONLINE)

e Ucastnici v misté (v case) oddéleni od lektora (tutora) a ostatnich
ucastnik

* PC s wifi, specidlné pripravené materidly, CD/DVD, audioknihy, online
vzdélavaci programy

Kombinovana (BLENDED LEARNING, B-LEARNING)

* kombinace rizeného samostudia (napfr. pres internet) s presencnimi
setkanimi (tzv. tutoridly) — ta zamérena konzultacné, ne vykladové

SEBEVZDELAVANI (AUTODIDAXE)

e vzdélani dle vule, iniciativy a volby jedince
(SROV. PALAN, LANGER 2008, S. 150-154; MUZiK, 2004, S. 55-59)
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PRUMYSLOVY POKROK 111

Primysl 4.0

Prﬁmysl 3.0 ‘ Inteligentni propojeni

oy =
o ‘ do sité ,‘..:.'
Prumysl 2.0 Informacni technologie DR 5
a elektronika HEE ﬁ
Prumysl 1.0 ‘ Pasova vyroba
a elektrifikace
Parni stroje N .S
E— Al
Automatizace
Digitalizace
(1788) Robotizace

(https://www.datamix.eu/blog/nova-prumyslova-revoluce-prumysl-4-0/)



@ Elements of Al

Seznamte se,

Eleme“ts of Al um&la inteligence.

Online kurz, ktery verejnosti priblizuje umélou inteligenci

e zdarma v anglictiné, cestiné a dalSich jazycich

o praktické vyuziti Al v kazdodennim zivoté

e duraz na kritické mysleni: prinosy i dopady

e bez znalosti programovacich jazyk( a komplikované
matematiky

e vlastnim tempem

: The 10 Best Free

o absolventi ziskaji digitalni certifikat, studenti navic kredity BELEECLEEIGLDIER D
And Machine Learning

Iniciativa Helsinské univerzity a finské agentury MinnalLearn

https://www.elementsofai.cz/
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https://www.elementsofai.cz/
https://www.elementsofai.cz/
https://www.forbes.com/sites/bernardmarr/2020/03/16/the-10-best-free-artificial-intelligence-and-machine-learning-courses-for-2020/?sh=34685d616f66

TRANSFORMACE SPOLECNOSTI . -

* Spolecnosti znalosti / védéni/ ucici se (srvn. Drucker, Toffler,
Nonaka a Takeuchi ¢i Jirdasek)

e Turbulentni prostredi s narustajici rychlosti zmén a diverzity.

 Znalostni ekonomika ¢i ekonomika veédéni (Knowledge
Economy)

v  rdst vyznamu vzdélani a technologii, globalizace, rozvoj
prumyslu zaloZzeného na znalostech,

v’ rlst ¢innosti zalozenych na nehmotnych aktivech: znalosti,
dovednosti a schopnosti predstavuji intelektualni bohatstvi
firem a stavaji se zakladem rustu bohatstvi.

v’ zvySuje produktivitu prace, vytvafi nova odvétvi, inovuje
sluzby, vyrobky, technologie a metody prace.

* Udici se organizace

 Knowledge management

* Intelektualni kapital



Diky Al a digitalizaci bude vyznam nehmotnych aktiv nardstat ve vSech sektorech.

VISUAL CAPITALIST DATASTREAM

TANGIBLE vs INTANGIBLE ASSETS

Intangible assets currently account for 90% of the S&P 500’s total assets.

Nehmotna aktiva: 1975 1985 1995 2005 2015 2020

[ ]
Software 17% 32% 68% 80% 84% 20%

i D igita, | n I, . intangible assets
platformy : (=

. 7nacka
 Knowhow

e Pate nty T

* Autorska prava
e Zakaznicka data
* Loga

* Big Data

Intangible assets can
broadly be divided
into two categories:
Intellectual property
3 and goodwlil.
e

83% 68%

The biggest shift occurred J
between 1985 and 1995. ~

Source: Ocean Tomo Intangible Asset Market Value Study @




BUDOUCNOST PRACE? . -

Vezme lidem robot ¢i uméla inteligence praci?
NE

v'Kdo je bude umét efektivné vyuzit ziska vyhodu oproti tém, ktefi se to
nenauci.

Néktera pracovni mista budou nadbytecnad, ale lidé nadbytecni nebudou; jina
mista vzniknou.

v'Zména POZADAVKU na zaméstnance - urditd Groven IT dovednosti.

Roboti ¢i Al

v'zjednodusovat praci i Zivot, Uspora nakladd.

v’ automatizovat rutinni tkoly a ¢innosti.

Lidé

v'Strategicka prace, budovani vztah( a inovace & firmy nastavit
noveé vykonnostni hranice a nové definovat sebe a odveétvi, v nichz
pUsobi.



BUDOUCNOST PRACE . -

,Al by mohla nahradit okolo 300 milionU pracovnich mist. Mohla
by nahradit 1/4 pracovnich ukold, ale diky ni také mohou
vzniknout nova pracovni mista a boom produktivity.”

- GoldmanSachs
,Do roku 2030 by nejméné 14 % zameéstnancl na celém svété

mohlo kvuli digitalizaci, robotice a Al zménit svou kariéru.”
— McKinsey Globallnstitute
,Nova technologie ovlivni zejména profese bilych limeckd,
tedy v zapadnich zemich nejpocetnéjsi — stfedni — tridy
obyvatelstva.”
— Radek Novotny, tydenik Ekonom



https://ekonom.cz/c7-67191210-kdfkc-5929c33e4dd96d1

AKTIVITA 1: Limecky na trhu prace

Tip na zdroje:

Alma Career Ci 13 typu limeckl na trhu prace: od montérek pres
koSile az k trpytivému neqlizé

Profit Cechtim prace rukama nevoni. Bilé limecky porazeiji ty modré

Sociologicka encyklopedie

18


https://almacareer-magazin-beta.vercel.app/cz/uzitecne-pdf-modre-bile-zlate-a-ruzove-limecky-vite-jake-mezi-nimi-jsou-rozdily
https://almacareer-magazin-beta.vercel.app/cz/uzitecne-pdf-modre-bile-zlate-a-ruzove-limecky-vite-jake-mezi-nimi-jsou-rozdily
https://magazin.almacareer.com/cz/13-typu-limecku-na-trhu-prace-od-monterek-pres-kosile-az-k-trpytivemu-neglize
https://magazin.almacareer.com/cz/13-typu-limecku-na-trhu-prace-od-monterek-pres-kosile-az-k-trpytivemu-neglize
https://profitonline.cz/cechum-prace-rukama-nevoni-bile-limecky-porazeji-ty-modre/
https://encyklopedie.soc.cas.cz/w/L%C3%ADme%C4%8Dky_modr%C3%A9

UCiCi SE SPOLECNOST . . . -

Uziti hlavné v kontextu sociologickém a pedagogickém.

 V pedagogickém kontextu (a ve verejné politice)

ucici se spolecnost - spolecnost chapana jako vize. Cilovy stav, ke
kterému je treba dospét, napr. skrze riuzné vzdéldvaci programy a
politické strategie.

* V kontextu sociologickém

spolecnost veédeni - oznaceni teoretického ramce, ve kterém je
dnesni spolecnost zkoumana a studovana.

CZV nezbytné pro realitu ugici se spole¢nosti,
kazdy jedinec ma mit moznost vzdélavat se.



UCiCi SE SPOLECNOST . . . -

Evropska komise (r. 1995) v dokumentu White Paper on

Education and Training (Bila kniha o vzdeélavani a odborné

pripravé) deklarovala pozadavek nastoleni prostredi ucici se

spolecnosti prostrednictvim naplnéni nasledujicich cilG:

e podpora ziskavani novych znalosti;

* sblizovani skolskych instituci a podnikatelského sektoru;

e potirani exkluze;

* rozvoj dovednosti ovladat tri jazyky Evropské unie

* a povyseni investic do vzdélavani na uroven kapitalovych
investic (EU Commission, 1995, s. 28—49).

Odpovédnost za realizaci prezentovanych navrhl ponechdna na
jednotlivych ¢lenskych statech (MSMT, 2007, s. 10).



ZNALOSTNI SPOLECNOST . . . -

Autor konceptu: Drucker — The Age of Discontinuity (1969)

Hlavni znaky:

1. Technologické zmény

ve spolecnosti znalosti vytvareny infrastruktury Il. radu — ICT vs. Infrastruktury
l. fadu (silni¢ni, Zeleznicni a telefonni sité)

rychlejsi, rozsahlejsi, levnéjsi a efektivnéjsi globalni vymeéna informaci a védéni.
2. Zmeény v ekonomické strukture

rast % vyrobkl nendrocnych na suroviny, ale vyzadujici , know-how”. Pfesun z
materialniho zbozi na nehmotné — zvysuje se ,védomostni obsah” na ukor
surovin a energie. Vyrazné ve sluzbach (lékari, pravnici - platime za jejich
védéni).

3. Promeény profesni struktury a trhu prace

,limecky”



UCiCi SE SPOLECNOST: ZAKLADNi PREDPOKLADY . . . -

Zformovany na zakladé pozadavku 21. stoleti a noveé vzniklych
Spickovych inovaci:

v schopnost orientovat se v informacnich zdrojich;
v' schopnost vyhledat a interpretovat informace, spravné je
zasadit do kontextu;

v schopnost informace tvofivé zpracovat a vytvofit z nich
znalosti, poznatky

v vzdélavani by mélo byt celoZivotnim a celospoleéenskym
procesem.

http://www.nuv.cz/uploads/Publikace/vup/Gramotnosti_ve vzdelavani_soubor_studiil.pdf



UCiCi SE ORGANIZACE . . . -

= QOrganizace ,...kde lidé soustavné rozsiruji své schopnosti
dosahovat opravdu vytouzenych cill, kde se rozvijeji nové
a pokrokove vzorce mysleni, kde se svobodné prosazuji
kolektivni aspirace a kde se lidé soustavné uci, jak se ucit
spolecné.” (Armstrong a Taylor, 2015, s. 349)

= QOrganizace, ktera ,,...usnadnuje uceni vsech svych clent a
sama se soustavné premenuje.” (Pedler a kol., 1997, s. 3)

= | ..takova organizace, ktera podporuje uceni vsech svych
clent a ktera se na zdkladé uceni postupné transformuje.”
(Hronik, 2007)

uceni se se stava neoddélitelnou soucasti pracovniho procesu.
uceni v organizaci primo provazano se vzdélavanim managementu.

ENERN



MISTROVSTVI

UCICi SE

ORGANIZACE

MENTALNI
MODELY

soucasnost

https://docplayer.cz/42332528-Learning-organization.html



UCiCi SE ORGANIZACE . . . -

Peter Senge: Pata disciplina. Teorie a praxe ucici se organizace

1. Osobni mistrovstvi (Personal Mastery)
Myslenkové modely (Mental Models) UPLATNIT

Vytvareni sdilené vize (Shared Vision) — NAJEDNOU
Tymoveé uceni (Team Learning)
Systémové mysleni (System Thinking)

LAl S

,Patou disciplinou” je systémové mysleni, spojuje predchozi 4 a
zpusobuje synergicky efekt.

Aplikaci synergie zdUraznuje v procesu cilevédomého uceni jako
nutnosti pro budouci smérovani organizace.

(Hronik, 2007, s. 79-83)



PET DISCIPLIN UCICi SE ORGANIZACE (SENGE) . . . -

1. Osobni mistrovstvi

schopnost vybirat to podstatné, mit zaujeti a vasen (bez nich nelze stat
mistrem svého oboru / odbornikem a inspiraci pro druhé)

,Organizace se uci pouze prostrednictvim jednotlivcu, kteri se uci. To, Ze se uci
jednotlivci, ovsem neni zarukou organizacniho uceni. AvSak bez ucicich se
jednotliveti nemuze k Zadnému organizacnimu uceni dojit.” (Senge, 2007, s.
14)

2. Mentalni modely

vnitrni predstavy, predpoklady a pribéhy, které modeluji nase chovani (Senge,
1990). Ovliviauji nasi schopnost spolupracovat a ucit se.

Iniciativa organizace, zakladni hodnoty a principy organizace a sila vzoru
mysleni v organizaci (Kocianova, 2004, s. 45).

tj. nositeli nejen jednotlivci, ale i skupiny, organizace.



PET DISCIPLIN UCICi SE ORGANIZACE (SENGE) . . . -

3. Sdilena vize

vnimat vizi organizace jako svou vlastni, pocit smysluplnosti

ma charakter zavazku (commitmentu)

Znate z historie 20 stoleti silné vize politik(?

v organizaci pIni rlizné role:

v" Pomaha stanovit spolecné cile a dosahovat spole¢nych ukold,
v' Predstavuje nastroj motivace pracovnikd,

v' | jako ndstroj koordinace pracovnikd,

Aby vize byla sdilenou vizi, musi spliovat pozadavky, tedy byt:

v' smysluplna a pritazliva (a ma navaznost na cile organizace),

v' redln3,

v’ pfitazliva (v zajmu pracovnikd ji realizovat, ma vazbu na jejich osobni vizi),
v’ jasné formulovana (srozumitelna, jasné zapamatovatelna),

v' ma vyssi miru obecnosti (atraktivni pro co nejvice lidi).

(Mladkova, Jedinak a kol. , 2009, s. 256)



PET DISCIPLIN UCICi SE ORGANIZACE (SENGE) . . . -

4. Tymové uceni
vyzaduje budovani duvéry a dobrych vztaht mezi pracovniky
v' uceni tyma a komunit v organizaci,

v" rovnovaha mezi dialogem a diskusi (dialog = propojeni riznych nazoru s
cilem najit novy pohled; diskuse = obhajoba vlastnich nazor()

v' divéra (jinak nedochazi ke sdileni znalosti).

5. Systémové mysleni
chapat svét v komplexnosti
propojuje vsechny Ctyri discipliny

(Mladkova, Jedinak a kol. , 2009, s. 257)



VYVOJOVE VLIVY VE SPOLECNOSTI DLE HRONIKA

Knowledge
management

: L ;ini“o‘fma é’m{‘i} ;i\‘-‘i }
 management i Y

Ochrana informaci

Rizeni informaci

Model
kompetenci firmy

(kompetencni model
od firmy k jedinci)

~organ izﬁac‘g;

(Hronik, 2007, s. 76)



shutterstock.com - 390370414



KNOWLEDGE MANAGEMENT (ZNALOSTNI MANAGEMENT , KM) . . . -

Navazuje na koncepci ucici se organizace, organizacniho uceni.
* Rana 90. léta 20. stoleti
* Zameéruje se na transfer znalosti, dat a informaci uvnitr

spolec¢nosti, cimz umoznuje jeji konkurenceschopnost.

,Umeéni vytvorit hodnotu z nehmotnych aktiv.” (Sveiby, 1998)

“We know more
than we can tell”

Michael Polanyi The Tacit Dimension



KNOWLEDGE MANAGEMENT . . . -

* Vyuziti znalosti jako nového ekonomického zdroje i kapitalu.

e Systematicky proces wvzniku, ziskavani, formalizace,
transformace, ukladani do databazi, sdileni, vyuzivani a
hodnoceni znalosti.

* Podstatou KM je hledat a nalézat rovnovahu mezi lidmi (a jejich
znalostmi), procesy a technologiemi v organizaci.

v’ propojovat ty, ktefi védi, s témi, ktefi védét potrebuji, a to
preménou subjektivnich (vétSinou tacitnich) znalosti na
znalosti organizace (explicitni)

v  vwyuzit informacnich technologii k ziskavani, analyzovani a
hodnoceni informaci a znalosti.

v’ zdjem o vyuziti intelektudlniho jméni organizace.



HE N
Predci a potomci znalosti

Lze monitorovat nasimi smysly, tj. citit,

Data chutnat, vidét a slySet
Data a fakta, kterym lIze pripsat vyznam a
Informace dalezitost.
: formace + nase zkusSenost, zazitek; jsou v
Znalosti

islostech (svazany s ¢innosti a emocemi).

Intelektualni (znalostni)

Viou kapital firmy

Komplexni poznani

Trsy’znalosti a dovednosti, které jsou

Zpusobilosti y . v v .
platiiované pri Cinnosti.

(Hronik, 2007) 45



TYPOLOGIE ZNALOSTI (M. POLANY]) . . . -

Explicitni (Explicit) Tacitni (Tacit)

* \lyjadrené * Nevyslovené

 Formalni e Osobni

* Teoretické * Praktické

e Racionalni e ZkusSenosti (know-how)

e |ze prevézt do formy dat * Projevuji v praktické Cinnosti

e Sekvencni (tam a potom) e Simultanni (tady a ted)

* pr. IS, procesy, manualy, e pr. osobniidealy, intuice,
dokumenty, patenty pochopeni, zkusenosti

Implicitni

* Vime jak, ale neumime to Uplné vysvetlit.
e Zalozené na praxi, intuici

pr. jednani, zpusob reseni ukoll, mentoring
Ci stinovani, , best practices”



ZNALOSTNi MANAGEMENT - PRINOSY . . . -

Zlepsuje:
sdileni znalosti,
kvalitu projektu,
uceni se.
Umoznuje:
kooperaci,
pripravit se na vyvoj,
reagovat na neocekavané udalosti,
zvladnout krizové situace.
Eliminuje ztraty know-how.
Zvysuje:
vykonnost organizace,
zisk,
trzby.
Snizuje naklady.
Zavadi: nové zpusoby prace, nové prilezitosti na trhu.



AKTIVITA 2

Skupina 1: sdileni tacitni znalosti

v nevyslovené, osobni, individudlni znalosti, know-how jedince

v’ rysy: obtizné navenek vyjadfitelné, relevantni pro dosahovani cild
firmy, vznikaji jen s malou pomoci druhych nebo zcela bez této
pomoci, jsou vazany na kontext.

s Osvojte ,zacatecnika” tacitni znalosti od zkusenéjsiho kolegy.

s Jak tacitni znalost zexplicitnite? Jaké metody pouzijete?

Skupina 2: sdileni explicitni znalosti

v’ vyslovené, zjevné, artikulovatelné znalosti (slova, ¢isla, symboly,
pohyby téla apod.)

v’ rysy: zachytitelné, snadné dokumentovat (napt. pisemnou ¢i
grafickou formou) a sdilet

** Osvojte ,zacatecnika” explicitni znalosti, jaké metody pouzijete?
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