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Participace je dnes vic nez jen médni slovo. Znamena moznost podilet se
na rozhodovani o vécech, které ovliviuji nas kazdodenni zivot — at uz jde
o podobu verejného prostoru, planovani krajiny nebo feseni konkrétniho
problému v komunité. Participace neni vyhrazena jen profesionalnim
facilitatorkam a facilitatorim nebo aktivistickym skupinam. Naopak -
participativni procesy mohou iniciovat anebo do nich vstupovat lidé
zastupujici samospravy, uredni osoby, pracujici z neziskovych organizaci

i vSichni dalsi, kdo chtéji otevienéji komunikovat, Iépe planovat a posilovat
davéru mezi institucemi a verejnosti.

Tato priru€ka vznikla pro vSsechny, kdo potrebuji srozumitelny

a prakticky navod, jak navrhnout, pfipravit, pripominkovat ¢i realizovat
participativni projekt. Sklada se ze dvou €asti: Jak na to: participace

krok za krokem, ktera v deseti kapitolach popisuje cely proces a nabizi
také Fadu konkrétnich tipu a inspiraci, a Privodce pravnimi aspekty
participace verejnosti, ktery poskytuje zakladni orientaci v legislativhim
ramci. PFirucka nema ambici z nikoho udélat specialistu ¢i specialistku

na participaci, ale pomtize bezpecéné projit celym procesem - od prvniho
napadu az po zavére¢nou evaluaci.

Text byl vytvoren autorskym tymem z akademické sféry a z praxe

v ramci pfipravy kurzu celozivotniho vzdélavani Zaklady participativnich
dovednostina Fakulté humanitnich studii Univerzity Karlovy v Praze v ramci
projektu Podpora zelenych dovednosti a udrzitelnosti na vysokych skolach
Narodniho projektu obnovy. Konzultovali ho externi odbornice a odbornici
z Institutu planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy, Agora Central Europe,
a Svazu mistnich samosprav Ceské republiky.

V zajmu prehlednosti a ndvaznosti na existujici materidly pouzivdme v textu generickd maskulina v pfipadech,
kdy oznacuji predevsim roli, nikoli konkrétni osobu (napf. obcan, aktér, developer, investor, partner v projektu,
stakeholder, beneficient). Vétsina sou¢asnych materiald k tématu participace (zatim) tento jazykovy uzus sdili.
ZdUraznujeme ale, Zze za kazdym ,aktérem", ,investorem" apod. je klicové predstavovat sijak muze, tak zeny.
Tam, kde to nenarusuje plynulost textu, uzivame genderoveé senzitivni / genderové neutralni jazyk.
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Jak Cist tuto pfirucku

Tato pfFirucka neni uréena k tomu, aby se ¢etla od zaéatku do konce jako roman. Muzete si
z ni vybrat jen to, co pravé potrebujete — napfriklad konkrétni fazi participativniho procesu
nebo praktickeé tipy k facilitaci ¢i vytvareni komunikaéni strategie. Kazda kapitola v prvni
¢asti (Jak na to: participace krok za krokem) je propojena s jednou nebo vice fazemi
participace. Pro rychlou orientaci najdete na za¢atku prirucky prehledny diagram, ktery
cely proces ilustruje.

V pfiruéce najdete také sadu praktickych checklistt, které si miizete samostatné
vytisknout a pouzivat je jako pracovni nastroj pfi planovani a realizaci participativnich
projektl. Text obsahuje odkazy na dalsi uziteéné materialy a existujici prirucky, které
vam mohou pomoci jit do vétsi hloubky. Nechybi ani prokliky mezi kapitolami a odkazy
na externi zdroje online.

Pouzivejte tuto prirucku tak, jak vdam to nejlépe vyhovuje - jako navod, inspiraci nebo
oporu Vv terénu.
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Diagram ukazuje ¢tyri zakladni faze participace, pfiklady klicovych aktivit
v jednotlivych fazich a kapitoly pfirucky, které je blize rozpracovavaji.
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1Teoreticky ramec
participace

Terezie LokSova

Z historie a teoretického ramce participace vas nikdo nebude zkouset.
Chceme, aby vas tyto znalosti spiSe podpof¥ily pFi chapani sirsiho
spolecenského kontextu a reflexi vliastniho usili. Tato kapitola pomuze
porozumét myslenkovym i historickym kofenim participace a nabidne
odpovédi na klicové otazky:

1. Co je participace?
2. Jaka je historie participace v mistni samospravé, planovani a navrhovani?
3. FAQ

__OION0I0/0/0/0/00

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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1.1 Co je participace?
Participace znamena Ucast (nékoho, na né€em) nebo zapojeni (nékoho, do né&ceho). Jde
o velmi Siroky termin, ktery pojmenovava rozmanité fenomeény.

Participace shora a zdola
V nejsirsim slova smyslu rozliSujeme participaci shora a zdola. Pro rozliSeni je zésadni, kdo
zapojeniiniciuje a kdo ma nejvétsi podil na tom, jakou bude mit zapojeni podobu a obsah.

Participace shora a zdola

Kdo participaci iniciuje a uréuje, Priklady technik participace
jak bude zapojeni vypadat

Participace shora  — Investor (samosprava, — Anketa
soukromy developer) — Série pléanovacich setkani
- Ugast v pracovnich skupinach

Participace zdola - Obyvatelstvo —> Neformalni komunikace se
- Spolky samospravou
— Advokacni neziskové - Petice
organizace — Protesty
- Zaloby

a jsou pro fungovani obéanské spolec¢nosti klicové. VVSechny aktivity zaroven spoluurcu-
je platnd legislativa (viz Privodce préavnimi aspekty participace verejnosti). V této pfiru¢ce

se zamérime predevsim na postupy, které maji blize participaci shora, a participaci zdola
v Ceskych méstech a obcich a moznosti zapojovani aktérl (obyvatelstva, spolkd, zadjmovych
skupin, organizaci aj.) nad réamec zékonnych povinnosti.

V praxi to mUze vypadat napfiklad takto:
e Samosprava pfizve obyvatelstvo k debatam o revitalizaci vnitrobloku na zakladé
iniciativy neformalniho sousedského sdruzeni.
e Developer pfizve mistni aktéry na vefejné projednani zdméru, ¢ast z nich vsak po-
zvani z rznych dlvodl nevyuZije a zvoli jiné cesty, napfiklad podé Zalobu.

Ruzna chapani participace (Deanovo schéma)
Slovo participace mlZe mit spoustu vyznamu a je snadné se v nich ztratit. Rikki John Dean
(2017) vytvoril nékolik kategorii, které nam mohou pomoci se orientovat, jaka je v konkrét-
nim pfipadé vnitfni logika participace a s jakou predstavou o svété a lidech pracuje. Parti-
cipace nikdy neexistuje sama o sobé&, vzdy ji ovliviuji normy a pravidla okolniho svéta. Dean
odlisuje Ctyri typické modely: a) participaci jako pfenos znalosti, b) participaci jako kolektivni
rozhodovani, c) participaci jako hlas a volbu a d) participaci jako dohled a arbitraz.

a) Pojeti participace jako pfenosu znalosti

Klicova predstava: Aby politické vedeni (Ci investor) dokazalo spravné interpretovat, co si
obyvatelstvo preje a potfebuje, musi disponovat dobrymi daty. Hlasy obyvatelstva a jejich
spole¢né debaty mohou predstavovat jeden ze zdrojd informaci, na jejichz zékladé je moz-
né rozhodovat.

Kdo se ma zapojitz O tom pragmaticky rozhoduje politické vedeni (&i investor) podle své
Uvahy o tom, zda UCast obyvatelstva zlepsi planovany projekt, nebo ne. Maji k tomu mistni co
pfinést, napf. zkusenosti, potfeby, prani¢
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Jak bude participace vypadat2 Obsah, podobu i miru zapojeni uréuje ten nebo ta, kdo par-
ticipaci iniciuje. Toto rozhodnuti mize nepfimo vychdzet z odbornych debat.
Priklad: Planovaci setkani k revitalizaci vefejnych prostor okolo sidlisté.

b) Pojeti participace jako kolektivniho rozhodovani

KliGova predstava: Lidé jsou si politicky rovni, maji mit pfimou Ucast na vSech rozhodnutich.
Cilem je obecné dobro. V rédmci své kazdodennosti se lidé UCastni ob&anského, kulturniho
i ekonomického zivota. Zésadni je i vzdélavani: participace je chapana jako klicova pro soci-
alizaci i naplnéni lidského potencialu.

Kdo se ma zapojit2 Vsichni jsou schopni se kolektivné sebe-Fidit a spole¢né rozhodovat.
Jak bude zapojeni vypadat2 Vsichni maji mit v procesu stejnou vahu. Daraz je kladen na
argumentaci a vyjednavani, nikoli na naplfiovani individuélnich potfeb. To, co se bude Fesit
a jak, se rozhoduje vyjednavanim a spole¢nou dohodou - nikoli shora.

Priklad: Sit komunélnich rad ve Venezuele — autonomni subjekty, které jsou sice ¢astec¢né
financovany statem, ale vytvareji si vlastni agendu, samy rozhoduji a rozhodnuti realizuji,
leckdy i v konfliktu se statem (Azzellini, 2023).

c) Pojeti participace jako hlasu a volby

Klicova predstava: Verejny zajem je chapan jako soucet vSech individualnich zajmu. Nejde
o dosahovani spole¢nych dohod, spiSe o pocetni zastoupeni soupeficich skupin.

Kdo se ma zapojit? V tomto pojeti vychazi zapojeni aktért z kalkulace a racionalni volby
vlastnich ciltl a zajm@ (homo economicus). U&ast na politickém rozhodovani je vyrazem indi-
viduélnich voleb a jejich prosazovani.

Jak bude zapojeni vypadat? Kandly participace vychazi z formalniho spolecenského uspora-
dani, ale lidé si mohou zvolit, kdy se chté&ji vyjadFit a co je pro né dulezité.

Priklady: U&ast ve volbach, digitalni systémy primé demokracie, nakupovani (co svou konzu-

maci podpofim a co naopak napf. bojkotuiji).

d) Pojeti participace jako dohledu a arbitraze

Klicova predstava: Skupiny i jednotlivi lidé maiji rGzné zajmy, preference a hodnoty, které
jsou vzajemné konfliktni. Neutrdlni ob¢ané posoudi otdzku ze vSech stran a dohlédnou na
rozhodnuti. Jejich participace by méla ukazat, Ze rozhodnuti vzniklo férovym procesem, kte-
rému nedominoval jeden zajem.

Kdo se ma zapojit2 Nestranné osoby, které nejsou napojené na zadné zéjmoveé skupiny a je-
jich vlastnimi zajmy tak nemohou ovlivnit vysledek. Je mozné je vybrat nahodné.

Jak bude zapojeni vypadat? Jeho podoba je uréena shora a je pro zajisténi neutrality proce-
su velmi dllezita. Inicidtorky a inicidtofi dopfedu stanovi, co se bude fesit a jak.

Priklad: Obcanské poroty, jak je zname z americkych seridll, deliberativni setkdni - napft.
debaty nad umisténim ulozisté jaderného odpadu (Konopasek et al., 2018).

Prakticky tip k zamysleni
Na zékladé této typologie se mlzete zamyslet nad tim, co z uvedeného znate ze své vlast-
ni zkusenosti a jaké pocity ve vas tyto situace vyvolaly. Zarover mtzete svij osobni pohled
porovnat s tim, jak podle vas participaci vnima vase samosprava.

e Jakéd je moje zéakladni predstava o spole¢nosti¢ Je postavend na konfliktu, nebo

spise hledani dohod? Chci, aby se spole¢nost néjak zménilag
e Koho chceme zapojite Jaci nebo jaké jsou? Jaké maji potencialy?
e Jak ma participace vypadat a kdo to ma ur¢ovate
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1. 2 Jaka je historie participace v mistni B

samospravé, planovani a navrhovani?

Tato &ast predstavi rlzna historicka pojeti participace. Stru¢né pfiklady z USA a Velké Bri-
tanie ukazou, Ze i v relativné podobnych ,zépadnich® kontextech se participace vyznamné
liSila. Podobné pfiklady z Jugoslavie a Brazilie ukazuji, ze participace nepochéazi vyhradné
z mést zapadni Evropy a USA.

USA: komunitni planovani
Dva hlavni kofeny top-down participace v americkych méstech popsali napf. Jenkins a For-
syth (2010):
e 3irsi spolecensky vyvoj — narUstajici nerovnosti mezi lidmi a protestni sociélni hnuti,
kteréd na né reagovala;
e oslabovani dlvéry ve védu a odborniky a odbornice, mimo jiné na zakladé selhavani
modernich méstskych pland a velkych rezidenénich projektu.

Od druhé poloviny 60. let 20. stoleti silily reakce na socialni nerovnosti a snahy o zmocnéni
mistniho obyvatelstva pfedevsim v méstském planovani. Tyto aktivity byly ¢asto podporené
i vefejnymi financemi. Slo predevsim o to, jak méa proces zapojeni vypadat, zda jsou napf.
zapojeni vsichni, kdo zapojeni byt maji.

S USA 60. let souvisi asi nejslavnéjsi jméno, které je doposud s participaci spojovano:
Sherry Arnstein.

Sherry Arnstein a jeji Zebf¥ik participace:
aktivistka a komunitni koordinatorka, ktera publikovala v roce 1969 &lanek Zebrik ob&anské
participace; jde o velmi kriticky text, jehoz argument vychéazi z diagramu zebriku:

Zebrik participace

Obc¢anska kontrola Zmocneéni

Delegovani moci

Partnerstvi

Chlacholeni Rlzné stupné tokenismu’

Konzultace

Informovani

Terapie Neni participace

Manipulace

Zdroj: Sherry Arnstein (1969), preklad Terezie LokSova.

Diagram meél velky ohlas. Pravdépodobné pro svou jednoduchost a ndzornost postupné
zlidoveél a stéle byva souc¢asti manualt participace ve stfedni a vychodni Evropé.

Zaroven tim ale prisel o svlj plvodni obsah. Podle Arnstein mé participace vést
ke zmocnéni obyvatelstva a k tomu, aby ziskalo vyznamny podil na rozhodovani. Pomoci
Zebfriku tak ukazovala, Ze vétsina participace je (jejimi slovy) prazdny ritual a fales, protoze
obyvatelstvo nema Sanci se na spolurozhodovani podilet.

1) Fale$na participace, kdy dochézi k zapojeni jen na oko a pro dojem, bez redlného vlivu.



participace: prakticky privodce | | Jak na to: participace krok za krokem | 1. Teoreticky rdmec participace

Nyni se zebrik pouziva jako jednoduchy diagram, ktery na ptvodni cile rezignuje
a ukazuje, jak moc daleko od rozhodovani se konkrétni pfistup nachazi. Jeho uzite¢nost
je vSak sporna. Pro¢ hodnotit participaci podle cilt, které si vétsinou jeji iniciatori nebo
iniciatorky nekladoug Mlzeme jej ale vyuzit aspon pro pfipomenuti, Ze existovaly histo-
rické proudy, které skute¢né usilovaly o to, aby obyvatelstvo pfimo mohlo rozhodovat
o otazkach, které se ho tykaji.

Dlraz na zmocnovani obyvatelstva v USA postupné opadal béhem 80. let kvUli Ustupu statu
a poklesu statni finan¢ni podpory. Mésta si musela na svlj provoz mnohem ¢astéji shanét
penize sama, narostlo soupefeni o finan&ni zdroje. Zajem o zmocnovani obyvatelstva tak
ustoupil do pozadi.

Britanie: komunitni architektura

Jak uvadeéji Jenkins a Forsyth (2010), v Britanii se participace obyvatelstva na planovani mést
zacCala rozvijet podobné jako v USA, vychéazela z Cinnosti socialnich hnuti a squattingu. Inici-
ovali ji zejména politicky radikalni mladi architekti a architektky. Na rozdil od USA vsak vnimali
participaci jako cestu k dobrému designu; zmocnovani obyvatelstva nebylo jejich prioritou.
Typicky pracovali s t&mi, kdo méli v budoucnu v navrhovanych budovach bydlet nebo je ji-
nak uzivat (Blundell et al., 2005). Postupné participativni principy také ztratily svdj politicky
radikalni ndboj. Pfevzala je statni a vefejna sprava (napf. u dopravniho planovani, méstského
planovani) jako jeden ze zdrojl informaci nebo legitimity.

Brazilie
Drive vysoce centralizovana Brazilie prosla v 80. letech decentralizaci a demokratizaci spra-
vy, pfi kterych probihaly rdzné experimenty vedené myslenkou socialni spravedinosti. Nej-
slavnéjsi je participativni rozpocet v Porto Alegre. Jeho zavedeni stélo na zasadnich zmé-
néach:

e danova reforma: zavedeni progresivni dang, posileni vybéru dani, redistribuce;

e administrativni reforma: vznik odboru pro participativni rozpoctovani, ktery sku-
tecné kontroloval celkovy investi¢ni rozpocet mésta, nebot byl nadfazen ostatnim
odbortm.

Participativni rozpocet diky témto reformam ziskal zadsadni moZnost rozhodovat o mést-
skych investicich i potfebné finan&ni zdroje (Montero & Baiocchi, 2022). Mohl tak vzniknout
realny mechanismus redistribuce moci skrze systematizovanou Ucast obyvatelstva, ktery by
uznala i Sherry Arnstein.

Socialisticka Jugoslavie

V Jugoslavii participace vychazela z celofederalnino konceptu decentralizovaného sebe-fi-
zeni, ktery byl uz v roce 1963 formalizovan prostfednictvim mistnich komun. Navzdory lokal-
nimu pudvodu se praxe neuzavirala do sebe — napf. srbsti planovaci a planovacky byli v ¢ilém
kontaktu s mezinarodnimi odbornymi organizacemi a metodologicky se inspirovali u ame-
rickych planovaclt a planovacek. Jiz od roku 1961 byla participace na urbannim planovani
soucasti planovacich postupt (zpravidla ve formé vefejnych projednavani a diskuse). Vzni-
kal tak napfiklad bélehradsky uzemni pléan, ktery projektoval budoucnost mésta az do roku
2000. Rozsahlé zapojeni obyvatelstva do verejnych konzultaci mélo také slouzit pro posileni
reputace mésta a zmirnit tehdejsi kritiku moderniho planovani (Blagojevi¢ & Peri¢ 2021).

Ceska republika
Ze v prabehu 60. let probihaly celostatni debaty o bydleni v souvislosti s masovou vystavbou,
kterych se Ucastnilo asi 100 000 lidi (Novotna, 2021). Vznikaly také mensi projekty, napriklad
v 70. a 80. letech participativni realizace détskych hrist ve spolupraci s umélci a umélkynémi
(Brahova, 2021).
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Prvnich deset let po zméné reZzimu byla participace pfedevsim pfedmétem odbor-
nych a legislativnich debat, které resily jeji systémovou podobu. Od konce devadesatych
let nardstal vliv zahrani¢nich neziskovych organizaci a nadaci, které soustfedily pozornost
predevéim na lokalni projekty ve verejném prostoru. Slo zde zejména o kvalitu procesu,
podporu mistnich vztah( a demokratizaci spole¢nosti. Na konci nultych let zacaly otazky
participace posilovat v urbanistickych debatach. Soubé&zné posilila i orientace na zdmér; co
mUZe Ucast obyvatelstva prinést projektu. Nyni je v Eeském prostfedi aktivni fada servisnich
organizacii konzultantl a konzultantek, ktefi nabizi zapojeni obyvatelstva jako sluzbu samo-
spravam i soukromym investorlm a investorkam (Loksova, 2023).

1. 3 FAQ: Teoreticky ramec participace

1) Ma participace smysi?

Participace je vzdy souvisi s Sirsi spole¢enskou a politickou situaci. Obecné& ma ucast na
vécech vefejnych velky smysl a je nedilnou soucasti ob¢anské spole¢nosti. Co se tyka kon-
krétnich podob participace shora a zdola, vzdy zalezi pravé na Sir§im kontextu, problému
a kapacitach na jeho Feseni. Vice o tom, kdy participace shora ma a nema smysl, se dozvite
v kapitole Pro¢ zapojovat mistni obyvatelstvo a v kapitole Participace ano &ine.

2) Co muze participace prinést dobrého?

Opét zélezi, jak participaci chapeme. Pokud se podivdme na Deanovo schéma (viz Ruzna
chapani participace), tak vidime, Ze existuji pojeti, ktera vidi pfinos v ziskani dalsich informa-

ci; jinym jde o naplnéni lidského potencialu nebo tfeba o dosazeni racionalniho rozhodnuti
pfi minimalizaci osobnich zajmU. Konkrétni potencialy participace shora rozvedeme v kapi-
tole Participace ano &ine.

3) Ma participace néjaké limity ¢i nevyhody?

Spoustu. Zapojovani shora je proces, ktery je potfeba dobfe promyslet a naplanovat, ale
nikdy nedosdhneme ideélnich podminek a provedeni. N&§ zamér je také vzdy zakotveny
v mistnim kontextu: Jaké mame vztahy? Jak spolu komunikujemeg Mame za sebou uz aspon
néjaké Uspésné projekty, nebo se spiSe snazime napravovat predchozi problémy2 Na tom
v8em zaleZi, a ne vSe dokadZzeme ovlivnit. Vice o limitech participace se dozvite v kapitole
Participace ano Ci ne, ale vlastné se jich dotykaji vSéechny nasledujici kapitoly.

4) Nékdy se mluvi o deliberaci, je to to samé jako participace?

Slovo deliberace se, podobné jako participace, pouziva ve vice vyznamech. Pfedstavime si
jen dva hlavn:
jakékoliv participativni setkani, kde je moZzné néco spole&né diskutovat.

e Druhy vyznam deliberace je uz&i a odkazuje ke konkrétnim technikam. Pojmenovava
jasné strukturovany proces zapojeni do debaty zalozené na argumentech, ktera
ma vést ke spole¢nému zavéru. V podstaté odpovida vyse prfedstavenému modelu
Pojeti participace jako dohledu a arbitrdZe. Dalezitd jsou jasné stanovena pravidla.
Idedlné se Ucastni nahodné vybrani lidé, aby neslo o zastupce nebo zastupkyné
zajmovych skupin, ale pokud mozno o reprezentativni vybér populace. Soucéasti de-
liberativniho procesu je seznameni se s informacemi o sou¢asném stavu a moznych
opatfenich.

Vice se o rozdilech mezi participaci a deliberaci a deliberativnich technikach dozvite v kapi-
tole Zakladni techniky participace.
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2 ProC zapojovat mistni
obyvatelstvo

Terezie LokSova

Uvahy o participaci by mély zaéinat otazkou, proé& chci mistni zapojit
a co to mulze prinést. Tato kapitola pomuze porozumét rozdilim mezi
jednotlivymi ucely participace a nabidne odpovédi na klicové otazky:

1. Pro¢ je dllezité védét, pro¢ chceme mistni obyvatelstvo zapojit?
2. Jaké muze mit participace Ucely?

3. Co mize participace pfinést?

4. Jak vypadaiji a co prinaseji jednotlivé ucely participace?

5. FAQ

0l - ION0I0/0/0/000

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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2.1.Proc je dulezité védét, pro¢ chceme mistni
obyvatelstvo zapojit?

Participace je velmi Siroky koncept, ktery mlze znamenat mnoho véci. Detailngji jsme si
je predstavili v kapitole Teoreticky ramec participace. Nyni se podivdme na to, jaky mlze
mit participace Uc¢el a co ndm muUze prinést. PFi planovani zapojeni je klicové zacit otdzkou
Jproc®, protoze jasné definovany ucel:
® pomaha zvolit vhodné metody a néstroje pro dosazeni pozadovanych vysledkd (viz
kapitoly Zakladni techniky participace, Facilitace, moderace a feSeni konfliktd a Vy-
zkum, data, analyza;
e umoznuje nastavit realistickd ocekavani ohledné& moznych prinost participace;
e je podkladem pro srozumitelnou a systematickou komunikaci zéameéru tém, které
chceme zapojit;
® napomaha lépe vyhodnotit dosazené vysledky a poucit se pro dalsi procesy (viz

kapitola Vyzkum, data, analyza).

Je dulezité, aby se na hlavnim Géelu participace shodli vSichni, kdo se na jejim organizovani
podileji. Pokud zUstane cil nejasny nebo bude kazdy sledovat vlastni zajmy, mlze to vést ke
zhorseni komunikace, komplikacim v prlbéhu procesu a zvysenému riziku konfliktd.

Jednotlivé participativni projekty (napriklad nova koncepce parkovani, pozemkové
Upravy, revitalizace vefejného prostranstvi apod.) nestoji izolované. Ideédlné by se mély ode-
hravat v ramci dlouhodobéjsi vize, definujici, pro¢ a jak mistni aktéry a aktérky systematicky
zapojovat. Ta by méla byt doplnéna vhodné zvolenou pribéznou komunikaci (viz kapitola
Komunikaéni strategie).

V této kapitole se budeme vénovat spiSe jednotlivym zameérlm, vzdy bychom ale méli
mit na paméti, Ze by mély korespondovat s celkovym pFistupem mésta/obce. A Ze jeden
participativni projekt nemtze kompenzovat dlouhodobou absenci komunikace nebo ocho-
ty vedeni.

2. 2 Jaké mulze mit participace uGcely?
Obrazek nize ukazuje rlizné Ucely participace sefazené podle toho, do jaké miry se zapojeni
aktért a aktérek blizi moznosti néco rozhodnout nebo se podilet na definici problému. Jed-
notlivé Ucely postupné predstavime.

Schéma uéell participace

JAKY JE UCEL PRO ZAPOJENI OBCANU
DO DANEHO PROJEKTU CI TEMATU?

NECHAT OBCANY GENEROVAT
VLASTNIRESENI?

NECHAT OBCANY

Ob&ané mohou pfichazet s napady
O NECEM ROZHODNOUT? na nova a lepsi feseni. Napfiklad -

prostiednictvim zésobnikd projekt UMOZNIT OBCANUM DEFINOVAT
Chceme nechat obany rozhodnout. nebo jiz zminéného participativniho PROBLEMY V DANEM TEMATU?
Napfiklad prostrednictvim rozpoétu.
hlasovani o konkrétnich navrzich Ob&ané sami prichazeji s tim, co jim
&i projektech, jak je tomu v daném tématu vadi, od moznosti
u participativniho rozpoétu. UMOZNIT VEREJNOU DISKUZ l nahlésit uréity problém danému

NAD PROJEKTEM &I TEMATEM? ufednikovi k jednoduché anketé

na dané téma.

Vytvofit prostor, kde obéané mohou

sdilet své nazory a spoleéné se
RESENI? 1 snazit domluvit na uréitém Feseni

Chceme ob&aniim dat moznost vyuzit
jejich vlastni expertizu a zdroje, hlavné
Gas. Nejcastéji v ramci pracovnich
skupin nebo komisi.

¢&i rozhodnuti. Typicky jako
moderovana vefejna diskuze.

Imoznit obéandim vytvofit si

informovany nazor, pfipadné je
na upozornit na moznosti jak dale se
mohou do projektu &i tématu zapojit.

ZISKAT NAZOR OBCANU
NAURCITE TEMA?

Ziskat od ob&anil zpétnou vazbu
ke konkrétnim otazkam, poznat jejich

potieby a postoje. Typicky jako
nézorové Setfeni & dotazovani.
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Autor schématu: Vojtéch Cerny. Inspirovano schématem v ptiru¢ce Digital Democracy: The tools transfor-
ming political engagement (Simon et al., 2017, s. 14). Obrazek je prevzat se souhlasem z publikace Digitdlni
participace: Jak vybrat vhodny ndstroj pro vasi obec (Cerny & Eénerové, 2021).

Chceme informovat
® \/ tomto pripadé jde o poskytnutiinformaci k projektu, popfipadé upozornéni na moznos-
ti, jak se déle zapojit.
¢ Informovani vSak neni participace, ale jednosmérny tok informaci od obce k obyvatel-
stvu. Pfedstavuje ale nutny krok k tomu, aby byla jakakoliv participace mozna a smysluplna.
Vice se o informovani dozvite v kapitole Komunikacéni strategie.

Chceme mistnim ob&anlim umoznit definovat problémy

e Chceme zjistit, co je v daném tématu chapéano jako problém.

e Jde o vytvoreni kandll, kterymi je mozné pfindSet podnéty a navrhy na FeSeni. Ob&ané
tak maji moznost upozorfiovat na problémy, které nemusi byt z perspektivy obce tolik
viditelné.

e Mozné kanaly:

— otevrené telefonni linky;

— ankety s otevienymi otazkami;

- schranky davéry;

- ,oteviena radnice®;

- explicitni vyzvy, at se lidé obraceji s konkrétnimi podnéty na konkrétni Uredniky
a Urednice;

- digitalni néstroje, typicky mapové aplikace, pres které je mozné zadat prostorovy
podnét.

e Zdsadni je nezlstat pouze u pfijeti podnétu, ale uloZit jej, zpracovat a minimalné autora
nebo autorku informovat o tom, co se s podnétem stalo a proc.

Chceme sbirat pripominky, nazory a potreby
e Situace, kdy mame konkrétni téma/otézky a vime presnéji, co chceme ze zapojeni obyva-
telstva ziskat, co se chceme dozvédét.

e Typicky mé jednu ze tfi forem:
— pfipominkovani konkrétniho zéameéru;
— verejné setkani strukturované podle toho, co chceme zjistit (zkusenosti, prani, po-

tfeby, postoje);

— dotazniky (viz kapitola VVyzkum, data, analyza).

Chceme umoznit vefejnou diskusi

e Situace, kdy nam jde o podporu vefejné diskuse nad konkrétnim tématem, problémem
nebo lokalitou.

e Obyvatelstvo mlze sdilet své nazory, vyjashovat si vzadjemné své postoje, pfipadné se
i snazit domluvit na mozném feseni. Je potfeba predem definovat, k Eemu ma diskuse byt,
k jakému typu zaveérd ma dojit, a jak s nimi bude déle naloZzeno.

e Typicky ma formu facilitované verejné diskuse nebo prizkumu prostifednictvim rozhovort
¢i skupinovych diskuzi. MUze jit také o specificka deliberativni setkani (viz kapitola Zakladni
techniky participace).

Chceme podporit ideaci — generovani feSeni
e Jde o aktivity, které aktérim a aktérkam umozniuji nabizet jejich vlastni ndpady i Feseni
tykajici se dopfedu stanoveného problému.
e Mohou mit riznou formu, od online formulare po verejna setkavani.
e Je dulezita evidence podnétd, jejich vyhodnoceni, rozhodnuti, co se s nimi bude dit, a in-
formovani o vysledku.
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Chceme spolupracovat na konkrétnim reseni

e Lidé, ktefi maji velky zdjem o feSené téma, mohou touto cestou prispét svou odbornou
expertizou nebo zkusenosti.

e Spoluprace na konkrétnim FeSeni miva dlouhodobg&jsi charakter.

e Zpravidla jde o UcCast v pracovnich skupindch nebo komisich, kterd maze vyrUst z verejnych
diskusf a ideaci.

® Patfi sem také komunitni pléanovani a Ucast v osadnich vyborech.

e Aktéfi a aktérky maji v tomto pfipadé ve srovnani s ostatnimi formami participace po-
meérné velky prostor pro definovani problémd a navrhovani cest k reseni. Mohou mit také
pomeérné silny hlas ve prospéch a neprospéch konkrétnich priorit a variant.

Chceme, aby lidé rozhodovali

e Situace, kdy chceme nechat aktéry a aktérky o né€em rozhodnout.

e O obecnich zélezitostech rozhoduje volené zastupitelstvo a nepodléhd mu pouze refe-
rendum. Vice informaci o referendu naleznete v kapitole Privodce pravnimi aspekty par-
ticipace vefejnosti.

e Participace narozhodovani shora je v ¢eském prostfedi pouze participativni rozpo&tovani,
coZ je nastroj umoznujici obyvatelstvu hlasovanim rozhodnout o specidlné vymezené ¢asti
obecniho rozpoctu. Jde ale zpravidla o pomérné maly objem penéz a dil¢i realizace pre-
devsim ve vefejném prostoru nebo v oblasti socidlniho a kulturniho Zivota. Vliv rozhodnuti
na Zivot obce/mésta tak neni velky.

Prakticke tipy: na co si dat u rozhodovani pozor
e Je dllezité nemluvit o ,rozhodovani“ v pripadé, kdy ma pravomoc rozhodnout
nékdo jiny nez aktéri a aktérky participace. Takova komunikace ma potencial pfri-
nést konflikty a zklamani a mtze mit dopad i na dlveéru.
® Nékdy je mozné se setkat s tim, Ze jsou lidé vyzvani k hlasovani o variantach archi-
tektonického navrhu. To ale nedoporucujeme, protoze:
— Kazda varianta zpravidla predstavuje komplexni Feseni dané situace a sou-
visejicich dopadd zaméru, které nenf vefejnosti snadno komunikovatelné.
— Odborna odpovédnost za vybér by méla ideélné spocivat v rukou odbor-
né poroty a politicka odpovédnost v rukou politikd a politicek.

2. 3 Co mlze participace prinést?
VZzdy ma smysl uvazovat i nad tim, jaké pfinosy participace ocekavame nebo jaké bychom
si prali. Tato sekce nabizi:
e informace, k ¢emu mulze zapojeni obyvatelstva potencidlné slouzit, co mize pfi-
nést, a jakd naopak prinasi rizika;
e politické argumenty pro participaci (v konkrétnich, vhodné zvolenych pfipadech,
viz kapitola Participace ano ¢i ne).

Je potfeba zduUraznit, Ze ackoliv jde o Casto sklorované argumenty, jejich opora ve vyzku-
mech a evaluacich je chabd. Participace je nastroj, ktery vstupuje do komplexni, dlouho-
dobé situace, a neni snadné prokazat ani jednoznaény dopad participace v konkrétnim
pripadé, ani v konkrétni situaci predvidat, jaky bude mit zapojeni efekt. To ale neznamena,
Ze bychom se méli vzdat Uvah nad tim, o co nam jde. Nasledujici seznam pfislibl a rizik pred-
stavuje voditka pro Uvahy, zda zvolené strategie mohou vést tam, kam bychom si prali.
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Praktické priklady:
® pokud chceme participaci podpofit vztahy, nemtzeme délat anketu, kde nikdo
neprijde s nikym do kontaktu;
e pokud chceme participaci zkvalitnit zamér, je typicky pozdé zapojit mistni aktéry
az pfi zavére¢ném projednani, kdy uz neni mozné vétsinu podnétl zapracovat.

Prisliby a rizika mUzeme rozdélit podle zékladni orientace na proces nebo projekt.
e Toto jednoduché rozliSeni nam umozni zkontrolovat, zda pouzivame nastroje odpo-
vidajici nasim zamérdm, a zda jim rozumi podobné i zbytek tymu.
e Obé orientace se v praxi samozrejmé opét prolinaji.
® Nesmime také zapomenout na to, Ze zadny participativni projekt by se nemél sou-
stredit Cisté na proces, nebot to prinasi riziko zklamani a demotivace obyvatelstva.

Odlisnost durazu p¥i orientaci na proces a projekt

Orientace na projekt Orientace na proces

Vliv participace na zamér Organizace a provedeni participace

Sbér dat a podnétd Sdileni poznatku, zkusenosti a perspektiv
Zmocnéeni

Legitimizace projektu Podpora vztaht

Orientace na projekt
V kontextu konkrétnich projektl maze participace a) pfispét ke zkvalitnéni samotného pro-
jektu, b) podpofit jeho realizaci a c) pomoci v zachazeni s konflikty.

a) Zkvalitnéni projektu
® Participace nam mUze pfinést nékolik typd dat (LokSova, 2024):
- zkuSenosti, prani, nazory a potreby, které byvaji zalozené na kazdodennim uzivani
mista;
— informace o historii mista, mistnich nazvech a zvycich apod. — pro ozvlastnéni na-
vrhu;
— informace o dulezitosti konkrétnich problémU - na ¢em lidem zélezi.
e Zapojeni mize v tomto pfipadé predstavovat nadhradu delsiho (a drazsiho) terénniho pru-
zkumu, ktery by ukazal napfiklad:
— jak se vyuzivani prostoru méni v pribéhu ro¢nich obdobi nebo pfi rlznych prilezi-
tostech;
- komplexitu mistniho zZivota a rliznych potreb.

b) Podpora realizace projektu

e Participace mUze potencidlné podpofit legitimitu projektu. V pozitivnim i negativnim smy-
slu: kdyz se skute¢né snazime obyvatelstvo zapojit a zohlednit vystupy; ale i tehdy, kdy
jsou lidé prizvani jen na oko a participace ma pouze dolozit, Zze lidé byli zapojeni a se za-
mérem souhlasi (coz samozfejmé nedoporucujeme).

e Participace mlze podpofit realizaci zaméru pfi zméné politického vedeni — aktéfi a aktér-
ky se Ucasti o projektu vic dozvi, a na zakladé vlozené energie budou chtit, aby se zamér
skutec¢né realizoval.

c) Zachazeni s konflikty
e Pokud je participace dobfe promyslend a smysluplné (viz kapitola Participace ano ¢i ne)
a v obci nepanuji otevrené konflikty ohledné jinych zamért, mize byt potencidlné preven-

ci konfliktd plynoucich z nedostatec¢né komunikace zameéru nebo nezohlednéni zadsadnich
mistnich potfeb a problémda.
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® Nelze ale o¢ekavat, Ze zapojeni mistnich aktért a aktérek pfedejde konfliktu nebo jej zmir-
ni, pokud je zdmér kontroverzni nebo lidé nemohou ovlivnit to, co je z jejich pohledu kli-
¢ovy problém.

e Pokud uz je konflikt pfitomny, mélo by nejprve dojit k mediaci (viz kapitola Facilitace, mo-

derace a reseni konflikt).

e Tento pfislib se nachazi pfesné na pomezi orientace na projekt a proces: pfi konfliktu jde
o vysledek. Spatn& naplanovany nebo provedeny proces miize zarover konflikt rozdmy-
chat nebo vyrazné zhorsit.

Orientace na proces
Zapojeni obyvatelstva ma potencidl a) podpofit dobré vztahy, b) pfispét ke sdileni poznatkd
a perspektiv, c) aktivizovat a zmocfiovat obyvatelstvo a d) posilit davéru ob&and.

a) Podpora vztah (tvorba novych, proména stavajicich)

e Jde o typicky pfislib participace: napf. by v fadé pfipadd bylo mozné informace od aktéru
a aktérek v pfipadé dostatecného Casu, rozpoctu a dobrého zadani nahradit sociologicky-
mi a antropologickymi vyzkumy, ale tento vztahovy potenciél je nenahraditelny.

e Mlze jit o tvorbu novych vztahd i podporu a proménu téch stavajicich, zpravidla skrze
spolecné straveny ¢as, komunikaci tvari v tvar, popfipadé spolupraci:

- mezi rznymi lidmi a skupinami;
—> mezi obyvatelstvem a mistni samospravou;

—> mezi laickou vefejnosti a pfitomnymi odborniky a odbornicemi - vytvareni vztahu
mezi konkrétnimi lidmi, ale i vytvareni obrazu konkrétni profese (Novotna, 2021);
—> mezi obyvatelstvem a konkrétnim mistem (predpokladame, ze néjaka vazba a za-

jem pfedchazi ochoté k ucasti, ale vynalozeny Cas a fyzicka pfitomnost je potenci-
alné mohou jesté podpofit).

b) Sdileni poznatk{ a perspektiv
e Participace je pfilezitosti ke sdileni poznatkl a perspektiv véemi sméry — mezi ob&any na-
vzajem, mezi obyvatelstvem, Urady, politickym zastoupenim i zapojenymi odborniky a od-
bornicemi.
e Participace potencidlné slouzi jako nastroj k nepfimému sdileni zkuSenosti a poznatkd o:
— problémech meéstské spravy;
— otdzkach méstského prostoru;
- komplexité a vzajemnych souvislostech feSenych problémd;
— potiebach a perspektivach raznych skupin obyvatelstva;
— charakteru Uredni prace a lokalni politiky;
- perspektivach a zkusenostech skupin, se kterymi se bézné nepotkate;
- prénich, preferencich a potfebdch mistnich aktért a aktérek — co je pro né na pro-
jektu i mimo ng&j dulezité;
- participace muze také nabidnout zpétnou vazbu k Sirsi praci mésta, komunikaci
apod.

Prakticky tip — na co je potreba si dat pozor

Otéazka sdileni poznatkl obyvatelstva ale prinasi jedno velké riziko, model nedo-
statecné verejnosti (Stockelova, 2009). Je to predpoklad, ze planovany zamér ne-
potfebuje zadnou revizi nebo Upravu, a lidé jej odmitaji nebo kritizuji pouze proto,
Ze mu nerozumi, nejsou dost vzdeélani apod. Takova perspektiva vlastné fika, ze je
potreba to lidem lépe vysvétlit. Coz vas ale nedovede k tomu, co zaméry vétsinou
doopravdy potrebuiji: vzit hlasy mistnich aktérl a aktérek jako zpétnou vazbu a Sirsi
prilezitost k reflexi.
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2. 4 Jak vypadaji a co prinasej
participace?

c) Aktivizace a zmocnovani obyvatelstva

e Tento pfislib navazuje na predchozi body: podpora vztahl mezi lidmi i k mistu, sdileni
poznatkl a perspektiv a zkusenost se zapojenim mohou potencialné otevrit dvere k dalsi
aktivité.

e Uzce souvisi s inkluzi (viz kapitola Inkluze).

d) Posilovani davéry ob¢éant

e Tento bod je zapeklity. Nasledujici poznamky slouZzi spiSe k podpore vasich vlastnich Uvah
a pozorovani.

e Dlvéra se tvofi v dlouhodobém horizontu, a tedy ma velmi komplexni povahu.

e Pro participaci je relevantni predevsim zkusenost mezilidského kontaktu, kterd mdaze mist-
nim ,,zlidstit" urad skrze to, Ze vidi dobrou vUli a snahu. Z druhé strany pak participace
mUze budovat davéru v mistni obyvatelstvo tim, Zze da zaznit jeho obavam, zkusenostem
a potrebam.

® Nelze vSak automaticky fici, Ze s nardstem informaci narUsta i diveéra: vice informaci maze
naopak vést k poklesu porozuméni a davéry, protoze odbornici a odbornice maji jiny zna-
lostni zaklad nez bézni mistni lidé: ti pak mohou nalézt Siroké spektrum interpretaci, které
vedou spise k rozporlim nez k porozuméni (Tsoukas, 1997).

”

i jednotlivé ucely

Jéely participace

Charakter ucelu Potencial

Chci mistni obéany nechat rozhodnout?

Ob¢ané skute&né mohou rozhodovat Podpora davéry?
V Ceském prostredi vzacné; v omezené Zkvalitnéni projektu?
mife participativni rozpocet Zmocnéni?

Chci umoznit spolupraci na feseni?

Dlouhodobgjsi charakter Zkvalitnéni projektu?
Vyznamny prostor pro definovani problémd | Zmocnéni?
a navrhovani cest k feseni Podpora vztah(z

Ugast v pracovnich skupinach nebo
komisich, komunitni planovani, osadni
vybory

Chci od iniciativniho obyvatelstva sbirat ndapady i navrhy na reseni2

Sbér podnétl Zkvalitnéni projektu?
Moznost nabizet témata i navrhy reseni

Chci umoznit verejnou diskusi nad tématem?

Facilitovana diskuse Sdileni poznatkl a perspektive
Dlraz na vyménu nazort a postojl Podpora vztah(z?

Zkvalitnéni projektu?
Deliberace?

Chci se u konkrétniho zameéru dozvédét o nazorech a potrebach mistnich?

Mame konkrétni téma/otazky Zkvalitnéni projektu?
Mame ocekavani, co se chceme od
mistnich ob¢anl dozvédét
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2.5 FAQ: Pro€ zapojovat mistni obyvatelstvo

1) Na participativnim zebfiku stoji na vrcholu ,,zmocnéni verejnosti®.

Musi byt vzdy finadlnim cilem procesu participace?
Samozfejmé, ze ne. Miru zapojeni a zmocnéni zuCastnénych je tfeba stanovit pfi planovani
projektu a jasné komunikovat napfi¢ celym procesem participace. Mira zapojeni a zmocné-
ni je rdznéa dle zvoleného Ucelu participace. Obecné ale plati, Ze ¢im déle a kvalitnéji jsou
participativni procesy v n&jaké obci nebo oblasti realizovany, tim vétsi je prostor pro to, jak
platformy pro zmocnéni verfejnosti organicky vytvaret (viz kapitola Teoreticky ramec parti-
cipace).

2) Jaky je vztah participace a konfliktu?2
Konfliktni situace byvaji v participativnich pfiru¢kach pojimany jako néco nechténého. Ne-
musi to tak vSak byt vzdy. Spolecensky nesouhlas je Casto prave podhoubim pro otevfeni
diskuse nad palc€ivymi tématy. To samozfejmé neznamena, Ze participace mize kazdy kon-
flikt vyresit. VZdy je tfeba naopak zvazit, zda neni na misté spiSe mediace nebo jinad forma
feseni konfliktu. Jako FeSeni konfliktu je participace zpravidla vhodnd, pokud Ize napfi¢ kon-
fliktnimi stranami identifikovat ur¢itou miru spole¢ného zajmu.

3) Jak zajistit, aby se nezneuzivaly participativni aktivity k prosazeni jiz
pFedem stanovenych cilG? Jak zabranit tomu, aby participace nebyla jen
»legitimizovanim® rozhodnuti, ktera jiz byla pfijata bez ucasti verejnosti?

Na zacatku participace je dobré si v ramci planu participace stanovit principy spolupra-
ce jako zakladni pravidla platna pro vSechny, kdo se budou chtit zapojit, a odkazovat se
k nim. Pomuze také zapojit nezavislé facilitujici osoby, které dohlédnou na férovost procesu,

a umoznit zuCastnénym spoluvytvaret agendu participativnich setkani.
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3 Participace ano Ci ne

Terezie LokSova

Je dulezité umét rozhodnout, kdy mistni aktéry pfizvat k diskusi, a kdy
participace neni vhodny nastroj. Tato kapitola pom(ize porozumét tomu,
jak identifikovat vhodné podminky pro participaci, a nabidne odpovédi
na klicové otazky:

1. Pro¢ je potfeba zapojeni mistnich aktérl a aktérek peclivé zvazit?

2. Jak poznat, zda mlizeme participaci vést2

3. Jak ovérit, zda mame na participaci dostate¢né kapacity?

4. Jak zvazit, zda ma zapojeni mistnich aktérek a aktéru pridanou hodnotu?
5. Jak ovéfit a podpofrit zajem mistnich aktér( a aktérek o téma?

6. FAQ

00! - HOI0/0/0/0/00

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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3.1Proc¢ je potifeba zapojeni mistnich aktéru
a aktérek peclivé zvazit?

Mistni aktérky a aktéry nemuizeme jen tak zapojit do vSech zaméru, které mésto, obec nebo
jiny investor planuje. Participace vyzaduje personalni a finan¢ni zdroje, musi na ni byt také
prostor v harmonogramu projektu. Kromé toho jde o zévazek: participace prinasi zodpo-
védnost - participujici chtéji pravem védét, co se s jejich vstupy stalo. Potrebuji take citit,
ze jejich Géast nebyla zbyteéna. Casto vznikéd potfeba dlouhodobéjsi komunikace, kterd
presahuje konkrétni zamér. Je tedy nutné si dobre rozmyslet, které zaméry jsou pro zapojeni
obyvatelstva vhodné.

Tato kapitola vas provede nékolika hlavnimi kritérii pro uréeni vhodnosti participa-
ce (kompetence, kapacity, zdjem vefejnosti a pfidanad hodnota participace). Spinéni véech
kritérii se mlze zdat v praxi nerealné. Neni ale nezbytné ¢ekat na dokonalé podminky. Kapi-
tola spiSe nabizi zakladni voditka ke zvazovani, kdy mistni aktéry a aktérky zapojit, a shrnuje,
jaké naroky se v téchto pfipadech na organizujici participativnich aktivit kladou.

3. 2 Jak poznat, zda mlizeme participaci vést?

Jsme opravnéni mistni aktéry do zaméru zapojit?
Nejprve je dllezité si ovérit, zda mate pravomoc zajistovat participaci na konkrétnim projek-
tu a zda jste opravnéni promitnout jeji vysledky do skutecnych rozhodnuti. Ve vétSich meés-
tech je méstské sprava Casto velmi ,resortizovanad” — v takovém pripadé je vhodné provérit,
Ze jsou relevantni odbory schopné se na své predstavé o rozdéleni zodpovédnosti v rdmci
projektu shodnout, a Ze jsou ochotné spolupracovat. Kromé toho se zaméry vétsinou doty-
kaji i jinych subjektl (napf. spravy siti) — mame opravnénii od nich?

Ma participace politickou podporu?
Politicka podpora je kliCova pro participaci jako dlouhodobégjsi pfistup obce, i v pfipadé jed-
notlivych projektl. Zapojeni mistnich aktérd a aktérek je kapacitné naro¢né, je tedy potfeba,
aby na né&j byly v rozpoc&tu alokovany dostate¢né zdroje. Ackoliv by participace idedlné méla
mit vliv na vysledek, kone¢né rozhodovani zUstéva v rukou zvolenych zastupcl a zastupkyn.
Bez politické ochoty a podpory je tedy nemozné aktéry a aktérky smysluplné zapojit a pro-
jekt dotahnout.

Existuje na strané iniciator( participace shoda?
Jak jsme si ukazali v kapitole Teoreticky rémec participace a v kapitole Pro¢ zapojovat mistni
obyvatelstvo, participace je Siroky koncept a zapojeni obyvatelstva miaze mit rzné Ucely.
Pro Uspéch projektu je dllezité, aby existovala alespon pfibliznd shoda mezi zodpovédnymi
za zameér (relevantni odbory, politické zastoupeni, partnerské subjekty) na tom, pro¢ mistni
aktéry a aktérky chceme zapojit a co od toho o¢ekavame.

Priklady - otazky z praxe
® Je zameér predjednan i s témi, kdo spravuji technické site?
® Panuje shoda na tom, Ze chceme mistnim aktérlim a aktérkam umoznit
definovat problémy v lokalité?
® Nebo naopak tfeba jen chceme zjistit, jaké sluzby by obyvatelstvo v lokalité
potrebovalo?

Mezi iniciujicimi by méla panovat také alespon zékladni shoda v chapéani celého zaméru.
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Priklady z praxe

e Pokud participace slouzi sbéru podnétl pfi hledani dopravniho feseni konkrétni
lokality, politickd reprezentace nemuze na verejném projednani vyhlasit,
Ze mistni aktéfi a aktérky budou hlasovat o jednotlivych variantach.

® Pokud jde tém, kdo iniciuji participaci predevsim o podporu mistnich vztaht
pomoci setkavani a debat, nema smysl, aby takovy zamér zodpovédny odbor
realizoval online dotaznikem.

e Pokud se participativné planuji pouze dil¢i zédsahy ve verejném prostoru,
nemUze politik nebo politicka pred volbami slibovat zapojeni do rozhodovani
o budoucnosti lokality.

Mame dostatecné zkuSenosti a znalosti pro planovani a realizaci?

S timto bodem by vam meéla pomoci nade pfirucka. Je dobré zacit zmapovanim toho, co
zvladdnete sami, s jakymi metodami nebo nastroji uz mate pozitivni zkusenosti, a co jsou na-
opak vase slabé stranky nebo ¢im si nejste jisti. V takovém pfipadé stoji za to si nechat pora-
dit — bud od kolegU a kolegyn z jinych mést, ktefi uz maji zkusenosti, popfipadé mizete pro
konzultaci nebo praktickou podporu oslovit napfiklad organizace, které se participaci vé-
nuji. Nezapomernite také na expertni data a konzultace (viz kapitola Vyzkum, data, analyza).

Je také dUlezité, aby i dodavatelé, ktefi maji hlavni podil na odborném feSeni projektu
(napf. architektonické studia), byli participaci obyvatelstva otevieni aidedlné s nijiz méli né-
jaké zkusenosti. Toto by mélo byt doprfedu projednano, detailnéji specifikovano v zakazce
a zasmluvneéno. Stava se (nastésti stédle méne), Ze s participaci nemaji zkusenost a souhlasi
s ni spiSe proto, aby ziskali zakézku, coz mlze zplsobit Fadu komplikaci.

3. 3 Jak ovérit, zda mame na participaci
dostatecéné kapacity?

Zapojovani mistnich aktérd a aktérek vyZzaduje personalni, Casové i finan¢ni zdroje. Jeden
z Castych argumentl pro participaci je to, ze tak mlzete usetfit Cas i penize oproti situaci,
kdy se nikoho neptate, ale mistni aktéfi a aktérky se zamérem nesouhlasi, a zatnou mu ak-
tivné bréanit. To ale neznamena, Ze by néklady na podporu kontinudlni vzdjemné komunikace
i konkrétnich participativnich projektl byly zanedbatelné.

Lidé, ktefi prostor uzivaji nebo v ném bydli, maji rizné zkusenosti, moznostii potfeby.
Pro smysluplnost participace je ddlezité mit co nejvétsi ochotu a kapacitu:

® zapojit vdechny dotcené skupiny (viz kapitola Inkluze);
e naslouchat rdznym skupinédm a brét je vazné — napf. to, jak se na lidi divame, ovliviiu-
je, k €emu je poustime, a co s jejich podnéty dale délame (Carp, 2004).

Personalni kapacity

Z projektového hlediska je dulezité, aby byl za participaci na projektu nékdo konkrétni zod-
povédny a hlidal proces od za¢atku do konce. Médme nékoho, kdo se tomu muize v dosta-
te¢né mife vénovat?

Casové kapacity

Nema smysl zapojovat aktéry a aktérky v pfipadé Casové nouze. Je také dobré pocitat s tim,
Ze véci témer vzdy trvaji déle, nez na zacatku odhadujeme. VZdy se mUze stat néco neceka-
ného, naptiklad onemocni zodpov&dna osoba, nebo se zméni mistni politicka situace. Casto
dava také smysl, aby se na procesu néjak podileli i dodavatelé a dodavatelky sluzeb - na-
priklad nékdo, kdo zastupuje architektonické studio zodpovédné za navrh. Byvaji ale ¢asto
Casove vytizeni, takZze planovani s dostate¢nym predstihem muize jejich Ucast usnadnit.
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Kvalitni zapojeni obyvatelstva potfebuje dostatek ¢asu na:
e komunikaci projektu s predstihem, aby se o ném védélo dostate¢né dopredu (viz
kapitola Komunikac¢ni strateqgie);

e Casovou rezervu pro pfipad necekanych udalosti nebo vétsi casové naro¢nosti, nez
se predpokladalo;

e interpretaci a zohlednéni vystupt participace a pfipadné zpétnou vazbu (viz kapi-
tola Vyzkum, data, analyza).

Naé&asovani participace ve vztahu k volebnimu obdobi predstavuje sporny bod. Casto se
kratkodobéjsi projekty planuji tak, aby byly realizovany pfed koncem volebniho obdobi. Né-
kdy zde hraje rolii ad hoc politicky tlak. Spéch ale nemusi byt prospésny, maze vést ke zkra-
tdm v komunikaci a rychlému rozhodovani, které nezohledni komplexitu situace.

Dokonceni zadméru do konce volebniho obdobi zaroven zvySuje Sanci, Ze projekt se
zmeénou politického zastoupeni neskonci v Supliku. | kdyz se politicka situace zméni, nékdy
se obyvatelstvo mlze stat zdrojem dalsi podpory projektu a tlaku na dotazeni (Korycanek,
2006).

Cas ale mize hrat i opacnou roli: od prvotni komunikace po fyzickou realizaci zaméru
zpravidla uplyne dlouha doba. To mlzZe u zapojenych aktérl a aktérek vzbuzovat pocit, ze
jejich Usili bylo zbytec¢né, snizi se divéra, Ze se skutecné néco stane. Nebo zkratka mohou
projekt ztratit ze zfetele, pokud o zaméru dlouhodobé& nekomunikujeme vhodnymi pro-
stredky.

Finanéni kapacity
Jako v pripadé jakékoliv jiné aktivity jsou potfeba dostatecné finan¢ni zdroje:

¢ na realizaci zaméru (Vime, jak zaplatime realizaci?):
® nema smysl organizovat rozsahlou participaci, pokud nemame k dispozici finance
na realizaci;
e pokud se v ramci participace ukazou rychle fesitelné dil¢i problémy, typicky v oblas-
ti udrzby (zelen, mobiliaf, minibrownfieldy) nebo dopravy (docasné upravy rezimu,
umisténi znacek, bariér), méme k dispozici zdroje na jejich feSeni?

® na zapojeni mistnich aktér( a aktérek (Co vSe potfebujeme v ramci participace
zaplatit?):

e Budou akcemi provazet externi facilitatofi / facilitatorky?

e Bude potreba pfipravu participace konzultovat?g V jakém rozsahu?

e Budeme chtit i sociologicky, antropologicky ¢i jiny expertni vyzkumge

e Bude potfeba platit ndjem prostor?

e Musime zajistit kancelarské potreby (flipcharty, papiry, psaci potreby)?

e Bude tfeba obcerstveni@

e Jak zajistime komunikaci (plakatovaci plochy, reklamy, postovni sluzby apod.)2

e Casto ma smysl, aby se participativnich udalosti U&astnili i relevantni dodavatelé
a dodavatelky (napf. z architektonického studia pracujictho na navrhu). Pocita
rozpocet s jejich prfitomnosti¢

3. 4 Jak zvazit, zda ma zapojeni mistnich aktérek
a aktéru pridanou hodnotu?

Zjednodu$ené rfeceno: pfinese ndm participace néco, co bychom jinak neziskali¢ Pfed zapo-
jenim mistnich aktérek a aktérl je potreba zvazit nékolik zékladnich kritérii. Konkrétni ucely
a potencialy participace pak naleznete v kapitole Pro¢ zapojovat mistni obyvatelstvo.
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Mohou aktérky a aktéfi zamér ovlivnit? 28
Pokud politickd rozhodnuti nebo technické parametry zvoleného FeSeni neumozniuji, aby
participace mohla k zaméru néjak pfispét, je smyslupIngjsi a férovejsi o véci pouze infor-
movat v ramci méstské/obecni komunikace a o participaci se nepokouset. V participaci
neni nic horsiho a pro vzajemné vztahy destruktivnéjsiho, nez plytvani ¢asem ucastniku
a ucastnic bez ochoty vysledné vstupy skute¢né zvazit a zohlednit.

Typickou komplikaci byva, Ze zamér je teoreticky otevieny participaci, ale prakticky
je klicovy problém definovan tak, Ze nereflektuje postoje a potfeby obyvatelstva. Pokud je
pro mistni aktéry a aktérky kli¢ovou otdzkou néco zésadné jiného nez pro mésto/obec, pak
se sice mohou pfijit vyjadrfit, ale jen v Uzkych mantinelech (Brlik et al., 2016): to, na C¢em lidem
skute&né zaleZi, neni z hlediska zdméru relevantni. Je to zéroven trochu zacarovany kruh,
protoze ke smysluplné participaci by mél byt zamér dostatecné definovan a musi na ném byt
alespon relativni shoda mezi témi, kdo jej iniciuji. Potencialni, avéak nesnadnou cestou ven
z této situace, je opét kontinualnéjsi obousmérnd komunikace mezi méstem/obci a obyva-
telstvem, ochota mésta/obce dlouhodobé naslouchat mistnim aktérim a aktérkdm a dbat
na potfeby rdznych skupin.

Ma participace ¢im pfispét?
Je FfeSeny problém takové povahy, Ze jej obohati perspektivy, zkuSenosti, preference a po-
tfeby mistnich aktért a aktérek?e

Pokud jste napriklad presved&eni, zZe:
e dostatecné rozumite FeSenému problému, fungovani lokality, zkusenostem, potre-
bam a postojlim obyvatelstva;
® nemate zasadni otazky, které byste se od lidi potfebovali dozvédét;
® zamér je z hlediska Zivota mista okrajovy;
e zamér neni kontroverzni;
e zameér vyrazné neovlivni kvalitu mistniho zivota,

tak mozZné Ucast mistnich aktért a aktérek nema tak velkou pfidanou hodnotu, jako kdyby
byli zapojeni napriklad do zaméru, ktery:

® je mozné resit riznymi zpUsoby, které by pro lokalitu mély rtzné dopady;

e je pro zivot mista dulezity;

e obohati, kdyz lidé budou sdilet své zkusenosti.

Je participace strategicky vyhodna?
Kdyz mate na stole vice zédmérd, které jsou z hlediska poZzadovanych kapacit, kompetenci
a pridané hodnoty srovnatelné, dava smysl pfizvat aktéry a aktérky k tomu, co ma nejvétsi
strategicky vyznam:
e jde o projekt, ktery je klicovy pro dosazeni néjaké vize, Sirs§iho zameéru mésta;
e jde na zakladé participace dosahnout viditelnych a komunikovatelnych vysledkd.

3.5 Jak ovérit a podpofit zajem mistnich aktéru
a aktérek o téma?

Pokud vyhodnotite, ze méate pro participaci dostate¢né kompetence a zdroje, a zapojeni
mistnich aktérd a aktérek ma potencidl prinést néco navic, z perspektivy mésta nebo obce
mate jasno. Druhou zasadni sloZkou je ale perspektiva potencidlnich uc¢astnikl a u¢astnic:
e Redf se téma, o které maji lidé z&jemz? (Leino & Laine, 2012)
e Bude mit projekt bezprostfedni dopad na zivot v misté?
e Ovlivni projekt kvalitu mistniho Zivota nepfimo (napfiklad tim, Ze bude mésto vyraz-
né investovat do jiného zaméru a nebudou tak finance na néco jiného)?
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Na otazku, zda maji lidé o zamér &i téma diskuse zajem, se Ize divat nékolika zpUsoby. Je du-
lezité si uvédomit, Ze zajem neni néco automatického a daného, ale naopak se do velké miry
utvafi v dialogu s tim, co mésto nebo obec ve véci déla.

Je také potfeba zdUlraznit, Ze vétsinou nejde o osloveni véech bez rozdilu, ale o rlizné
cilové skupiny ve vztahu k zémeéru. O tom, koho pfizvat a proc¢, se dozvite vice v kapitole
Aktéri participace a jejich mapovani a v kapitole Inkluze.

Maji lidé o projekt zakladni zajem?
Nékteré zaméry se tykaji bezprostfedniho Zivota obyvatelstva vice nez jiné. Rada véci je pro
lidi skute¢né malo dllezita na to, aby byli schopni a ochotni tomu vénovat svUj volny ¢as.

Jsme schopni zamér aktérim efektivné priblizit?
To, ze lidé nemaji o participaci zajem, nepfijdou na setkani apod. je typickou stiznosti nebo
povzdechem fady téch, kdo se o zapojovani mistnich aktérd a aktérek snazi. V. mnoha pfi-
padech je ale otdzkou, zda je komunikace dostatecné srozumitelna, ucelna a kontinualni:
e \&r{ obyvatelstvo na zékladé predchozich zkusenosti, Ze mize skute¢né néco zmé-
nit ¢i bude vyslyseno?
e Oslovuje komunikace cilové skupiny?
e Mohou z komunikace lidé porozumét tomu, o co jde, a pro¢ by se o v&c méli
zajimate
e Je zadmér komunikovan ve vztahu k bezprostfedni kazdodennosti obyvatelstva?
e Je z komunikace jasné, pro¢ ma smysl| pfrijite
e Je komunikace s mistnimi aktéry, aktérkami a cilovymi skupinami dlouhodob&?2
e Existuje alespori néjaka kultura verejné debaty?

Mistni problémy jsou €asto komplexni a pro mnoho lidi neni snadné se zorientovat ani v od-
borném a urednim jazyce. Je také otézka, jak moc jsou k participaci vzhledem k dlouhodobé
cinnosti mésta obc&ané motivovani a motivovatelni. Zde se opét ukazuje, ze vnimani konkrét-
niho projektu neni oddélitelné od dlouhodobych vztahl mezi méstem/obci a obyvatelstvem
a od dlouhodobé komunikace a historie pfedchozich projektt. Vice o komunikaci se dozvite
v kapitole Komunikacni strategie.

Zameéruje se projekt skutec¢né na to, co mistni aktéry a aktérky pali¢
Typickym problémem byva, Ze se lidé mohou zapojit jen do velmi malé vysece celého zamé-
ru. Napfiklad se stava, ze se v rozsahlém rozvojovém uzemi mohou vyjadrfit pouze k revitali-
zaci jednoho konkrétniho vefejného prostoru, ale nemaji Sanci ovlivnit celkovy zameér, ktery
bude mit mnohem vétsi dopad. V takovém pripadé jde zpravidla o soukromy development,
u kterého si mésta nebyla schopna vydobyt silngjsi hlas nebo zapojeni mistnich aktérd a ak-
térek.

Prinasi to otéazku, zda se vibec o participaci snazit: maze pfinést pouze kosmetické
Upravy, ale nenabidne moznost ovlivnit to, o co lidem skutecné jde. Takoveé snahy pak mohou
pravem spise eskalovat nespokojenost do konfliktu nebo mistni aktérky a aktéry odradit od
dalsi méstem organizované Ucasti.

Pokud ohledné zaméru jiz panuje konflikt, je to v zasadé dobra zprava, ze lidem na
veci zalezi. V takovém prFipadé vSak nejsou vhodna facilitovana setkani, ale spise by se melo
zacit mediaci (viz kapitola Facilitace, moderace a feseni konfliktd).

3.6 FAQ: Participace ano €Ci ne

1) Jak ovérit, zda maji mistni aktéri a aktérky o téma zajem?
Pokud jde o vétsi projekt a méate k dispozici zdroje, mlzete zadat antropologicky nebo so-
ciologicky pfedvyzkum (viz kapitola Vyzkum, data, analyza). V opa¢ném pfipadé to mlzete
zkusit rdznymi cestami sami:
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e Mlzete se zamyslet, idedlné nahlas, s kolegy a kolegynémi, nad otéazkami
v podkapitole Jak ovéfit a podpofit zadjem mistnich aktér( a aktérek o témaz.

e MlZete provérit, zda uz téma, zamér nebo lokalita nebyly predmétem aktivnéjsiho
zajmu mistnich aktérek a aktérd: nepfisly uz v minulosti néjaké podnéty nebo na-
pady? Nepodaval uz nékdo zadost o informace dle zakona ¢. 106/1999 Sb., o svo-
bodném pfistupu k informacime Nepecuje nékdo o prostor formalnée Neresi néjaka
mistni organizace podobné téma po vlastni ose?

e MUzete se neformalné poptat mistnich spolkd nebo organizaci, pokud existuji, po-
pfipadé mistniho obyvatelstva. Zpravidla neni dobré zUstat jen u vlastniho pocitu
nebo u dotazovani se vasich znamych, kolegl apod. Lepsi je se zamyslet nad tim,
kdo by vam vase predpoklady mohl vyvratit nebo zkomplikovat. Pokud totiz mate
pocit, Ze problému rozumite a dobfe vite, jak to vnimajii mistni, snadno najdete dal-
& hlasy, které vam vase predpoklady potvrdi. Mozna se tak ale pfipravite o zajimavé
informace a perspektivy, které by vam mohly pro zacatek pomoct.

2) Co délat, kdyz zjistime, Ze jsme své kapacity odhadli §patnéz Mize se
stat, Ze participativni proces zcela selze?
Chyby a selhéni se stavaji. A je spiSe pravidlem, Ze projekty nejdou presné podle planu. Neni
ostudou si nechat i v prlbé&hu projektu od nékoho poradit — od zkusengjsich kolegl a ko-
legyn z jinych obci nebo od organizaci, které se participaci dlouhodobé vénuiji. | kdyz to
nemusi byt snadné, je také lepsi chyby uznat a oteviené ohledné nich komunikovat, protoze
tim davate najevo, Zze o nich vite a dokazete se z nich do pfisté poucit.

3) Co délat, kdyz v misté kdysi probéhl nepodareny pokus o participaci

a velka ¢ast potencialnich uc¢astnika a u¢astnic v takové projekty nema

davéruz Jak je mozné motivovat ty, ktefi jsou vici participaci skepticti

nebo ktefi maji obavy z vyjadfeni svého nazoru?
Pokud v dané situaci vyhodnotime, Ze i pfesto je participace nutna, je vhodné pléanovat pro-
ces tak, aby zacal diskusi o tom, co participace je, v ¢em ta posledni selhala a proc je (i zhle-
diska obyvatelstva) vhodné, aby tato situace byla novym procesem urovnana. Obecné Ize
vyuzit techniky propojujici participaci a komunitné rozvojové praxe — napfiklad participativni
vystavy nebo sousedské diskuse. Po celou dobu téchto pfipravnych fazi je vhodné informo-
vat o tom, Ze na aktivity navaze ostra participace na zvolené téma.

3.7 Checklist: Jak se rozhodovat kdy a pro¢ zapojit
mistni aktérky a aktéry

Nasledujici checklist slouzi k pfipomenuti otazek, které bychom méli zvazit, pokud se chceme
rozhodnout, kdy obyvatelstvo zapojit a kdy spiSe ne.

Muzeme participaci vést2

Méame opravnéni participaci organizovate

Existuje shoda na tom, jak v rémci Uradu na prabéhu participativniho projektu
spolupracovat?

Ma participace podporu politického vedeni?

Existuje shoda na uUcelu participace?

Jsme ochotni vytvofit prostor pro zapojeni vsech dot&enych skuping

O|O0|0]0| O |O

Mame dostatecné zkusenosti pro planovani participace a realizaci konkrétnich metod?

30



participace: prakticky préivodce | |Jak na to: participace krok za krokem | 3 Participace ano &i ne

Mame dostatecné kapacity?

Q Mame na Uradé nékoho, kdo ma kapacitu se zapojeni aktért a aktérek vénovat@

() Mame na participaci dostatek &asu?

() Méme na participaci dostatek financie

Prinese nam participace néco?

() Je mozné zapojenim aktért a aktérek néco realné ovlivnit2

O MUzZe participace obohatit rozhodovani o pohledy a zkuSenosti obyvatelstva?

O Bude vysledek participace viditelny a uchopitelny?

Ma obyvatelstvo o téma zajem?

O Dotyka se projekt Zivota obyvatelstva2

O Jsme schopni projekt efektivné komunikovat a pfiblizit vefejnostie

O Zameéruje se projekt skute¢né na to, co obyvatelstvo pali¢

O Jde zatim o situaci bez konfliktue

3.8 Seznam zdroju

Brlik, M., Macékova, M., McGarrell Klimentova, M., & Pel&ikova, P. (2016). Manudl participace: Jak zapojit
vefejnost do pldnovdni mésta (pp. 23-24). IPR Praha.

Carp, J. (2004). Wit, style, and substance: How planners shape public participation. Journal of Planning
Education and Research, 23(3), 242-254. https://doi.org/10.1177/0739456X03261283

Kory¢anek, R. (2006, 10. brezen). RozRazil o architekture, kulaty stul, 17.2.2006. Archiweb (blog).
https://www.archiweb.cz/n/lectures/rozrazil-o-architekture

Leino, H., & Laine, M. (2012). Do matters of concern matter? Bringing issues back to participation. Planning
Theory, 11(1), 89-103. https://doi.org/10.1177/1473095211417595

31


https://doi.org/10.1177/0739456X03261283
https://www.archiweb.cz/n/lectures/rozrazil-o-architekture
https://doi.org/10.1177/1473095211417595

participace: prakticky pravodce | |Jak na to: participace krok za krokem

4 AKktéri participace
a jejich mapovani

Michaela Mala

Témata a zmény spojené s zivotem ve méstech, obcich i krajiné se obvykle
tykaji mnoha ruznych lidi a jsou také zpravidla mnoha riiznymi lidmi
ovlivhovany. Tato kapitola pomlze zorientovat se v tom, kdo jsou aktéfi
participace, a nabidne odpovédi na klicové otazky:

1. Kdo jsou aktéfi participace?

2. Proc je tfeba mapovat aktéry participace?

3. Jaké role maiji aktéri v participativnich procesech?

4. Kdo vSechno jsou aktéri aneb na koho pfi participaci nezapomenout?
5. Jak zjistit, jakych aktérd se zména tyka2

6. Kdy a pro¢ aktéry pfizvat k zaméru?

7. FAQ

Q00N - 1000000

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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4.1Kdo jsou aktéri participace?
Aktérem participace je kdokoliv, koho se dané téma ¢i zména tyka (muze je chtit ovlivnit
a/nebo jimi mize byt ovlivnén/a) i kdo se o né ,,jen* zajima. Muze jit o jednotlivce, skupiny,
organizace i instituce, které maji urcity vztah k dané véci. Pfestoze legislativa vymezuje,
kdo mize byt podle zdkona povazovan za dotéenou osobu (viz kapitola Privodce pravnimi

aspekty participace verejnosti), tak neni nutné soustredit se jen na zakonem Uzce vymeze-

nou skupinu aktérd. Vedle ob&anl a skupin, které se k participaci aktivné pfihlasi, je dulezité
myslet i na ty, ktefi se sami aktivné nepfihlasi nebo pfihlasit nemohou (viz kapitola Inkluze).
Zapojeni rlznych aktért do participace prinasi rizné uhly pohledu, potfeby a ocekéavani,
jejichz zmapovani je dllezité uz v pocatcich participativniho procesu.

4.2 Pro€ je tfreba mapovat aktéry participace?

e Zajistite, Ze vsichni aktéfi budou do procesu vcas zapojeni.

—> Opomenuti nékterych aktérd mize vést ke zpochybnéni procesu a ztraté davéry
v tento proces. Zaroven to znamenad, Ze proces nevezme v potaz vSechna sta-
noviska, coz mdze mit vliv na Uspéch projektu (napf. neuvédomeéni si opozi¢nich
postoju, které mohou pozdéji proces blokovat; neznalost potfeb a hodnot/prio-
rit vSech cilovych skupin, nasledkem ¢ehoz vysledky procesu budou nizké kvality
a nebudou véeobecné prijaty atd.).

e Pochopite stanovisko danych aktérl k feSenému tématu, jejich vliv na projekt a dle toho
mUzete definovat nejlepsi zplsob spolupréce pro zvyseni dopadu a snizeni rizik.

- Ruzni lidé mohou vas projekt ovlivnit v rdznych smérech. Néktefi ho podpofi, jini
ho mohou blokovat. A dal&i nemusi mit pfimy vliv na projekt samotny, avsak jejich
zpétnéa vazba mulze zajistit, Ze vysledky projektu budou odpovidat potfebam uzi-
vatell a uzivatelek, a setkaji se tak s pozitivni zpétnou vazbou. Proto je dilezité
definovat spréavny zpusob spoluprace s rdznymi skupinami aktérd a aktérek v ramci
vami organizovaného participativniho procesu.

Zpracovano podle materidlu Mapovani klicovych aktért (IPR Praha & Participation Factory, n. d.), kde také
najdete daléiinformace.

4.3 Jakeé role maiji aktéfri v participativnich
procesech?

Kazdy aktér (nemusijit jen o jednotlivce, ale také o skupiny lidi) ma svou specifickou roli, kte-
ré se mlze menit podle situace, a odviji se také od FeSeného tématu ¢i problému.

Cilova skupina - jsou to lidé, ktefi jsou pfimo ovlivnéni rozhodnutim nebo zménou. Mohou
se zmén obavat, ale také od nich ocekavat zlepseni situace. Patfi sem i ti, ktefi se zamérem
v pocatelni fazinezabyvaji (at uz zameérneé &inevédome), ale pozdéji se o néj zacnou zajimat.

e Motivace k zapojent:
- zlepseni zivotnich podminek;
- ochrana svych zajmu;
-> snaha o zachovani stavajiciho stavu, kterd mize pramenit napf. z nedostatku infor-
maci 0 zémeru;
- moznost ovlivnit rozhodnuti/vysledek.
e Priklady: rodi¢e déti v oblasti, kde se planuje vystavba nové skoly; obyvatelstvo ¢tvrti, kde
se chysta rekonstrukce verejného prostoru; podnikatelky a podnikatelé doteni zménou
parkovaci politiky.


https://iprpraha.cz/stranka/4109
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Pozor! Na nékteré cilové skupiny se v participaci zapomina. Typickym prikladem
mUzZe byt nezahrnuti déti a mlddeze do participace napf. pfi revitalizaci parku, kde je

planovano i détské hristé ¢i zazemi pro mladez. Vice o tom, jak zapojit vSechny dotcené
skupiny, najdete v kapitole Inkluze.

Klicovy aktér/aktérka neboli stakeholder - jde o organizace nebo jednotlivce, ktefi maji
z&sadni vliv na rozhodnuti.

e Motivace k zapojeni:

- udrzeni vlivu na proces;

- ochrana nebo prosazeni svych zajmu;

- uplatnéni svych postojd a odbornych znalosti;
- obava ze zmény.

e |nstitut planovani a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPR) rozdéluje nasledujici typy
stakeholderl podle jejich vztahu k projednavanému projektu: obhajci, oponenti,
Ihostejni, blokefi, nasledovatelé (IPR Praha & Participation Factory, n. d.).

e Priklady: starostka obce rozhodujici o rozpoc¢tu; dopravni odbornice pfi planovani
nové tramvajové trasy; méstsky architekt podilejici se na Gzemnim pléanu.

Motivace k participaci se mezi cilovymi skupinami a klicovymi aktéry muaze lisit. Ve vztahu
ke konkrétnim projektim mizeme odliSovat i dva dalsi typy stakeholderd, kterym je tfeba
veénovat vetsi pozornost:

Partner — organizace nebo instituce, které mohou participaci podpofit a spolupracovat na
feseni.
e Motivace k zapojeni:
- udrzeni dlouhodobych vztahl s méstem nebo danou komunitou ob&an(
a tim i moznost byt soucasti dalSich projektd;
- posileni vlastni dGvéryhodné a aktivni pozice v mistnim dént;
- pozitivni dopad na komunitu;
- ziskani dlveéry verejnosti.
e Priklady: neziskova organizace pomahajici pfi komunitnim planovani; univerzita po-
skytujici odborné analyzy k projektu; mistni firma podporujici revitalizaci vefejného
prostoru.

Beneficient - ti, kdo ziskaji pfimy prospéch ze zmény, resp. feSeni. Beneficientem se mize
stat kdokoliv z vy8e uvedenych aktérl/aktérek nebo i nékdo, o kom nemusime védét.

e Motivace k zapojeni:

- lepsi zivotni podminky, zvyseni kvality Zivota.

e Priklady: cestujici, ktefi budou vyuzivat nové zrekonstruované vlakové nadrazi; stu-
dujici profitujici z modernizace skolnich budov; seniofi a seniorky vyuzivajici nové
vybudované odpocinkové zény.

e Opakem beneficienta jsou aktéfi, na které zamér nebo jeho postup mize mit nega-
tivni dopad, pfipadné na né nema zadny vliv.

4.4 Kdo vSechno jsou aktéri aneb na koho pfi
participaci nezapomenout?

Zakladem Uspésné participace je spoluprace s rdznymi aktéry v rlznych fazich participa-
tivnich procesl. Zasadni je shoda klicovych aktérek/aktért, ktefi projekt financuji, schvaluji
nebo rozhoduji o jeho findlni podobé, na vizi, cilech zameéru i na tom, ze k participaci ma dojit
(vice viz kapitola Zakladni techniky participace). Mizeme identifikovat nékolik typl aktérl
participace:
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Verejna sprava a samosprava

Politicka reprezentace - kliCovi aktéfi
rozhoduji a nesou odpovédnost za schvéleni vysledného Feseni a jeho realizaci, mo-
hou iniciovat i blokovat participaci

Urednici a GFednice - klicovi aktéFi

organizuji proces, zajistuji prarezové informace, informuji obyvatelstvo

Developeri, investofri — klicovi aktéfi
e mohou iniciovat i blokovat participaci

Odbornici/experti — klicovi aktéfi
® napf. experti a expertky z oborl architektury a krajinné architektury, urbanismu,
dopravniho inZenyrstvi, ekonomie, participace, socidlnich sluzeb
® navrhuji procesy, pfinaseji feSeni, analyzuji dopady

Dotcené organy - kliCovi aktéfi / partnefri
® napf. sprava siti, policie, technickeé sluzby
e klicovym aktérim dodavaji specifické know-how, které maji ze své (mistni) praxe
e zaroven také disponuji uritymi pravomocemi a mohou nékteré zamery umoznit,
pfipadné znemoznit

Siroka verejnost - cilova skupina / partner / beneficient
® napf. obyvatelstvo, mistni komunity, ale i lidé, ktefi dotCené Uzemi navstévuiji, uzivaiji,
vlastni zde nemovitosti nebo pozemky
e sdileji své postoje, zkusenosti, formuluji obavy, potfeby

Organizovana verejnost - cilova skupina / partner / beneficient
® napf. neziskové organizace, ob&anska sdruzeni, zadjmové skupiny, organizace komu-

nitniho Zivota

Podnikatelsky sektor - cilova skupina / partner / beneficient

Je dulezité si uvédomit, Ze mezi riGznymi aktéry panuje uréita nerovnovaha mezi jejich
moci a vlivem (na pribéh konkrétniho projektu ma zcela odlisny primy vliv bézné obyva-
telstvo, politicka reprezentace, developefi Ci Ufednici). Tato nerovnovaha nastéva témer
vzdy a je tfeba s ni vzdy poditat a pracovat. Prévé proto je zadouci, aby napf. verejné
setkani s obyvatelstvem nemoderoval nikdo z politické reprezentace mésta/obce, ale co
mozna nejméne zainteresovany facilitator nebo facilitatorka.
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4.5 Jak zjistit, jakych aktéru se zména tyka? %

Je dllezité si ujasnit, koho se projekt tyka a koho je tfeba zapojit. K tomu slouzi mapovani
aktérl / analyza stakeholder(, kterd vam pomUze efektivnéji fidit vztahy s aktéry / stake-
holdery a minimalizovat rizika spojena s jejich zapojenim do projektu. Jak na to?

1. Specifikujte téma/problém/oblast, u které chcete zmapovat aktéry.

2. Zamyslete se, doptejte kolegl a kolegyh nebo projdéte rlizné zdroje — kdo véechno ma
na téma/problém/oblast vliv (kdo je klicovy aktér)e Jakych skupin vefejnosti, instituci, or-
ganizaci ¢i podnikl se dané téma tykas Vytvorte predbézny seznam aktérd, ktefi s téma-
tem/problémem/oblasti néjak souvisi. Pfi rozvahach nad klicovymi se mizete inspirovat
néasledujici tabulkou:

Podklad pro mapovani aktérua

Investuji Povoluji (vyjadruji se) Rozhoduji

Odbor investic mésta Policie CR Rada ¢i zastupitelstvo
mésta

Soukromy sektor Hasici Ministerstvo pro mistni

rozvoj (darce dotace)

Méstsky dopravni podnik  Lidé ze sousedstvi Stavebni urad
Sprava komunikaci Pamatkari Odbor dzemniho rozvoje
mesta

Zdroj: IPR Praha (n. d.). Jak pldnovat participativné? (Manudl pro koordindtory participativniho pld-
novani) — Krok 01: Mapovani klicovych aktért [tabulka upravena].

3. Seznam doplnte o dalsi informace o kazdém aktérovi, které jsou pro dany projekt rele-
vantni: jméno, organizace, kontakt, typ aktéra, mira moci (vliv na projekt), mira zajmu (do-
pad projektu na néj) a pfipadné drivejsi zapojeni v daném ¢i podobném tématu.

4. Projdéte seznam s nékym, kdo téma/problém/oblast dobre zna, zabyva se ji nebo v ni
Zije ¢i pUsobi. Doplni vém dalsi skupiny aktérd, o které je tfeba seznam rozsifit a na koho
nezapomenout. BéZzte také primo do lokality, které se zamér tyka, a zeptejte se mistnich.

Priklad: Jste-li zastupkyni ¢i zastupcem samospravy, jisté mate prehled o déni
ve vasem mésté/obci a o tom, jak a mezi kym dany zamér rezonuje. Pfesto se
nespoléhejte jen na svlj pohled a zkusenost. Ovérte ho a rozsirte o pohled nejen
vasich kolegu a kolegyn, ale i téch, ktefi téma dobre znaji, zabyvaji se jim, nebo

v dané oblasti Ziji ¢i plsobi.

5. Nasledné aktéry kategorizujte podle relevantnich faktord, napf. dle miry potenciélniho
vlivu na projekt, intenzity jejich zajmu, postoje k projektu (pozitivni/negativni) nebo rdz-
ného dopadu, ktery na né projekt maze mit. Aktéry pak mlzeme rozdélit do skupin podle
toho, kde se na pomyslnych Skalach nachazeji — napfiklad nékdo muize mit vysoky zdjem
o projekt, ale jen maly vliv na jeho podobu, jiny zase mtze mit k projektu negativni postoj
a zaroven byt zédsadné ovlivnén jeho dopady. Poté mizeme formulovat doporuceni ke
zpUsobdm a intenzité jejich zapojeni do participace.

6. Podle seznamu mUzete sestavit i mapu aktérd, ktera naznacuje i vztahy mezi nimi.


https://iprpraha.cz/stranka/4191/krok-01-mapovani-klicovych-akteru
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Priklad stakeholder mapy zachycujici aktéry spojené s fungovanim oddéleni pro mladez
v méstské knihovné.

Mapu nezapomerite pribézné doplfiovat, jak se budete dozvidat o dalsich dllezitych
aktérech.

4.6 Kdy a pro€ aktéry prizvat k zaméru?

Klicovym ukolem je efektivné komunikovat se v8emi relevantnimi aktéry participativniho
procesu napfi¢ jeho fazemi. Dalezité faze komunikace v priabéhu projektu v ndvaznosti na
faze participace prehledné zobrazuje nize uvedené schéma. Chybiv ném ale jedna dUlezita
faze, ktera celému procesu predchazi - totiz shoda klicovych aktérd (rozhodovateld, ale
i odbornikdl a odbornic) na tom, Ze je vlbec vhodné participaci do zamysleného projektu
zaclenit.
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FAZE PROJEKTU KOMUNIKACE PARTICIPACE

ZAMER: Definice cile/cilil formou obecné ideje ——————— (napF. chceme rekonstruovat ndmésti).

. zdmér informovani o zaméru ici i formulovani zéméru

informowe

(napf. plan novostavby/obnovy vybraného mista nebo budovy).

plén komunikace plén participace

. analytickd &dst = zaddani informovani o plénu projektu stézejni &dst participace — zvefejnéni
(tj. hlavné o harmonogramu, sloZeni tymu vede k vytvofeni zaddani 2dméru
a finanénim ramei)

6. wvybér zpracovatele ndvrhu (kvalitativni) informovéani o vybéru zpracovatele ndvrhu

6. ndvrh informovani participace v rémci informovéni o nasledném postupu v projektu
o ndvrhu pfipominkovani studie  (vé. aktualizace harmonogramu)

7. vybér zhotovitele stavby

8. stavba/realizace informovani o zahdjeni stavby a souvisejicich omezenich

9. fungovénia u informace o dokonéeni a ote vby, propagace vyst

10. evaluace informovdani o vysledcich evaluace a pripadnych Gpravach

- Podtrzené faze nebyvaji standardem, prestoze
maji zasadni vliv na kvalitu projektu, efektivitu
prace a mnozstvi vynalozenych prostredki.

- Rozsah androénost kazdé y odpovidd

maze tak trvat

el
plén projektu - Komunikace je nepostradatelnou souédsti kvalitniho projektu,
participace jejim zddoucim rozéirenim

Zdroj: Projekt ve verejném prostoru - Jak zajistit jeho kvalitni pfipravu, realizaci i udrzitelnost2 (Kupilikova,
Matousek, & Sivak, 2020).

4.7 FAQ: Aktéri participace a jejich mapovani

1) Jak argumentovat soukromému investorovi / developerovi dllezitost
participace v jeho projektu?
Zapojeni verejnosti do planovaciho procesu umoziuje efektivni propojeni znalosti mistniho
obyvatelstva a aktért s odbornymi znalostmi architektury, urbanismu a dalsich profesionélek
a profesiondll, ktefi projekt navrhuji. Tento dialog vede k vyssi kvalité projektu, nebot za-
jisti lepsi sladéni jeho parametrd s redlnymi potfebami a oekdvanimi obyvatelstva daného
dzemi.

Diky oteviené komunikaci Ize v€as identifikovat potenciondlni konflikty a pfedchazet
jim, ¢imz se snizuje riziko opozdéni &i komplikaci pfi realizaci. Pokud je projekt vefejnosti
Iépe prijat, zvySuje se jeho legitimita a snizuje pravdépodobnost protestld ¢i nesouhlasu ze
strany samospravy i obCanské spole¢nosti. Tento pfistup rovnéz podporuje rozvoj doved-
nosti dlleZitych pro demokratickou kulturu, zlepsuje komunikaci a posiluje odpovédny pfi-
stup k verejnému prostoru, coz prispiva k dlouhodobé udrzitelnému a dspé&snému rozvoji
mést (viz také kapitola Pro¢ zapojovat mistni obyvatelstvo).

2) Jak argumentovat koleglim a kolegynim z méstského/obecniho ufadu,
proc je participace dUlezita?
Prosazovani a vysvétlovani vefejného zajmu v daném projektu je kliCové pro transparentni
rozhodovani méstské samospravy. Zapojeni vefejnosti do procesu umoznuje nejen sezna-
meni se s bezprostfednimi ndzory a hodnotami obyvatelstva, ale také identifikaci potenci-
alnich konfliktl se soukromymi zajmy &i zajmy dot&enych komunit. Diky tomu Ize v¢as pred-
chazet problémim a efektivné je Fesit.

Ziskani sirsiho spektra ndzord vede ke zkvalitnéni samotného projektu, protoze sa-
mosprava ziskd cenné informace o potfebach a olekavanich zainteresovanych aktérd. To
prispiva k lepsi komunikaci mezi méstskym Uufadem, ob&any a odbornou i politickou verej-
nosti. Zaroven se rozvijeji dovednosti dalezité pro demokracii a samospréava mize poskyt-


https://pestujprostor.plzne.cz/publikace-projekt-ve-vp/
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nout jasna a srozumitelnd odtvodnéni svych rozhodnuti. Tim se posiluje jeji transparentnost,
systematickd otevienost a divéryhodnost. Prijeti projektu verejnosti a prevence konfliktd
jsou primymi dusledky tohoto pFistupu, coz vede k vyssi dlvére mistnich v méstskou spravu
a naopak — k divére mésta ve schopnost obyvatelstva participovat na rozhodovacich pro-
cesech.

3) Jak primét k ucasti na participativnim procesu vytizené aktérky, jako jsou
lidé, ktefi podnikaiji, stoji v €ele instituci ¢i organizaci?
Navazte s nimi osobni kontakt, spojte se s nimi pfimo a osobné je pozvéte napf. k rozhovoru
nebo diskusnimu workshopu. Komunikujte s nimijménem mésta/obce a oslovte je dvoufazo-
vé, tzn. poslete e-mail ¢i doporuceny dopis, pfipadné se s nimi spojte telefonicky.

4) Jak si ovéfim, Ze jsem se snazil/a zapojit vSechny dulezité aktéry?
Nejlepsi cestou je kombinace pfemysleni od stolu a pozorovani v terénu. Nestaci se ptat
Lkoho znam*“ — musime se ptéat ,kdo tady opravdu Zije, pracuje nebo je projektem ovlivhéng*,
A prévé jednoduchy prlzkum pfimo v mist& ndm Casto otevie oci. Nestaci spoléhat naintuici
nebo oslovit jen ty, ktefi se bézné ozyvaji.

VyzkouSejte nasledujici postup:

* Zmapujte demografii oblasti - zjistéte zakladni Udaje o obyvatelstvu: vékoveé sku-
piny, jazykové mensiny, pocet déti a seniord, podil ndjemnikd vs. vliastnikd, typy do-
macnosti, obchodni a spolkovy rejstfik. Tyto udaje vam napovi, které skupiny by ne-
meély byt opomenuty.

® Vyrazte do terénu - projdéte si lokalitu osobné. Vsimejte si, kdo tu travi ¢as - ro-
di¢e s détmi, seniofi na lavickach, mladi ve€er na sportovistich, lidé bez domova.
Sledujte, jaké kdo pouziva prostory, co je opomijené nebo pretizené.

® Promluvte si s lidmi - i kratké rozhovory mohou odhalit dulezité informace. Ze-
ptejte se kolemjdoucich nebo mistnich podnikatell a podnikatelek, co vnimaji jako
problém, co ocenuji a jaké maji zaméry.

e Zapiste si své poznatky a porovnejte je se seznamem aktér(, které jste vytipovali
od stolu. Pridejte ty, které jste diky terénu objevili navic.

e Ovérte, ze jste nikoho dtlezitého nevynechali — zkuste si polozit kontrolni otazky:
Kdo je tady nejvic ovlivné&n2 Kdo méze mit odligny nazor? Ci hlas obvykle nezazniva?
Cinézor se t&7ko ziskava? Inspirovat se mizete v kapitole Inkluze.

I maly pradzkum vam pomuze zviditelnit skupiny, které by jinak zdstaly stranou. Mdze jit o mla-

dé, seniory, cizince nebo tfeba déti a mladez. Terénni zjistovani neni slozité — ale je to jeden
z nejspolehlivéjsich zplsobU, jak pochopit mistni realitu a vytvofit spravedlivéjsi participaci.

5) Kdy je nejlepsi zapojit odbornice a odborniky do participativniho
procesu, a jak zajistit, ze jejich zapojeni nebude dominovat nad hlasem
verejnosti? Jak najit rovhovahu mezi odbornymi nazory a nazory béznych
Ucastnikl a Ucastnic?

mata, ale také proto, aby navnimali pohledy a zkuSenosti lidi, na jejichz zakladé (mimo jiné)
budou tvorit nédvrh/feseni. Skvélou metodou je tzv. ,laicko-odborny dialog“, kdy odbornici/
odbornice nejprve prezentuji svou odbornou perspektivu na dané téma ¢&i problém a na-
sledné vedou diskuzi s verejnosti. Moderované kulaté stoly, kde maji stejny prostor odbor-
nici/odbornice i vefejnost, pomahaji zajistit vyvazenost. Dllezité je také formulovat vystupy
tak, aby reflektovaly jak odborné analyzy, tak zkusenosti a potfeby mistnich.

V pfipadg, ze planujete promeénu verejnych prostranstvi a Ceka vas tvorba zadani stu-
die, diagram nize ukazuje zapojeni odbornic a odbornikd v tomto procesu.
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. edpovidé
aprovadi
STAROSTA nebo povéfeny zéstupce fadu S
odbornik participace/urbanista/architekt VR kenzultuje
dalii shozky/ cegany
v | - informuje

Inspirujte se ji2 realzovanymi phiklady na webu
Plectéte si literaturu k tomuto tématu
Pokuste se sami zhodnotit vefiejna prostransty

Rozhodnéte se, co cheete fedit a jak to cheete fedit

ORIENTACE
VTEMATU

Proberte vas zdmér s co ne)Sesim okruhem osob

Zeptejte se architektd na jejich ndzor

Nyni je £as obratit se na odborniky, ktefl vam pomohou sestavit zadani studie

Wyberte si, kdo vam plipravi zadani

Vychazejte 2e stratege a vize obce

00 O 00 00 0 0-

Pediveyte se na to, co |i2 o cbyvatelich a jinych skupinach v obcl vite

PRIPRAVA
ZADANI
STUDIE

:
@

Zjistéte potfeby obyvatel a daldich wch skupen

Oslovte vias dotéené organy velené sprivy

Zajistéte vhodné podklady

Ujasnéte si, kdo zformubue zadini do koneéné pedoby

Naformulujte zadani

Zhednoceni viech velfejnych prostranstvi
FORMULACE 2l e

ZADANI
STUDIE

B) Névrh k ho vefejného p 1
€) Zhednoceni viech veteyyich prostranstvf wietnd navrhu wybrangch
D} Koncepce velfejnych prostranstvl v nowyich lokaktach pro vijstavbu

Stranovte clle a rozmyslete se, jak je budete kontrolovat

Razhodnéte se, akou cestou se vydat
VYHLASENI Architektonickd souté (pfipadné souté2 o ndvrh)
SOUTEZE o
NEBO st Zadavani,na kvalitu

VEREJNE

Zapstéte kontinuitu kvality od nawhu a2 po realizac

Nepodcedujte ndklady na projekénl price

Stanovte naklady na projekeéni prace | realizac projektu

Zdroj: Atraktivni obec: Metodika plénovani verejnych prostranstvi malych obci. (Hainc et al., 2021).
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5. Zakladni techniky
participace

Karel Cada

Participativni procesy mohou vyuzivat celou fadu technik. Vybér techniky
vzdy zalezi na cilech a vystupech participace — pro¢ participaci délame

a co od ni oéekavame. Tato kapitola pom{ize porozumét zakladnim
technikam participace a nabidne odpoveédi na kliCové otazky:

1. Jaké jsou zakladni techniky participace a v ¢em se odlisuji2
2. Jaky je rozdil mezi technikami participace a deliberace?

3. Jaké konkrétni participativni nastroje existuiji®

4. Jaké pokrocilé metody deliberace Ize vyuzit?

5. FAQ

O0OR0] - [00/000

rozhodnuti, pfiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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5.1 Jaké jsou zakladni techniky participace av ¢em
se odlisuji?
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V soucCasné dobé existuje Siroka skala participativnich technik, tyto techniky se vzajemné
doplfiuji a v praxi ¢asto prekryvaji. OdliSovat tyto techniky mazeme podle:

e miry ¢i hloubky zapojeni vefejnosti;

e poctu zapojenych U¢astnikd a Uastnic;

® heterogenity zucastnénych;

e sméru komunikace;

e formy zapojeni &i podle faze rozhodovaciho procesu.

Z hlediska miry zapojeni verejnosti na zakladni Urovni stoji informovani, cozZ je jednosmér-
na komunikace, kdy verejnost pouze pfijima informace prostfednictvim informacnich tabu-
I, webovych stranek nebo tiskovych zprav. Vyssi miru zapojeni pfedstavuji konzultace, pfi
nichz lidé poskytuji zpétnou vazbu formou anket, dotaznikl nebo vefejnych slyseni. Nejin-
tenzivnéjsi formou je pak aktivni zapojeni ob&anu, zahrnujici spolupraci a spolurozhodovani
prostfednictvim participativnich rozpoctud, ob&anskych porot nebo pokrocilych metod de-
liberace. Rozdilim v mife zapojeni vefejnosti se ve v&tsim detailu vénuje kapitola Teoreticky
ramec participace.

Techniky Ize také kategorizovat podle poétu zapojenych téastnikd a Géastnic. Indi-
vidualni formy umoznuji jednotlivelim zapojovat se samostatné, napriklad prostfednictvim
pripominkovych Fizeni. Skupinové metody jsou zamé&reny na mensi kolektivy, které diskutuji
o problémech v réamci fokusnich skupin nebo workshopt. Hromadné techniky pak zahrnuji
velké mnozstvi zu€astnénych a realizuji se formou vefejnych shromazdéni nebo referend.

Z hlediska heterogenity €i homogenity skupiny volime mezi heterogennimi setkani-
mi, kterych se Ucastni Siroké spektrum osob, a homogennimi setkanimi, kdy nam jde o dis-
kusi daného problému v ramci specifické skupiny (profesnich roli, viastnikd, zranitelné nebo
tézko dosazitelné skupiny apod).

Tyto metody mizeme kombinovat s ohledem na specifické potreby cilovych skupin.
PFi participaci na tvorbé&, revitalizaci apod. vefejného prostranstvi mizeme zapojit Sirsi sku-
pinu obyvatelstva pomoci prochazky s architektem ¢i architektkou po daném misté; pod-
nikatelky a podnikatele, ktefi maji méné Casu, je mozné oslovit individualnim rozhovorem.

Smér komunikace predstavuje dalsi dulezité kritérium. Jednosmérné techniky fun-
guji bud' od instituci k ob¢anlim, nebo naopak. Dialogické pfistupy podporuji vzdjemnou
vymeénu informaci a ndzord. Sitové metody umozniuji komunikaci vice aktérd a aktérek pro-
stfednictvim online platforem nebo deliberativnich for.

Z hlediska formy zapojenirozliSujeme prezenéni participaci, vyzadujici fyzickou Ucast
na vefejnych setkanich ¢i workshopech, a online participaci, realizovanou prostfednictvim
digitalnich platforem, a hybridni pfistupy, kombinujici obé formy.

Participativni techniky se také lisi podle faze rozhodovaciho procesu, v némz jsou
aplikovany. V etapé formulace problému slouzi k identifikaci témat a priorit. Pfi hledani fe-
Seni pomahaji generovat navrhy a alternativy. Ve fazi rozhodovani podporuji vybér konkrét-
niho feSeni. BEhem implementace usnadnuji realizaci zvoleného postupu a ve fazi evaluace
prispivaji ke sledovani dopadu a vysledkd.
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5.2 Jaky je rozdil mezi technikami participace
a deliberace?

Jak jiz bylo fe€eno, participativni a deliberativni metody jsou Casto pouzivany v kontextu
zapojovani verejnosti do demokratickych procesu, nicméné jejich principy jsou odlisné. Pri-
marné se zde vénujeme participativnim procesdm, ale neni na Skodu védeét, ze existujii de-
liberativni procesy, které sleduji jinou logiku. Participativni metody se zamé&ruji primarné na
zapojeni a U¢ast ob¢anu v rozhodovacich procesech. Deliberativni metody se soustfedi na
kvalitu diskuse a vyménu argumentut. Jejich cilem je predevsim dosahnout kvalitnich roz-
hodnuti skrze informovanou debatu. Deliberativni metody mohou byt sou&asti participativ-

niho procesu, kdy usilujeme o shodu nad néjakym tématem.

5.3 Jaké konkrétni participativni nastroje existu;ji®

Informovani
Informovani verejnosti samo o sobé neni technikou participace, ale ¢asto jejim nezbytnym
predpokladem ¢ivstupni podminkou. Proto jej zmifiujeme na Uvod tohoto pfehledu. Jak tedy
muazeme verejnost informovat? Dalsi informace najdete v kapitole Komunikaéni strategie.

e Uredni deska
Je zakladni nastroj informovani obc¢and o rozhodovani obce. Jeji vyuzivani je definovano
legislativné. Je mozné ji vyuZzit i pro Sirsi spektrum dokumenta.

VYHODY Tradi¢ni zpUsob, ktery mohou ocenit zejména ti, ktefi nepracuji s modernimi
technologiemi.

LIMITY Aktivné uredni desky sleduje jen velmi maléa ¢ast verejnosti, informace
jsou dostupné pouze prostfednictvim listinnych materialQ, problémem
je neatraktivni forma a nesrozumitelny ufednicky ¢i odborny jazyk,
neprehlednost informaci (velké mnozstvi listin).

JAKNATO? Uredni desku kombinujte s dal$imi informaénimi technikami (elektronicka
Uredni deska apod.).

¢ Internetovy portal obce

Velmi dostupny informacni kanal, ktery poskytuje prostor pro zvefejnéni veskerych
soubort digitalnich dat, nabizi pfehledné usporadani, umoznuje dialog a aktivnéjsi
zapojeni lidi pouzivajicich internet.

VYHODY Snadna a jednoducha forma zverejnéni informaci, ¢asova nenaroénost
vkladani informaci, moznost tvofit statistiku sledovanosti zvefejhiovanych
informaci, moznost vytvofit graficky pfitazlivé a uzivatelsky privétivé
prostfedi pro predani informaci.

LIMITY Internet nepouzivaji vSichni obyvatelé obce, omezena sledovanost weboveé
stranky obce.

JAKNATO? Pro specifické participativni procesy vytvorte bannery. Kombinujte je
s informovanim na Uredni desce a sociélnich sitich.
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e Letaky, brozury, plakaty
Tisténé materialy zajistujici zakladni informace o daném problému ¢&i projektu. Lidé sije
mohou vzit k prostudovani doma.

VYHODY Nizké naklady na vyrobu, forma umoznuje kreativni ztvarnéni, zdroj
komplexnich informaci, oslovi specifické skupiny.

LIMITY Omezené mnozstvi informaci. Pfesyceni vefejného prostoru letaky a plakaty.

Nelze je aktualizovat.

JAKNATO? Pred tiskem a distribuci je vhodné jejich uginnost ovéfit na cilovych
skupinach. Vyuzijte spolupréace s organizacemi zfizovanymi obci (Skoly,
skolky) a dalsimi vefejnymi institucemi (knihovny, Ufady, nemocnice atd.).

Vybudujete si ,stélou sit” mist, kam je mozné takovy plakat, letak, ¢i brozuru
umistit.

e Obecni zpravodaj
Noviny zdarma distribuované do kazdé schranky.

VYHODY Spolehlivy informacni dopad, moznost dlouhodobé kampané.

LIMITY Periodicita vydavani nemusi odpovidat nacasovani kampané. Informace
mUze ve zpravodaji zaniknout.

JAKNATO? Ideélnije, pokud je zpravodaj zaroven s tisténou formou distribuovan
i elektronicky. K realizaci participativniho procesu pfizvéte redaktorky
a redaktory mistniho zpravodaje. Cely proces je mozné plénovat s ohledem
na uzavérky zpravodaije.

e E-mailovy distribuéni seznam, rozesilka po domech, telefonické oslovovani,
rozesilani SMS zprav, specialni informacéni systémy a mobilni aplikace pro obce
(napf. Munis, Munipolis)

Roznos tisténych materiald do schranek nebo elektronické sifeni informaci.

VYHODY Levné technika, zddraznuje dalezitost pozvani.

LIMITY Fyzicka rozesilka je drahd, mlze byt obtézujici, pozvanka se mlze ztratit
v mnozstvi jinych mailt ¢i zprav na mobilnich telefonech.

JAKNATO?2 Naklady na fyzickou rozesilku je mozné snizit spolupraci s dobrovolniky,
ktefi danou informaci roznesou do schranek v daném misté. Naklady na
administraci mohou Setfit i specidlni informacni systémy. Pro rizné cilové
skupiny volte odpovidajici zplsob komunikace.

e Média (tisk, rozhlas, televize)
Moznost osloveni vétsiho mnozstvi lidi.

VYHODY Velky dosah, informace pUsobi seriézné.

LIMITY Obtizné dostat informaci do médii, omezeny prostor. Celkové vyznéni zavisi
na tom, jak bude dané médium zpravu interpretovat.
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JAKNATO? Pro kazdy typ média je vhodny jiny typ informace. Snazte se co nejuzeji
spolupracovat s odpovédnymi redaktorkami a redaktory. Vytvorte si vlastni
databazi novinafrl, novinarek a médii, ktera by vase témata mohla zajimat.
Vydavejte pravidelné tiskové zpravy.

e Mistni skupiny na socialni sitich
Moznost osloveni vétsiho mnozstvi aktivnich mistnich obc¢and.

VYHODY Sousedské skupiny na socialnich sitich ¢asto sdruzuji ty, ktefi jsou aktivni.
MozZnost s nimi pfimo diskutovat.

LIMITY Nutnost dohody se spravcem stranky, sousedské skupiny reprezentuji
specificky vzorek obyvatelstva. Nutnost zajistit moderaci diskuse, obzvlasté
u silné rezonujicich témat.

JAKNATO? Vyhodou je kombinace s dal§imi online nastroji komunikace jako napfiklad
internetovym portalem obce.

e Verejna slySeni a brifinky
Predstavuji nejjednodussi formu verejného setkani. Zpravidla trvaji kratsi dobu (do 1
hodiny) a jejich cilem je hlavné informovat.

VYHODY Rychla a levna forma sdéleni.

LIMITY Omezeni ¢asem slySeni. Nutnost facilitace/moderace dotazl od ob&and.
Obc&ané nemusi vSemu rozumeét, vSe si spravné zapamatovat.

JAKNATO? Klicova pro Uspéch je volba prostoru a ¢asu setkani (idedlné podvecerni

¢as). Volte prijemné a dostupné prostory. V pfipadé, Ze se téma dotyka
né&jaké lokality, volte setkani pfimo v ni.

e Vystavy bez pFitomnosti pracovnika a pracovnic
Vystavy nebo informacni tabule vystavené na vefejnych mistech za Gcelem rozsiteni
informaci vdm pomohou pfedstavit budouci projekt nebo informovat o tématu, které je

tfeba resit.

VYHODY Lidé mohou navstivit vystavu, kdy chtéji. Vizualni stranka umozni lidem
dobre si predstavit diskutovany zamér.

LIMITY Ob¢&ané mohou gist jen fragmenty. Nevnimat zamér v celém kontextu.

JAKNATO? Vystava potfebuje vlastni propagaci. Jeji vernisaz spojte s néjakou vhodnou
akci, ¢i vefejnou prezentaci. Vyhodné je vystavu umistit pfimo do mist,
kterych se prezentovana tematika dotyka.

Sbér dat mezi ob&any
Sbér dat mezi obcany predstavuje jednosmérnou metodu participace, kdy obce ziskavaji
zakladni prehled o preferencich ¢&i pfipominkach mistniho obyvatelstva. Dalsi informace na-
jdete v kapitole Vyzkum, data, analyza.
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¢ Dotaznikova Setfeni a ankety

Sbér odpovédi na strukturované otazky v dotazniku. Dotaznik m@ze byt sbiran online
i ve fyzické podobé (rozesilan postou ¢i dostupny na verejnych mistech). Lidé mohou
odpovidat sami, ale lze vyuzit i vySkolenych tazatell a tazatelek.

VYHODY Standardizované odpovédi od v&t§iho mnozstvi lidi. Poslouzi dobfe pro
volbu urcitych variant ¢i zmapovani preferenci. Lze vyuzit i pro propagaci
zkoumaného tématu.

LIMITY Problémem je nizka navratnost. Casto neni zaru€ena reprezentativnost
obcant (v anketach odpovidaji pouze ti, ktefi chté&ji). Existuje riziko
manipulace ndvodnou otézkou.

JAKNATO?2 Dobré konzultovat s odbornici/odbornikem. Pfi vybéru dbejte na kladné
reference, odpovidajici vzdélani atd.

e Fokusni skupiny

Kvalitativni vyzkumna metoda, ktera v kontextu participace umoznuje ziskat hlubsi vhled
do nazorl a potreb vybrané skupiny lidi prostfednictvim moderované skupinové diskuse.
Tato technika spociva v setkani 6-12 zucastnénych, ktefi pod vedenim zkuseného
facilitatora nebo facilitatorky diskutuji o konkrétnim tématu, problému nebo navrhu

fedeni.

VYHODY Podporuji interakci mezi zi¢astnénymi, kterd ¢asto generuje nové
napady a pohledy, vytvareji prostor pro zapojeni i méné aktivnich osob
v bezpecném prostfedi, umozauji hlubsi prozkoumani témat.

LIMITY Maly vzorek zucastnénych nemusi odrazet nazory Sirsi populace, mozné

zkresleni vysledkl vlivem skupinové dynamiky.

JAKNATO? Zajistéte vhodny vybér Ucastnikd a ucastnic s ohledem na diverzitu
a relevanci ve vztahu k tématu, pfipravte jasné strukturovany, ale flexibilni
scénar diskuse, a zajistéte zkuseného a neutralniho facilitatora/facilitatorku,
ktery dokaze vyvazit diskusi.

e Online nastroje pro sbér informaci

Tyto nastroje zahrnuji Sirokou $kalu formatl, od jednoduchych online dotaznikd, pres
interaktivni mapové platformy, az po komplexni participativni portaly &i online féra sdileni
pripominek.

VYHODY Levna metoda umoznujici oslovit velké mnozZstvi osob. Lidé se mohou
zapojit kdykoliv v rémci daného obdobi, coz snizuje bariéry Gcasti pro
Casové vytizené nebo pro osoby s omezenou mobilitou. Tyto nastroje
nabizeji moznost anonymniho zapojeni, coz mdze povzbudit upfimnéjsi
zpétnou vazbu. UmozZnuji rychly sbér a automatizované zpracovani dat.

LIMITY Nékteré skupiny obyvatelstva maji omezeny pfistup k technologiim, existuje
zde riziko manipulace vysledkl (vicendsobné hlasovani, organizované
kampané). Omezend délka dotazniku.

JAKNATO? Zvolte uzivatelsky privétivou platformu odpovidajici technickym
dovednostem cilové skupiny. Implementujte mechanismy pro ovéfeni
identity, abyste predesli manipulaci s vysledky. Zajistéte aktivni propagaci
a informovani o moznostech zapojeni prostfednictvim rdznych
komunika¢nich kanald.
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e Komunitni vychazka / cyklo-vyjizdka / mistni Setreni

Lidé v doprovodu odbornic/odbornikd, zastupcl mésta &i Ufadu prochazeji misty, kterych
se feSeny problém tyka, a vyslovuji se k problémdm &i ndvrhim, pfipadné sami prinaseji
své podnéty.

VYHODY Poskytuji pfimou zkusenost s fyzickym prostorem, zapojuji lokaIni znalost
obyvatelstva, podporuji dialog mezi rdznymi zainteresovanymi stranami
(obc&any, odborniky/odbornicemi, dredniky/drednicemi), aktivizuji
zUcastnéné skrze pohyb a neformalni interakci.

LIMITY Omezeny pocet zuCastnénych pro efektivni pribéh (idedlné 15-20
osob), Easovéa narocnost, obtiznéjsi zapojeni vytizenych osob, slozitési
dokumentace vznesenych podnéta.

JAKNATO? Pripravte jednoduché nastroje pro dokumentaci podnétt (mapy, formuléare,
fotoaparaty). Zajistéte zaznam diskuse (audio, video, fotodokumentace,
zapis). Stanovte predem ,zastavky® pro hlubsi diskusi o konkrétnich mistech.
Omezte délku na 1,5-2 hodiny, zajistéte nasledné zpracovani ziskanych
podnétl a jejich zaclenéni do planovaciho procesu. Zvazte, nakolik je aktivita

inkluzivni (vice v kapitole Inkluze).

e Setkani ob¢anli nad mapou

Setkani ob¢ant nad mapou (také znamé jako mapovaci workshop, komunitni mapovani
nebo participativni mapovani) je metoda, pfi které se skupina ob¢anl spole&né

s facilitatory/facilitatorkami schazi nad fyzickymi ¢i digitalnimi mapami uzemi, aby
identifikovali, diskutovali a zaznamenali své zkuSenosti, znalosti a ndvrhy vztahuijici se ke
konkrétnim mistlm.

VYHODY Zapojuje lokalni znalost obyvatelstva a propojuje ji s expertnim pohledem
planovacl/planovacek. Podporuje dialog mezi rdznymi zainteresovanymi
stranami (obcany, odborniky, ufedniky), umoznuje identifikovat koncentrace
problému ¢i potencialt v Uzemi.

LIMITY Omezena kapacita pro pocet zu¢astnénych u jedné mapy (idealné 6-8
osob), riziko pfilisného zjednoduseni komplexnich Uzemnich problémd,
potenciadlni dominance prostorové vzdélané ¢asti zucastnénych (architekti/
architektky, planovaci/planovacky).

JAKNATO? Pripravte mapy v raznych méfitkdch podle potreby (pfehledové i detailni),
vyuzijte rlzné vrstvy map (ortofotomapa, zékladni mapa, tematické vrstvy).
Zajistéte dostatecné velké formaty map pro pohodinou préci vice osob.
Na zacatku vénujte €as orientaci v mapach a vysvéetleni zadani. Poskytnéte
rzné pomucky pro znaceni (barevné puntiky, fixy, post-it listky), zajistéte
dokumentaci vystupt (fotografie map, digitalizace podnétd).

¢ Hotline - telefonni linka s pfitomnosti pracovnika/pracovnice
Telefonni &islo umoznujici vefejnosti zavolat pro ziskani informaci, klast otazky nebo sdélit
pripominky. Jde o ¢asové omezenou nabidku.

VYHODY Pomérné atraktivni forma pro podavani pfipominek a ziskavani informaci.

LIMITY Vysoké naklady, obtizny vybér vhodného pracovnika/pracovnice,
nesouvisejici telefonaty.

JAKNATO? Je tfeba zajistit dostate¢nou kampan o této moznosti participace.
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PFfedstaveni a diskuse navrhu

Dalsi ¢ast technik ukazuje zpUsoby, jak pfedstavit projekty ¢i zaméry ob&anlm a nastartovat
s nimi dialog - ¢asto neformaini a nestrukturovany.

¢ Den otevienych dvefi

Den otevienych dvefi pfedstavuje participativni metodu, pfi které instituce (Urad,
radnice, Skola nebo architektonické studio) zpfistupriuje své prostory vefejnosti a vytvari
neformalni prostfedi pro vzajemnou komunikaci mezi béznymi lidmi a témi, kdo zastupuji
instituce. Nabizi prostor predstavit Siroké vefejnosti urbanistické nebo strategické navrhy
v neformalni atmosfére. Lidé se zde mohou seznéamit s materidly svym tempem a zaméfit
se na to, co je konkrétné zajima. Jak navstévnici prochazeji instalaci, maji moznost
promluvit si se samotnymi autory a autorkami, zastupciinvestora nebo organizatory/
organizatorkami a probrat své pfipadné obavy &i navrhy osobné.

VYHODY Vytvafi pfistupnou a neformalni atmosféru pro dialog mezi instituci
a obc¢any, umoznuje zd¢astnénym individualné si rozvrhnout ¢as a délku
navstévy, poskytuje prostor pro osobni konzultace a individualni dotazy,
posiluje transparentnost a buduje davéru mezi ob¢any a instituci.

LIMITY Vy§8i organizacni a personalni narocnost, obtizn&jsi systematické zachyceni
a vyhodnoceni véech podnétl, omezena moznost kolektivni diskuse

a konfrontace rtznych pohledt. Oslovi spiSe jiz aktivni osoby, maze
sklouzéavat k jednostranné prezentaci bez skutecného dialogu.

JAKNA TO?2 Naplanujte vhodné datum a ¢as s ohledem na dostupnost cilovych skupin.
Vytvorte pfehledny program s jasné definovanymi aktivitami a jejich
umisténim. PFipravte rtizné formaty zapojeni pro réizné typy navstévnikd
(vystavy, konzulta¢ni stanovisté, interaktivni aktivity). Vytvorte systém pro
dokumentaci podnétl a zpétné vazby od obyvatelstva. Zajistéte efektivni
propagaci udalosti riznymi komunika¢nimi kandly, pfipravte stru¢né
dotazniky pro ziskani zpé&tné vazby od navstévnikd a navstévnic.

e Konzultaéni stanek

Mobilni a flexibilni participativni metoda, pfi které organizujici umistuji docasné stanoviste
do vefejného prostoru (nameésti, park, nakupni centrum, trzisté nebo kulturni akce) s cilem
oslovit lidi pfimo v terénu. Stanek obvykle obsahuje informacni materidly, interaktivni
prvky pro sbér podnétd, a je obsluhovan facilitatorkami/facilitatory, ktefi komunikuiji

s kolemjdoucimi o konkrétnich tématech ¢i projektech.

VYHODY Aktivné oslovuje lidi v jejich pfirozeném prostfedi misto ¢ekani na jejich
iniciativu. Umoznuje zasdhnout rlznorodé skupiny obyvatelstva, vytvari
neformalni a nizkoprahové prostfedi. Nabizi pfimy kontakt a osobni interakci
mezi ob&any a organizujicimi. Zvysuje viditelnost participativniho procesu
a projektu v komunité.

LIMITY Omezeny Cas a prostor pro hlubsi diskusi, zavislost na pocasi, personalni
narocnost, obtiznéjsi strukturovany zaznam spontannich rozhovord
a podnétd, riziko povrchnich interakci.

JAKNATO? Peclivé vyberte lokaci s ohledem na cilové skupiny a frekvenci pohybu osob.
Zajistéte vizudlné atraktivni a pfehlednou prezentaci stanku, ktera pritahne
pozornost. Vytvorte jednoduché a intuitivni nastroje pro sbér podnétu
(mapy, nasténky, hlasovani). Pripravte ,lékadla“ pro pfildkani pozornosti
(drobné obcerstveni, suvenyry, aktivity). Propojte stanek s online nastroji
pro nasledné zapojeni (QR kody, odkazy).
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e Verejné projednani / setkani/ seminar

Verejna setkani jsou zpravidla setkani rozhodovatell s velkym po&tem zainteresovanych
nebo dotcenych skupin, ktera slouzi k poskytnuti zékladnich informaci o jasné vymezeném
problému a ziskani ndzoru verejnosti a sbéru pfipominek.

VYHODY Rychla a levna organizace, interaktivni forma, pfima komunikace mezi
vefejnosti, Ufadem a politickou reprezentaci. Demonstruje otevienost
a navazuje daveéru.

LIMITY Kratky ¢asovy prostor. Ne vsichni, kdo se zucastni, maji stejnou schopnost
promluvit a vznést dotaz. Mohou dominovat organizované natlakové skupiny
¢i vyznamni jednotlivci.

JAKNATO?2 Poradejte akce co nejblize ob&aniim a v Casech, kdy je mozné je zastihnout.
Lépe nez celoplodna verejna setkani celé obce funguiji setkani obc¢and, jichz
se dany projekt tyka.

e Interaktivni vystava ve verejném prostoru

Prezentace informaci, kterd umoznuje ziskat nazor verejnosti. Varianty pro rozhodovani
jsou lidem predstaveny ve snadnéji pfedstavitelné podobé (modely, nédkresy apod.). Lidé
pfipadné mohou pfimo do modell a map zanaset své pripominky. Soucésti je sbér dat
(napf. dotazniky) od vefejnosti.

VYHODY Je vyhodné zejména pfi rozhodovani mezi urcitymi variantami. Grafické
prezentace, pokud jsou pouzity, mohou lidem pomoci predstavit si
navrhovany zamér.

LIMITY Zvysené naklady oproti klasické vystavé (na sbér a zpracovani dotazu je
tfeba personalni zajisténi).

JAKNATO? Vytvorte jednoduchou formu dotazniku, kterd véam zajisti zpétnou vazbu
na navrh. Takto se ukaze, co je nutné v projektu s obc&any vyresit. Vedle
uzavfenych otazek ponechte misto pro vlastni nazory a doporuceni.

Participativni planovani (tvorba planu, projektd, strategii ¢i FeSeni
problému)

Nasledujici sekce predstavuje metody participace, které strukturovanou formou zajistuji
Ucast verejnosti pri tvorbé pland, projektd, strategii &i feseni problému.

e Planovaci workshop

Strukturovana participativni metoda, pfi které se skupina ob¢ant, odbornikd a dalSich
zainteresovanych aktérd a aktérek schazi ke spolecné tvaréi praci na konkrétnim projektu,
strategii nebo feSeni problému. Workshopy mohou trvat nékolik hodin az nékolik dni

a obvykle zahrnuiji sérii facilitovanych aktivit, které postupné vedou zuc¢astnéné od
definice problému pres analyzu situace az k vytvareni a hodnoceni navrha.

VYHODY Umoznuje hloubkové a strukturované zpracovani komplexnich témat, vytvari
prostor pro dialog, vzdjemné uceni a sdileni perspektiv mezi rznymi aktéry
a aktérkami, podporuje kreativni mysleni a generovani inovativnich reseni.

LIMITY Casova naroénost pro zuéastnéné (nékolik hodin az dni), omezeny podet
zucastnénych pro efektivni préaci (obvykle 15-30 osob). Organizacni, Casova
a personalni naro¢nost (nutnost facilitujici osoby).
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JAKNATO? Peclivé vybirejte zucastnéné s ohledem na diverzitu perspektiv
a zainteresovanych stran. Stfidejte rizné formaty prace (individuélni, malé
skupiny, plénum) a typy aktivit. V&nujte dostatek Casu zavéretné syntéze
a dohodé na dalsich krocich.

e Planovaci turné

Série propojenych participativnich aktivit, které se postupné odehrévaji v rdznych
lokalitdch daného Uzemi (méstské €asti, vesnice, regionu, ¢tvrti mésta) s cilem zapojit
prvky mobilniho konzulta¢niho stanku, lokalnich workshopt a informacénich setkani do
uceleného programu, ktery systematicky pokryvéa rdzné geografické oblasti a jejich
specifické potreby.

VYHODY Prinasi participaci pfimo do jednotlivych lokalit a komunit, zajistuje lepsi
reprezentativnost ziskanych podnétl napfi¢ celym Uzemim, umozfiuje
postupné testovani a vylepSovani participativnich aktivit, poskytuje
prilezitost pro srovnani potfeb a priorit rdznych komunit.

LIMITY Vysokéa organizacni, asova a personalni ndro¢nost, zna¢né zdroje pro
realizaci série aktivit, vyzvy pfi syntéze a agregaci rlznorodych podnét(
z jednotlivych lokalit.

JAKNATO? Naplanujte logistiku a harmonogram s dostatecnymi ¢asovymi rezervami.
Zapojte mistni lidry a organizace do pfipravy a propagace lokalnich udalosti.
VyuZzijte online nastroje pro propojeni vysledkl z jednotlivych zastavek.
Vytvorte zédvérecnou syntézu a prezentaci vysledkd celého turné.

¢ Planovaci vikend

Intenzivni participativni metoda, pfi které se skupina ob¢and, odbornikd a odbornic,
zastupcl samospravy a dalsich aktérl a aktérek schazi na vicedenni akci (typicky 2-3 dny
veetné vikendu) s cilem spole¢né vytvofit konkrétni plan, strategii nebo navrh feseni pro
danou lokalitu nebo problém. Metoda je zalozena na iterativnim procesu, kdy se stfidaji
faze prace v mensich skupinach s prezentacemi a diskusemi v plénu.

VYHODY Umoznuje hluboké a koncentrované ponofeni se do tématu bez bé&znych
dennich vyruseni, dostatec¢ny Cas pro postupny vyvoj a propracovani
napadd, intenzivni spolupraci mezi rdznymi aktéry. Pfekonava bariéry
a umoznuje budovani vztahd. Urychluje plénovaci proces.

LIMITY Vysoka ¢asova naro¢nost pro zu&astnéné (cely vikend), limitovany pocet
osob, které se mohou pfimo ucastnit (obvykle 30-50), organizacni,
personalni a finan¢ni naro¢nost, mozny tlak na rychld rozhodnuti, ktery mtze
jit na ukor kvality.

JAKNATO? Zahajte pfipravu s dostate¢nym predstihem (minimalné 2-3 mésice). Peclivé
vyberte lokaci s vhodnymi prostory pro praci v rtznych forméatech. Vytvorte
detailni program s jasnou strukturou, ale zachovejte flexibilitu. Sestavte
vyvazeny tym organizujicich a facilitujicich osob a odbornych konzultantd
a konzultantek. Planujte stfidani intenzivnich pracovnich blokd s relaxacnimi
aktivitami. Nezapomernite na sociélni aspekt — spolecné jidlo, neformalni
interakce. Pfedem si ujasnéte, jaké jsou mantinely vyuZziti daného tzemi,

a vCas je také prezentujte — nenechte lidi navrhovat néco, o Eem predem
vite, Ze je nereélné.
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e Komunitni planovaci kancelar

Dlouhodoby participativni nastroj v podobé fyzického prostoru umisténého pfimo v
dané lokalité, ktery slouzi jako centrum pro komunikaci, spolupréci a zapojeni mistnich
do pléanovacich a rozvojovych procesl. Funguje jako kontaktni misto mezi komunitou,
samospravou a odbornou verejnosti, kde probihaji konzultace, workshopy, vystavy a dalsi
participativni aktivity.

VYHODY Vytvéri kontinudlni pfitomnost v Uzemi a umoznuje dlouhodobé budovani
vztahU a dGvéry mezi rlznymi aktéry a aktérkami, slouzi jako ,vykladni skifn®
procesu a misto pro prezentaci prabéznych vysledkd, podporuje budovani
mistni komunity a sociélniho kapitalu.

LIMITY Vysokeé finan¢ni naklady (prondjem i personalni obsazeni). Vyzaduje
dlouhodobou strategii a institucionalni podporu.

JAKNATO? Peclivé vyberte lokaci s ohledem na viditelnost, dostupnost a neutralitu
prostoru. Vytvorte atraktivni a otevieny prostor, nastavte pravidelnou
oteviraci dobu odpovidajici moznostem mistniho obyvatelstva. Kombinujte
pravidelné aktivity (konzulta¢ni hodiny) se specialnimi udalostmi. Nabidnéte
prostor pro lokalni iniciativy a komunitni aktivity.

e Kulaté stoly

Participativni metoda zaloZena na moderované diskusi mezi omezenym po&tem
zUcastnénych, ktefi reprezentuji rizné zajmové skupiny, odborné perspektivy nebo
nazorové proudy vztahujici se k FeSenému tématu.

VYHODY Poskytuje prostor pro vyjadfeni vsem zucastnénym diky moderovanému
formatu. Mlze vést ke konkrétnim dohoddm a zavazklm zud&astnénych
stran.

LIMITY Omezeny pocet pfimych zd&astnénych (idealné 8-15 osob), riziko

nevyvazeného zastoupeni rlznych zajmovych skupin. Setkani mize byt
vnimano jako ,elitarsky” format s omezenou U&asti Sirsi verejnosti. Nutnost
zajistit moderujici/facilitujici osobu.

JAKNATO? Peclivé vybirejte zu¢astnéné s ohledem na reprezentativnost rlznych
perspektiv a zajmU. Stanovte jasna pravidla diskuse a zajistéte jejich

dodrzovani, vyuzivejte techniky, které zajisti rovnomérné zapojeni véech

zUcCastnénych, zvazte moznost zapojeni ,pozorovateld” z fad &irsi verejnosti.

e World Cafe

Strukturovana participativni metoda, ktera umoznuje vedeni dialogu ve vétsi skupiné
lidi prostfednictvim série rotujicich konverzaci u malych stolt. Tento format simuluje
atmosféru kavarny s intimnim prostfedim stoll pro 4-6 osob, kde Uc¢astnici diskutuiji
konkrétni otazky a nasledné se presouvaji mezi stoly. U kazdého stolu zUstéva jeden

Ucastnik jako ,hostitel”, ktery nové prichozim shrnuje predchozi diskusi.

VYHODY UmozZnuje zapojeni vétsiho poctu lidi (20-200), napf. v hokejovych
arénach, pfi zachovani intimity malych diskusnich skupin. Vytvari neformalni
a pfijemnou atmosféru, snizuje dominanci jednotlivcd diky ménicimu se
sloZeni skupin.
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LIMITY Obtizné&jsi kontrola nad smérovanim a hloubkou diskuse, riziko povrchnosti,
pokud neni dostatek ¢asu pro jednotliva kola. Nevhodné pro silné konfliktni
témata vyzadujici strukturovanéjsi mediaci. Organizacni a personalni
narocnost.

JAKNATO? Vytvorte prijemné, neformalni prostredi pfipominajici kavarnu (malé stoly,
moznost obCerstveni). Formulujte 3-4 oteviené, jasné a podnétné otazky
pro jednotliva kola diskuse. Zaridte dostatecny ¢as pro kazdé kolo diskuse
(obvykle 20-30 minut) a efektivni zpUsob signalizace pro zménu stold
(zvuk, hudba). Dokumentujte diskuse (fotografie popsanych ubrusu, zapisy).
Zvazte vytvoreni ,galerie” popsanych ubrust, kde si Uc¢astnici a Ucastnice
mohou prohlédnout v8echny vystupy.

Participativni rozpoéty

Atypickou formou participativnich technik jsou participativni rozpocty, kdy obcané pfimo
rozhoduji o alokaci ¢asti vefejnych financi.

¢ Participativni rozpocty

Participativni rozpoctovani je demokraticky proces, pfi kterém ob&ané pfimo rozhoduji
o alokaci ¢asti vefejnych financi. Tato metoda umoznuje obyvatelstvu navrhovat

a nasledné hlasovat o projektech, které maji byt financovany z vy¢lenéné &asti rozpoctu
obce, mésta nebo jiné instituce. Proces typicky zahrnuje fazi generovani napadd, jejich
rozpracovani do realizovatelnych projektd, vefejnou prezentaci, deliberaci a finalni

hlasovani.

VYHODY Poskytuje ob&antm pfimy vliv na konkrétni rozhodnuti o vyuziti financi,
zvys$uje transparentnost rozpoctovych procest a posiluje davéru ve
verejnou spravu, aktivizuje ob&any a posiluje jejich zajem o verejné déni,
generuje projekty, které odpovidaji potfebdm komunity.

LIMITY Riziko dominance organizovanych skupin nebo socioekonomicky

privilegovanych osob, potencidlni zaméreni na kratkodobé a viditelné
projekty na Ukor strategickych investic, omezené finan¢ni prostfedky ve
srovnani s celkovym rozpoc&tem.

JAKNATO? Stanovte jasna a transparentni pravidla procesu jiz od za¢atku. Definujte
pfimérenou vysi rozpo&tu. Organizujte vefejnd setkdni pro prezentaci
a diskusi o navrzenych projektech, aktivné oslovujte marginalizované
a bézné nezapojené skupiny obyvatelstva.

Participativni platformy

Participativni platformy charakterizuje dlouhodobost jejich trvani. Nemusi se tykat jednoho
projektu ¢i jedné strategie, ale predstavuji moznost, jak pribézné a dlouhodobé s verejnosti
konzultovat a tvofit rizné plany ¢i zaméry obce.

e Méstsky panel

Obvykle se jedna o desitky lidi, ktefi byli ndhodnym zpdsobem vybréni a obec s nimi
konzultuje razné své zameéry a plany. Nahodny vybér ¢lenstva panelu mdze respektovat
urcita kritéria. Napfr. mizete vytvofit panel jen z obyvatel v urcité lokalité, nebo z rdznych
cilovych skupin. Panel se pak pravidelné schazi (napf. ¢tvrtletné) a poskytuje obci zpé&tnou
vazbu a konzultace k danym tématim.
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VYHODY Méstsky panel diky svému riiznorodému slozeni zajistuje zastoupeni
pestrych ndzorovych skupin. Efektivni komunikace ve skupiné.

LIMITY Zvysené naklady na sluzby odbornikd a odbornic. Nemusi byt
reprezentovany véechny nazory.

JAKNATO? Pro praci a fungovani panelu &i poroty je zapotrebi zajistit vhodné podminky
a politickou podporu. Je tfeba zajistit prostory, kde se bude ve vhodny
Cas schazet, odbornice/odborniky, ktefi pfitomné s danou problematikou
seznami, a nezavislého prostfednika, ktery povede jednani panelu. Je nutné
stanovit jasny a transparentni mechanismus vybéru populace a prezentovat
jej verejnosti. Motivaci mlize byt i odména pro zucastnéné.

e Pracovni skupiny

Setkani pro omezeny pocet zu€astnénych, ktera funguji jako poradni organ pro
rozhodovatele. Ugastni se jich zejména osoby zastupujici vefejnost, nestatni neziskové
organizace, podnikatele/podnikatelky a dalsi zainteresované skupiny. Danému tématu se
poradni organ venuje dlouhodobé a koncepéng, stanovuje cile a zpUsoby FeSeni.

VYHODY MuzZe se vénovat komplikovanym tématim do hloubky.

LIMITY Relativné vysoké naklady, Casové naklady pro ¢lenstvo pracovni skupiny.

JAKNATO? SnaZte se do pracovni skupiny zapojit zejména ty subjekty, kterych se dané
téma nejvice tyka. Kromeé obcand, ktefi projevi zédjem se na pracovni skupiné
podilet, oslovte také dalsi klicové hrace a hracky v dané oblasti. Je tfeba
zajistit nezavislé vedeni a pfipadné dokumenty k tématu pro zdcastnéné.

e Ugast vefejnosti v pracovnich skupinach a komisich
Do oficialné ustanovenych pracovnich skupin a komisi pfipravujicich rozhodnuti jsou cilené
pozvani i odbornici/odbornice a lidé z fad vefejnosti.

VYHODY MUze se vénovat komplikovanym tématim do hloubky. Zvyseni
duaveéryhodnosti a transparentnosti takového orgéanu.

LIMITY Vybér odborniktd/odbornic a osob reprezentujicich vefejnost. Jako u dalSich
metod i zde mUze byt limitem neochota ¢i nezdjem urcitych segmentu
verejnosti.

JAKNATO? Usnadnit vefejnosti vstup do odborné debaty. Vytvaret motivaéni ndstroje
pro Ucast. Zajistit moderaci a podpurné prostredi, které usnadni dialog mezi
verejnosti a experty/expertkami.

Vize budoucnosti
Nasledujici participativni metody se zaméfuji na vize Uzemi a planovani Sirsi budoucnosti.
Oproti pfedchozim metoddm se nevénuji konkrétnim plantim, projektdm ¢&i fesenim, ale spi-
Se definovani moznych strategii vyvoje a vytvareni sdilené vize pro dané uzemi.
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e Férum o budoucnosti

Strukturovana participativni metoda, kterad umoznuje komunité kolektivné diskutovat

a vytvaret sdilenou vizi budouciho rozvoje uzemi nebo feSeni konkrétniho tématu. Férum
typicky zahrnuje sérii facilitovanych aktivit, od analyzy sou¢asného stavu, pfes generovani
alternativnich scénafrd budoucnosti, az po formulaci konkrétnich krokl k dosazeni
preferované vize.

VYHODY Podporuje dlouhodobé a strategické mysleni za hranicemi kazdodennich
problému, kreativni uvazovani, propojuje rlzné perspektivy a zajmové
skupiny pfi vytvareni sdilené vize.

LIMITY Obtiznéjsi zapojeni skupin zamérenych primarné na aktudini problémy, riziko
vytvofeni nerealistickych ocekavani nebo pfilis obecnych vizi. VyZzaduje od
zU&astn&nych uréitou Urover abstraktniho mysleni. Casovéa naro&nost.

JAKNATO?2 Zacnéte cvicenimi, kterd pomahaji zd¢astnénym odpoutat se od aktualnich
problému. Pracujte s riznymi ¢asovymi horizonty (krdtkodoby, stfednédoby,
dlouhodoby). Zapojte metody scénaroveho planovani pro prozkoumani
alternativnich budoucnosti. Zvazte zapojeni inspirativnich fecnic/fecnikl
nebo expertek/expertl v Uvodni fazi.

¢ Visioning

Kreativni participativni metoda zameérena na spole&né vytvareni zadouci vize budoucnosti
pro urcité Uzemi, organizaci nebo projekt. Na rozdil od bézného planovani, které Casto
vychézi z analyzy souCasnych problémd, visioning zacina predstavou idealniho budouciho
stavu a az nasledné resi cestu k jeho dosazeni.

VYHODY Osvobozuje zucastnéné od kratkodobého mysleni a béznych omezeni,
podporuje kreativni a inovativni pfistupy k rozvoji Uzemi.

LIMITY Riziko vytvoreni pfili§ abstraktnich nebo nerealizovatelnych vizi, naro¢nost
pfevedeni vizi do konkrétnich, realizovatelnych krokl. Vyzaduje otevienost
zUcastnénych k imaginativnim cvi¢enim. Personaini ndro¢nost (vedeni/
facilitace vyzaduje zkusené osoby).

JAKNATO? Zacnéte individudlnimi cvicenimi a postupné prechazejte ke kolektivni
tvorbé. Kombinujte rdzné kreativni techniky (kresleni, storytelling, koléze,
modelovani). PouZivejte oteviené a inspirativni otazky, povzbuzujte
zUcCastnéné k opusténi ,.zony komfortu® a béznych zptsobd myslent.

5.4 Jaké pokrocéilé metody deliberace Ize vyuzit?

V nésledujici sekci pfedstavujeme pokrocilé metody deliberativni demokracie, které usiluji
o nastoleni konsenzu prostfednictvim strukturované debaty mezi ob¢any. Pro svou narog-
nost a komplexitu jsou v souCasném Ceském prostredi relativné méné pouzivané.

Deliberativni metody

e Deliberative pooling

Inovativni participativni metoda, kterd kombinuje prvky reprezentativniho prizkumu
verejného minéni s deliberativnim procesem. Spociva v ndhodném vybéru
reprezentativniho vzorku obc&and, ktefi jsou nejprve dotazovani na své postoje k ur¢itému
tématu, poté se Ucastni facilitovaného vikendového setkéni s dikladnou informaéni
pfipravou a diskusemi, a nakonec jsou znovu dotazovani na stejné otazky.
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VYHODY Inovativni participativni metoda, kterd kombinuje prvky reprezentativniho
prizkumu verejného minéni's deliberativnim procesem. Spocivé
v ndhodném vybéru reprezentativniho vzorku ob&and, ktefi jsou nejprve
dotazovani na své postoje k ur¢itému tématu, poté se Ucastni facilitovaného
vikendového setkani s dikladnou informacni pripravou a diskusemi,
a nakonec jsou znovu dotazovani na stejné otazky.

LIMITY Vysoké organizacni, Casové a finan¢ni naroky na pfipravu a realizaci, vyzvy
spojené s motivaci lidi k i¢asti na celém procesu, nevhodné pro témata
vyzadujici vysoce specializované odborné znalosti.

JAKNATO? Zajistéte skutecné ndhodny a reprezentativni vybér zicastnénych.
Poskytnéte dostatecné incentivy pro Ucast (finan¢ni odména, zajisténi
ubytovani, péce o déti). Zajistéte pritomnost odbornikl/odbornic s rznymi
pohledy pro zodpovidani otazek. Kombinujte praci v malych skupinach
s plenarnimi diskusemi s experty/expertkami. Zajistéte jasné propojeni
vysledkl s rozhodovacimi procesy.

e Obcanské poroty

Deliberativni participativni metoda, pfi které nahodné vybrany reprezentativni vzorek
populace (obvykle 12-24 osob) dikladné zkouma specifickou verfejnou otazku nebo
problém. Podobné jako v soudnim procesu ,porotci vyslechnou rdzna svédectvi expertd/
expertek a zainteresovanych stran, prostuduji relevantni materidly, a po spolecné diskusi

a deliberaci dospéji k zavérlim nebo doporuc¢enim. Ob&anské poroty typicky funguji po
dobu 3-5 dni a jsou moderovany nezavislym facilitatorem/facilitatorkou.

VYHODY Zajistuje reprezentativnost diky ndhodnému vybéru zicastnénych
reflektujicimu demografickou strukturu. PFekonava polarizaci a podporuje
konsenzudini rozhodovani. Posiluje dlvéru verejnosti v demokratické
procesy.

LIMITY Vysoké organizacni, Casové a financni naroky na pfipravu a realizaci,
omezeny pocet pfimych zd&astnénych vzhledem k formatu, riziko
manipulace vybérem expertl/expertek nebo zplsobem prezentace
informaci, Casova naro¢nost pro zucastnéné (riziko neochoty k ucasti).

JAKNA TO?2 Zajistéte skuteéné nahodny a reprezentativni vybér zucastnénych,
poskytnéte dostatecné incentivy pro Ucast (finanéni odmeéna, zajisténi
ubytovani, péce o déti). Zajistéte pritomnost odbornikd/odbornic s raznymi
pohledy na zodpovidani otazek, zajistéte jasné propojeni vysledkl
s rozhodovacimi procesy.

e Konsenzualni konference

Deliberativni participativni metoda, pfi které panel ob&anl (obvykle 10-16 osob) bez
specifické odbornosti v daném tématu zkouma kontroverzni spolecenskou otézku
¢asto spojenou s technologickym nebo védeckym rozvojem. Proces zahrnuje intenzivni
pfipravu panelu, vefejné slySeni s odbornicemi/odborniky a zajmovymi skupinami, a
nasledné vypracovani zpravy s konsenzualnimi zavéry a doporucenimi.

VYHODY Umoznuje zapojeni béznych lidi do rozhodovani o komplexnich
technologickych otazkach, zajistuje reprezentativnost diky ndhodnému
vybéru zuc¢astnénych reflektujicimu demografickou strukturu, podporuje
informovany dialog mezi odbornou a laickou vefejnosti.
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LIMITY Vysoké organizacni, Casové a finan¢ni naroky na pfipravu a realizaci,
omezeny pocet pfimych zdc¢astnénych vzhledem k formatu, riziko
manipulace vybérem expertl/expertek nebo zplsobem prezentace
informaci, Casova ndro¢nost pro zucastnéné (riziko neochoty k Ucasti).

JAKNATO? Zajistéte skutecné ndhodny a reprezentativni vybér osob. Poskytnéte
dostatec¢né incentivy pro Ucast (financni odména, zajisténi ubytovani, péce
o déti). Zajistéte pritomnost odbornic/odbornikd s riznymi pohledy na
zodpovidani otazek, zajistéte jasné propojeni vysledkd s rozhodovacimi
procesy.

Metody pFfimé demokracie

e Referendum

Technika nejvyssiho zapojeni vefejnosti, pfi niz je rozhodovaci proces cele svéren
verejnosti. Technika se fidi zakonem o mistnim referendu &. 22/2004 Sb. Ob&ané
rozhoduji pouze o konkrétné polozenych otézkach, na které Ize odpovédét ,ano” nebo
Lhe’. Tyto otazky musi patfit do samostatné plsobnosti obce.

VYHODY Transparentni rozhodnuti.

LIMITY Nakladné na pfipravu, riziko polarizace problému, snadno manipulovatelné.

JAKNATO?2 Doporuceni: Vyuzijte pfed vyhlaSenim referenda rtizné jiné participativni
nastroje. Informace k pfipravé referenda najdete v podkapitole Mistni
referendum.

e Nezavazné referendum

Jde o verejné hlasovani, které je organizované stejné jako referendum na zakladé
voli¢skych seznamd, ale neni vazano limity referenda dle zédkona. MUzete vyuzit Sirsi Skalu
otézek, pfipadné nechat pridélovat jednotlivym tématlim preferenéni body apod.

VYHODY Transparentni rozhodnuti.

LIMITY Nékladné na pfipravu, riziko polarizace problému, riziko nizké volebni U&asti.

JAKNATO? VyuZijte pred vyhlasenim referenda rlizné jiné participativni nastroje.
V pfipadé konani je tfeba zajistit konsenzus zastupitelstva, jak bude
pracovat s vysledky.

5.5 FAQ: Zakladni techniky participace

1) Jak vybrat vhodnou participativni techniku pro nas projekt2
Vybér techniky vzdy zavisi na cilech a vystupech participace. Méli byste zvazit:

e miru Ci hloubku zapojeni ob¢anu, kterou potfebujete (informovani, konzultace, ak-
tivni zapojen);

e pocet zucastnénych, které chcete zapojit (individualni, skupinové nebo hromadné
metody);

® heterogenitu zUuc¢astnénych (zda potrebujete Siroké spektrum osob nebo specific-
kou skupinu);

e smér komunikace (jednosmérna, dialogicka nebo sitovd);

e formu zapojeni (prezenéni, online nebo hybridni);

e fazi rozhodovaciho procesu (formulace problému, hledani feseni, rozhodovani, im-
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plementace, evaluace);
e pro rlizné faze projektu a rtizné cilové skupiny je vhodné kombinovat rizné tech-
niky.

2) Co délat, kdyz se béhem procesu ukaze, ze je vybrana technika
nevhodna?

| dobfe promyslend technika mlze v konkrétni situaci selhat - napfiklad pokud neoslovi za-
myslenou cilovou skupinu, neodpovida fazi rozhodovaciho procesu nebo se ukaze byt pfilis
organizac¢né nebo finanéné narocnd. V takovém pfipadé je vhodné techniku upravit nebo
nahradit jinou, ktera |épe odpovidd danym podminkéam. Napriklad misto velkého verejného
setkani Ize zvolit sérii mensich homogennich skupinovych diskusi, nebo nahradit dotazniko-
vé Setfeni prochazkou s verejnosti, pokud potfebujete zpé&tnou vazbu pfimo z konkrétni-
ho mista. DUlezZité je sledovat pribézné reakce Ucastnikd a Ucastnic a mit pripraveny plan
B - kombinace technik ¢asto umozni potfebnou flexibilitu. Je jisté v porfadku Ucastnikim
a Ucastnicim participativniho procesu pfiznat, Ze se néco nepovedlo, vysvétlit pFiciny (napfi-
klad kratkou zpravou v obecnim zpravodaji, na socialnich sitich, nebo i osobné pfi pFilezitosti
jiné participativni aktivity) a navrhnout a do panu participace zaradit nahradni postup.

3) Jak zajistit, aby se do participace zapojilii ob&ané, kteri se bézné
neucastni?
Pro zapojeni obtizné dosazitelnych skupin je vhodné:

e pfinést participaci pfimo k nim (napf. konzulta¢ni stanky v jejich lokalité);

e vyuzit planovaci turné v rznych ¢astech obce/mésta;

e pouzivat techniky néhodného vybéru misto samovybéru (napf. méstsky panel,
obcanské poroty);

e poskytovat incentivy pro Uc¢ast (finanéni odména, zajisténi ubytovani, péce o déti);

e vytvaret nizkoprahové a neformalni prostredi pro zapojeni;

e kombinovat prezencni a online formy participace;

e spolupracovat s organizacemi, které maji k danym skupinam davéru a pfistup;

e prizplsobit komunikaci a techniky zapojeni potfebam dané skupiny;

e aktivné oslovovat marginalizované skupiny a pfizpUsobovat ¢as a misto setkanijejich
moznostem.
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6 Faze participace a tvorba
planu participace

Michaela Mala

Participace je proces, na jehoz pocatku je uzite€né vytvorit plan postupu.
Plan participace pomaha jasné uchopit jednotlivé faze procesu, porozumét
jejich vyznamu, efektivné je fidit, ve spravny ¢as do nich zapojit vhodné
aktéry a urcit, kdy a jak s nimi komunikovat. Plan participace je tak zaroven
i planem komunikace. Tato kapitola pomlze zorientovat se ve fazich
participace a nabidne odpovédi na klicové otazky:

1. Jaké faze by méla kazda participace obsahovat?

2. Co je plan participace a k ¢emu slouzi?

3. Co je dulezité zjistit jesté pfed tvorbou planu participace?
4. Jaké informace by mél obsahovat plan participace?

5. FAQ

O00N00] 10000

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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6.1 Jaké faze by méla kazda participace
obsahovat?

Proces participace Ize rozdélit do ¢tyf obecnéjsich etap (graficky jsou zndzornény v diagra-
mu na zacatku této prirucky):

e ucinéni rozhodnuti, zda participovat (viz kapitola Participace ano ¢i ne);

® priprava participace;

e realizace participace;

e vyhodnoceni participace a nasledné kroky k realizaci zaméru.

Prestoze je prabéh participace v raznych typech projektd pokazdé zcela jedinecny, Ize se
fidit obecnymi fazemi, které tvofi zaklad kazdého participativniho procesu. Ne vSechny uve-
dené faze participace se tykaji kazdého projektu, v praxi se navic mohou prekryvat:

Identifikace problému
Tato faze se tyka identifikovani toho, co potfebujeme ve mésté &i obci Fesit, o jakou zménu
se jednd. Teprve poté je mozné se rozhodnout, zda se vibec do participace poustét.

Identifikace zaméru participace a formulovani cilli participace

Je tfeba se ujistit, ze kliCovi aktéfi a stakeholdefi souhlasi se zamérem jako celkem a shoduiji
se na tom, Ze je vhodné participaci realizovat. Nasledné je tfeba formulovat feSeny zamér
a definovat cile participace. V této fazi je také potreba poznat kontext FeSeného problému

a zjistit, koho se tyka (viz kapitola Aktéri participace a jejich mapovani).

Realizace participace
Jedné se o fazi, ve které se ziskdvaji ndzory a nédvrhy (,data“) od cilovych skupin procesu nebo
se mapuji jejich potfeby a zkuSenosti. Konkrétni podoba a trvani zélezi na daném projektu
a jeho cilech. Nékteré procesy, které kladou ddraz pfedevsim na ziskani informaci a zpétné
vazby od obyvatelstva, mohou data ziskat béhem kratkych setkani nebo dotaznikovych Se-
tfeni. Je-li hlavni ddraz kladen na to, aby Uc¢astnici a Ucastnice participace spole¢né vytvorili
kvalitni ndvrhy a doporuceni, pfipadné ma byt realizovan komplexni deliberativni proces, je
tfeba pocitat s delSim setkavanim, které bude vyzadovat jasné nastaveny scénar.

V rémci této faze lze vyuzit rdznych participativnich metod - jejich vybér se odviji od
konkrétnich cild daného procesu a typu informaci, které potfebujete ziskat. Vice se dozvite
v kapitole Zakladni techniky participace.

Dulezité je, aby veskeré informace a data ziskana béhem této faze byly zaznamenany
tak, aby se s nimi mohlo déle pracovat.

Analyza a zpracovani dat

V této fazi odbornici/odbornice analyzuji a zpracovavaji vstupni data ziskana béhem reali-
zacni faze procesu. Ziskané poznatky jsou diskutovany s dalSimi specialisty a specialistka-
mi (v oboru architektury, urbanismu, dopravniho inZzenyrstvi aj.) a zapracovavany. V pfipa-
dé tvorby strategického pléanu ¢i urbanistické studie se tedy bude jednat o zohlednéni dat
z participace pfi pfipravé danych dokument(, u participativniho rozpo&tu o analyzu névrhd
a jejich schvaéleni. Vice se dozvite v kapitole Vyzkum, data, analyza.

Zpétna vazba: hlasovani/pfFipominkovani
Nasleduje faze, kdy maji cilové skupiny pfilezitost dat zpétnou vazbu ¢i dokonce rozhodnout
(podle typu procesu) o vystupu z pfedchozi faze.

V pFipadé strategického planu &i urbanistické studie se bude jednat o pfipominkova-

1) Tato kapitola ¢erpé predevsim z téchto zdroju: Manudl participace: Jak zapojit verejnost do pldnovdni mésta (Vondra, et.
al., 2016), Design participativni procest (IPR Praha & Participation Factory, n. d.-b); Metodika participace aneb jak zapojit
obcany do rozhodovdni (Micka, 2016).


https://iprpraha.cz/assets/files/files/333640b5a709209157685c4eb116adce.pdf
http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace
http://www.paktparticipace.cz/dokumenty/metodika-participace
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ni a dodani zpétné vazby k vytvofenému dokumentu. V pfipadé participativniho rozpoctu
pljde o hlasovani verejnosti o navrzenych projektech. Vice se dozvite v kapitole Zakladni
techniky participace.

Zapracovani pripominek / pfiprava realizace

Nyni dochazi k finalnimu zapracovani pfipominek &i hlasovani z pfedchozi féaze a projekt je
pfipraven pro realizaci. Napfiklad v pfipadé strategického planu &i urbanistické studie se
bude jednat o zapracovani pfipominek a pfipraveni dokumentu k finalnimu schvaleni a im-
plementaci, v pfipadé participativniho rozpoctu se bude jednat o pfipravu vyhernich pro-
jektl k realizaci (viz kapitola Vyzkum, data, analyza).

Konec participativniho procesu a zacatek realizace projektu

V tuto chvili je participativni proces u konce a zac¢ina realizace projektu, ktery byl v pribéhu
participativniho procesu pfipraven — tedy napf. implementace strategického planu ¢i reali-
zace participativniho rozpoctu.

V prabéhu celé participace realizujeme i dalsi dvé specifické aktivity:
e Komunikace (viz kapitola Komunikac¢ni strategie)

e Projektové fizeni

Participace nekonci poslednim workshopem - je potreba s jejimi vystupy aktivné pra-
covat az do realizace, a idealné i po ni.

Pokud meésto/obec investuje ¢as a Usili do participace v ramci pripravy zéameéru (napf. pfi
planovani verejného prostranstvi), byla by velka skoda nechat tento proces vySumét. Par-
ticipace ma smysl jen tehdy, kdyz na ni navazuji dalsi konkrétni kroky. Jinak ztracime dtve-
ru verejnostii energii, kterd se b&hem setkani a sbéru podnétl vytvorila.

To v praxi znamena nékolik véci:

® Rychla realizace malych, viditelnych zmén, které vzesly z participace — napf.
nove lavicky, oprava chodniku, docasné feSeni dopravy.

e Jasna komunikace dal$ich krokt - lidé by méli védét, co se bude dit dal, v jakém
¢asovém horizontu, a jak jejich podnéty ovlivnily vyslednou studii nebo projekt.

e Udrzeni energie a vztahu lidi k projektu - idealné formou komunitni prace, lokal-
ni animace nebo zapojenim mistnich organizaci, které pomahaji projekt ,udrzet
pri Zzivoté“ i v dobé&, kdy se ¢eka na dalsi faze (napr. projektovou dokumentaci
nebo rozpocet).

Zaroven je dulezité, aby se vystupy participace neztratily v pfechodu mezi jednotlivymi
fazemi projektu. Casto se totiz stava, ze architekti/architektky tvoFici navrh na zakladé
participace, zachyti i podnéty, které uz nejsou primo v jejich kompetenci. Je proto kli¢o-
vé, aby jejich doporuceni pro dalsi faze (napf. projektovou dokumentaci, realizaci nebo
spravu prostoru) byla predana dal a aby bylo pribézné komunikovédno - byt uz treba
s jinymi odborniky/odbornicemi - jak jsou podnéty ob&anti zohlednény i v navazujicich
krocich.

A jak s vystupy participace pracovat i po realizaci zameru (napf. vefejného prostoru, ko-
munitniho centra nebo Upraveé dopravniho rezimu)2 Zde je nékolik prikladd:

® Zpétné informovani obyvatelstva:
— Umistéte informacni tabuli do verejného prostoru, kde stru¢né shrnete,
co se realizovalo a jaké podnéty z participace k tomu prispély.
- Vyuzijte méstsky web, newsletter nebo socialni sité k tomu, abyste lidem
podékovali a ukazali konkrétni dopady jejich zapojeni.
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® Slavnostni otevieni nebo komunitni akce:

—> Zorganizujte neformalni akci (piknik, sousedskou slavnost, komentovanou
prohlidku), kde prostor predstavite a zaroven vytvorite pfilezitost k dal-
$im rozhovordm.

—> Zapojte mistni 8koly, spolky nebo podnikatele/podnikatelky — ¢im vic lidi
ma k mistu vztah, tim vic se o néj budou starat.

® Participativni sprava prostoru:

- Umoznéte komunitdm, aby prostor samy dale spravovaly — napf. zahonky,
komunitni knihovna, pravidelné aktivity.

- Vytvorte jednoduchy systém, jak mohou lidé nadale navrhovat drobné vy-
lepSeni nebo upozornovat na problémy (napf. pomoci QR kédu na misté
nebo prostfednictvim online formulare).

Evaluace procesu

Kazdy participativni proces by mél byt evaluovan. Dobfe k tomu poslouzi spole¢na reflexe
nad probéhlym procesem a stanovenymi/dosazenymi cili. Tato faze je dllezita pro ziskani
poveédomi o tom, co se na projektu povedlo, a co naopak nefungovalo a dalo by se udélat
|épe. Evaluace je v podstaté proces tvorby dalSich dat prostfednictvim ziskavani zpétné
vazby a reflexe. Diky tomu se vyvarujete opakovani chyb v budoucnu a budete védét, jaké
pfipadné zmény udélat do dalsiho cyklu projektu ¢&i jiného obdobného projektu, ktery vy
nebo vade organizace budete Fesit v budoucnu.

® Pro zakladni potfeby evaluace je vhodny postup, ktery navrhuje Institut planovani

a rozvoje hlavniho mésta Prahy (IPR Praha a Participation Factory, n. d.-a).
e Obecné Ize vychazet z Evaluating participation toolkit (YoungMinds, 2020).

Pro¢ tedy evaluujeme (i v prabé&hu participace):
® Prizname, co se nepovedlo, jaké mél projekt limity.
e Chceme co nejlepsi vysledky, zésah.
e Demonstrujeme zodpoveédnost.
e Davame najevo, Ze zapojeni ob&and ma smysl.
e Ucime se.

Obecné Ize evaluovat:

Proces: jednotlivé aktivity, iroven zapojeni rdznych skupin, obecnou kvalitu participace.
Vystupy: spolehlivost a relevanci dat, vyuzitelnost konkrétnich metod.

Prinosy, nezamyslené dusledky: pro participujici, pro sluzby a organizace, pro systém
jako celek.

Metody evaluace:
e Kvantitativni (méfeni dopadu - zména postoje pfed a po, dotazniky, telefonické
zpétné vazby, analyza dokumentu)
e Kvalitativni (fokusni skupiny, polo-strukturované rozhovory, pozorovani, participa-
tivni deniky)

6.2 Co je plan participace a k E¢emu slouzi?
Cilem planu participace je mit jasné a srozumitelné rozvrzeny cely participacni proces. Plan
participace slouzi k identifikaci jednotlivych fazi participace a stanoveni jejich dil¢ich cilt.
Pomaha urcit, jaké aktéry zapojit, kdy by k jejich zapojeni mélo dojit a jaké nastroje k tomu
pouzit. V tomto ohledu je plan participace i planem komunikace.
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Plan participace pomuze napf. urcit, jak s aktéry komunikovat v riznych fazich projektu, aby
nevznikaly mylné dojmy, Ze jejich ndzory nemaji vliv. Lze diky nému také predejit situaci, kdy
jsou rtzni aktéri osloveni pfilis pozdé nebo neefektivné. To by totiz mohlo vést k frustraci,
neddvére a neochoté se zapojit.

Faze participace navazuji na jednotlivé faze projektu a - jak jiz bylo zminéno - Uzce
souviseji také s fazemi komunikace, béhem nichz jsou relevantni aktéfi informovani o projek-
tu a moznostech zapojeni do néj.

w

6.3 Co je dulezité zjistit jesté pred tvorbou planu
participace?

Jesté pred zahajenim tvorby plénu participacniho procesu je tfeba si zodpovédét nékolik
klicovych otézek:

a) Ma v daném pripadé participace smysl2
To je klicovéa otazka, na kterou je potfeba reagovat kladné&, jinak nema smysl k participaci pfi-

stoupit. K jejimu zodpovézeni vdm pomohou podotézky nize. Pokud alespori jedna odpovéd

bude zaporna, nema smysl s participaci zacinat. Do detailu toto téma zpracovava kapitola
Participace ano Ci ne.

Zaénéte s pripravou procesu jen pokud muzZete na véechny otazky odpovédét ,,ANO*

® Mohou vystupy ze zapojeni verejnosti zménit podobu zaméru/navrhu?
Pokud jiz je rozhodnuto, napf. jiz bylo vydano stavebni povoleni nebo navrh byl
schvélen zastupitelstvem a jakékoliv vyjadreni verejnosti jej nemaze zménit, pak
nema smysl s participaci zacinat.

e Dotyka se zamér nebo navrh verejnosti ¢i dalSich aktérd, nebo se zajimaji oni o néj2
Tato podminka souvisi i s rozhodnutim koho do participace zahrnout. Cilové
skupiny by meély splfiovat alespor jedno kritérium: jsou zamérem néjakym
zplUsobem ovlivnény nebo se o néj zajimaji.

® Mate dostatecné financni a lidské zdroje na to, abyste zajistili efektivni zapojeni
verejnosti?
Pokud je odpoveéd zadporna, neznamena to, Ze byste se méli vzdat myslenky na
participaci. Je ale potfeba nejprve zajistit dostatec¢né zdroje, bez nichz by mohl
cely proces $patné skondcit.

® Ma zapojeni verejnosti k tomuto navrhu/zaméru dostatecnou politickou podporu?
Zavazek politické reprezentace zabyvat se navrhy verejnostije dalezitym
predpokladem, bez néhoz by participace bézela naprazdno.

Prevzato z: Manuél participace: Jak zapojit verejnost do planovani mésta (Vondra et al., 2016, s. 23).

b) Co je cilem participace?
Presnd definice cild participace pomuze s nastavenim plénu participace a s vybérem vhod-
nych metod.

Obecné je mozné cile participacniho procesu tfidit do téchto kategorii:
e budovani povédomi o tématu, povaze planovaciho procesu a samotném procesu
jeho pfipravy;
e informovani verejnosti o zacatku, pribéhu nebo vysledcich pldnovaciho procesu
nebo procesu pripravy navrhu koncepéniho dokumentu nebo investi¢niho zaméru;
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e informovani verejnosti a zaroven shromazdovani zpétné vazby, aniz by bylo nutné
budovat spole¢na stanoviska;

e zjisténi hodnoceni sou¢asného stavu (sou¢asné hodnoty, problémy) u budoucich
uZivatell jesté predtim, nez dojde k samotnému navrhu, aniz by se pfitom ucastnici
a Ucastnice meéli shodnout nebo budovat spole¢ny nézor - jednotlivé poznatky mo-
hou byt i ve vzajemném rozporu;

e shromazdovani zpétné vazby ke konceptu navrhu nebo k névrhu v jeho témér fi-
nalni podobé — opét jsou mozné i protichtidnd stanoviska a nejde vam o vytvoreni
konsenzu;

e aktivizace verejnosti a posileni identity s danym mistem, pfipadné budovani vztahu
a pocitu vlastnictvi mezi budoucimi uzivateli, napfiklad pfilokéalnich projektech revi-
talizace nebo tvorbé mistni strategie rozvoje;

e aktivizace vefejnosti k diskusi o urcitém tématu pfi vytvareni nové koncepce, napf.
koncepce vyuzivani vefejnych prostranstvi i realizace krajinnych opatrent;

e spole¢ny navrh moZznych feseni a jejich alternativ, vzajemné uceni a naslouchani,
které umozni dalsi rozvoj ndvrhu na zakladé novych poznatkd s tim, Ze rozdilna sta-
noviska mohou zUstat nezpracovana;

® spolec¢ny navrh feSeni se vSemi, na které budou mit dopad, s cilem nalezeni konsen-
zu s jednotlivymi zajmovymi skupinami, napfiklad v patovych situacich nebo v pfipa-
dech, kdy se chcete vyvarovat mozného konfliktu;

¢ feSeni (mediace) konfliktu v situacich, kdyz uz ke konfliktu doslo, napfiklad v prabé-
hu planovaciho procesu nebo jesté pred jeho zacatkem.

Zdroj: Manuél participace: Jak zapojit vefejnost do planovani mésta (Vondra et al., 2016, s. 24-25).

c) Kdo se participace ma ucastnit a v jaké roli?
PFi tvorbé pléanu participace je dobré védét, koho se dany zamér tyka, tedy kdo jsou dotceni
aktéfri. Této problematice se v&nuje kapitola Aktéfi participace a jejich mapovani.

6.4 Jaké informace by mél obsahovat plan
participace?

Obsah planu participace by mél zahrnovat nasledujici oblasti:
® popis kontextu a jasné vymezeni ramce (specifického uzemi), ke kterému se parti-
cipace vztahuje;
e cile procesu a o¢ekavané vystupy, kterych ma byt dosazeno;
e prehled klicovych aktérl a cilovych skupin a jejich potfeb smérem k tématu nebo
predmétu participace (proc se jich to tyka, jaky je jejich zajem) a nastin zpUsobu
osloveni skupin (viz kapitola Komunikaéni strategie):

— jedna se o vysledek analyzy stakeholdert / mapovani aktérd (viz kapitola
Aktéfi participace a jejich mapovani);
e principy spoluprace jako zakladni pravidla platnd pro kazdého, kdo se bude chtit
zapojit;
® organizacni zajisténi procesu s jasné vymezenymi kompetencemi a ukoly:
— soucasti by mélo byt i rozhodnuti, zda a v jaké fazi je potfeba navéazat spolu-
préaci s externimi specialistkami a specialisty;
e Casovy harmonogram navrzenych aktivit véetné fazi komunikace (viz kapitola Ko-
munikacni strategie) s jejich popisem, ktery by mél obsahovat:

— formulaci dil¢ich cilt kazdé aktivity;

— kratky popis navrzenych metod a technik (viz kapitola Zakladni techniky par-
ticipace);

— zpracovani vystupd;

— rozpis odpoveédnych osob za realizaci aktivit v dané fazi;
— rozpis finan&nich zdrojl pro kazdou fazi;
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e identifikace moZnych rizik a névrhy jejich feseni ¢i zmirnént;
e dalsi dle potreby.

6.5 FAQ: Faze participace a tvorba planu
participace

1) Mlze se plan participace v pribéhu ménit2 Na co si v takovém pripadé
dat pozor?
Plan participace se miaze ménit a nasledné je tfeba ho upravit — napfiklad kdyz obyvatelstvo
pfinese nové pohledy, ukaze se vétsi zajem verejnosti, nebo kdyZ v projektu dojde ke zméné
(napf. posun terminu, zména rozsahu).
Dejte si pozor hlavné na tyto situace:
® Zména Casového harmonogramu (napf. posunuti workshopu) musi byt v€as komuni-
kovéna - idedlné vice kandly (web, socialni sit&, fyzicky na misté).
e Zmeéna zapojenych skupin - pokud pfibyde nova zajmova skupina (napf. podnikajici,
Zactvo), je potfeba upravit metody a zpUlsob zapojeni.
® Zména zaméru projektu — napf. kdyZ se projekt rozsifi nebo zUzi, aktualizujte plan
a jasné vysvetlete verejnosti, pro¢ ke zmeéné doslo.

2) Jak pf¥i pripravé planu participace identifikovat rizika participace?
V participativnich projektech je kli€ové pfedvidat, kde by mohl proces narazit. Zde je nékolik
typickych rizik a zpUsoby jejich identifikace:
e Neredlna o¢ekavani ob¢anl - napf. kdyz lidé oc¢ekavaji, Ze jejich navrh bude auto-
maticky realizovan
—> Predem si ovérte, jaké rozhodovaci pravomoci mate, a jasné komunikujte, co
ovlivnit Ize a co ne (viz kapitola Komunika¢ni strategie).

e Nedostatecné zapojeni aktérl — napf. seniorll, mlddeze nebo obyvatelstva konkrét-
ni lokality.
— Udélejte mapu aktérl a ovérte, Zze zapojujete rliznorodé skupiny (viz kapito-

la Aktéri participace a jejich mapovani).

e Konflikt mezi aktéry — napf. rezidenti vs. podnikajici v centru mésta.
- ldentifikujte mozné konfliktni linie a prizvéte facilitujici osobu, kterd pomutze
nastavit bezpecny dialog (viz kapitola Facilitace, moderace a feSeni konflik-
td).

e Nizka UcCast — napf. kdyz lidé o akci vlbec nevi nebo neni zfejmy jeji ucel.
- Zmapuijte, jaké komunikacni kanaly dana cilovéa skupina sleduje (oslovte napf.
rodiCe pres skoly, seniory pres vyvesky/kluby; viz kapitola Komunikacni stra-
tegie).

e Zkontrolujte, ze jste zvolili pfiméreny jazyk a popsali jste Ucel aktivit jasné a jedno-
znacné. Zrevidujte také umisténi a termin akce — nekonala se v bariérovém prostre-
di nebo v brzkém &ase v8edniho dne, kdy lidé jsou jesté v zaméstnani (viz kapitola
Inkluze)?

e Zpochybnéni legitimity procesu — napf. kdyz lidé maji pocit, Ze je rozhodnuti uz
davno dané.
— Pfedem transparentné popiste, jak bude s vystupy nalozeno.
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Udélejte si jednoduchou analyzu rizik (napf. tabulku), kde ke kazdému moznému
riziku priradite pravdépodobnost jeho vzniku, jeho mozny dopad a névrh, jak
pripadné riziko pfedem oSetfit (napf. jasna komunikace, cilené zapojeni konkrétni
skupiny, facilitujici osoba).

3) Jak mé¥it uspésnost participativniho procesu? Jakym zplisobem
monitorovat, zda jsou participujici spokojeni s tim, jak byla jejich zpétna
vazba zohlednéna?

Uspé&snost projektu Ize posuzovat vice zptisoby na vice Urovnich. K povédomi o ne/Uspé&chu,
splnéni cilt a celkovém ohlasu pak rozhodné vzdy napomaze jiz ve fazi planovani participace
zvolit a zadat parametry pro tvorbu evaluace procesu. Naplnéni cild participace mizeme
meérit interné se zamérenim na projekt, tedy tak, Zze si udéldme checklist pro plnéni jednot-
livych cilt stanovenych pred zapocetim participace.

Je vSak mozné vytvorit také evaluaci plnéni cild a spokojenosti z pohledu téch, kdo byli
do procesl zapojeni. Idedlni je v tomto pfipadé oslovit je skrze ex-post ankety, diskusni
setkani ¢i fokusni skupiny.

Vystupy evaluace by vzdy mély byt verejné, tak aby se s nimi mohl seznamit kazdy.
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7 Facilitace, moderace
a reseni konfliktu

Michaela Mala

Facilitace a moderace skupinovych setkani jsou kli€¢ovymi prvky
participace, protoze zajistuji konstruktivni a inkluzivni prabéh diskusi

a pomahaji zu¢astnénym efektivné spolupracovat. Tato kapitola pomlze
zorientovat se v zakladnich pojmech a principech facilitace a moderace
v participaci a nabidne strué¢ny navod, jak se na facilitaci pfipravit v praxi.
Odpovi na tyto klicové otazky:

1. Co je moderace a co facilitace?

2. Jaké schopnosti ma dobry facilitator/facilitatorka?
3.Za co je facilitator/facilitatorka odpovédna?

4. Jaké faze ma proces facilitace?

5. Jak se na facilitaci pripravit?

6. Jak zvladat naroc¢né situace béhem facilitace?

7. Jak zvladat konflikty?

8. FAQ

000000,  [000

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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Na zacatek je tfeba Fict, Zze facilitatorské a moderacni schopnosti si Clovék buduje az
praxi, proto se neobavejte chyb - jsou soucasti procesu. Zaroven je v poradku si pfiznat,
Ze se jedna o aktivity, které stoji na intenzivni préaci s lidmi v ,nejistém* prostredi, a tudiz
nejsou pro kazdeho.

7.1Co je moderace a co facilitace?

Facilitace a moderace jsou pro participaci klicové aktivity, ale maji odlisné funkce a cile.

Moderace se zaméruje na fizeni diskuse a zajisténi vyvazeného prostoru pro rdzné nazory.

® Moderujici:
— udrzuje strukturu debaty a dohlizi na dodrzovani pravidel;
- zajistuje, aby vsichni dostali spravedlivy prostor k vyjadrent;
— hlida ¢as a dynamiku diskuse;
— je neutralni a nesmérfuje skupinu k zadnému konkrétnimu zaveru.

e Priklad moderace v praxi:

— Radnice pofrada verejnou debatu o dopravnich opatfenich ve mésté. Zu-
Castni se ob&ané, odborné a politické autority. Moderujici fidi diskusi, dava
prostor jednotlivym mluveim. Zajistuje, aby vsichni dostali ndlezity prostor
pro vyjadreni, sleduje, aby debaté nikdo nedominoval, dba na slusnou ko-
munikaci a dodrzovani pravidel debaty. Nezasahuje do obsahu svymi nazory,
pouze fidi prabéh diskuse.

Facilitace se zamérfuje na podporu procesu skupinové préace - na to, aby skupina efektivné
spolupracovala pfi identifikaci problém, hledani feseni a/nebo rozhodovani a pldnovani.

e Facilitujici osoba:

— nemusi byt expertem na dané téma, ale umi vést skupinu k dosazeni cile;

— vytvéari bezpecné prostredi pro diskusi, kde dochazi ke smysluplnému zapo-
jeni a vyslySeni vSech zucastnénych;

— pomaha nastavit pravidla spoluprace a nasledné je uplatfiuje (pravidla vzni-
kaji ve skupiné, facilitator/facilitatorka je navrhuje, ale skupina je mdze zmé-
nit);

— prostfednictvim vhodnych metod usnadfiuje komunikaci a pomahd zucast-
nénym vyjadfit se a nalézt spole¢ny konsenzus;

— podili se na vybéru vhodnych metod facilitace (v ramci pfipravy setkani)
nebo upravuje metody dle konkrétni situace;

— vede proces tak, aby sméroval k vysledku (napf. navrhu opatfeni, rozhodnuti,
ak&nimu planu):

- Casto se stava, Ze teprve na prvnim setkéani dojde k formulaci cile se-
tkani i procesu, a klic¢ovou ulohou facilitujici osoby je, aby se skupina
(vibec) dohodla na cilech spole¢né prace.

¢ Priklad facilitace v praxi:

— Mésto planuje revitalizaci vefejného prostranstvi a chce zapojit obyvatel-
stvo. Organizuje workshop, ktery mapuje vztah mistnich k vefejnému pro-
stranstvi, zpUsoby jeho uzivani a souvisejici potrfeby. Facilitujici osoba vede
skupinovou praci, rozdéluje zucastnéné do tymu, podporuje diskusi, vizu-
alizuje ndpady na flipchart a poméhé skupiné formulovat spole&né néavrhy.
Vystupem je sada priorit pro Upravy prostoru.
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a poradku v diskusi
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Styl vedeni  SpiSe formalni, nestranny Podnécujici, empaticky, zapojujici,
nestranny

Vhodné pro  Debaty, konference, verejna Workshopy, tymova prace,
vystoupeni komunitni setkani

Nastroje Agenda, ¢asomira, seznam Kreativni metody, vizualizace,
vystupujicich skupinové techniky

Role ve Koordinujici Provazejici procesem

skupiné

V praxi je bézné, a urcité i praktické, kdyz na setkani zajistime jak osobu, kterd bude mode-
rovat, tak i dal&i osobu nebo osoby, které se vénuiji facilitaci.

Facilitace byva kromé moderace zaménovana s mediaci, kterd se zaméruje na reseni
konfliktu nebo stfetu zajmd mezi dvéma nebo vice stranami za Ucasti neutralniho odborni-
ka/odbornice — mediatora/mediatorky. Mlze jit o konflikt uvnitf skupiny nebo mezi skupina-
mi. Mediace vyZaduje ze strany medidtora/mediatorky zna¢nou miru zkusenosti a znalosti
v oblasti préce se skupinovou dynamikou a procesem reseni konfliktd.

7.2 Jaké schopnosti ma dobry facilitator/
facilitatorka?®

® Je nestranny, zastdva neutralni postoj a nevyjadfuje své nazory, nasloucha véem stra-
nam.

® \/ytvari bezpec&né a privétivé prostredi, aby lidé, ktefi se Ucastni, citili bezpeénou
moznost vyjadFit se a skupina tak generovala napady, myslenky ¢i FeSeni. Podporuje
tymovou spolupraci.

e Dodrzuje Casové rozvrzeni programu, umi zdc¢astnéné zastavit, kdyz mluvi pfilis
dlouho a/nebo mimo kontext.

e Zajistuje vyvazené zapojeni véech zucastnénych, davéa slovo véem a nenésilné pobizi
k Uc¢asti v diskusi, nenechava silné osobnosti dominovat setkani a dba, aby nemluvili
stéle ti sami lidé.

e Umi v€as nastolit pravidla diskuse, se kterymi vSichni souhlasi, a drzi se jich, navraci
diskusi k tématu setkan.

e Zmirfiuje konflikty, Fesi je okamzité a stavi se k situaci ¢elem, aby nedoslo k jejich
eskalaci.

Zdroj: Facilitace (IPR Praha & Participation Factory, n. d.).

Facilitovat by mél nékdo, kdo nema v daném projektu vyznamnéjsi roli ani osobni
zéjem na jeho vysledku. Mél by umét pritomné - napfiklad politickou reprezentaci
nebo Uredni osoby zodpovédné za realizaci — vést a usmérfiovat. Pokud facilitujici
tuto nezdvislost a dovednosti nema, hrozi, Ze se diskuse odchyli od tématu,

ze ji ovladne jeden aktér a ostatni participujici nebudou mit prostor vyjadFit

se. To mlze vést ke ztrateé davéry v proces i jeho vysledek a negativné ovlivnit
ochotu lidi zapojit se do podobnych aktivit v budoucnu. Proto se fada obci obraci
na externi facilitatorky a facilitatory. Zejména naro¢néjsi setkani totiz vyzaduiji
vyskolené profesionalky/profesionaly.
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7.3 Za co je facilitator/facilitatorka odpovédna?

Osoba, ktera setkani facilituje, zodpovida za:

e definovani cile (nebo cill), ktery napliuje zamér setkani — ujistuje se, Zze zadani je
dostatecné, konkrétni a k facilitaci vhodné;

® navrzeni a planovani procesu skupinové prace v souladu s danym cilem a zadanim;

¢ volbu vhodnych technik a forem spolupréce, které pomahaiji skupiné dosahnout cile;

e vytvareni bezpe&ného prostoru pro sdileni ndzord, napadu i pocitl — usiluje o aktiv-
ni zapojeni vdech ve skuping;

e sledovani Casu, dodrzovani pravidel a vzéjemné respektovani roli véech zucastne-
nych;

e sledovani tematickych linek — syntézu toho, co bylo béhem setkani feceno;

e sledovani potfeb skupiny a reagovani na né vhodnymi opatfenimi (napf. pauza, vy-
vétrani mistnosti...).

Tim, jak zajistovat bezpecné a podpurné prostiedi, se zabyvaji rizné, predevsim
psychologickeé, pristupy:

e Aktivni naslouchani znamena nejen slyset slova druhého, ale skute¢né
porozumét jeho sdéleni a dat mu najevo, Zze ho bereme vazné. To zahrnuje
udrzovani o¢niho kontaktu, pfikyvovani, shrnovani fe¢eného a kladeni
dopliujicich otazek.

— Priklad vyuziti pfistupu v praxi: Pokud se na participativnim setkani obcan
rozcili kvali konkrétnimu problému, facilitujici maze reagovat: ,Rozumim,
7e vas to trapi. Rikate, Ze mate obavy o bezped&nost déti na této krizovat-
ce. Mlzete prosim popsat konkrétni situace, které vas k tomu vedouz2*
Takovy pfistup pomaha snizit napéti a podporuje pocit respektu a pfijeti.

® Nenasilna komunikace - Nonviolent Communication (NVC) se soustredi
na vyjadfovani vlastnich potfeb a emoci bez obvifiovani druhych a zaroven
na empatické vnimani perspektivy ostatnich. Struktura NVC obvykle zahrnuje
Ctyfi kroky: 1) popis situace bez hodnoceni, 2) vyjadreni emoci, 3) pojmenovani
potfeby a 4) formulaci jasné zadosti. Facilitujici se tak pta predevsim na
zkuSenosti, potfeby a pohledy dané osoby. Porozumi tak |épe situaci a posili u ni
pocit pochopeni.
— Priklad vyuziti pfistupu v praxi: Na vefejném setkani ob¢an rozzlobené
rekne: ,Stejné si to rozhodnete sami a nas ignorujete!” Facilitujici vyuzije
NVC: ,Slysim, Ze mate obavy, ze vas nazor nebude bran v Uvahu. Rozu-
mim, Ze vas to frustruje, protoze je pro vas dllezité, aby proces byl trans-
parentni. MUzZete mi fict, jak by podle vas mélo zapojeni ob&anl vypadat,
aby vam dévalo vétsi smysle“ Tim misto konfliktu otevira prostor pro kon-
struktivni dialog.
— Pokud vas tento pfistup oslovil, mizete se zaposlouchat do podcastu
0 nenasilné komunikaci s nazvem Nendsilny podcast.

e Ocenujici pristup — Appreciative Inquiry (Al) se zaméruje na hledani pozitivnich
prvkl v situacich a na budovani reseni na zakladé silnych stranek a Uspéchd.
V praxi to znamen3, ze facilitujici vede diskusi tak, aby zdcastnéni sdileli své
pozitivni zkusenosti a vize, misto aby se zamérovali jen na problémy.

— Priklad vyuziti pfistupu v praxi: PFfi planovani komunitniho projektu se
neptame ,Co nefunguje2®, ale spise ,Kdy se ndam néco podobného uz
povedlo? Jak to mlizeme zopakovate® Tim se posiluje davéra, motivace
a otevienost mezi zucastnénymi.
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7.4 Jaké faze ma proces facilitace?

Facilitacni proces lze rozféazovat do nékolika ¢asti: 1) otevreni, 2) divergentni faze, 3) zéna
rdstu, 4) konvergentni faze a 5) uzavreni.

Schéma fazi facilitacniho procesu

OTEVRENI divergentni . zénardstu | konvergentni UZAVRENI

e Otevreni slouzi k vytvoreni bezpecného prostoru, definovani cill a nastaveni pra-
videl:

— napt. facilitujici na vefejném setkani o dopraveé predstavi zicastnéné strany,
vysvéetli UCel setkani a v jaké fazi se feSeny projekt nachazi, pfedstavi kon-
krétni cil setkani, seznami zucastnéné s programem a nastavi pravidla, kte-
rymi se setkani bude fidit.

e Divergentni faze je o sdileni pohledl a zkuSenosti — zu¢astnéni hledaji rzné per-
spektivy bez posuzovani:
— napf. sdili své zkusenosti s vefejnou dopravou, popisuji, s jakymi bariérami se
potykaiji.
— Priklady technik: brainstorming, brainwriting (napf. technika Crazy 8's)2.
eV zéné rastu se napady tridi, hledaji se jejich propojeni a diskutuji jejich prinosy
ivyzvy:
— napf. skupiny uspofadavaji informace, systematizuji, které zkusenosti a bari-
éry jsou spolecné, a zvazuji, na co se v diskusi zamérit dal.
— Priklady technik: skupinové diskuse, myslenkové mapy, SWOT.

e Konvergentni faze vede k vybéru priorit a formulaci konkrétnich zavéra:
— napf. skupina hlasuje o nej¢astéjsich bariérach, na které je tfeba se zamérit.
— Priklady technik: hlasovani, prioritiza¢ni matice, laso.

e Uzavieni shrnuje vysledky, uréuje dalsi kroky a poskytuje zpétnou vazbu:
— napt. facilitujici podékuje, oceni spole¢né Usili a dosazené vysledky a infor-
muje o tom, jak bude se zavéry nakladano dal.

7.5 Jak se na facilitaci pfipravit?

Méjte jasny cil, kterého chcete setkanim dosahnout
e Urc¢ete si, co je cilem setkani: Je to ziskani urcitych informaci a dat od zu¢astnénych,

2) Konkrétni priklady technik v této podkapitole slouzi pro inspiraci, v této prirucce je blize nepopisujeme.
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zajisténi co nejveétsi deliberace, &i spoluvytvareni vystupu, ktery bude vyuzit pro
formulaci doporuceni@

e Ujasnéte si, jaka data ¢iinformace potfebujete ze setkani ziskat.

e Zamyslete se, jak dané setkani zapada do Sirs§iho procesu a co se bude dit dal.

e Stanovte, jak bude vypadat zavérecny report shrnujici vystupy setkani.

Poznejte cilové skupiny setkani

e K tomu vdm uZ pomohlo mapovani aktérl / stakeholder analyza (viz kapitola Aktéfi
participace a jejich mapovani).

e Zamyslete se, jak s danou skupinou komunikovat a jaké prostfedi zvolit, aby se par-
ticipujici citili pFi setkani pfijemné a diskuse vam prinesla informace, které potfebu-
jete.

e Pokud zodpovidéate i za organizaci setkani, v€éetné sdileni pozvanek a zajist&ni mista,
zamyslete se, jaké komunikacni kanaly pouzit, aby se k dané cilové skupiné informa-
ce o setkani dostaly (viz kapitola Komunikacni strategie). Zkuste vybrat prostor pro
setkani tak, aby se nachéazel v fe§ené oblasti a byl vSem dobFe dostupny.

Vyjasnéte sirole v tymu
e K setkani obvykle pfizyvame konkrétni aktéry, ktefi maji k FeSenému tématu spe-
cificky vztah - napf. odbornici/odbornice z oblasti architektury nebo urbanismu,
investori, politicka reprezentace &i vedeni odbort atd. Je proto dulezité vyjasnit si
pfedem role, které budou pfi setkani naplfovat.

— Napf. facilitujici jsou zodpovédni za vedeni setkani a diskusi, odbornici/od-
bornice jsou k dispozici pro zodpovidani odbornych dotazUl; investofi ¢i ve-
deniradnice &i odbord jsou v roli U¢astnictva setkani, sdili své pohledy z uzi-
vatelského hlediska, ale neprosazuji své zajmy.

® Role je dobré stanovit a popsat i ve scénafi, viz nize. Pochopeni roli pomaha ,se-
cvicna“, na které se setkaji odbornici, politici a facilitujici s moderdtorem/modera-
torkou.

— Je také tfeba domluvit se na tom, kdo bude mit na starosti napfr. uvadéni
zUcCastnénych vcetné zajistovani vyplnéni prezencni listiny nebo zapisovani
reakci. Idealni je mit k dispozici dalsiho ¢loveéka, ktery bude mit na starosti
zminéné ,provozni* ¢innosti. V praxi to byva tak, Ze se o tyto role déli facili-
tujici a osoba, ktera setkani moderuije.

Vyberte vhodné techniky, prostor a nastroje
e PFi planovani setkani myslete na to, co je jeho cilem a podle toho volte vhodné
techniky zapojenii prostory. Pokud je cilem nap¥. ziskat rizné pohledy a zkusenosti
lidi s vefejnym prostranstvim, uspofadame setkani ve velké mistnosti, kde je mozné
rozmistit nékolik stold pro vytvoreni mensich diskusnich skupin.

Pri vybéru technik pro zapojeni zt¢astnénych se mizete kromé kapitoly Zakladni
techniky participace inspirovat na webu Katedry informacnich studii a knihovnictvi
FF MU (Katedra informacnich studif a knihovnictvi FF MU, n. d.)

e Dulezité je také myslet na to, Ze se setkdni budou Uc¢astnit rdzné osobnostni typy
lidi (introvert/extrovert, pasivni/aktivni, s rdznou mirou prdbojnosti &i ostychu atp.).
Je dulezité, aby aktivity i rozmisténi prostoru, kde se konaji, byly nastaveny tak, aby
umoznovaly sdilet pohled vSem zucastnénym nehledé na jejich osobnostni charak-
teristiky. Lze tak vyuzit napf. diskusi v mensich facilitovanych skupinach, které zajisti
dostatek prilezitosti k vyjadreni kazdého pohledu

e Béhem osobni i online facilitace mazete pouzit podplrné digitalni nastroje, které
vam mohou usnadnit ziskani potfebnych informaci. Mlzete je pouZit pro rychly bra-
instorming, sbér podnétu ¢i prioritizaci a hlasovani.
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e Pri online facilitaci si také musite vybrat platformu, na které bude setkani probihat.
Pred vybérem zvazte, jaké funkce od dané platformy pozadujete, a jaka je Uroven
pocitaCové gramotnosti cilové skupiny.

e U v8ech néastrojl je potfeba:

— VyzkousSet je, seznamit se se véemi funkcemi a identifikovat pfipadné pro-
blémy, na které mohou zucastnéni pfi jejich pouzivani narazit, a zajistit fe-
Seni.

— Mit plan, za jakym Ucelem budou dané nastroje pouzity.

Méjte na paméti:

e Nastroje vdm mohou facilitaci setkani velice ulehdit, ale i zkomplikovat. Pouziti
kazdého nastroje by tak meélo mit jasny ddvod. Radéji se vyvarujte kombinace
rdznych nastrojd.

® Zvazte Uroven pocitacové gramotnosti vasi cilové skupiny a dle toho naplénujte
miru vyuziti digitélnich nastrojd.

Promyslete, co a jak pfedem komunikovat zi¢astnénym (viz kapitola Komunikacni strate-
gie)

Setkani mUze byt otevieno celé verejnosti, zaméreno na ¢leny urcité komunity ¢i so-
ciodemografické skupiny, anebo jen na pozvani pro konkrétni osoby. Vyberte si zplsob ko-
munikace pozvanky tak, aby se informace o setkani dostala k vasi cilové skupiné.

e Pozvanka by méla obsahovat:
— predmét a cil setkan;
— ¢as a misto, kam se dostavit;
— informaci, jak dlouho bude setkani trvat;
— upozornéni, co si vzit s sebou, pokud je to relevantni.

® Registrace na setkani:

— Pokud chcete mit prehled o tom, kdo na setkani dorazil, vyplfiujte se zu-
Castnénymi pfi pfichodu prezenéni listinu. Hodi se i formulaF, kde mohou z&-
jemci/zajemkyné zanechat svUj kontakt, na ktery jim bude zaslan zéznam ze
setkani nebo dalsiinformace k projektu.

— Predevsim pro online setkani je vhodné zajistit nejprve registraci (napf. pres

Google Forms ¢i jiny online formuldr). Odkaz na setkéani poté zaslete pouze
registrovanym.

Pripravte si jasny scénar setkani

® Rozplénujte si program setkani s alokovanym ¢asem na kazdou aktivitu. Pomozte
si schématem fazi facilitacniho procesu vyse. Dopfedu si naplanujte, jaké facilitacni
techniky chcete pouZit.

® Pripravte si otazky, které pomohou rozproudit diskusi.

® Dbejte na dodrZzeni scénare.

e Nevéhejte do diskuse vstoupit, kdyZ se to&i kolem jednoho bodu nebo se posune
pry¢ od tématu.

e Pro pripad, Ze vam okolnosti ,smetou” scénar ze stolu, méjte pripravenou zélozni
variantu, diky které budete schopni dosédhnout alespon ¢asti cilt setkani.

® Scénar si spole¢né s dalsimi spolupracujicimi (dalsimi facilitatory, odborniky, politi-
ky) v klidu pfedem projdéte a ujistéte se, Ze kazdy ma jasné stanovenou svou roli.
Typicky vznika nékolik variant scénare — pro moderuijici a facilitujici osoby, pro za-
pojené z oblasti politiky, pro odborniky/odbornice; a ve formé& programu také pro
zUcCastnéné obcany. Je vhodné scénare i program véem zUcastnénym vytisknout
a dat k dispozici.
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Pripravte prezentaci nebo jiny pomocny vizual

® Prezentace je vhodnd, pokud probirate téma, u kterého potrebujete ukazat vizua-
lizace (napf. revitalizace ulice, tvorba nového parku), které zdc¢astnénym pomohou
predstavit si, kde je FeSend oblast, a pfipadné také to, co zde ma vzniknout.

e \/ pfipadg, Ze soucasti setkani je napf. interaktivni diskuse nad konkrétnimi otdzkami
¢i tématy, je vhodné je mit v prezentaci a promitat po celou dobu, kdy se partici-
pujici danou otazkou ¢i tématem zabyvaji. Zaroven je potfeba myslet na velikost
i barevny kontrast pisma (viz kapitola Inkluze).

e U témat, kde neni potfebna vizualizace, mlzZe prezentace naopak odvadét pozor-
nost od slovniho sdéleni. Je ovdem dobré mit pomocny vizual, kde je vidét téma
setkani a kontakt, na ktery se mohou zajemci/zajemkyné obréatit, pfipadné webova
adresa, kde je mozné sledovat aktuality k projektu.

e PoZzadejte autory/autorky prezentaci o jejich dodani pfedem, ideédlné tak, abyste
je méli k dispozici ve chvili, kdy pfipravujete detailni scénar setkani. Jesté lepsi va-
riantou, obzvlasté u rozsahlych nebo komplikovanych projektd, je sejit se s autory/
autorkami pfedem, a prezentaci si spole¢né projit.

Sbirejte data v pouzitelné podobé

- Nehledé na Ucel setkani — at uz je to sbér podnétl, zpétné vazby &ivytvareni dopo-
ruceni - je dobré mit na zavér pisemny zaznam informaci, které ze setkani vzesly.

— Predem si promyslete, jak takovy zapis &i protokol méa vypadat, a jakym zplsobem
budete v8echny informace v prib&hu setkani zaznamenavat.

- Zékladem Uspéchu je Citelny zapis, ktery ale vlivem rdznych okolnosti nemusi ob-
sahovat v8e, co bylo feCeno. Proto se po setkani vyplati s ostatnimi facilitujicimi
provést debrief, tedy shrnuti hlavnich poznatkd ze setkani.

Méjte na paméti:

® Zajistéte si osobu, ktera bude dulezité informace ze setkani zaznamenavat za
ucelem findlniho vystupu. Facilitujici se pak mdze plné soustredit na facilitaci
diskuse.

® Poslete zaverecny vystup vSem, kdo se setkani zucastnili. Je to silny

psychologicky prvek, ktery poméha budovat jejich davéru v cely proces.

Stanovte pravidla

Pravidla pomohou zajistit klidny prdbéh setkani, minimalizovat pfipadné konflikty a vytvofit
bezpelné prostfedi pro vSechny zucastnéné. Pripravte je pfedem, na zacatku setkani je
predstavte, a nechte si je od pfitomnych odsouhlasit. Je dulezité nastavit pravidla uz na
zacatku setkani, protoZe tak je mozné se k nim v priibé&hu setkani vracet. Ridit se jimi budou
vsichni pfitomni, v€etné facilitatorky/facilitatora.

® Pro¢ jsou pravidla potfeba?
- V8em vysvétli, jaké je pfijatelné chovani.
— Poskytnou referencni rdémec pro konstruktivni diskusi.
—> Pomohou skupiné dosdhnout konsenzu o tom, co je dllezité.

e Jak nastavit pravidla:

— Pokud je dostatek ¢asu (napf. facilitujete delsi, celodenni ¢i nékolikadenni
workshop), je dobré dat zucastnénym prostor, aby pravidla navrhli sami. PFi-
ma Ucast na jejich vytvaren zajisti, Ze si vSichni vezmou pravidla za sva a bu-
dou se jimi fidit. Je to také dobry zacatek k tomu, aby se citili blize celému
procesu a vnimali, Ze jsou jeho soucasti.

— Pokud je maélo ¢asu (méné nez jeden den), facilitujici osoba by méla pravi-
dla navrhnout na za¢atku setkani a nechat si je odsouhlasit. Pfipadné pouze
zUCastnéné s pravidly seznamit. Je dobré mit vizual s klicovymi slovy, ktera
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shrnuji zakladni pravidla.
— Pravidla musi byt dostate¢né specificka a prakticka, ale nastavena tak, aby
nepotlacovala kreativitu skupiny.

e Priklady typickych pravidel:

— Setkani za¢ina a konci v€as podle programu.

— Zaméfujeme se na stanovené priority: drzime se tématu diskuse.

— VSichni se Uc¢astni a zapojuiji.

— V8echny nazory a myslenky maji své misto v diskusi. Naopak nenavistné pro-
jevy do diskuse nepatfi.

— Naslouchame si, nechavame hovofrici domluvit.

— Hovofime k celé skupiné a vztahujeme se k tématu.

— Facilitujici mtze zasdhnout, pokud se diskuse dostava mimo téma ¢i je po-
tfeba pokrocit k dalsimu bodu programu.

Roli hraje i formulace pravidel — vyvarujte se direktivnich formulaci. Pravidla pojméte
a formulujte jako spoleény ukol. Takova pravidla pak mohou znit nasledovné:

® Dodrzujme ur€eny Cas pro jednotlivé ¢asti diskuse.

® Drzme se tématu diskuse.

® \/Sichni se zapojujme.

® \/Sechny nazory a myslenky maji v diskusi své misto.

® Hovofme k celé skupiné a vztahujme se k tématu.

® Naslouchejme si a nechavejme hovorici domluvit.

Zdroj: IPR Praha & Participation Factory (n. d.), vlastni dopracovani.

7.6 Jak zvladat naro¢éné situace béhem facilitace??

Pri facilitaci skupinovych setkani se mtzeme dostdvat do naro¢nych situaci, které nemaze-

neaktivni skupina atp.) ¢i rznymi typy osob, které svym chovanim mohou narusit plynuly
prabéh setkani.

Problémové situace a tipy, jak jim celit:

* Nespolupracujici technika a neo¢ekavané okolnosti

MUzZe se stat, Ze prestane fungovat technika (napf. praskne lampa v dataprojektoru), nebo
si roztrhnete/umazZete obleceni, opafite se horkym ¢ajem — zkrétka cokoliv. Nezoufejte, ka-
7d4 situace ma né&jaké Feseni. Casto je dobré se o tyto drobné nehody podélit se z(&ast-
nénymi —koneckoncu cizi nestésti vzdy potési, a také by méli védét, co s vami je. Do FeSeni
mUZete zapojit i ostatni.

® Velmi neaktivni skupina

To je obvykle no¢ni mara kohokoliv, kdo facilituje. Ma pocit, Ze at se snazi sebevice, se sku-
pinou to ani nehne. Zdé se, ze mezi facilitdtorem/facilitatorkou a skupinou (&i uvnitf skupiny
samotné) je potfeba prolomit ledy vzajemné nedlvery &i ostychavosti. K tomu se idealné
hodi techniky nazyvané jako ledolamky (ice-breakers). Jednou z ledolamek je tfeba tzv.
,Osobni bingo® slouZici i k predstaveni (¢i lepsimu poznani) lidi ve skupiné navzéjem. Vsichni
ve skupiné dostanou papir s tabulkou o tfech Fadcich a tfech sloupcich (celkem tedy 9 poli-
¢ek). V kazdém poli¢ku je predtisténa jedna otdzka. Otazky jsou zpravidla osobni, a tak tro-

3) Tato sekce erpa z materialu Skripta k semindfi Facilitace skupinovych jedndni (Mi¢ka & Cerny, n. d.).
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chu nezvyklé (Kdo jezdi rad na motorce? Kdo &te rad detektivky? Kdo poslouché jazze Kdo
mé rad asijskou kuchyni? atd.). Ukolem je najit ve skupiné osoby, které na poloZzenou otazku
odpovi ,ano", a jejich jména si zapsat do pfislusného policka. Kdo ziska tfi jména (v radku,
ve sloupci, uhlopfic¢ce) zakfici ,Bingo!” a zvitézi. Maze pak ostatnim Fici, co zjistil. Je také
dobré mit pro n&j pfipravenou malou odménu (tabulku ¢okolady apod.). Uskalim ledolamek
mUze byt az moc osobni charakter (nékdo se nechce svéfovat se svymi konicky, zalibami
atd.) a také mozna ¢asovéa narocnost. Dalsi zplsob, jak prolomit ledy na zacatku, je vyuzit
tzv. sousedského syndromu. Mlzete pouZit vyjadreni ve stylu: ,V sousednim mésté vyuzili
dotaci a postavili to a to. Jak byste vyuZili penize vy ve vasi obci2¢“. Nebo zacnete mluvit o né-
¢em konkrétnim, co lidé znaji (napf.: Byl jsem se podivat na namésti a véiml jsem si, ze...").
Pripadné zkuste motivovat skupinu drobnymi odmé&nami (napf. autofi/autorky prvnich tFi
podnétl dostanou malou sladkost).

¢ Velmi aktivni skupina

Nékdy lidé ve skupiné reaguji az moc aktivng, mluvi jeden pfes druhého, chrli na facilitujici
osobu plno ndmétd, které ani nestiha zapisovat. Je zde evidentni snaha podélit se o vdechny
myslenky, které dfive nemohly ven - nikdo se jich neptal, neméli s kym si o danych téma-
tech povidat. Nechte chvili skupinu mluvit bez zapisovani, zkratka pritomné nechte, at uvolni
pretlak. Poté mlzete zaclit od zacatku a pomaleji. Zaroven skupinu motivujte k soustfedé-
néjsi praci (napf. vétami ,Vidim, Ze jste skupina na svém misté a mate plno zajimavych pod-
nétl. Nestacim je ale vSechny zapisovat, proto musime trochu zvolnit. Dejte mi trochu Casu
na zapis toho, co rikate.").

e Suskani

Je specifickym stylem chovani jedinct ve skuping, ktefi mezi sebou vedou paralelni diskusi,
kterd ostatni rusi. Je pfitom jedno, jestli se bavi k tématu, nebo o néc¢em jiném. Prvni reakci
je obvykle ztiseni — nechat doty¢né, aby si sami uvédomili, Ze vyrusuji a prestali. V takovém
pripadé jejich chovani prejdeme bez komentard a pokracujeme, jako by se nic nestalo (neni
cilem vyrusujici pranyfovat). Pokud to nepomuze, nebo se jednani opakuje, mlzeme pfistou-
pit blize (do jejich osobniho prostoru) a dat jim tak najevo, Ze jejich chovani je pro skupinu
rusivé. Pokud ani to nepomUze, mizeme vyzvat dotyéné, aby své dotazy ¢i debatu dale vedli
nahlas i s ostatnimi, ¢i je vyvolat jako ve Skole.

Narocné chovani zi¢astnénych a tipy, jak jej zvladat:

e Opozdilec*
Je vcelku jedno, jestli dany Clovék dorazil na jednani pozdé z objektivnich ddvodud, nebo zda
sijen ,dal na ¢as®. Problém je, Ze ostatni vyrusuje, nemusi vnimat kontext celé akce, a pak se

zbytecné vyptava na véci, které jiz ostatni védi.

Mozna feseni:

— Pfedem v programu pocitat s kratsim zpozdénim na zacatku jednani a lidi, ktefi
prisli v€as, informovat o posunuti zacatku, které mohou vyuzit napf. k obCerstven.

- V Uvodnich minutéch nefikat Zadné zasadni informace, které by mohly opozdilctim
chybét.

- Nenapominat pred ostatnimi. Castymi opozdilci jsou tzv. prudici, ktefi by vytku vni-
mali jako vyzvu k hadce. | tak je nefér opozdilce stavét do pozice nékoho, kdo se
provinil.

— Naopak je lepsi opozdilclv pfichod taktné prejit, aby skupina mohla co nejrychleji
(hned jak se opozdilec usadi) pokracovat bez vyrusovani.
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— Zejména u chronickych opozdilct je dobré se po skonceni setkani v soukromi do-
ty€né osoby zeptat, pro¢ chodi pozdé&, a co by pomohlo, aby se mohla uc¢astnit jiz
od zacatku.

e Dezertér

Mé tendenci odchazet jesté pfed koncem akce. Brzky odchod rusi stejné jako pozdni pfi-
chod. Ke konci setkani se skupina zpravidla soustfedi, aby vSe zvladla projednat, a dfivejsi
odchod ostatni velmi rusi.

Mozna rfeSeni:

— Na zacatku jednani se uijistit, ze vSichni pocitaji s koncem jednani v dany cas.

— Pokud nékdo musi odejit dfive, jiz pfedem se domluvit na tichém opusténi mist-
nosti.

— Je-li ohlasen dfivéjsi odchod vice zuCastnénych, je tfeba stihnout vSechny podstat-
né zalezitosti vyresit dfive, nez odejdou.

— U chronickych dezertérd je dobré se (napf. v prabéhu prestavky) dotyéného ¢&lo-
veka zeptat, pro¢ musi odejit dfive, a co by pomohlo, aby se pfisté mohl Ucastnit
az do konce

® Poskozena gramodeska
Jsou jedinci, ktefi neustale opakuji to samé. Ostatni to jiz unavuje a neposouva to diskusi
dale.

Mozné feSent:

— Pozadat o kratké vysvétleni, jak dany komentar souvisi s FeSenou problematikou.

— Dany podnét umistit na tzv. parkovisté (bude vysvétleno dale).

— Pfipomenout dohodnutéa pravidla setkani (véetné omezeného ¢asu na prispévek
atd.).

¢ Reénik velkohuby

Podobny pfipad jako ,poskozena deska®. Mluvi hodné, dlouze a ¢asto velmi hlasité. Spise nez
o obsah fe$eného mu jde o zd@raznéni vlastni ddleZitosti a snahu ,mit na vée nazor“. Casto
se jedna i o osoby s vy$sim formalnim postavenim ¢i jinak Uctyhodné osoby.

Mozna reSeni:

—> Odkazat se na pravidla setkani a jeho cile.

- Postupné zvySovat tlak na doty&nou osobu (prejit bliz, udrzovat o¢ni kontakt, ne-
verbalné davat najevo, Ze pfispévek ma skoncit). Nakonec je mozné ve vhodném
okamziku prerusit jeji fe¢ (napf. pfi poklesu hlasu, nédechu atd.), kratce shrnout,
co rekla, a dat slovo dalSimu.

—> Nékdy pomUze vysveétlit si situaci v soukromi. Dat Fecnikovi najevo, Ze jeho nazory
jsou jisté zajimavé, ale i on by mél dat prostor ostatnim.

- Obecné vystupovat razné a presvédéivé. Re&nici obvykle budou respektovat toho,

kdo v jejich o€ich méa dostatecnou autoritu.

¢ Tichoslapek
Je pfesnym opakem fecnika. Je velmi pasivni a za celou dobu setkani sém nic nefekne. Ob-
vykle si seda dozadu, aby nebyl moc vidét a nikdo po ném nic nechtél.

Mozna reSeni:

- Vytvorte pfijemnou a bezpecnou atmosféru. Tichoslapci ¢asto nechtéji mluvit na
verejnosti a ostychaji se. Pratelské a pfijemné prostfedi jim pomUze zbavit se os-
tychu. Motivujte je o¢nim kontaktem, usmévem ¢&i gesty, aby vidéli, ze se mohou
svobodné vyjadrovat.

— Jasné vysvétlete postupy prace. Je mozné, Ze na podobny pfistup nejsou zvykli
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a chvili jim bude trvat, neZ pochopi, co se od nich ocekava.
— Rozdélte praci do mensich skupinek, kde se tichoslapci spiSe zbavi ostychu hovofit.
— Pouzijte metody, kde neni tfeba slov (napf. rizné formy brainwritingu). Na nich pak
jiz 1ze stavét a pfimo zadat konkrétni osobu o komentére &i doplnéni.

e Utoénik &ili agresor

Prichazi na jednani s jasnym cilem - vybit si své emoce Ci ventilovat osobni zast vaci nékomu
jinému ve skuping. Casto se viibec nechce v&novat Fe§enému tématu a nekonstruktivné
a nelogicky téma napadé ¢i skaCe do feci ostatnim. Mirnym typem agresora je ,skakac¢”,
ktery skace druhym do Feci prosté proto, Ze je netrpélivy a hned chce Fici svlj ndzor. Sku-
te¢ného Utocnika navic obvykle provazii despekt k ostatnim ¢i pravidltm.

Mozna feseni:

— Sledujte ho a gestem jej zastavte dfive, nez skoc¢i nékomu druhému do feci. Pokud
poslechne, odmeénte jej Usmévem.

- SnaZte se preformulovat jeho vyroky do pouzitelné podoby (elimininujte veskerou
agresi a negace, které utocnik vyrkl).

— Jasné se ohradte vUic¢i osobnim Utoklm, naopak jej podporte, aby vysvétlil své ar-
gumenty.

* Nesoustfedénec a znudénec

Nesoustfedéncijsou spiSe vyrusovaci, ktefi si hraji s mobilem, odchazi si pro kavu, pisi hlasité
do notebooku atd. Zkratka nejsou soustfedéni na proces a mnoho skutec¢nosti jim unika.
Znudénci pak demonstrativné ¢tou vlastni dokumenty ¢i noviny, zivaji atd. Ackoliv nemusi
pfimo vyruSovat, méli bychom zjistit, pro¢ na setkani vlibec jsou a pro¢ je to tam tak moc
nebavi.

Mozna rfeSeni:

— Pokud se jedna o nevyrusujiciho znudénce, prejdéte jeho chovani bez povsimnuti
a v prubéhu prestavky (¢i po skon&eni) se jej zeptejte, proc se tak chova a co délat
jinak.

— V Uvodu se ujistéte, ze vSichni maji vSe, co potrebuji (nemusi si tak chodit pro vodu,
shanét v okoli psaci potreby ¢i poznamkovy blok atd.).

— Pokud se podobnym zpldsobem chova vétsi ¢ast skupiny, je mozné toto téma ote-
VIt a zeptat se, co se déje, a spole¢né také hledat lepsi zplsob vedeni setkani.

— Pokud v nékterych chvilich skute¢né potfebujete pozornost od vSech ¢lent tymu,
zménte hlas, udélejte rozmachlé gesto, zkratka zaujméte ostatni a pozadejte je
o chvili vétsi pozornosti.

Tipy, jak reagovat v rGiznych situacich

Dana véc Zddaraznit, Ze se nelze vracet k tomu, co jiz bylo odsouhlaseno/
projednano.
Odkazani Pripominky mimo dané téma odkazat na jiné misto, ¢as, dalsi Ci

jiny typ setkani nebo je pfidat na parkovisté (viz nize), pfipadné
informovat, Ze je pfeddame kompetentnim/relevantnim osobam.

Usmérnéni Z prispévku vyuzit pouze to, co se vztahuje k tématu.

Rekapitulace Navéazat na posledni pfispévek k tématu (odboceni opominout).
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Definice podminek V pfipadé nesouhlasu Ucastnika se snaZit zjistit, za jakych
pro ziskani souhlasu  podminek by dané feSeni akceptoval.

Mala potvrzeni Rozdglit vyf¢ené do jednotlivych bodl a ty postupné projednavat
(po kazdém dil¢im kroku se ujistit, Ze existuje porozumeéni
a shoda).

Bumerang Pri nesouhlasu pozadat o névrh jiného feseni (,A jak byste to
resil/a vy2“).

Ano/ne Ziskat vyCet v8ech pro a proti k danym navrhdm.

Odvedeni pozornosti  Snazit se ozivit diskusi, vratit ji k plvodnimu sméfovani, vyhnout
se ,zacykleni®.

Zosobnéni Zaméfit se na vysvétleni obecnych tvrzeni a floskuli. Ugastnici jsou
vedeni k tomu, aby zaujali a projevili osobni postoj. Tato technika
mUzZe eventuelné vést i k odblokovani pfedsudkl a stereotypu.

Oteviena otazka Pokusit se prostfednictvim doptévani ,ocistit* pfipominky od
emotivnich &iintuitivnich reakci (napf. ,Jak to pfesné myslite2*).

Test porozuméni Vést zuCastnéné k pfesnéjsimu vysvetleni dané veci (napf.
~Rozumél/a jsem vdm dobre, Ze...2").

Zdroj: Mi¢ka & Cerny (n. d.)

7.7 Jak zvladat konflikty?

Béhem facilitace se mlizeme setkat s rliznymi typy konflikta:
e nazorové konflikty: rizné hodnoty a presvéd&ent;
e zajmové konflikty: odlisné zajmy nebo cile;
e proceduralni konflikty: zpUsob, jakym je proces organizovan a fizen;
¢ komunikaéni konflikty: disledek nedostate¢né komunikace mezi zi¢astnénymi;
e mocenskeé konflikty: disledek nerovnovahy moci mezi zu¢astnénymi;
e kulturni konflikty: disledek jinych kulturnich hodnot - €asto je ale problém pouze
jazykova bariéra.

Co nam pomdtize s konflikty béhem facilitace pracovat a udrzet verejna setkani
v konstruktivnim duchu?

e Aktivni naslouchani (jiz zminéno vyse) - zahrnuje parafrazovani, shrnuti a kladeni
otevfenych otazek, aby participujici citili, ze jsou slySeni a pochopeni. Facilitujici tak
pomaha zmirnit napéti a predejit eskalaci konfliktu.

— Napfiklad na vefejné debaté o parkovani si ob¢an stézuje: ,Nikdy tu nejsou
volna mista, radnice na nas kasle!“ Facilitujici odpovi: ,Chapu, ze vés to trapi.
Rikate, Ze je t&7ké najit misto k parkovéni. Mlzete prosim popsat, kdy a kde
je situace nejhorsie*

¢ Parkovisté neboli technika ,,parkovani témat* - pomaha udrzet diskusi na spravné
cesté. Pokud se debata odchyli od hlavniho tématu nebo se objevi konfliktni otazky,
které nelze ihned fesit, facilitujici je zapiSe na viditelné misto a vrati se k nim pozdéji.
— Napfiklad na workshopu o revitalizaci namésti zacne debata sklouzavat
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k problémm s odpadky. Facilitujici Fekne: ,Vidim, Ze otézka uklidu vefejného
prostoru je pro vas dllezitd. ZapiSu ji sem na nasténku a pokud zbude cas,
vratime se k ni, pfipadné ji poskytneme prislusnému odboru.*
¢ Technika ,,parkovani lidi“ ¢€ili ,hromosvod* - slouzi k individudInimu pfesmérovani
osoby, ktera narusuje skupinovou diskusi (je dominantni nebo rozrusena), na kom-
petentni osobu (Urednika, politika), aby byl zachovan bezpecny a inkluzivni prostor
pro ostatni zucastnéné.

— Napfiklad na verejném féru o dopravni situaci se jeden rozruseny obcan
opakované hlasité dozaduje vysvétleni konkrétniho problému z minulos-
ti. Facilitujici zasdhne: ,Vas problém vnimame jako dllezity, ale aby diskuse
mohla dél pokracovat i pro ostatni, poprosim vés, zda byste mohl jit ted na
chvili probrat svUj pfipad s kolegyni z dopravniho odboru, ktera vam mutze
poskytnout konkrétni odpovédi.”

* Pfresmérovani ke konstruktivnim feSenim — misto stiznosti pomaha hledat konkrét-
ni navrhy.
— Pokud si napriklad obCan na setkani k cyklodopravé rozhofcené stézuje:
.Tady se na cyklisty vibec nemyslil*, facilitujici odpovi: ,,Co by podle vas kon-
krétné pomohlo, aby se situace zlepsila2”

® Prace v mensich skupinach — umoznuje snizit napéti a vést efektivnéjsi dialog.
— Pokud napfiklad na setkani o novém Uzemnim pléanu dochéazi k ostrym vy-
méndm néazord, facilitujici navrhne: ,Pojdme se rozdélit do mensich skupin
a formulovat hlavni argumenty, které pak spole¢né prodiskutujeme.*

* Pfipomenuti pravidel a neutralni role facilitujici osoby - pomaha udrzet respektujici
komunikaci.

— Pokud se napfriklad na diskusi o bezpec¢nosti v ulicich u¢astnici zacnou vza-
jemné obvinovat, facilitujici zasahne: ,Prosim, drzme se pravidel respektujici
komunikace. Kazdy ma pravo na svlj nazor, ale dulezité je, abychom hledali
reseni, ne viniky."

e Uvédomeéni a pfijeti faktu, ze nékteré konflikty se prosté vyresit nepodafi a je to
v poradku. Je tedy i v porfadku setkani ukoncit drive.

7.8 FAQ: Facilitace, moderace a reseni konfliktu

1) Ma vSechna setkani v ramci participativniho projektu facilitovat jeden
¢lovék, nebo to mohou byt rizni lidé, ktefi se stfidajiz Jaké to ma vyhody
a nevyhody?

V praxi se velmi osvédcuje model facilitatniho tandemu, kde dva lidé spolupracuji a maji jas-
né rozdélené role. Jeden z nich je hlavni facilitujici — vede diskusi, sleduje dynamiku skupiny,
urcuje tempo. Druhy je podpUrny facilitujici — déla zapis, hlida ¢as, sleduje neverbalni signaly,
pomaha s koordinaci pfi praci ve skupindch a mize zasadhnout, kdyz je potfeba.

Tento model pFinasi velké vyhody - snizuje zatéz hlavniho facilitujiciho, umoznuje mu
soustredit se vice na vztahy a obsah diskuse a zéaroven poskytuje vétsi flexibilitu. Role se na-
vic mohou b&hem setkani prohodit podle potfeby. Dulezité je, aby byl tandem dobfre sladé-
ny a komunikoval i v prabéhu akce, coz pfispivéa ke klidnéjsimu a plynulejs§imu prabéhu celého
setkani. Ideélni pak je, kdyz stejné osoby facilituji vSechna setkani v ramci daného projektu.

2) Lze néjak zajistit, aby méli G€astnici a u€astnice participace realisticka
ocekavani ohledné vlivi a dopadu participativniho procesu?
Vzdy je tfeba pfedem v komunikacni faziiv prabéhu setkani jasné deklarovat, jak budou po-
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tfeby, pozadavky i zp&tna vazba ze strany vefejnosti zohlednény. Casto pomaha zverejiiovat
shrnuti podnétl a vysvétlovat, které ndvrhy byly pfijaty, které ne a pro¢. Pokud neni mozné
nékteré pripominky realizovat, je nutné to transparentné zdtvodnit. To mize zvladnout jiz
béhem setkani pravé zkusena facilitujici osoba. Lze k tomu ale vyuzit i setkani k prezentaci
findlniho navrhu / verze néavrhu, a také o tom informovat prostrednictvim prispévkd riznymi
informacnimi kanaly.

3) Co kdyz se na setkanich obyvatelstvo béhem diskuse zaéne svymi

dotazy pfrilis obracet na pritomné politiky / zastupce radnice?
Zku$ena facilitujici osoba by takovou situaci méla umét zachytit hned v poc¢atku. Lze zdu-
raznit, ze politickd reprezentace je tu jen pro Cisté vykonné otézky. Zaroven lze politicky
¢inné osoby od diskuse odvolat s tim, Ze je mohou obc¢ané zastihnout k diskusi po skonceni
facilitované Casti. V nékterych pfipadech, zejména kdyz jsou ob¢ané neodbytni, je mozné
operativné zfidit samostatny paralelni diskusni stul, tak, aby rusiva diskuse mohla probéh-
nout stranou zameéru facilitace.

7.9 Checklist: Na co nhezapomenout pfi pripravé
facilitovaného verejného setkani

Nasledujici checklist shrnuje praktické nalezitosti, které je tfeba zajistit, abychom si pfipravili
pudu pro co nejuspésnéjsi facilitované verejné setkani.

Mame stanoveny cil setkani2

() Jecil vefejného setkani jasné stanoven?

Q Je formulovan zpUsobem, ktery bude srozumitelny pro véechny oslovené?

Vyfresili jsme vhodné ¢as setkani?

() Je setkani organizovano ve vhodném case?
® \/yhodné jsou obvykle pracovni dny po pracovni dobé.
e Nevhodné jsou patky ¢i dny pred svatky a také Casy, kdy probihad néjaka verejnosti sledovana
akce, napt. koncert, fotbalovy zapas, mistni skolni nebo komunitni aktivity.

Mame vyreSeny prostory pro setkani?

Je setkani usporadano v neutralnim prostoru?
® Napf. kulturni diim, sokolovna, knihovna, salének restaurace ¢i kola.

Je prostor snadno dostupny véem zdjemclm, neni moc daleko?

UmozZnuje prostor interakci a skupinovou praci2

O |00 O

Vytvofili jsme dobré podminky pro zd¢astnéné z minoritnich skupin
(napf. uzplsobeni prostoru lidem se zdravotnim postizenim, zajisténi dobré viditelnosti
a slysitelnosti pro seniory/seniorky)e

Je hotov program setkani a uréené role a ukoly vSech zu¢astnénych?

O Je pfipraven detailni program setkani s jasnou agendou (¢asovymi bloky, tématy
a ktivitami)e

Q Je v programu setkéni vyhrazeno dost ¢asu pro diskuse?

O Jsou vyjasnéné role, které maji v pribéhu setkdni zaujimat ti, kdo setkani organizuji¢
e Facilitujici jsou zodpovédni za vedeni setkani a facilitaci diskusi. Odbornici/odbornice
(z oblasti architektury, urbanismu atp.) jsou k dispozici pfi zodpovidani odbornych dotazU.
Osoby zastupujici samosprévy &i vedouci odbort/investort jsou v roli U¢astnikd setkani.
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O Zajistili jsme zkusené facilitujici osoby, schopné vyrovnat se s problematickymi 81

momenty jednani a udrzet rdmec procesu?

O Urcili jsme osobu, kterd bude setkani zaznamenavat?

Je pripraveno veskeré materialni zazemi a vybaveni pro setkani2

O Jsou zajistény a vyzkouseny technické a organiza¢ni pomucky (stoly, zidle,
dataprojektor, platno, ozvuceni apod.)?

Q Jsou pripraveny podkladové materialy pro uc¢astniky a ucastnice, pfipadné psaci
potfeby apod.2

Mysleli jsme na pohodli ziCastnénych? Je zajiSténo obclerstveni apod.?

7.10 Seznam zdroju

IPR Praha & Participation Factory (n. d.). Facilitace [Online skoleni]. Institut planovani a rozvoje hl. m. Prahy.
https://iprpraha.cz/stranka/4106

Katedra informacnich studii a knihovnictvi FF MU. (n. d.). 100 metod: Rozcestnik metod pro odpovédny
design informacnich sluZeb. https://kisk.phil.muni.cz/100metod

Migka, P. & Cerny, V. (n. d.). Skripta k semindfi Facilitace skupinovych jedndni [Interni vyukovy material].
Agora CE, 0.p.s.

Nenasilny podcast. (n. d.). Nendsilny podcast. https://www.nenasilnypodcast.cz
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8 Vyzkum, data, analyza

Michal Lehec¢ka

Soucasti kazdé participace byva vedle participace samotné i vyzkum
a prace s daty rtizné povahy. To, jak data ziskat, jak je Cist a jak s nimi
nakladat, ale mlze skytat r{izna uskali. V této kapitole se dozvite:

1. Kdy a pro¢ potiebujeme data?

2. Jaka témata muzeme zkoumat?

3. Jakou formu vyzkumu zvolit/poptat?

4. Jak Cist data (nejen z vyzkumu)?2

5. Jak analyzovat data a v jaké formeé zjisténi predat?
6. FAQ

0000000 - IOIONNN -

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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8.1 Kdy a proc¢ potrebujeme data?
Data a informace potfebujeme vzdy. Dobra znalost prostfedi / klicovych aktérd / feSeného
tématu zvysuje Sanci Uspéchu celého projektu.

e Data jsou jakékoli zaznamenané textové, zvukové, vizualni, prostorové a dalsi infor-
mace, se kterymi je mozno déle v projektu pracovat.

e Data nemusi vznikat jen participaci samotnou, ale i vyzkumem v rtznych fazich pro-
jektu (i pfed projektem) — viz kapitola Faze participace a tvorba pléanu participace.
e Nékdy ani vyzkum zadavat nemusime, nebot jsou potfebnd data dostupnd a ve-
fejna. V praxi mame Casto omezené zdroje. Musime volit: jak, co, s kym (na kom)
a proc zjistovat. Vice k tomu, koho se projekty mohou tykat, viz kapitola Aktéri par-

ticipace a jejich mapovani.

Na zacatku stoji vzdy rozhodnuti odvijejici se od odpovédi na tyto otazky:
e Co potrebuji zjistit?
e Jaky druh analyzy potfebuji¢ Koho oslovim?
e Potfebuji data pfed projektem, nebo mohou byt jeho souc¢asti?
e Jak data vyuziji¢ Jaky vystup preferu;jic
® Mam na vyzkum zdroje (penize, Cas, finance)?
e Mam podporu / citim dtvéru ze strany nadfizenych/politik2

Nékdy je dobré zacit prostymi reSersemi vefejné a volné dostupnych datovych podkladd
nebo Cerpat z podobnych projektld (vZzdy ale hledime na jejich aktualnost/relevanci).

8.2 Jaka témata muzeme zkoumat?

Z tematického hlediska Ize rozdélit data do téchto orientacnich skupin expertnich pra-
zkumd a analyz:

Spolec¢enska témata Struktura obyvatelstva; nadzory, potfeby a ocekdvani ob¢anu
a stakeholder(; uvazovani lidi o néjakém tématu; chovani
a zivotni strategie obcanu.

Technicka a pfirodovédna Ekonomickeé studie, analyzy dopadu, analyzy normativnich
témata dokumentut, dendrologické analyzy apod.

Prostorova témata GIS; prostorové informace; vizualni data; aplikace pro
komunikaci se samospravou (napf. zménte.to); informace
o pohybu a ¢etnosti (mobilni operatofi, aplikace strava.com
apod.).

8.3 Jakou formu vyzkumu zvolit /poptat?

Rozhodnuti se odviji od odpovédi na otazky vystavené v ¢asti 8.1 Kdy a pro¢ potfebujeme
data. VZdy je vhodné zvazit konzultaci s experty/expertkami. Zaroven je ale dobré umét po-
znat, kdy vém externi dodavatel nabizi nebo slibuje nesplnitelné. VZdy se musime ptat: Jak
a na jakém vzorku jsou nase otazky viibec zodpovéditelné?

Obecné zname kvalitativni a kvantitativni metody, v praxi se €asto pouziva jejich kom-
binace. Kvalitativni metody se zamé&ruji na porozumeéni lidskému chovani a vyznamim skrze
detailni analyzu jednotlivych pFipadd, zatimco kvantitativni metody analyzuji data pomoci
Cisel a statistik k odhaleni obecnych vzorcu.

Nésledujici tabulka predstavuje zakladni charakteristiky analytickych pristup(:



Kvantitativni metody Kvalitativni metody

Cil vyzkumu Zkoumani vzorcd, trendd Pochopeni zkusenosti, vyznama
a Ciselnych souvislosti a perspektiv lidi
Typ otazek .Kolike®,  Jak ¢astoe”, ,Jakd je JProce®, | Jake®, Co to

pravdépodobnost2*® znamenag*

Techniky sbéru dat Standardizované dotazniky,
ankety, analyza databazi

Hloubkové rozhovory, skupinové
diskuze / focus groups,
etnografické pozorovani, analyza

dokumentt
Vystupy Grafy, tabulky, procenta Pribéhy, citace, detailni popisy
Vyhody Presné, zobecnitelné na velké Hluboké pochopeni souvislosti,
skupiny odhaleni skrytych vyznamU
Nevyhody Nemusi zachytit lidské Néaro¢né na Cas a interpretaci,
zkuSenosti a hlub&i vyznamy hdre zobecnitelné
Priklady vyzkumu Prlzkumy vefejného minéni, Etnograficky vyzkum, obsahova

statistickd analyza, experimenty analyza skupinovych rozhovord,

s kontrolni skupinou pfipadové studie

Kombinace vyzkumnych pfistupt je nejen ¢astou praxi, ale zpravidla také nutnosti vyply-
vajici z faktu, ze si participativni projekty obvykle kladou vice otazek najednou. Pokud mate
hlubsi zéajem o metodologii kvalitativniho i kvantitativniho vyzkumu, doporucujeme publikaci
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Metody vyzkumu ve spole¢enskych védach (Novotna et al., 2019).
V nésledujici tabulce naleznete modelové pfiklady vyzkumnych strategii pro konkrét-

ni témata:

Co chci zjistit?

Motivace

Preferovany pristup

Vhodna metoda

Chce obyvatelstvo
zménu parkovaciho
systémug¢

Potfebuiji znat
verejné minéni
v lokalité.

Kvantitativni

Dotaznikové Setreni

Pro¢ a jakou
formu parkovaciho
systému mistni

Potfebuiji védét, jak
mistni o parkovani
premysleji, jaké maiji

Kvalitativni

Polostrukturované
rozhovory,
neformalni

vefejném prostoru
by si lidé pralie

o konkrétni potreby
obyvatelstva a jejich
davody.

chtéjie potreby. rozhovory, fokusni
skupiny
Které z planovanych | Zajimaji mé Kvantitativni Anketa
opatfeni méstské preference
Casti obyvatelstvo obyvatelstva
preferuje? Z pfedem
definovanych
moznosti.
Jaka opatfeni ve Mam zajem Kvalitativni Focus groups,

polostrukturované
rozhovory, walk
along rozhovory

Jaké cesty voli pésie

Potfebuiji zjistit,
kudy a jak se lidi
¢asto pohybuiji.

Kvantitativni

Zjistovani cetnosti,
s¢itani pésich,
monitoring pohybu
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Existuje fada verejné dostupnych metodologickych prirucek. Uzite&na by mohla byt napfi-
klad metodika dopravniho vyzkumu sdruzeni Automat (AutoMat, 2024), které krome zaklad-
niho popisu mnoha metod a jejich vyuziti pfinasi také inovativni metodické postupy spojené
s pozorovanim v kontextu dopravniho vyzkumu.

8.4 Jak Cist data (nejen z vyzkumu)?

Nejsou data jako data. Zalezi na tom, jak vznikla a v jakém kontextu je ¢teme. V néasledujici
Céasti ukdzeme, na co se zameérit, kdyz Eteme a interpretujeme odborné studie. Pri partici-
paci bychom totiz méli umét rozhodnout, jaké druhy informaci a dat jsou relevantni, davé-
ryhodné a aktualni pro zodpovézeni nasich otazek.

Nésledujici tabulka na pfikladech ukazuje, jak mazeme na ziskana data kriticky nahléd-

nout a co pfijejich interpretaci zohlednit.

Otazka Na co si dat pozor? Priklad problematické praxe

Kdo data vytvarel | Kdo stoji za vyzkumem?e Jaky byl | Prizkum o o¢ekavanich
aproce cil vyzkumug Mohou byt data a obavach obyvatelstva
zaujata? z vystavby nového
developmentu financovala

a provedla firma, kterd ho stavi.

Jak byla data Jaké metoda tvorby dat byla Verejnd anketa na internetu

vytvorena? pouzita¢ Kdo byl zahrnut a kdo muze odrdzet jen nazory
ne? aktivnich uzivatelt/uzivatelek
(viz kapitola Inkluze)
Jsou zjisténi Odpovidé zpréva na vymezené Pocet UcCastnikl a Ucastnic
skute¢né otazky ve vztahu k vyzkumnému | vefejné debaty rostl, ale
relevantnie vzorku? Jsou interpretace zapojovala se jen specificka,
adekvatnie Uzce vymezena skupina lidi.
Jak jsou Nejsou citace, grafy a vizualizace | Mapa znecisténi zobrazuje data
prezentovany zavadeéjicie jen z urcitych Ctvrti, ne celé
vysledky? mésto.
Co v datech Nejsou prehlizeny dllezité Studie o dopravé se zaméfrila jen
chybi¢ informace nebo skupiny lidi¢ na auta, ale neresi cyklisty a pési.
Jak data Jaké mohou byt dtsledky Statistiky ukazuiji, ze lidé
interpretovat rozhodnuti na zékladé téchto preferuji traveni volného Casu

v SirSim kontextu?

date Jsou doplnéna i dalsi

v parku, ale nefikaji proc.

kontextuélni data?

8.5 Jak analyzovat data a v jaké formeé zjisténi
predat?

Data vytvafime proto, abychom je mohli vyuZzit, komunikovat a pfipadné predat tém, kdo
zodpovidaji za zohlednéni zjisténi pfi tvorbé cilového vystupu participace. Jedna se o velmi
citlivou fazi, kdy je tfeba dohlédnout na to, aby byla vSechna relevantni data zvazena a bylo
rozhodnuto o tom, jakym zplsobem se promitnou do podkladl pro ¢innosti navazujici na
participaci.
e Srozumitelné shrnuti doplinéné o doporuceni je vhodné jak pro pomocné analyzy,
tak pro data vznikla v rémci vlastni participace (diskusni setkani, féra apod.).
e PFi realizaci projektu nikdy nelze zohlednit Uplné vSechna data. Prave v této fazije
ale tfeba na zékladé expertnich analytickych podkladd i analyzy viastnich dat z par-
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ticipace rozhodnout, ktera zjisténi upfednostnit. 86
e Klicova je opét komunikace a diskuse nad daty. Idealni je, aby v této fazi dochazelo

k uzké spolupréaci mezi témi, kdo participaci realizuji, experty/expertkami, analytiky/

analyti¢kami a osobami, které maji za Ukol data vyuzit k finalnimu FeSeni problému.

Pokud za nas analyzu neudéla nékdo jiny (expert/expertka), Ize z hlediska naro¢nosti samo-
statné prace identifikovat dva zakladni zpUsoby nakladani s daty, jez maji své klady i zépory:

Vychozi stav

Zpusob zpracovani
dat a jeho klady

Zpusob ovérovani
dat

Priklad rizika

Mam data, ale
spécham, nechci
se zabyvat hlubsi
analyzou.

Zvolim ¢etnostni
kritérium podle
hesla “zanalyzuje se
samo a rychle”.
Vystupy budou
rychle hotové.

Své prabézné
vystupy overuji

s participujicimi
pfimo v zavéru
setkani — ptam

se, Co povazuji

za prioritni, ale
nenechavam

jim Cas, aby své
nazory promysleli
s odstupem.
Nechavam si své
vystupy potvrdit
odborniky a
odbornicemi

¢i politickou
reprezentaci,
pfipadné vytvorim
rychlou ovérovaci
anketu mezi obcany,
ktefi se participace
nezucastnili.

Praci budu mit
rychle hotovou, ale
riskuji, Ze mistnim
problémim
porozumim
povrchné, nebo
dokonce Spatné.
Je zde také vétsi
riziko, ze vystupy
budou vyrazné
ovlivnény politickymi
ocekavanimi,
nékterou zdjmovou
skupinou, mym
pfedporozuménim
nebo
neuvédomovanymi
faktory.

Mam data a ¢as na
jejich podrobnou
analyzu.

Zpracuji data
obsahovou analyzou,
ktera zahrne i
celkovy kontext
jejich vzniku.

Ziskam podrobny
vhled do daného
problému.

Prabézné
vystupy overuji
prostfednictvim
analytické prace
se zapisy z
participativnich
procesu, s
pocitovymi
mapami, anketami,
doplikovymi ex-
post rozhovory se
zU&astnénymi.

Vystupy budu mit
precizni a peclivé,
ale stravim na
analyze neumérné
mnoho ¢asu,

data budou pfilis
obsazna, detailni
a matouci.

Formy vystupt
Volba formy analytickych vystupl podiéha potfebam projektu, tedy predevsim tomu,
komu maji slouzit a jak. Forma vystupu by méla byt réamcové stanovena na zacatku projektu,
nicméné je vzdy mozné a vhodné vyjednavat zmény.

Nize naleznete zakladni druhy souhrnnych vystupt, které jsou v praxi ¢asto kombinovany:
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Analytické zpravy, studie - idedlné v Uvodu zahrnout manazerska shrnuti, takzvany
~one-pager* se zakladnimi zjist&nimi. Je vsak tfeba klast dlraz na to, aby ti, kdo
budou zjisténi implementovat, pracovali s celym znénim analyzy, ideélné i s nékterymi
plvodnimi daty.

Policy briefs — zakladni doporuceni bez datového apendixu.

Infografiky, mapy vyskytu a pohybu, pocitové mapy - vizualné ztvarnéna zakladni
zjisténi.

Vytvoreni pracovni skupiny / komise a pribézné i nasledné osobni konzultace - idealni
realizovat v kombinaci s vy§e zminénymi formami vystupu.

Ziskavani zpétné vazby
Dobrou praxi, které plati jak pro participativni projekty jako celek, tak pro nékteré vyzkumné
aktivity, je obrétit se na ty, kdo se jich zUc¢astnili, s prosbou o zpétnou vazbu jesté pred finali-
zaci vystupU, a pak opakované v dal$ich fazich realizace vystupt projektu. K ziskavani zpétné
vazby a udrZzovani povédomi o projektu nam pomohou predevsim tyto nastroje:
e zpétna vazba online anketou;
e predstaveni vystupl a diskuse s Ucastniky a Ucastnicemi nad zjisténimi a zavéry par-
ticipace;
e monitoring nazoru, které doposud participaci unikly, nezohlednila je;
e evaluace projektu (viz kapitola Aktéfi participace a jejich mapovani);
e kratkodobé (lokalni) medialni kampané s vyzvou ke zpétné vazbé;
e dlouhodobé informovani o vysledcich participace a jejich vlivu na projekt a o moz-
nostech zpétné vazby prostfednictvim:
— lokalnich médii (zpravodaje, webové stranky);
— individudlnich webovych stranek projektu;
— skupin na socialnich sitich;
— informacnich letakd pfimo ve fyzickém prostoru;
- ,alumni® setkéni s U¢astniky a U¢astnicemi participace.

Vice informaci naleznete v kapitole Komunikacni strategie.

Bez ohledu na to, jak provedeme vyzkum, jak data zanalyzujeme a ovéfime a v jaké formeé je
predame, zasadni roli ohledné $ance vystupUl naimplementaci vzdy hraje také politicka vule
a stabilita zastupitelského prostredi.

8.1 FAQ: Vyzkum, data, analyza

1) Jak zajistit adekvatni volbu vyzkumu ve vztahu k nasim potfebam?

Vzdy vychézejte z cild participace a finanénich moznosti projektu. Pfemyslejte nad tim, co
uz vite, a snazte se formulovat otazky, které vdm pomohou zjistit, co vam jesté chybi - jaké
informace potrebujete a jak a od koho je mUzete ziskat. Pokud je vasim cilem identifikace
zcela konkrétnich potreb velkého poctu lidi, budete uvazovat spiSe o kvantitativnim vyzku-
mu na pocetném vzorku respondentd (napfiklad dotaznik nebo anketa). Jestlize se spise
potfebujete zorientovat v problematice, kteréd je nova &i malo probadand, bude vhodngjsi
volbou kvalitativni vyzkum (napfiklad individudini rozhovory, fokusni skupiny nebo etnogra-
ficky vyzkum). Vzdy pfemyslejte, zda zvolend vyzkumna strategie nevede k opomenuti nebo
pfehlédnuti nékterych aktért a aktérek, kterych se téma muze tykat. Hned v prvnich fazich
vyzkumu se také podivejte na vznikajici vysledky — odpovidaji na otézky, které si kladete?
Vzdy je samozfejmeé na misté konzultace s odborniky/odbornicemi, majicimi zkuSenost s vy-
zkumy a analyzami v ramci participativnich projektd.
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2) Kdy, jak a komu zjisténi predstavit a predat?

Na formé a Casovém planu predavani vystupl z vyzkumu je dobré se domluvit jiz béhem
tvorby plénu participace. Rozvaha je klicova, nebot nékteré faze participace jsou zavislé pra-
vé na potfebé a dostupnosti dat. Diseminace (postup, jak zjisténi zverejfovat a Sifit) by pak
meéla byt soucasti komunikac¢niho planu, ktery jasné stanovi komu, kdy a v jaké formé budou

zjisténi a vystupy predstaveny. Znamena to, Ze stejné zavéry mohou byt rlznym skupindm
a klicovym aktérlim predstaveny oddélené a jinou formou.

3) Jak zajistit, aby byla zjisténi z vyzkumu a participativnich aktivit
odpovidajicim a dostate¢nym zplsobem zohlednéna v navrzich feSeni
projektu (urbanistické studie, strategické dokumenty, krajinné planovani

aj.)?

| béhem implementace zjisténi z vyzkumU a participativnich aktivit do vznikajicich projek-
tovych navrhd je vhodné udrzovat tok informaci mezi tvlrci navrhl (experty a expertkami
z oblasti architektury, urbanismu ¢i krajinarstvi), politickou reprezentaci a facilitdtory/faci-
litdtorkami. To Ize provadét rznou formou — online komentaéri a konzultacemi, i osobné pro-
stfednictvim pracovnich skupin, jejichZ slozeni vyplyvé z potfeb i zaméru projektu. Dulezité
je rovnéz dohlédnout na to, aby finalni ndvrh byl co nejméné ovlivnén politickymi tlaky.

4) Jak urcit a zvazit relevanci zjisténi z vyzkumu a samostatnych
participativnich setkani?

Relevanci zjisténi je tfeba posuzovat vzdy ve vztahu ke konkrétnim cilim participativniho
procesu nebo projektu. Klicové je, zda dana data ¢i poznatky pomahaji pochopit potreby,
obavy nebo navrhy zapojenych aktérd a jestli maji praktické dopady na rozhodovani. Pfi hod-
noceni se vyplati zvazit také kontext, ve kterém byly informace ziskany - napfiklad repre-
zentativnost vyzkumu, format a atmosféru setkani, nebo to, zda nejde jen o nazor uzké
skupiny. UZite¢né je srovnavat rzné zdroje dat a hledat opakujici se motivy nebo vyznamné
rozpory, které mohou signalizovat potfebu dalsiho ovéren.

8.7 Seznam zdrojti

AutoMat, z. s. (2024, fijen). Metodika vyzkumu dopravniho chovani cyklistG a cyklistek se zamérenim
na pozorovani. https://auto-mat.cz/auto-mat.cz/wp-content/uploads/LAB-metodika_web-1.pdf

Novotna, H., Spa&ek, O., & Stovickova Jantulova, M. (Eds.). (2019). Metody vyzkumu ve spole&enskych
véddch. FHS UK.
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9 Komunikac€ni strategie

Markéta Zandlova

Kazdy participativni proces vyzaduje dobre promyslenou komunikaéni
strategii (v tomto textu pouzivame synonymné také pojem informacéni
kampan), ktera zajisti nejen informovani vSech potencialné dotéenych osob
o probihajicich projektech a aktivitach, ale napomuze i jejich zapojovani.
Tato kapitola vysvétli roli komunikaénich strategii a nabidne odpoveédi

na klicové otazky:

1. Pro¢ potfebujeme komunikaéni strategii2

2. Co jsou cile komunikace a jak identifikovat kliCcova témata?

3. Jak identifikovat cilové skupiny?

4. Jaké zvolit prostredky a kanaly informovani a zapojovani cilovych skupin?
5. Pro¢€ a jak vytvorit €asovy harmonogram komunikace?

6. Jak vyhodnocovat komunikacéni strategii®

7. FAQ

00000000 - 10

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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9.1 Pro€ potrebujeme komunikaéni strategii?

Chceme-li realizovat opravdu smysluplny participativni proces, je klicové zajistit bezproblé-
movy tok informaci mezi véemi zucCastnénymi. Cilem komunikaéni strategie je tedy infor-
movat o participativnich aktivitach co nejlépe vSechny skupiny, kterych se mohou doty-
kat, a ziskavat zpétnou vazbu. Cilem komunikacni strategie je tedy co nejlépe informovat
o participativnich aktivitach vSechny potencialné dotcené skupiny, a také ziskavat zpétnou
vazbu. Informovani lidé maji vétsi ochotu a zajem se participativnich procest ucastnit (tézko
se zapoji do aktivit, o kterych nic nevédi nebo védi jen matné), navic systematickou pfipra-
vou a vedenim informacni kampané mame vice pod kontrolou, ze informace o participova-
nych projektech ¢i akcich budou vécné, objektivni a uplné.

Neméli bychom zapominat, Zze komunikace ma vzdy dvé sloZky: obsahovou (vécnou)
a vztahovou. Nepredavéame jen informace, ale také vytvafime vztah, protoze kazda partici-
pace je nabidkou k zapojeni. V pozadi je vyFCeny nebo nevyfceny kontrakt, pfislib a oceka-
vani: zapojte se, néco ovlivnite! Komunikace by proto neméla byt pojata jen jako sada ukonU
a mela by tento vztahovy aspekt stale zpfitomnovat.

Dobrou komunika&ni strategii definuji ¢tyfi charakteristiky: nezaujaté, v€as, dosta-
te€né a srozumitelné. Takto vedend komunikace neni ohrozena tim, ze by pfekrocila tenkou
hranici mezi komunikaci a manipulaci (nebot ten, kdo ma informace, mlze je relativné snad-
no predavat selektivné a tedy manipulovat). Vsechny informace by tedy mély byt pravdivé
a uplné, pfipravené a komunikované v&as, v rozsahu, ktery umozni lidem udélat si pfedstavu
o tom, co se bude dit a pro¢, a zplsobem, ktery je Sity na miru rdznym skupindm obyvatel-
stva (viz kapitola Inkluze). PFi pfipravé komunikacni strategie se opirdme o plan participace
a plan komunikace (viz kapitola Faze participace a tvorba planu participace), na jejichz zakla-

dé si pfipravime ¢asovy harmonogram a postup, jak budeme informovat a zapojovat cilové
skupiny.

Kdo ma komunikaéni strategii utvaret a realizovat?

Jestlize je pfed nami opravdu rozsahly dlouhodoby participativni projekt a mame
moznost financovani, je dobré vyuzit sluzeb profesionalek a profesional(, ktefi
komunikacni strategii pfipravi a zrealizuji. To ale €asto neni mozné, takze realizacni tym
participace pfripravuje i informaéni kampan. V takovém pfipadé je zéasadni, abychom
jasné urcili, kdo je za pripravu komunikaéni strategie zodpovédny (fidi cely proces

a zajistuje jeho propojeni s participativnimi aktivitami, uréuje harmonogram, zapracovava
zmeény, rozhoduje o financovani) a kdo ji pfimo realizuje (tj. vytvari a rozesild informacni
obsahy, pozvanky, oslovuje média, zjistuje informace od politické reprezentace atd.).

V pfipadé malych projektt to mGze byt i jedna osoba.

9.2 Co jsou cile komunikace a jak identifikovat
kliCova témata?

Komunikaéni strategie maji nékolik obecnych cilti: budovani povédomi o projektu/akci, in-
formovani o pribé&hu aktivit, motivovani obyvatelstva k zapojeni a informovani o vystupech
jednotlivych fazi i celého procesu tak, aby Ucastnice a Ucastnici zjistili, jaky konkrétni dopad
meélo jejich zapojeni do participace. Komunikace by méla byt stale obousmérna, jejim ucelem
neni jen proudéni informaci od realizacniho tymu participace smérem k obyvatelstvu, ale
také vytvareni prostoru pro zpétnou vazbu vSem, kdo se participace Ucastni.

Klicova témata je treba identifikovat v ramci debat pred pocatkem participativniho
procesu a pfi pfipravé planu participace, ale také je upravovat a upresfiovat béhem proces(
samotnych, v reakci na aktualni vyvoj. V zasadé bychom si méli umét vzdy jasné odpovedét
na to, ¢eho chceme v dané fazi skrze komunikaci s aktérkami a aktéry participace dosah-
nout (chceme informovat, zapojovat, aktivizovat &i rozproudit debatu) a co chceme sdélit
(to se samozrejmé vaze na konkrétni projekt/akci a jejich fazi).
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V bodech si mizeme cile informacni kampané shrnout nasledovné:

* Informovat o nadchazejicim projektu/akci, tedy upozornit na blizici se aktivity, vy-
svétlit, o¢ jde, a zverejnit detailnéjsi informace:
— o jaky projekt se jedng;
— kdo za nim stoji;
— kdo realizuje participaci a co je jejim cilem;
— jaky je predbézny harmonogram aktivit;
— kdo jsou odpovédné osoby, na které se Ize v pribéhu procest obratit.

® Pfrizvat verejnost a sdélit o jednotlivych aktivitach:
- k jakému tématu se vztahuiji;
— kdy a kde se konaiji a jakou budou mit formu;
— jaky ma byt jejich vliv/dopad,;
— kdo se zucCastni a jakou ma roli (tj. zda budou pFitomny osoby zastupujici
politickou reprezentaci, experti a expertky, projektovy tym atd.).

¢ Informovat priibézné v jednotlivych fazich projektu:
— v jaké fazi se projekt jako celek nachazi;
— jakeé jsou vystupy dosavadnich aktivit;
— co bude néasledovat.

¢ Informovat o pFipadnych zménach v projektu nebo v participativnich aktivitach,
v€etné zmén harmonogramu ¢i odpovédnych osob.

¢ Informovat o vystupech a vysledcich celého participativniho procesu (a to i delsi
dobu po jeho ukoné&eni).

¢ Vytvaret prostor pro zpétnou vazbu zucastneénych:

— pfi osobni komunikaci a setkavanich davat ¢as a prostor na otazky a komen-
tare, vyzyvat zucastnéné ke zpétné vazbg;

— pro dotazy, navrhy a pfipominky vytvorit e-mailovou adresu, pfipadné online
i fyzickou podatelnu/schranku (umoznujici anonymitu) a opakované na né
upozornovat;

— zajiStovat reakci na pripadné e-maily, resp. jasné definovat, kdy, jak a kdo
bude na podnéty reagovat;

— lze zalozit diskusni férum, FB skupinu atd. (zde je ale naro&né zabezpecdit
moderaci - je tfeba zvazit, zda ma na tyto aktivity nékdo pracovni kapacitu);

— nabidnout pravidelné hodiny pro vefejnost, vyhrazené participovanému té-
matu.

9.3 Jak identifikovat cilové skupiny?
Komunika¢ni strategii promyslime ve vztahu ke vdem osobédm a skupinam, kterych se jakkoli
tyka participovana problematika, takZe jejich identifikaci provadime sou¢asné s mapovanim
aktérl a aktérek participace, kterému se detailné vénuje kapitola Aktéri participace a jejich

mapovani. Tyto skupiny ale maji v samotném procesu rdznou roli, o¢ekavani i odliSny pfistup
k informacim, Eemuz bychom méli komunikaéni strategie pfizplsobovat:

® se zastupcem investora nebo mistni politickou reprezentaci si v roli manazerky/ma-
nazera participace nastavime komunikaci spise individualné (v podobé shrnujicich
zprav, e-maill, osobni komunikace);

e Sirokou verejnost budeme pravdépodobné oslovovat prevazné hromadné - pro-
stfednictvim lokalnich tisténych i on-line médii, webovych stranek, sociélnich siti,
verejnych vyvések, letdkd ¢i rdznych typd informacnich verejnych setkavani.
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Nesmime zapomenout ani na komunikaci uvnitf instituce, ktera participaci zajistuje (obec-
ni / méstsky Ufad, neziskovéa organizace aj.). Zékladnim pravidlem by méla byt otevrenost,
objektivita, presnost a nezaujatost informovani.

Doporucujeme myslet u vétsich projektli také na média a spolupracovat v ramci
informacni kampané s novinafi a novinarkami!

9.4 Jaké zvolit prostredky a kanaly informovani
a zapojovani cilovych skupin@

Dnesni doba nabizi nepfeberné mnozstvi moznosti, jak informace o participaci Sifit. Prv-
nim pravidlem pfi pfipravé komunikacni strategie je proto zvolit si takové prostifedky, které
s jistotou umime ovladat a pouzivat, takze jsme schopni zajistit jejich plné vyuziti po celou
dobu trvani participace. Stejné dulezitym pravidlem je, Ze musime zvolené nastroje komu-
nikace pfizpUsobit cilovym skupinam tak, aby pro né bylo ziskavani informaci o projektu
snadné, nizkoprahové a prehledné.

Pri rozhodovani o podobé komunikaéni kampané bychom si méli odpovédét na nize
uvedené otazky. Neni tfeba zdUlraznovat, Ze zcela zédsadni je, jaky méme na informacni kam-

pan rozpocet.

e Sami, nebo s profesionalni agenturou?

— Jestlize pfipravujeme rozsahly a dlouhodoby projekt a méame moznost zajis-
tit si financovani, je ke zvazeni moznost najmuti agentury, kterd s nami bude
na pfipravé komunika¢ni strategie spolupracovat. U mensich projektd to
neni nutné, s pfimérenou pfipravou je komunikace jisté zvladnutelna i vlast-
nimi silami.

® On-line nebo off-line?

—> V praxi je dnes nejbéznéjsi kombinace obou zplsobd. On-line nastroje
umoznuji vetsi flexibilitu, ale kladou v&tsi naroky na uzivatele (je nutné vlast-
nit urcitou techniku a umét ji dobfe pouzivat); off-line nastroje nejsou tak
flexibilni, ale jsou dostupné kazdému. Mlzeme mezi né zahrnout i obecni
rozhlas, ktery je naopak velice flexibilni.

¢ Jednostranna nebo interaktivni komunikace?
— Chceme-li jen informovat, mize byt komunikace jednostranna (tj. od re-
aliza¢niho tymu smérem k cilovym skupindm); pokud ovSem chceme mit
i zpétnou vazbu, musime pro ni vytvofit prostor v podobé interaktivnéjsich
nastrojl komunikace, jako jsou diskusni féra aj.
® Tradi¢néjsi nastroje komunikace nebo sazka na originalitu?
— Tradi¢ni nastroje jsou jistou volbou, ovsem pro pfitdhnuti pozornosti k pro-
jektu mtzeme zkusit vyuzit i méné obvyklé zplsoby komunikace, napfiklad
verejné happeningy, soutéze, vystavy ve vefejném prostoru apod.

¢ Jednotny vizualni styl projektu (jednotny design, logo, vyuziti obrazkd, infogra-
fik...)?

- Vytvofit jednotny vizudlni styl ¢i vizualni identitu neni snadné a ma to smysl
spise u velkych a dlouhodobych projektd, takZze bychom jisté doporucili spo-
lupréci s profesionaly/profesionalkami. Ovéem i u mensiho projektu, ktery
pfipravujeme sami, si mdzZzeme pro vSechny vznikajici materidly (tisténé i on-
-line) vybrat urcitou barevnou kombinaci, pouzit néjaky jednoduchy symbol
apod., takZze budou vSechny vystupy spojené s projektem na prvni pohled
rozpoznatelné.
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® Spoluprace s novinafi/novinarkami2
— U rozséhlejsich a dlouhotrvajicich projektd je urcité vyhodné spolupracovat
s novinafi/novinarkami z lokalnich a regionalnich médii. Informovat je o pléa-
novaném projektu a jednotlivych aktivitach, poskytovat pribézné informace
a materidly. Mohou pak udélat ¢ast komunika¢ni prace za nés.

Kdyz jsme si zodpoveédéli tyto otazky, méme zakladni pfedstavu o tom, jak by méla nase

komunika¢ni strategie vypadat. Nyni jiz mdZzeme rozvazovat konkrétnéji a zvolit vhodné ko-
munikaéni nastroje a kanaly.

Nasledujici tabulka pfehledné vyjmenovava zakladni moznosti, jak pfedavat informace.

Druh nastroje/kanalu | Popis formy a jeji vyhody Priklady
Tisténé materialy Jednosmeérna forma; Siroce letéky (do schranek, na verejna
pristupna a nizkoprahova mista, k rozdavani pfi aktivitach)

plakaty (na obecni vyvésku,

na vefejna mista, urady aj.)
mistni zpravodaj

specialni tematické obcasniky /
bulletiny

Ziva setkani Interaktivni forma; potencialné | setkani verejnosti a prezentace
Siroce pfistupna a nizkoprahova | k projektu/aktivitam
informacni prochazky
informacni stanky

Mistni rozhlas Jednosmérna forma; Siroce hlaseni mistniho rozhlasu
pristupna a nizkoprahova

Komunitni Sifeni Uzka spolupréce s kli¢ovymi informovani zamérené na
aktéry, ktefi déle informuiji vybrané aktéry
komunitu

BohuZel neni mozné poskytnout jednoduchy navod, kdy ktery nastroj zvolit. Nize proto uva-
dime nékolik oblasti pro inspiraci. Jejich promysleni a ideélné i diskuse v rdmci pfipravného
tymu by mély vyrazné napomoci k volbé vhodnych komunikaénich nastroji a kanald.

* Pfredmét participace

— Jedna se o jednoréazovy projekt k vybaveni détského hfistée Mazeme zvolit
hraveéjsi design a zvazit informacni kanaly oslovujici i déti a mladez (socialni
sité, podcasty a videa).

— Jedna se o participativni rozpocet2 Informacni kampan by méla byt pfistup-
n& kazdému. Méla by proto pracovat s tradi¢nimi zpdsoby komunikace, na
které je obyvatelstvo dlouhodobé zvyklé a které nevyzaduji Zadné zvlastni
ale bylo vhodné vyuzit i on-line komunikaéni nastroje, véetné nastroju inter-
aktivnich.

e Ugel a konkrétni faze participace (viz kapitola Faze participace a tvorba planu par-
ticipace)
— Jde nédm v urcité fazi procesu predevsim o zajisténi informovanosti a preda-

vani znalosti¢ Zvolime spiSe jednosmérnou komunikaci.

—> Chceme v dané fazi cilové skupiny intenzivné zapojit do diskusi &i pfimo
kolektivné rozhodovat? Zaméfime se na interaktivni zpdsoby komunikace,
které davaji velky prostor k vyjadreni.
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e Cilové skupiny (viz kapitola Aktéfi participace a jejich mapovani)

— Na koho cilime?2 ZpUsob predavani informaci musime pfizplsobit preferova-
nym technologiim a informacnim kanallm adresatd: seniory a seniorky bu-
deme zfejmé oslovovat spiSe skrze tradi¢ni a zavedené komunikaéni kanaly,
u dospivajicich a mladeze se mizeme pustit do alternativnéjsich a inovativ-
néjsich zplsobl (coz nevylucuje ty tradi¢ni — napriklad vyvéseni informac-
nich letakd na mista, kde mladez travi svij volny ¢as).

— Jaka forma a jazyk nejlépe oslovi nasi cilovou skupinu¢ Neformalnijazyk, tyka-
ni a vyrazné grafické prvky mohou dobfe oslovit dospivajici a mladez, na jiné
cilové skupiny ale mohou pUsobit nepfijemnym az odrazujicim dojmem. Na-
opak pfili§ konzervativni a formalni jazyk nékteré skupiny nezaujme. Mohou
pak informacni kampan prehlizet, byt se jich téma tyka.

— ZvaZzili jsme rozmanitost cilovych skuping Klicova je inkluzivita informovani,
tedy cilend snaha o zahrnuti opravdu vSech dotcenych skupin (konkrétni tipy
viz kapitola Inkluze).

¢ Finan€éni moznosti a personalni zajisténi

— Realizujeme kampan sami a s malym rozpoc¢tem¢ Nebudeme vytvéaret ne-
pfimérené ambicidzni plan a vyuzijeme spiSe vSechny jiz existujici, dostupné
a v lokalité/komunité vyuzivané komunikacni kandly a média.

—> Mame na informac¢ni kampan dostatek financi, spolupracujeme s agentu-
rou¢ Mlzeme se pustit do inovativnich strategii, vytvofit nové komunikaéni
platformy (napf. interaktivni webovou stréanku), organizovat neotrelé hap-
peningy atd.

— Ur¢ili jsme jasné&, kdo jsou odpovédné osoby a kdo bude kampan pfimo re-
alizovate Zohlednili jsme jejich pracovni vytizenost pfi realizaci jinych aktivit
v rémci participace¢ Pokud chceme vyuzit diskusni fora a platformy, zajistili
jsme odpoveédné osoby, které budou diskuse moderovat, odpovidat, pfipad-
né zasahovat v pfipadé nevhodnych prispévkl apod.2

—> Méme nastavena pravidla interni komunikace? Je ur€ena odpovédnd osoba?
Maji vSichni z instituce v8echny potfebné informace (co-kdy-kde se bude
dit, kdo je odpovédny)¢ Budeme vyuzivat stavajici interni kanaly, nebo vy-
tvofime novy (napf. vyuzijeme nékterou z webovych aplikaci pro spravu pro-
jektt)e

e Cas na pripravu i realizaci aktivit

— Kolik ¢asu potfebujeme na pfipravu jednotlivych informaénich obsahd (in-
formaci o projektu, zpravy o konkrétnich aktivitach, pozvanky na akci, infor-
maci o vysledcich a vystupech aj.)¢ Tisténa média vyZaduji pracovat s vetsi
Casovou rezervou, abychom stihli informace zadat, vytisknout a materialy
distribuovat; on-line kanaly jsou flexibiln&jsi, ale i tam je tfeba zadavat infor-
mace vcas a prehledné.

— Jedna se o dlouhodoby projekt, nebo o jednorazovou aktivitug Pro jednora-
zovou aktivitu zfejmé vyuzijeme jiz existujicich komunika¢nich kanald (web
obce, zpravodaj, obecni vyvéska, socidlni sité), pfipadné jednorazovych
informacnich materialt (letaky, plakaty) a informacnich setkani. V pripadé
dlouhodobého projektu zvazime, zda mame Casovy prostor a finance na
vytvofeni novych komunika¢nich kanall (samostatnad webova stranka, tema-
ticky zaméreny obcasnik, série setkani aj.). V obou pfipadech se ale snazime
vytvaret informacni obsahy s pfedstihem a davat je k dispozici v¢as.

- Nehrozi deléi obdobi Uplného ,mi¢eni”, nebo naopak informacni prehlceni?
Informace by mély byt rozumné rozlozeny v Case. Pokud se v projektu delsi
dobu nic nedgje, informujeme alespon o dil¢ich vystupech ¢&i planech do
budoucna, aby nemohl vzniknout dojem, Ze participativni aktivity zcela uti-
chly. Pokud vime, ze v ur¢ity moment bude tfeba dat obyvatelstvu mnoho
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rdznych informaci, promyslime, jak jejich zvefejnéni rozlozit v ¢ase, pfipadné
seskupit, abychom cilové skupiny neprehltili.

— Zvefejiiujeme informace a pozvanky na rdzné aktivity v€ase Pozvanky by
meély byt zvefejnény alespon tfi tydny pfedem, aby méli zédjemci a zédjemkyné
moznost si zorganizovat Cas; nasledné je tfeba pozvani pfipominat, a to nej-
l[épe radznymi cestami (on-line, off-line, osobné).

— Budeme distribuovat materidly s informacemi potfebnymi pro konkrétni ak-
tivity (napf. projektovy zamér, vizualizace, studie ekologické zatéze...)2 | ty
by méli mit participujici k dispozici v dostate¢ném predstihu, aby si je stihli
projit, promyslet, pfipravit si otazky. Bude-li materiall vice, zvazime vyuziti
platformy, kde budou umistény (zalozka na webu obce, vlastni stranky pro-
jektu, sociélni sit&, rozeslani informacnim e-mailem aj.); méli bychom ale za-
jistit jejich dostupnost i pro osoby, které nevyuzivaji on-line zdroje (obecni
vyveéska, zpravodaj, tisk na vyzadani na Urade, distribuce do schranek aj.).
Nejsou-li materialy rozsahlé, je dobré je dat k dispozici minimalné tyden pre-
dem; v pfipadeé rozsahlych podkladd i dfive.

9.5 Pro€ ajak vytvorit €asovy harmonogram
komunikace?

Nacasovani jednotlivych krokt v informac¢ni kampani od pFipravy po realizaci zavisi na pla-
nu participace a planu komunikace (viz kapitola Faze participace a tvorba planu participa-
ce). V planu komunikace si obecnéji uréujeme co, kdy a komu budeme sdélovat — informacni
kampan pak tento plan konkrétné implementuje. Proto bychom si méli vytvofit prehledny
harmonogram jednotlivych aktivit, véetné odpovédné osoby (rovnéz pro interni komunikaci)
a detailni ¢asovy ramec pripravy kazdé komunikaéni akce. Tak zajistime, Ze budeme po-
tfebné informace zverejhovat v€as a kompletni, coz by mélo vést k efektivnéjsimu zapojeni
obyvatelstva. Rozpracovany harmonogram také zabezpeci, ze na zadnou aktivitu nezapo-
meneme.

Vzdy musime pocitat s fazemi pfiprava — realizace - informovani verejnosti o vy-
sledku a dalSich krocich a na kazdou si vy¢lenit dostatek Casu. V praxi by ndm méla pomoci
tabulka, v niz si rozepiSeme jednotlivé polozky a jejich harmonogram (detaily vlastni aktivity
tabulka neobsahuje, ty by byly shrnuty zvlast). Mohla by vypadat napfiklad takto:

Cilova aktivita: verejné setkani 1. 12. 2026

Cinnost Pfiprava Realizace Informovani Odpovédnost
o vysledku

Priprava obsahu | 1.10.-15. 10. - - J. Novotna

pozvanky

Sazba pozvanky | 15.10.-1. 11. Distribuce - J. Novotna

pro tisk (letaky, 3.1 -15.11.

plakaty)

Text pozvanky | 15.10.-1.11. Vydani - J. Novotna

pro obecni 15. 11.

zpravodaj

Text pozvanky | 15.10.-3.11. Zverejnéni - J. Novotna

pro web a FB 3.1

obce

Text pozvanky | 15.10.-3.11. Rozeslani - J. Novotna

pro informacni 3.11.-20.1.

e-mail
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Verejné setkani | 1.11. — 31. 11. 1.12. 2.12.-12.12. J. Novotna
(web obce,
FB, informacni

e-mail, vyvéska)

9.6 Jak vyhodnocovat komunikaéni strategii?

Je uzite¢né vyhodnotit efektivitu a dopad kazdé komunikaé&ni akce pro ucely zdokonaleni
budoucich komunika&nich strategii. Vyhodnocovani neni snadné, nicméné mlzeme se opfit
napf. o to, kolik lidi se zapojilo, ktera cilova skupina participovala méné nebo zcela chybéla
a ktera naopak byla nadreprezentovana. Mala ucast, nebo nerovnovaha jednotlivych ci-
lovych skupin mohou znamenat bud' to, Ze je informac¢ni kampan celkové malo viditelna
a efektivni, nebo také to, ze jsme ji Spatné zacilili a Ze tedy oslovujeme ty, kterych se téma
prilis netyka.

Dalsi moznosti je zaméfit se na zpétnou vazbu na komunikaéni obsahy v on-line
prostiedi (v komentafich ¢i diskusich) a zjistit, zda nam (€asto i anonymni) reakce nedavaji
reflexi, kterou bychom mohli na zlepseni komunikace vyuzit. MGzeme se také neformalné
poptat primo lidi, ktefi se participativnich aktivit U¢astni, jakymi zplsoby se o nich dozvidaji.
V pripadé velkého projektu by bylo mozné realizovat i kratky dotaznik, ktery by mél zhod-
notit informacni kampan (viz kapitoly Faze participace a tvorba planu participace a Vyzkum,
data, analyza).

9.7 FAQ: Komunika€ni strategie

1) Co délat, kdyz se zda, ze téma neni pro cilovou skupinu dostate¢né

atraktivni, nebot se participativnich aktivit neucastni?
MoZné neni problém v tématu, ale v jeho komunikaci. Ujistéte se, Ze téma je komunikovano
zplsobem, ktery je pro cilovou skupinu relevantni, zajimavy a lakavy. Pouzijte priklady z pra-
xe, vizuadlni materialy nebo pribéhy, které téma lidem pfiblizi. Pokud je to moZné, zapojte do
Sifeni informaci o participativnich aktivitach pfimo osoby z cilové skupiny nebo odborniky/
odbornice z dané komunity, aby téma bylo vnimano jako dllezité a relevantni. Je také moz-
né, Zze jste Spatné identifikovali cilovou skupinu, a tedy svou kampani oslovujete ,nespravné”“
lidi. V tom prfipadé je tfeba strategii zménit tak, aby byla |épe zacilena. Ujistéte se také, ze
jsou informace dostupné pro vSechny — ovérte napf. pfistupnost pro osoby se zdravotnim
postiZzenim nebo pro seniory (konkrétni tipy viz kapitola Inkluze).

2) Jak zajistit, abychom nepf¥ipravili pFili§ ambiciézni nebo naopak skromnou

komunikacéni strategii®
Realisticky zhodnotte kapacity a ¢asové moznosti v8ech lidi, ktefi se na pfipravé a realiza-
ci komunika¢ni strategie podileji. Jaké maji znalosti a zkuSenosti v oblasti komunikace? Jak
ovladaji rtizné technologie? Maji na tuto praci vyc&lenénou pracovni dobu a k dispozici ade-
kvatni zdzemie Zvazte také, jak fungujete jako tym a zda méte velky tvarci potenciél, nebo
jste spise pracanti, ktefi jdou radéji osvédcenymi cestami. Nejste zbyte¢né& minimalisticti
a skromni a nestacila by jen dobra motivace, abyste se odvazili zkusit néco nového? Duaklad-
né a do detailt projdéte rozpocet a pocitejte s dostatecnou rezervou - staci na vse, co jste
si naplanovali¢

3) Jak zajistit objektivnost a nezavislost v komunikaci?
Opakované se ujistujte, ze jsou véechny komunikované informace vyvézené a objektivni, a ze
se nepfimérené neprosazuje néktera zajmova skupina. Ovérujte informace, se kterymi pra-
cujete, bez ohledu na to, kdo je poskytuje (tedy v€etné& informaci od politické reprezentace,

investord, spolkd, verejné spravy atd.). Dbejte na to, aby byly zastoupeny rtzné pohledy
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a nazory, které jsou relevantni pro téma; moderujte diskuse (zivé i on-line) tak, aby nebyly
zédné nazory umlcovany. Citlivé sledujte, zda nedochazi ke zneuzivani komunikani kampa-
né pro politické ¢ijiné ucely, a pokud se véam zda, Ze néco takového hrozi, FeSte dalsi postup
v tymu.

4) Jak vybrat spravny €as pro komunikaéni akce?

Peclivé naplanujte celé Casovani kampané tak, aby mél kazdy krok své misto. Zajistéte, aby
bylo dost ¢asu na pfipravu informacénich obsahd, jejich kontrolu, zvefejnéni a pfipadné i re-
akci. Rozlozte komunikaci do nékolika fazi a informujte postupné, aby nedochézelo k in-
formacnimu prehlceni. Zvazte také vhodnou denni dobu a frekvenci komunikace vzhledem
k zivotnimu rytmu cilovych skupin.

9.8 Checklist: Na co nezapomenout pfi pripravé
a realizaci komunikaéni strategie

Tento checklist shrnuje dulezité body, kterym je tfeba vé&novat pozornost, kdyz chceme
vytvofit a také uskutecnit efektivni a dobfe zacilenou komunikacni strategii.

Byly ddkladné identifikovany klicové cilové skupiny relevantni pro dany projekt?

Byly v ramci komunikac¢nich aktivit zahrnuty vSechny relevantni skupiny,
kterych se projekt dotyka2

Odpovidaji vybrané nastroje komunikace a forma komunikace potfebam a moznostem
vSech relevantnich cilovych skupin?

Je v rdmci pfipravy projektu podporovéna aktivni participace verejnosti2

Jsou komunikaéni aktivity provadény v dostate¢né mife a pravidelné?

Odpovida styl komunikace formalizovanému stylu komunikace vasi organizace
(vizudlni identita, tradi¢ni nastroje komunikace apod.)?

Je dostatec¢né pracovano s atraktivnimi vizualizanimi technikami
(grafy, fotografie, schémata atd.)2

Jsou na komunikaéni aktivity vy&lenény dostatecné financni prostredky?

Jsou jasné stanoveny odpovédnosti a personalni kapacity pro realizaci

OO0 O0]0 000

komunikacénich aktivite

Pripraveno dle (Akademie mobility, 2018).
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10 Inkluze

Markéta Zandlova

woews

i skupinam obyvatelstva. Tato kapitola pom{ize porozumét inkluzi
v participaci a nabidne odpoveédi na klicové otazky:

1. Co je inkluze?

2. Proc¢ je inkluze pro participativni procesy dulezita?

3. Co ma vliv na pristupnost (inkluzivnhost) participa¢niho procesu?

4. Co musime zvazovat, abychom nikoho neopomenuli pfizvat?

5. Jaké dovednosti ndm pomohou vést participativni procesy inkluzivné?
6. Jak zapojit vSechny dotEené skupiny?

7. FAQ

OO WOOOOO

rozhodnuti, pFiprava realizace hodnoceni

zda participovat > participace > participace > participace
a nasledné kroky

k realizaci zaméru
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10.1 Co je inkluze? 100

Inkluze znamena za€lefovani. V participativnich procesech jde o zajisténi toho, aby se ves-
keré dotCené obyvatelstvo mohlo zapojit do rozhodovani. Cilem samozrfejmé neni zapojit
Uplné véechny obyvatele/obyvatelky, ale jen ty, jichZ se participovana problematika méze
né&jak dotykat. Zvlastni dlraz je tfeba klast na ty, pro néz je plna participace obtizna kvuli
rdznym znevyhodnénim - napfiklad zdravotnimu postizeni, véku, rodic¢ovstvi, jazykové bari-
éfe Ci socidlni a etnické prinalezitosti.

Skutec¢na inkluze neznamend jen oteviené dvere, ale také aktivni odstrafovani pre-
kazek, které lidem brani Ucastnit se vefejného Zivota. Vyzaduje systematicka opatreni, jez
umoznuji, aby kazdy mohl vyjadFit svij hlas a byt vyslySen v zéleZitostech, které se jej néjak
tykaiji.

10.2 Pro¢€ je inkluze pro participativni procesy
dllezita?

Ne vSechny skupiny spoleCnosti maji stejné moznosti nebo motivaci zapojit se do parti-
cipativnich aktivit. Studie ukazuji, Ze zdjem o Ucast v planovani se lisi v zavislosti na pfi-
jmu, vzdélani nebo véku. Lidé ze stfedni tfidy, tedy se spiSe vyssSimi pfijmy a se silnéjsim
socialnim zézemim, tak byvaji obvykle nadreprezentovani, zatimco chudsi vrstvy, mensiny,
osoby s postizenim a obecné ti, kdo nejsou zvykli vefejné vystupovat, ¢asto chybi. Jejich
perspektiva se mize nakonec z rozhodovani Uplné vytratit. (Nejoohatsi vrstvy spolecnosti
se Casto o participativni aktivity pfili§ nezajimaji, ovsem nikoli z ddvodu existujicich vnéjsich
bariér.)

To vSak pFinasi riziko, ze se Cast obyvatelstva s vysledky participace neztotozni, coz
mUze vést k nedlvére, napéti a v nékterych pfipadech i konfliktdim. Naopak, pokud se do
procesu zapoji vSechny relevantni skupiny, roste Sance, ze vysledky rozhodovani budou
lépe odpovidat potfebam celé komunity. To usnadni jejich realizaci, snizi budouci spory
a zvysi celkovou spokojenost obyvatelstva. Jinak fe€eno, zapojeni téch, kdo zastupuji vsech-
ny dot€ené skupiny, tedy nenf jen otdzkou demokratickych principd, ale pfindsi i konkrétni
vyhody — méné problému pfi zavadéni zmén, lepsi pochopeni potfeb komunity a vétsi sou-
drznost.

Vyvazovani hlasti a zahrnuti téch, ktefi se vefejného déni bézné neucastni, patfi
mezi nejvétsi vyzvy participace. To je nutné zohlednit pfi vybéru metod, komunikaénich
strategii i pFi interpretaci vysledk, aby bylo mozné oslovit véechny relevantni skupiny a za-
jistit jejich ucast. To jisté neni Uplné snadné, a proto je cilem této kapitoly nabidnout inspiraci
i praktické tipy, na co si dat pozor, jak o inkluzi pfemyslet a jak k ni sméfovat. | drobné kroky
se pocitaji!

Jaké jsou argumenty pro snahu o zapojeni opravdu v§ech skupin obyvatelstva?

Spravedinost a rovnost
Kazdy by meél mit pravo podilet se na rozhodovani, které ovliviiuje jeho Zivot, bez ohledu
na sva znevyhodnéni.

Zlepseni kvality rozhodnuti
Rlznorodé perspektivy vedou k promyslengjsim a udrzitelngjsim reSenim pro vechny.

Prevence socialnich konfliktd
Omezuje nerovnosti a pocity nespravedInosti, které mohou vést k napéti a konfliktim ve
spolecnosti, resp. konkrétnim spolecenstvi.

Predchazeni socialnimu vylouceni
Zajistuje, ze zadna skupina nezlstane na okraji, coz posiluje socialni soudrznost.
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Odstranéni strukturalnich bariér
Pomaha vytvaret prostredi, kde participace nenfjen pro privilegované.

Adaptace na zmény
Komplexni a inkluzivni pfistupy zvysuji odolnost spolecnosti vici vyzvam, jako je
klimatickd zména.

Posileni hlasu znevyhodnénych (empowerment)

Lidé, ktefi by jinak nebyli slySet, ziskavaji moznost ovliviiovat véci, které se jich tykaji,
a s tim i zkusenost, Ze i na jejich hlasu zélezi. To zpétné posiluje jejich dlvéru ve
spolecnost a socialni soudrznost.

Zajisténi ochrany lidskych prav
Pomaha zabranit diskriminaci a systematickému vylouceni urcitych skupin.

Podpora aktivniho ob&anstvi
Posiluje pocit odpovédnosti a zapojeni do verejného déni, coz je u znevyhodnénych
skupin kli¢ovou podminkou daveéry v demokratické principy.

10.3 Co ma vliv na pristupnost (inkluzivnost)
participaéniho procesu?

To, zda je participativni proces vniman jako otevieny a pfistupny, je ovliviiovano mnoha
strukturalnimi faktory, které nemusi byt patrné na prvni pohled (Bell & Reed, 2022). Chce-
me-li dosahnout skutec¢né inkluze, je tfeba reflektovat nekolik klicovych oblasti a aktivhé
hledat zpUsoby, jak pFipadné bariéry pfekonavat.

1) Socioekonomické, kulturni a institucionalni kontexty

e Maji dotcené skupiny obyvatelstva zkuSenost s participativnimi procesy a s ob¢anskou an-
gazovanosti obecné?

e Existuji uvnitf téchto skupin vyznamné socialni, ekonomické nebo kulturni rozdily, které
mohou ovlivnit jejich zapojeni¢

e Které instituce jsou do participace zapojeny¢ Mulze jejich pfitomnost ovlivnit zéjem ¢&i
ochotu rdznych skupin uc¢astnit se?

e Maji zapojené instituce moznost ovlivnit proces nebo jeho vysledky ve svij prospéchg Jak

|ze takovym situacim predejite

2) Vlastni proces a jeho design

e Je cely proces naplanovan a komunikovan transparentné?

e Je proces naplanovéan a komunikovan tak, aby byl pFistupny véem potencidlnim tcastnikdm
a UcCastnicim?

e Je zajiSténo, Ze maji vdichni zuCastnéni stejné informace a ve stejném rozsahu, tedy maji
spolecny znalostni zaklad?

® Jsou pouzité techniky participace vhodné pro vSechny skupiny obyvatelstva? Nevylucuji
nékoho na zakladé jeho pfijmu, omezené Casové flexibility, fyzickych dispozic, véku, gen-
deru, jazykovych kompetenci, kulturnich specifik atd.2

3) Mocenska dynamika

e Je participativni proces nastaven tak, aby byla zaji§téna rovnovaha mezi rznymi skupinami
obyvatelstva2 Nejsou privilegovany urcité zajmy?

® Jsou pfitomni nestranni facilitatofi Ci facilitatorky, ktefi dokazou vyvazit diskusi a zabranit
dominanci jedné skupiny?
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4) Hodnotové ramce
e Neni proces nastaven tak, Ze nevédomky uprednostnuje jen urcité hodnotové (&i kulturni)
rdmce? Pracujeme aktivné s tim, ze lidé z rlznych socidlnich vrstev, kultur nebo rdzného
nabozenského vyznani mohou mit odlisné hodnoty?
e Jsou lidé, ktefi koordinuji participaci, zajistuji facilitaci, vytvareji informacéni kampan a také
prizvani experti a expertky pfipraveni respektovat rzné hodnotové perspektivy zlucast-
nényche

5) Casové a prostorové kontexty

® Jsou vSichni lidé osloveni a zapojeni v€as, aby se mohli procesu plnohodnotné Ucastnit2

e Je ¢asovy harmonogram procesu nastaven realisticky2 Neni pfilis kratky na smysluplnou
diskusi nebo naopak tak dlouhy, Ze ztraci dynamiku a Uc¢astnictvo motivaci¢ Neni ¢asové
zatizeni neumérné velké?

e M3 participovany problém smysluplny ¢asovy horizont2 Neni pfilis kratkodoby nebo pfilis
Casove vzdaleny, takze by se uz téch, kdo se Uc¢astni participace, ani netykal?

® Jsou prostory konani participativnich aktivit pFistupné vdem? Jsou bezbariérové a dobre
dostupné, bez vedlejsich nakladl na dopravu?

6) Komunikaéni a informacni pristupnost
® Jsou informace o procesu dostupné v jazyce a formatu, kterému vsichni rozumi2
® Nevyuzivaji se pfilis odborné nebo exkluzivni kanaly, které mohou nékteré skupiny vylou-
¢ite
e M3 kazdy moznost zpétné vazby a pfistupu k vystupdm procesu?
¢ Jsou informace o procesech participace a jejich vystupech snadno pristupné i tém, kdo se
jich neucastni?

10.4 Co musime zvazovat, abychom nikoho
neopomenuli pfizvat?

Abychom z participace nikoho nevyloucili, je tfeba zvazovat, jaké sociodemografické cha-
rakteristiky' mohou zvysovat riziko, ze se nékteré skupiny obyvatelstva nezapoji do spolec-
ného rozhodovani. Nepfitomnost lidi z nékterych skupin mize byt z ¢asti zptsobena tim,
Ze se neciti dostatecné kompetentni nebo opravnéni se vyjadrovat (napf. lidé v seniornim
véku nebo mladi lidé ¢&i déti). V takovém pfipadé je tfeba dlouhodobé s témito skupinami
aktivné pracovat a posilovat jejich védomi, Ze jsou platnou soucasti spoleCenstvi a jejich hlas
je potrebny.

Jindy ale mohou byt diivodem bariéry pfimo v nastaveni procesu: participativ-
ni aktivity jsou pfipraveny a komunikovéany zplsobem, ktery na nékteré skupiny zapomina
(napf. na déti a dospivajici, o jejichz pfizvani ¢asto vibec nepfemyslime), nebo nevedomky
vytvaifime prekdzky, které vedou k systematickému vylucovani nékterych osob (napf.
nevhodné zvolené prostory, které nejsou bezbariérové; nevhodné zvolené Casy; absence
komunikace v jiném nez Ceském jazyce aj.). Proto je dulezité pfedem zvazit, koho se téma
participace tyka - at uz pfimo, nebo nepfimo — a aktivné odstranovat mozné bariéry.

Jaké charakteristiky je tedy tfeba promyslet?

a) Vék, fyzicka kondice, zdravotni postizeni
® Je participace pfistupna i seniorkdm a seniordm, détem Skolniho ¢&i predskolniho

1) Sociodemografické charakteristiky jsou Udaje, které popisuji demografické, socidini a ekonomické vlastnosti populace. Jsou
to napfiklad vék, pohlavi, vzdélani, ekonomicky status, misto bydlisté a dalsi Udaje, které nam pomahaji porozumét strukture
a slozeni obyvatelstva.
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véku, dospivajicim?2 103
® Jsou aktivity fyzicky iinformacné dostupné pro osoby s postizenim nebo omezenou
pohyblivostie

Jak cilené zohlednit seniory a seniorky a osoby s postizenim

Zajistit pristupnost prostoru — bezbariérovy pfistup pro osoby s omezenou pohyblivosti,
s fyzickym, mentalnim, zrakovym ¢i sluchovym postizenim; zajistit dostupnost asistence
a prizpUsobeni prostredi (napf. usporadani mist k sezeni, dostatek svétla).

Zaijistit zpristupnéni informaci — materialy v pfehledné, dobre Citelné podobé (vetsi
pismo, kontrastni barvy), audiovizudlni forméaty pro osoby se zrakovym a sluchovym
postizenim, pripadné tlumoceni do znakové reci.

Myslet na srozumitelnost komunikace — mluvit pomalu a jasné, zajistit dobrou
slySitelnost a viditelnost.

Volit vhodné na¢asovani - Cas, ktery lidem v seniornim véku a osobam se zdravotnim
postizenim vyhovuje (napf. ne pozdé vecer).

Navazat spolupraci s odborniky a odbornicemi — konzultovat aktivity se socialnimi
sluzbami, neziskovymi organizacemi ¢i pecovatelskymi zafizenimi, ktera maji zkusenosti
s cilovou skupinou.

Zvazit moznost dopravy — pokud se akce kona mimo blizké okoli, zajistit informace
o dopravnich moZznostech nebo pripadné organizovat svoz.

Zajistit delSi ¢as na zapojeni — néktefi lidé v seniornim véku &i osoby s postizenim
potfebuji vice Casu na porozumeéni tématu a zapojeni do diskuse, proto je dobré dat
dost prostoru.

Uvazit mensi formaty setkani - velka setkani mohou byt nepfehledna nebo stresujici,
mensi skupiny mohou podpofit aktivnéjsi icast.

Jak cilené zohlednit dospivajici, Skolni mladez, déti

Podporovat zajem o participaci — aktivné oslovovat mladé lidi skrze socialni sit&, skoly,
mladeznické organizace a neformalni skupiny.

Nabidnout moznost uplatnéni vlastniho nazoru - vytvofrit prostor, kde se mladi lidé citi,
Ze jejich ndzor ma vahu, napfriklad formou hlasovani, navrhovych workshop aj.

Navazat spolupraci se skolami - zapojit Skoly jako partnery a vyuzit jejich kapacity pro
Siteni informaci a organizaci aktivit.

Vyuzit atraktivni formy zapojeni - techniky participace, které oslovuji mladé lidi
(interaktivni workshopy, digitalni nastroje, gamifikace aj., viz kapitola Zakladni techniky
participace).

Zkusit zapojeni vrstevniku jako facilitatort/facilitatorek — starsi studujici nebo
vrstevnici mohou mit vétsi vliv na zapojeni mladsich déti a dospivajicich.

Vhodné nacdasovat - planovat aktivity mimo dobu skolni dochéazky, aby se déti a mladi
lidé mohli zapojit bez omezeni.

b) Zivotni situace
Jsou pfizvany rodiny s détmi, rodi¢e na matefské/rodi¢ovské dovolené, nové pristéhovani
obyvatelé/obyvatelky?
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Jak cilen& zohlednit rodice s d&tmi 104

Nabidnout moznost hlidani déti béhem aktivit nebo vytvorit détsky koutek.

Zaijistit bezbariérovy pristup pro koéarky a vyclenit klidné prostory na prebalovani
a kojeni.

Prizplsobit ¢as konani aktivit tak, aby odpovidal dennimu rytmu rodin s malymi détmi
(napf. ne v pozdnich vecernich hodinach).

Komunikovat jasné, ze ucast s détmi je vitana, aby rodice neméli obavy pfijit.

c) Gender?
Je vyvazend Uc¢ast zen a muzde Jsou zohlednény potreby rdznych genderovych identit2 Jsou
aktivity pfizpUsobené tomu, jak genderové role v dané spolecnosti vnimaji rizni lidé2

Jak cilené zohlednit gender

Sledovat, zda se participace uéastni lidé rdznych genderovych identit. Pokud zjistime
nerovnovahu, je dllezité analyzovat jeji priciny. MUze souviset s tématem participace,
zvolenymi komunikaénimi kandly, pouzitymi metodami, mistem nebo ¢asem konani¢

Zvazit, zda v nékterych skupinach existuji bariéry branici participaci (napr. pecovatelské
povinnosti u Zzen, bezpecnostni obavy u nékterych genderovych identit, ocekavani
spojena s tradi¢nimi rolemi).

Pokud je to relevantni, zajistit bezpeéné prostredi pro vSechny (napf. anonymni
vyjadreni, facilitaci osobami, kterym Uc¢astnici a U¢astnice davéruiji).

Konzultovat s aktivnimi osobami, které znaji lokalni kontext a mohly by odkryt priciny
genderové nerovnovahy a navrhnout feseni.

Pfi vybéru facilitatord/facilitatorek zvazovat gender.
Zvazovat jazyk komunikace a snazit se o inkluzivni jazyk.

Chybéjici skupiny cilené oslovovat a prizyvat ke spole¢nému rozhodovani (napfriklad
skrze zajmova sdruzeni a spolky, oslovovani pfi volnocasovych aktivitach aj.).

d) Ekonomicky status

Je zajisténa pristupnost pro lidi ze vSech pFijmovych skupin a socialnich vrstev, véetné
osob bez domova ¢i nezameéstnané? Nevznikaji zucasténym sekundarni naklady?

Jak cilené zohlednit ekonomicky status (rizné prijmové skupiny, lidé s riznymi typy
zameéstnani, nezaméstnani, osoby s nizkymi prijmy, lidé bez domova aj.)

® Zajistit, aby Ucast v participativnich aktivitach neznamenala pro zd¢astnené
vedlejsi naklady, jako napr. na dopravu nebo vstupné.

e Dbat na to, aby ucast nebyla ¢asové narocna nebo vycerpavajici, coz
mUze byt problém pro osoby s nizkymi pfijmy nebo pracovnimi zéavazky.

e \Vybirat prostory, které jsou pfijemné pro vS§echny zic¢astnéné a nezpu-
sobuji socialni vylouéeni (napf. vyhnout se mistdm, kde se lidé s nizsim
socioekonomickym statusem mohou citit nekomfortnég, jako jsou draha re-
staurace nebo galerie moderniho uméni apod.).

2) Gender je soubor ocekavani, pravidel a predstav, které spolec¢nost méa o tom, jak by se méli chovat, vypadat nebo co by méli
délat muzi a zeny.
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e Zvazit realizaci nékterych aktivit pfimo v lokalitach, kde zZiji nebo pracuji
dotéené skupiny (napf. pro osoby bez domova je mozné zvazit poradani
aktivit v jejich blizkosti, samoziejmé po predchozim souhlasu a dohodé).

e Zajistit jednoduché obcerstveni, coz mize uUcastnictvo vice motivovat
k zapojeni a zvysit privétivost aktivit.

e PrizpUsobit ¢as konani aktivit pracovni dobé mistniho obyvatelstva, napf.
v oblastech s velkymi zaméstnavateli nebo délnickymi profesemi.

e) Prislusnost k mensinam (narodnostnim, etnickym, nabozenskym, sexualnim aj.)
Neni z participace pfedem vylouc¢ena néktera z mensin?

Jak cilené zohlednit prisluSnost k mensiné (etnické, narodnostni, ndbozenské, sexualni
aj.)
® Prekonat jazykové bariéry — zajistit tlumoceni a pfipravit materialy v cizim jazyce.
® Navazat dlouhodobou spolupraci - aktivné angazovat mensiny prostfednictvim
jejich zastupcl a organizaci, které je reprezentuji.
® Vytvorit bezpecné a inkluzivni prostredi - zajistit prostredi, které respektuje kul-
turni a hodnotové odlisnosti, a postavit se proti jakékoliv formé diskriminace &i
utokd (verbalnich ijinych).
e PfizpUsobit naasovani aktivit — zvazit pracovni dobu hlavnich zaméstnavatel
v oblasti, zohlednit ndboZenské svatky a kulturni tradice.

f) Typ osobnosti (introvert/extrovert, pasivni/aktivni, mira pribojnosti ¢i ostychu
atp.)
® Jsou aktivity i rozmisténi prostoru, kde se konaji, nastaveny tak, aby umoznovaly sdi-
let pohled méné prdbojnym a jedna skupina Ucastnikl nepfehlusila druhou? (Vice
informaci najdete v kapitole Facilitace, moderace a feSeni konflikt{.)

U v8ech skupin plati, Ze je potfebné zvolit vhodnou komunika&ni strategii. Podrobnosti na-
jdete v kapitole Komunikacni strategie.

10.5 Jaké dovednosti nam pomohou vést
participativni procesy inkluzivné?

Inkluzivni participace vyzaduje systematicky a citlivy pFistup, ktery nam pomUze efektivné
zapojit razné skupiny. Klic¢ové je, aby se vsichni citili bezpeé&né, respektovani a méli prostor
vyjadfit své nazory.

Proto je tfeba si osvojit nékteré zakladni dovednosti ¢i pristupy:

Aktivni pFistup

Necekejte, az se lidé prihlasi. Cilené vyhledavejte a oslovujte rozmanité skupiny, které by se
jinak nemusely zapojit.

Porozumeéni prostredi

Zjistéte, jaka jsou kulturni, socialni a hodnotova specifika zapojenych skupin. Umozni véam to
pfizpUsobit pristup a metody jejich potfebdm.

Respekt k odliShostem

Zahrnujte rlzné perspektivy, at uz jde o gender, jazyk, kulturni nebo socialni pozadi. Respek-
tujte, ze kazdy UcCastnik/ucastnice prinasi jiny pohled.
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Transparentnost 106
Stanovte jasna pravidla a oteviené komunikujte. To buduje dlvéru a umoznuje véem pocho-
pit, jaky je jejich podil v procesu.

Citlivost pristupu
Naslouchejte potfebam uUcastnicich se osob a budte pfipraveni upravit pfistup, aby se kazdy
citil komfortné a mohl pIné vyjadfit své nazory.

10.6 Jak zapojit vSechny dotéené skupiny?

Na zavér nabizime shrnuti v podobé praktickych tipt, které ndm pomohou napldnovat a re-
alizovat participaci tak, aby byla skutecné inkluzivni a aby se na spole&ném rozhodovani mohli
podilet opravdu vSichni, v€etné jednotlivcl i skupin, které je narocnéjsi oslovit a aktivizovat:

Systematicky oslovujte vSechny potencialné dotéené skupiny - zejména zranitelné a okra-

jové skupiny je dulezité oslovovat cileng, s ohledem na jejich specifické potfeby a moznosti
ucasti.

Oslovte specifické skupiny prostfednictvim jejich komunity - spolupréace s organizacemi,
které jiz dlouhodobé pracuiji s cilovymi skupinami, mize pomoci zajistit vetsi dlvéru a Ucast.

Zajistéte pristupny a bezpecny prostor - jak fyzicky (bezbariérovost, vhodné zézemi pro
v8echny), tak symbolicky (prostor pro vyjadfeni nazord bez obav z diskriminace).

Vyuzijte rdzné komunikaéni kanaly — rozmanité komunikaéni kanaly (socialni sité, letaky,
e-maily, telefonni hovory...) pomohou oslovit rizné skupiny zu¢astnénych, at uz jde o mladé
lidi, seniorky a seniory, nebo osoby s omezenym pfistupem k technologiim.

Zvolte vhodné osoby pro facilitaci — facilitace vyzaduje lidi citlivé, nestranné a schopné
pracovat s diverzitou zucastnénych. Zajistéte, aby dokazali vytvéaret inkluzivni a bezpecné
prostfedi pro vSechny zucastnéné.

Zvolte format skupinové participativni aktivity (napfr. vefejné setkani), ktery umozni vSem
proto je pfi planovani pribéhu aktivity dobré zaclenit diskusi v mensich facilitovanych skupi-
nach, které zajisti dostatek pfilezitosti k vyjadreni kazdého pohledu.

Zajistéte pristupny a bezpecny prostor - jak fyzicky (bezbariérovost, vhodné zéazemi pro
vS8echny, které napf. svym rozvrzenim zohledfiuje cil setkdni a jeho napln - srov. divadelni
rozmisténi vs. kulaté stoly), tak symbolicky (prostor pro vyjadreni ndzorl bez obav z diskri-
minace).

Vyberte vhodny €éas pro aktivity tak, aby lidé z riznych skupin nebyli znevyhodnéni nevhodné
zvolenym Casem (zohledné&te pracovni dobu, skolni dochazku, rodinné a socialni zavazky).

Dejte dostatek €asu - jak na pfipravu a planovani aktivit, tak i béhem samotného procesu,
aby zucCastnéni nemuseli spé&chat a mohli se vyjadFit v klidu.

Podporujte osoby a skupiny s omezenym ¢asem - pro ty, kdo nemohou dlouhodobé véno-
vat Cas participaci, mUze byt uzite€né zorganizovat kratsi, intenzivni setkani nebo poskyt-
nout alternativni moznosti UCasti (napf. online platformy).
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Jasné komunikujte, co se stane s vysledky - participujici musi védét, jaky vliv budou mit
jejich navrhy a napady na rozhodovani, a na co vliv mit nebudou. Tim se zvysi jejich motivace
a realisticka oCekavani.

Vyhodnocujte zpétnou vazby - po kazdé aktivité je uziteCné pozadat zuCastnéné o zpétnou
vazbu a zjistit, co bylo pozitivni, co by se mohlo zlepsit. To pomUzZze neustale zlepSovat
inkluzivni pFistup.

Oceinite Uc€ast — vétsina lidi se Uuc€astni ve volném Case, proto je dobré nabidnout né&jaké
ocenéni, at uz jde o obdcerstveni, slevy na vstupném na akce organizované obci, nebo jiné
benefity, které zvysi atraktivitu ucasti.

Inspirace, jak zapojit jazykoveé, etnicky €i narodnostné odliSné skupiny a mensiny

Zvazte vyuziti digitalnich nastrojl — online workshopy, prezentace nebo diskusni féra
mohou byt dobrym prvnim krokem k navazani spoluprace (pokud vime, Ze jsou pro
danou skupinu dostupné a srozumitelné).

Navazte nejprve spolupraci se zastupci skupiny — dlveéra je klicova, proto je vhodné
zapojit nejprve jednotlivé osoby, které mohou nasledné oslovit Sirsi komunitu.

Prizvéte ke spolutvorbé participace nékoho z dané skupiny - aby participativni aktivity
odpovidaly potfebam dané skupiny, je uzite¢né ji pfimo zapojit do planovani, pripadné
z ni vybrat facilitatorky/facilitatory.

Spolupracujte s mistnimi organizacemi a spolky - neziskové organizace, komunitni
centra nebo aktivni jednotlivi lidé mohou pomoci se zprostfedkovanim kontaktu,
porozumeénim specifik dané skupiny a konzultaci procesu.

Zacnéte s oddélenymi aktivitami, pokud je to potfeba — nékteré skupiny mohou mit
vetsi dlveru k participaci, pokud se nejprve setkaji oddéleng, a teprve nasledné se zapoji
do Sirsiho procesu, napriklad skrze komunitni mluvéi.

10.7 FAQ: Inkluze

1)Co délat, kdyz se nékteri lidé nechtéji nebo se boji zapojit do participace?

Jak je mozné motivovat ty, ktefijsou vici participaci skepti¢ti nebo ktefi maji obavy z vyjad-
feni svého nézorug Budovat davéru, aktivné je zvat a ukazat jim prinosy participace pro né
i pro komunitu. Nabidnout anonymni zplsoby vyjadfeni (napf. dotazniky), vyuzit moznost
zprostfedkovani od nékoho, kdo mé k témto lidem blizko.

2) Co délat, kdyz v procesu participace vznikaji konflikty, napf. mezi
riznymi socioekonomickymi nebo kulturnimi skupinami2

Nastavit jasna pravidla diskuse, véetné deklarovani vzdjemného respektu a vysvétleni jeho
pfinosu pro vSechny zuc¢astnéné. Zajistit nestrannou facilitaci. Konflikty vnimat jako pfiroze-
nou soucast procesu, aktivné je Fesit a hledat kompromisy (viz kapitola Facilitace, moderace

a reSeni konfliktd).

3) Jakymi zpusoby Ize zahrnout do participace i osoby, které se fyzicky
nebo kvtili technickym omezenim nemohou uéastnit aktivit (napf. osoby se
zdravotnim postizenim nebo lidé bez pfistupu k internetu)?

Nabidnout hybridni formaty (online + off-line), zajistit bezbariérovy pfistup, vyuzit terénni
vyzkum a komunitni ambasadorky a ambasadory. VyuZivat rdzné komunikacni kanaly (tele-
fon, papirové dotazniky, tlumoceni).
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4) Jak zajistit, ze ucast bude skutec¢né diverzifikovana a nebudou

dominovat nékteré skupiny (napfr. stejné socialni vrstvy, etnické skupiny)?
Aktivné oslovovat rtizné komunity, pfizplsobit formaty jejich potfebdm, spolupracovat s je-
jich lidry. Stridat mista konani, ¢asy i zpUsoby zapojeni, aby proces nevyhovoval jen jedné
skupiné.

5) Jakeé jsou pravni a etické aspekty inkluzivni participace?
Dodrzovat ochranu osobnich udajd (GDPR), zajistit informovany souhlas a transparentni ko-
munikaci. Respektovat soukromi zucastnénych. Zvazit, zda nemUize mit Ucast pro nékteré

lidi negativni disledky a tomu pfizpUsobit cely proces.

6) Jak mé¥it uspésnost participativniho procesu a jeho inkluzivitu2
Pribézné vyhodnocovat zapojeni rdznych skupin, sbirat zp&tnou vazbu a sledovat, jak byly
navrhy zucastnénych zohlednény. O Uspésich i limitech komunikovat oteviené a zlepSovat
proces na zakladé zkuSenosti.

10.8 Checklist: Jak zajistit zapojeni (inkluzi) vSech
dotéenych skupin obyvatelstva

Tento checklist vdm pomuze do hloubky promyslet, zda jste udélali maximum pro to, aby
byly k participativnimu procesu pfizvany opravdu véechny skupiny obyvatelstva, kterych se
mUze tykat realizovany projekt.

Jakych skupin se dané téma muaZze dotykat?

Veédi vsichni potencidlné dotéeni, Ze se odehravaji participativni procesy?

Jsou informace o participaci dostupné véem potencidlné dotéenym skupindm ve
formé a v jazyce, které jsou jim srozumitelné a pfistupné?

Je design celého procesu prizplsoben rozlicnym potfebdm a moznostem rliznych
skupin?

Existuji bariéry, které by znesnadnovaly pfistup nékterym jedincdm nebo skupindm
béhem participativnich aktivit2

O NORNONI®)

- Jakég Jak mohou byt eliminovéany?

Vime, jak budeme postupovat, pokud budou v prabéhu participace vznikat skupiny,

O

které by dominovaly, uml€ovaly ostatni, ziskavaly nazorovou pfevahu?

O

Jsou zastoupeny Zeny i muzi zhruba rovnomeérnéz?

- Pokud nejsou, ¢im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

Jsou v komunité jiné genderové skupiny a jsou zastoupeny?

0|0

Jsou zastoupeny rtizné vékové skupiny zhruba rovnomérné?

— Pokud nejsou, ¢im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

O Jsou zastoupeny osoby s postizenim, rodiny s détmi, rodi¢e na matefské/rodicovske,
nove pristéhovani obyvatelé?

— Pokud nejsou, &im je to zplsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

Jsou zastoupeni lidé ze vSech socidlnich vrstev a s rlznym ekonomickym postavenime

0|0

Jsou zahrnuti lidé s nizkymi pfijmy, nezaméstnani, lidé bez domova?
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- Pokud nejsou, ¢im je to zplsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba

O Jsou zastoupeni pfislusnici etnickych, narodnostnich, ndbozenskych ¢&i sexuélnich
mensing

- Pokud nejsou, ¢im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?
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Petra Humli¢ckova

Privodce pravnimi aspekty participace verejnosti' komplexné popisuje
pravni nastroje a mechanismy, které umoznuji verejnosti aktivné se
zapojovat do rozhodovacich procesu, zejména v oblasti Zivotniho prostredi
a uzemniho planovani. Tento studijni material vdam pomtze Iépe porozumét
pravnim ramcim participace verejnosti a efektivnéji zapojovat obc¢any

do rozhodovacich procesu. Detailné vysvétluje, za jakych podminek se
mohou ob¢ané a spolky ucastnit jednotlivych Fizeni, jaka jsou jejich prava

a povinnosti, a nabizi praktické rady, jak participaci verejnosti podporit.
Znalost téchto mechanismU pak muze vést k transparentnéjSim
rozhodovacim procesum, lepsi komunikaci s vefejnosti a v koneéném
dusledku ke kvalitnéjsim rozhodnutim reflektujicim zajmy obyvatel.

V priivodci naleznete odpovédi na nasledujici otazky:

1. Kdo a za jakych podminek ma pravo na informace o verejnych
rozhodnutich?

2. Kdo a za jakych podminek se muze uéastnit spravnich Fizeni
v oblasti zivotniho prostfedi a stavebnictvi?

3. Jaké jsou role a postaveni spolk v rlznych typech spravnich Fizeni2

4. Jak probihaji procesy EIA a SEA2 a jak se do nich mUiZe vefejnost
zapojit?

5. Jakym zplisobem mohou obéané a spolky pfipominkovat izemni
plany a dalSi tzemné planovaci dokumentaci?

6. Jak postupovat pri zpfristupnéni spravniho spisu a jaké dokumenty
z néj muze verejnost ziskat?

7. Jaké typy zalob Ize vyuzit v oblasti spravnich rozhodnuti a jaké jsou
podminky pro jejich podani2

8. Za jakych podminek Ize dosahnout odkladného ucinku zaloby proti
spravnimu rozhodnuti2

9. Jak muze byt vyhlaseno mistni referendum, jaké jsou podminky
pro jeho platnost a zavaznost vysledkiz?

10. Jaké praktické kroky mohou uGrady podniknout pro efektivnéjsi

zapojeni verejnosti do rozhodovacich procesti2

1) Vzhledem k ustélené pravni terminologii pouzivdme v této kapitole vyrazy v generickém maskulinu, jak je obvyklé v odborné
pravni praxi. Tento jazykovy ramec nema vyjadrovat genderovou exkluzivitu, ale odréazi konvence daného oboru.

2) Zkratky z anglického Environmental Impact Assessment, coz v prekladu znamené Posuzovadni viiva na Zivotni prostiedi
a Strategic Environmental Assessment, coz v prekladu znamena Strategické posuzovani viivi na Zivotni prostredi.
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1. Pravo na informace

1.1 Pravo na informace
Pravo na informace je jednim ze zakladnich prav garantovanych Listinou zdkladnich prdv
a svobod®. Toto pravo umoznuje kazdému vyhledavat, pfijimat a $ifit informace. Omezeni
tohoto prava je mozné pouze zdkonem a pouze v pfipadech, kdy je nezbytné pro ochranu
prav a svobod ostatnich, bezpecnost statu, vefejnou bezpelnost, ochranu verejného zdravi
nebo mravnosti.

Existuji dva rezimy poskytovani informaci:
e pravo na informace, které se tyka zejména ¢innosti statnich organl, podle zékona €.
106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim;
® pravo na informace o zZivotnim prostredi podle zédkona &. 123/1998 Sb., o pravu na
informace o zivotnim prostredi.

Zadatelé si nemusi byt jisti, podle kterého zakona jimi poZadovana informace ma byt poskyt-
nuta. Mlze se stat, Ze zaméni zakon ¢&. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
a zékon ¢&. 123/1998 Sb., o préavu na informace o zivotnim prostfedi. Povinny subjekt musi
vécné posoudit Zadost a poskytnout informace dle spravného predpisu.

Detailni prehled postupt tykajicich se prava na informace naleznete v online pravni porad-

né Frank Bold, s. r. o.

1.2 Zakon o svobodném pfistupu k informacim
Z4dost mizete podat Ustné nebo pisemné, a to i e-mailem®. Ze 2adosti musi byt zFejmés:
e kterému povinnému subjektu je uréena;
e kdo je Zadatelem (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu
u fyzické osoby; nazev, identifikacni islo osoby, adresa sidla u pravnické osoby);
® 7e se zadatel domaha poskytnuti informace ve smyslu zékona o svobodném pfi-
stupu k informacim (napfriklad formulaci dle zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném

pfistupu k informacim Vds timto Zdddm o poskytnuti...).

Pod pojmem informace se rozumi jakykoliv obsah nebo jeho ¢ast v jakékoliv podobé, zazna-
menany na jakémkoliv nosici. Prikladem informace je pisemny dokument (povoleni stavby),
elektronicky zéznam i zéznam zvukovy, obrazovy nebo audiovizualni.

Povinnymi subjekty, které jsou povinny poskytovat informace, jsou statni organy,
uzemni samospravné celky, verejné instituce.® Typicky se tedy jednd o kraj, obec, minis-
terstvo, stavebnf Gfad, Reditelstvi silnic a dalnic, Ceské drahy a dalsi. Tyto povinné subjekty
maiji povinnost poskytnout veskeré informace, které maji k dispozici. Subjekty s ¢astecnou
informacni povinnosti” (typicky lesni strdz nebo straz pfirody) poskytuji informace jen v tom
rozsahu, ktery se tyka jejich rozhodovaci ¢innosti.

Obecni a krajské Urady jsou vnitiné &lenény (napf. na stavebni Urad, odbor ochrany
ivotniho prostredi). Zadost o informaci se vztahuje na cely tento Gfad, nikoliv na jednotlivé

3) ¢l. 2 odst. 1 Listiny zékladni préav a svobod

4) 816 odst. 1zdkona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
5) 8 14 odst. 2 zdkona €. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
6) § 2 odst. 1zékona ¢.106 /1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
7) 8§ 2 odst. 2 zékona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim


http://frankbold.org/poradna/pravo-na-informace/pravo-na-informace/zakladni-informace/rada/kompletni-pruvodce-pravem-na-informace
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odbory.® Pokud je tedy podéna zadost obecnimu Uradu a neni uveden presné nazev kon-
krétniho odboru (napf. stavebni odbor), nemélo by to ovlivnit vyfizeni zadosti.

Informace jsou poskytovany zejména ve formé listiny, elektronického dokumentu, ko-
pie dokumentu nebo moznosti nahlédnuti do né&j, datového souboru nebo sdilenim dat. Po-
dobu pozadované informace (a zpUsob jejiho ziskani) si mlize Zadatel sdm uréit v zadosti.

Z3akon vymezuje okruhy informaci, které nelze poskytnout. Povinny subjekt nejprve
vylouci ty informace, které nelze poskytnout, a poté Zadateli poskytne vSechny poZzadované
informace, jichz se vylou¢eni netykd, véetné doprovodnych informaci.® Povinny subjekt tak
Zadateli napfiklad poskytne povoleni stavby, ve kterém vSak budou anonymizovany osobni
Udaje stavebnika.

Neposkytuji se informace, které se tykaji osobnosti.© Ochrana osobnosti, projevi
osobni povahy, soukromi i osobnich udaju se tyka pouze lidi - netyka se tedy pravnickych
osob (spolkl, obchodnich korporaci ani nadaci apod.). Za projevy osobni povahy se nepova-
Zuje, kdyz nékdo verejné vystoupi v zélezitosti vefejného zajmu. Chranény tedy nejsou na-
priklad projevy ob&anl na vefejnych zasedanich zastupitelstev nebo informace o vysi platl
zaméstnancUl verejné spravy."

Neposkytuji se ani informace, které jsou obchodnim tajemstvim.” Typicky se jedna
0 adresare zakaznikd, obchodni zaméry, vyrobni néklady, technologické postupy nebo ce-
nové kalkulace. Vyjimku pfedstavuje poskytovani informace, ktera se tyka pouzivani verej-
nych prostfedkl — plateb z vefejnych rozpoctd. Porusenim ochrany obchodniho tajemstvi
neni, jestlize povinny subjekt poskytne Udaje o rozsahu a prijemci verejnych prostifedkd.”

Povinné subjekty nesmi poskytovat informace, pokud by jejich poskytnutim porusily
ochranu prav tretich osob k predmétu autorského prava nebo ochranu prav, ktera s nim
souviseji. Ochrana autorského préva se nevztahuje na znalecké posudky® nebo projekto-
vou dokumentaci pofizenou verejnym investorem?.

Povinné subjekty nesmi poskytnout utajované informace, informace o probihajicim
trestnim fizeni (ani informace, které se trestniho fizeni tykaji), pokud by jejich poskytnuti
ohrozilo (nebo zmarilo) ucel trestniho Fizeni.” Povinné subjekty nesmi poskytovat informace
o rozhodovaci ¢innosti soudd - s vyjimkou rozsudk(.®

Informace jsou poskytovany zdarma. Povinné subjekty mohou (ale nemusi) v souvis-
losti s poskytovanim informaci Zadat uhradu ve vysi, kterd nesmi prfeséhnout naklady spoje-
né s pofizenim kopii, opatfenim technickych nosi¢t dat (napf. CD nebo DVD) a s odeslanim
informaci Zadateli. Povinny subjekt si mdze vyzadat i Uhradu za mimoradné rozsahlé vyhle-
davani informaci, o této skutec¢nosti musi zadatele pfedem informovat.” Pfikladem $patné
praxe je zpoplathovani poskytovanych informaci z divodu neochoty Ufadu informace po-
skytnout.

Povinny subjekt musi informaci Zadateli poskytnout nejpozdéji ve [haté do 15 kalendar-
nich dnti ode dne prijeti Zadosti. Ve slozitych pripadech maze byt tato IhGta prodlouzena
o dalsich 10 dnl.2° Pokud jsou dény ddvody pro odmitnuti zaddosti o informace, musi po-
vinny subjekt vydat ve IhGté pro vyfizeni Zadosti (15 dnl) rozhodnuti o odmitnuti Zadosti.

8) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 3 As 13/2007-75 ze dne 28. 03. 2008
9) 812 zékona ¢. 106 /1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

10) 8 8a zékona ¢€.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

11) nalez Ustavniho soudu &. . IV. US 1378/16 ze dne 17.10. 2017

12) 8 9 odst. 1zékona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

13) § 9 odst. 2 zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

14) 8 11 odst. 2 pism. ¢) zdkona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
15) rozsudek Méstského soudu v Praze ¢.]. 6 A 246/2013-59 ze dne 17. 02. 2017

16) § 3 pism. a) zékona ¢. 121/2000 Sb., autorsky zékon

17) 8 11 odst. 4 pism. a) zakona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pristupu k informacim
18) 8 11 odst. 4 pism. b) zékona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
19) § 17 zékona ¢. 106 /1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

20) § 14 zakona ¢.106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim
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Pokud na svoji zadost o informace nedostane zadatel zadnou odpoveéd, mize po-
dat stiznost na postup pfi vyrizovani zédosti o informace.?

Pokud s odeprenim informaci zadatel nesouhlasi, mize se odvolat. Lh{ita pro po-
dani odvolani je 15 dnt ode dne, kdy mu bylo doruc¢eno rozhodnuti. Odvolani Zadatel po-
dava ke spravnimu organu, ktery napadané rozhodnuti vydal. Po nelspésném odvolani je
mozné podat zalobu ke krajskému soudu ve [h(té 2 mésicu.

1.3 Zakon o pravu na informace o zivotnim prostredi
Pravo na informace o Zivotnim prostfedi je jednim ze zékladnich prav garantovanych Listinou
zékladnich prav a svobod, podle nizZ ma kazdy pravo na v€asné a Uplné informace o stavu
Zivotniho prostiedi a pfirodnich zdroji.>

Zadost miizete podat Ustn& nebo pisemné, a to i e-mailem.? Ze 2&dosti musi byt zFejmé:

e kterému povinnému subjektu je uréena;

e kdo je Zzadatelem (jméno a pfijmeni, datum narozeni, adresa mista trvalého pobytu

u fyzické osoby; nazev, identifikacni ¢islo osoby, adresa sidla u pravnické osoby).?*

Informace o Zivotnim prostfedi?® zahrnuji jakékoli Udaje o stavu a predpokladaném vyvoiji
Zivotniho prostfedi a jeho jednotlivych sloZzek. Déle zahrnuji informace o vlivech staveb, &in-
nosti, technologif a vyrobkd na Zivotni prostfedi a vefejné zdravi. MGzete pozadovat i infor-
mace o ekonomickych a finan¢nich analyzach, které byly pouzity pfi rozhodovani a dalsSich
opatfenich ve vécech Zivotniho prostfedi, pokud byly pofizeny zcela nebo &aste¢né z ve-
fejnych prostfedkl. To znamend, Ze mate préavo zadat napriklad studie, podklady, znalecké
posudky a zaznamy méreni. Dale mlzete zadat informace o zdrojich informaci, jako je jejich
puvod, stafi apod. Dalezitou kategorii jsou také informace o sprévnich Fizenich ve vécech
Zivotniho prostfedi. Na zakladé zdkona o pravu na informace o Zivotnim prostfedi mize po-
vinny subjekt zpFistupnit obsah spravnich spist i jinym osobém nez Ucastnikdm Fizeni.

Povinnymi subjekty?, které jsou povinny poskytovat informace, jsou spravni Urady,
organy Uzemnich samospravnych celkd, osoby, které vykonavaji v oblasti vefejné spravy pu-
sobnost, jez se vztahuje k Zivotnimu prostfedi, a povéfené osoby. Typicky se tedy jedna
o kraj, obec, ministerstvo, stavebni Urad, Ceskou inspekci Zivotniho prostredi, spravu na-
rodniho parku, Statni fond Zivotniho prostfedi, lesni straz, straz pfirody nebo autorizované
osoby pfi posuzovani vlivli na Zivotni prostredi.

Obdobné jako u zékona o svobodném pfistupu k informacim se Zzadost o informa-
ci vztahuje na cely tento urad, nikoliv na jednotlivé odbory. Pokud je tedy podéna Zadost
obecnimu Uradu a neni uveden presné nazev konkrétniho odboru (napf. stavebni odbor),
nemelo by to ovlivnit vyfizeni zadosti.

Informace jsou poskytovany zejména ve formé listiny, elektronického dokumentu,
kopie dokumentu nebo moznosti nahlédnuti do néj, datového souboru nebo sdilenim dat.
Podobu pozadované informace (a zpUsob jejiho ziskani) si miizete sami uréit v Zadosti.

Z&kon vymezuje okruhy informaci, které nelze poskytnout.?” Povinny subjekt nejprve
vylouci ty informace, které nelze poskytnout, a poté Zadateli poskytne vSechny poZzadované
informace, jichZ se vylouceni netykd, véetné doprovodnych informaci.?®

21) 8 16a zékona ¢. 106/1999 Sb., o svobodném pfistupu k informacim

22) ¢l. 35 odst. 2 Listiny zakladni prav a svobod

23) § 3 zékona ¢.123/1998 Sb., o prévu na informace o zivotnim prostredi

24) 8 3 odst. 1zakona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi
25) § 2 pism. a) zékona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi
26) § 2 pism. b) zdkona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi
27) § 8 zékona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi

28) § 8 odst. 6 zdkona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredf
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Neposkytuji se informace, které se tykaji ochrany osobnosti.?° Z tohoto duvodu exi-
stuji vyjimky. Za poruSeni préva na ochranu osobnosti se nepovazuje poskytnuti informace
o pavodci ¢innosti, kterd znecistuje, ohrozuje nebo poskozuje zivotni prostiedi, pokud je
tato informace uvedena v pravomocném rozhodnuti o trestném &inu, pfestupku nebo jiném
spravnim deliktu. Obchodni tajemstvi je také chréanéno s vyjimkami predvidanymi pfimo
zékonem?® (pozadovana informace se tyké provozni ¢innosti provozovatele a tato ¢innost
ma mit vliv na zivotni prostfedi; pokud informaci povinny subjekt neposkytne, hrozi bez-
prostfedni ohrozeni lidského zdravi a Zivotniho prostfedi; pozadovanou informaci povinny
subjekt ziskal z prostfedkd z vefejnych rozpoctl). VySe uvedené vyjimky se neuZiji pfi posky-
tovani informaci o emisich vypousténych do Zivotniho prostfedi (ochrana osobnich udajd,
obchodniho tajemstvi atd.).®

Nékteré informace jako povinny subjekt muaZete, ale nemusite poskytnout. Zalezi
vzdy na vasem uvazeni, které vSak musi byt oddvodnéné. Jedna se predevsim o informa-
ci, jejiz zpFistupnéni by mohlo mit nepfiznivy vliv na ochranu Zivotniho prostiedi v mistech,
kterych se informace tyka (typicky informace o hnizdech chranénych dravcu).

74dost mize, a nemusi byt odmitnuta také v pFipadé&, kdy je z n&jakého diivodu vadna:
e 74dost byla formulovana nesrozumitelné nebo pfilis obecné a zadatel, a& k tomu byl
vyzvan, ji nedoplnil.*
e 74dost je anonymni.®
e 74dost je formulovana zjevné provokativné nebo obstruk&né.
e Zadost byla podana subjektu, ktery nema pozadovanou informaci a ani ji mit nemusi.*

Informace jsou poskytovany zdarma. Povinné subjekty mohou (ale nemusi) v souvislosti
s poskytovanim informaci zéadat Uhradu ve vysi, kterd nesmi presahnout naklady spojené
s pofizenim kopii, opatfenim technickych nosi¢t dat (napf. CD nebo DVD) a s odeslanim
informaci zadateli. Povinny subjekt si mlze vyzadat i Uhradu za mimoradné rozsahlé vyhle-
davani informaci, o této skute¢nosti musi Zadatele predem informovat.%®

Povinny subjekt musi informaci Zadateli poskytnout nejpozdéji ve Ihiité 30 dnli ode dne
prijeti zadosti. Ve slozZitych pripadech muze byt tato Ihlta prodlouzena o dalsich 30 dna.”
O prodlouzeni lhaty musi byt Zadatel informovan predem. Pokud zadatel pozadal o infor-
maci jiz zverejnénou, mUze povinny subjekt misto poskytnutiinformace pouze sdélit uda-
je, které Zadateli umozni zverejnénou informaci vyhledat a ziskat. Pokud budete i presto
na primém poskytnuti zverejnéné informace trvat, povinny subjekt ji musi poskytnout.®

Pokud jsou dany dlvody pro odmitnuti zadosti o informace, musi povinny sub-
jekt vydat ve IhGté pro vyrizeni zadosti (30 dnd) rozhodnuti o odmitnuti Zadosti. Pokud
s odeprenim informaci Zadatel nesouhlasi, miiZe se odvolat. Lhiita pro podani odvolani je
15 dnl ode dne, kdy Zadateli bylo doru¢eno rozhodnuti. Odvolani se podava ke spravnimu
organu, ktery napadané rozhodnuti vydal. Po netspésném odvolani je mozné podat zalo-
bu ke krajskému soudu ve Ih(té 2 mésicu.

29) § 8 odst. 1 pism. b) zédkona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostredi
30) § 8 odst. 4 zékona ¢.123/1998 Sb., o prévu na informace o zivotnim prostredi

31) 8 8 odst. 9 zékona ¢. 123/1998 Sb., o prévu na informace o Zivotnim prostredi

32) 8 8 odst. 2 pism. e) zdkona ¢&. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostfedf
33) § 8 odst. 2 pism. e) zékona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi
34) § 8a zékona ¢. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredi

35) § 4 zékona ¢. 123/1998 Sb., o prévu na informace o Zivotnim prostredi

36) § 10 odst. 3 zdkona ¢&.123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotnim prostredf

37) 8 7 odst. 1zékona ¢. 123/1998 Sb., o prévu na informace o zivotnim prostredi

38) § 5 zékona ¢.123/1998 Sb., o prévu na informace o zivotnim prostredi
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Pokud zadatel na svoji Zaddost o informace nedostane Zadnou odpovéd, ma se za to, ze za- 116
dost byla zamitnuta.® Jde o tzv. fiktivni rozhodnuti, tj. povinny subjekt sice ve skute¢nostine-
rozhodl, avSak pfimo ze zakona vyplyvaji dlsledky, jako by se tak stalo. Po uplynuti Ihaty pro
rozhodnuti tak mize Zadatel podat odvolani ve |haté 90 dnd.%° Hlavnim divodem odvolani
bude nesplnéni nélezitosti spravniho rozhodnuti a nedostate¢né oddvodnéni — vzhledem
k neexistenci rozhodnuti nebude ani zfejmé, pro¢ mu byly poZzadované informace odepreny.

2. UcCast v fizeni
O vétsiné zamérd, které ovliviuji nase okoli, je rozhodovano ve spravnim fizeni (pokaceni
stromu, vystavba bytového domu). Vefejnost ma moznost se téchto fizeni Ucastnit a timto

zpUsobem ovlivhovat jejich vyslednou podobu.

Kdo se muize ucastnit, jakého typu fizeni a za jakych podminek, je vymezeno zékony. Popis
Ucasti verejnosti je z ddvodu prehlednosti rozdélen na nékolik ¢asti:

e fizeni bez stavebni ¢innosti;

e posuzovani vlivl na zivotni prostredi (SEA, EIA);

® fizeni o povoleni zaméru podle stavebniho zékona;

e specifické situace.

Detailni informace o postupech ve spravnich rizenich i k Uc¢asti spolktl a zapojeni verejnosti
naleznete v online pravni poradné Frank Bold, s. r. o.

2.1 Ugast v Fizeni bez stavebni &innosti

Zcela typicky se jedna o kaceni dfevin rostoucich mimo les*' a vyjimky ze zdkaz( u zvlasté
chranénych druht zivocichl a rostlin®?, pokud tyto ¢innosti nejsou nasledovéany stavbou.
Tato fizeni vedou u kaceni stromu prislusné mistni obecni a méstské urady, ve velkych més-
tech Urady méstskych &asti; Fizeni o druhovych vyjimkach pak vedou krajské urady.

Téchto fizeni se mohou Ucastnit pouze spolky (v naprosté vétsiné situaci nikoliv sou-
sedni vlastnici).“® Aby se spolek mohl Uc¢astnit fizeni podle zdkona o ochrané prirody a kra-
jiny, musi mit ve stanovach uvedeno, Ze jeho hlavnim poslanim je ochrana pfirody a krajiny.

Pro Ucast v fizeni musi spolek:
1. Podat k organu ochrany pfirody a krajiny zédost o informovani o zahajovanych fize-
nich.
2. Prihlasit se do pfislusného Fizeni ve stanovené Ihaté.

Zadost o informovani musi byt vécné a mistné& specifikovana a plati jeden rok. Zadost je
mozné poddvat opakované. Sprévni organ informuje spolky o zahdjenych Fizenich stejnym
zpUsobem jako ostatni vedlejsi Ucastniky Fizeni.** Spolek tedy maze byt informovéan adresné,
tj. prostfednictvim datové schranky nebo posty, anebo vefejnou vyhlaskou, tj. prostfednic-
tvim uredni desky, pokud se jednd o Fizeni s velkym poctem (vice nez 30) ucastnikd.

39) § 9 odst. 3 zdkona ¢.123/1998 Sb., o pravu na informace o zivotnim prostiedi
40) § 83 odst. 2 zédkona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

41) 8 8 zdkona €. 114/192 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

42) 856 zékona ¢. 114/192 Sb., o ochrané prirody a krajiny

43) § 70 odst. 3 zékona ¢. 114 /192 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

44) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu 1As 269/2021
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Prihlaseni do Fizeni musi byt provedeno do 8 dnli od oznémeni zahajeni fizeni. Dnem sdé-
leni informace o zahajeni fizeni se rozumi den doruceni jejiho pisemného vyhotoveni nebo
prvni den jejiho zverejnéni na Uredni desce. Pokud spolek nema podanou zédost o infor-
movani, musi ji podat spole¢né s oznamenim o Ucasti v fizeni ve IhGté 8 dnu.

Rizeni podle zdkona o vodach se mohou G&astnit spolky*s, jejichz predmétem &in-
nosti je ochrana Zivotniho prostredi nebo verejného zdravi, a které vznikly alespor 3 roky
pred dnem oznameni o zahajeni fizeni nebo které podporuje svymi podpisy nejméne 200
osob. | v téchto fizenich se spolky musi pfihlasit do 8 dna.

Rizeni o vydani integrovaného povoleni“t se mohou G&astnit spolky*, jejichz pred-
métem cinnosti je ochrana Zivotniho prostredi nebo verejného zdravi, a které vznikly ale-
spon 3 roky pfed dnem oznameni o zahdjeni fizeni nebo které podporuje svymi podpisy
nejméné 200 osob. V téchto fizenich se spolky musi prihlasit do 30 dnd.

2.2 Ugast u koncepci a zamér(, které podléhaji posuzovani vlivl na zivotni
prostredi (SEA a EIA)

Plany a programy (koncepce), které zpracovava organ verejné spravy, a které mohou vy-

razné ovlivnit Zivotni prostredi, podléhaji procesu posouzeni vlivu na Zivotni prostredi SEA.

Proces SEA ma tyto faze:
1. PfedloZeni a oznameni koncepce
2. Zjistovaci fizeni
3. Vyhodnoceni vliva
4. Navrh koncepce
5. Vefejné projednani
6. Stanovisko

Oznéameni o zahajeni posouzeni zverejiuje krajsky Ufad nebo Ministerstvo zivotniho pro-
stfedi na své Uredni desce a vinformacnim systému SEA*8, K oznameni koncepce se mlze
vyjadFit kazdy ve lhGté 20 dnG“°. Urad k obdrzenym vyjadrenim prihlizi, tj. vyjadreni jsou
zohlednéna ve zjistovacim fizeni, mohou ovlivnit stanovisko Uradu, ale nejsou pro néj za-
vazna.

O navrhu koncepce se muze, ale nemusi konat verejné projednani®. Na verejném
projednani se kdokoliv mize vyjadrit k jakémukoliv aspektu celé koncepce, doptat se na
cokoliv, vznést pozadavky na obsah koncepce.

K navrhu koncepce se muize vyjadfit kazdy, a to nejpozdéji do 5 dnti ode dne ko-
nani veiejného projednani navrhu koncepce nebo ve Ihtté do 20 dnli ode dne zverejnéni
navrhu koncepce, pokud se verejné projednani nekona.

Na konci procesu SEA vydava Urad nezavazné stanovisko SEA. Ve stanovisku uvadi, zda s na-
vrhem koncepce souhlasi, pfipadné za jakych podminek. Bez toho, aby Ufad vydal stanovis-
ko, nelze koncepci schvalit. Vzhledem k nezéavaznosti stanoviska vSak Ize koncepci schvalit

i pokud je stanovisko nesouhlasné.

45) 8§ 115 odst. 6 a 7 zékona €. 182/2024 Sb., o vodéch
46) Integrované povoleni je povoleni, které stanovuje zdvazné podminky provozu zafizeni s ohledem na ochranu zZivotniho

prostredijako celku. Tyto podminky se tykaji véech relevantnich slozek Zivotniho prostiedi (tedy napf. vody, ptdy, ovzdusi
nebo zivych organismu), na které mize mit provoz zarizeni negativni dopad.

47) 87 odst. 1pism. g zdkona o integrované prevenci

https://portal.cenia.cz/eiasea/view/SEA1I00 _koncepce

49) §10c zékona ¢.100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na zivotni prostredi
50) §10f odst. 2 zédkona ¢.100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredi

)
48)
)
)
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Zaméry s nejzavaznéjsimi vlivy na zivotni prostifedi podléhaji hodnoceni vlivi na Zivotni
prostfedi (tzv. EIA). Typicky se jednd o silnice, doly ¢&i tovarny. U zadmérd je stanoven limit,
od kterého jsou posuzovany (velikost, pocet parkovacich mist, produkce aj.). Vysoce nasta-
veny limit vylu€uje z posouzeni vystavbu vétsiny obchodnich domU ¢&i bytovych komplexd.
Nékteré zaméry jsou naopak posuzovany povinne (napf. letisté, délnice, vodni nadrze nebo
dobyvaci prostory pro tézbu uhli).®

Proces EIA ma tyto faze:
1. Oznameni
2. Zjistovaci rizeni
3. Dokumentace
4. Vefejné projednani
5. Posudek
6. Zavazné stanovisko

Informace o procesu EIA naleznete na Urednich deskach pfislusnych krajl a obci, ale také
v informacénim systému EIA%2,

VyjadFfit se maze kdokoliv, tj. fyzickd osoba i spolek bez nutnosti splnit jakékoliv dalsi pod-
minky (vlastnéni nemovitosti v mist&, pocet podporovatell, délka existence spolku atd.).
Podat vyjadreni je mozné:

e k oznameni o zaméru;*

e k dokumentaci.®

Lhata pro podéni vyjadrenije 30 dnd ode dne zvefejnéni na Gredni desce. Urad k obdrze-
nym vyjadfenim pfrihlizi, tj. vyjadfeni jsou pisemné vyporadana, mohou ovlivnit zavérecné
stanovisko Uradu, ale nejsou pro néj zavazna.

Pokud Ufad obdrzi odlvodnéné nesouhlasné vyjadreni vefejnosti k dokumentaci, nafidi ve-
fejné projednani®®. Na vefejném projednani se kdokoliv maze vyjadrit k jakémukoliv aspektu
celého zaméru, doptat se na cokoliv oznamovatele &i zpracovatele dokumentace, vznést
poZadavky na provadéni a uzivani zameéru.

U n&kterych zamérd proces EIA konéi v tzv. zjitovacim Fizeni®. Urad v zdvéru zjisto-
vaciho fizeni rozhodne, Ze zbytek procesu EIA nemusi probéhnout, neni tedy vydano sta-
novisko EIA a fizeni podle stavebniho zédkona nebudou navazujicimi. Proti zavéru odvolaciho
fizeni se mUze odvolat kvalifikovany spolek, tj. spolek, jehoz pfedmétem ¢innosti je podle
stanov ochrana zivotniho prostfedi nebo verejného zdravi, ktery vznikl alespon 3 roky pred
dnem vydani zavéru zjistovaciho fizeni nebo ktery podporuje svymi podpisy nejméné 200
osob. Takovéto odvolani nemUze podat jednotliva fyzickd osoba.

Lhita pro podani odvolanije celkové 30 dnli ode dne vyvéseni zavéru zavazného stanovis-
ka na uredni desce (doruceno je 15. dnem a od tohoto dne plyne 15denni odvolaci Ihta).
Pokud neni odvolani vyhovéno, Ize se proti tomu branit spréavni Zalobou.

Uplny proces EIA koné&i vydanim souhlasného nebo nesouhlasného zavazného stanoviska
EIA. Stanovisko je zavazné pro navazujici fizeni (typicky Fizeni podle stavebniho zékona).

51) Vycet zameérUl je obsazen v Priloze ¢. 1zékona o posuzovani vliivl na Zivotni prostredi.
52) https://portal.cenia.cz/eiasea/view/eial00_cr

53) § 6 odst. 6 zékona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredi

54) 8 8 odst. 3 zékona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredi

55) § 17 zékona ¢.100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredi

56) § 7 zékona ¢.100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na zivotni prostredi
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Nezékonnost a vécnou nespravnost procesu EIA a zdvazného stanoviska nelze napadat sa- 19
mostatneg, ale az v ramci navazujiciho Fizeni.

Posuzovany zamér bude déle povolovan napfiklad v fizeni podle stavebniho zékona.
Toto fizeni bude tzv. navazujicim Fizenim. Mezi Uc¢astniky navazujiciho Fizeni patfi i vybra-
né environmentalni spolky. Navazujici Fizeni jsou Fizeni pfedevsim podle stavebniho zékona
(ale i zékona o hornické Cinnosti, vodniho zékona, zakona o ochrané ovzdusi, o integrované
prevenci), kterym predchéazelo vydani stanoviska EIAY. Kdokoliv se v téchto Fizenich mlze
vyjadrit. Urad k obdrzenym vyjadrenim ptihlizi, tj. vyjadieni jsou pisemné vyporadana a mo-
hou ovlivnit zavérecné rozhodnuti Ufadu. Kvalifikované spolky (starsinez 3 roky, vice nez 200
podporovatell) se pak mohou téchto fizeni U€astnit. Spolky se musi do téchto Fizeni pfihla-
sit do 30 dnu. Spolek mdze v navazujicim Fizeni podavat namitky, odvolat se proti rozhodnuti
(ato i prestoze se Fizeni vibec neucastnil) a pripadné i podat Zalobu.

2.3 Uéast v Fizeni se stavebni ¢innosti

Uzemni planovani

Nova stavba musi byt vzdy v souladu s Uzemnim planem. Pfi Uzemnim pléanovéani se zavazné
urcuje zpusob vyuziti pozemku (v tomto misté zlstane zelen, zde bude nova obytna zastav-
ba, tudy povede obchvat).

V Uzemnim planovani existuji pfedevsim nasledujici dokumenty:
e Politika Uzemniho rozvoje - strategicky dokument pro celou CR;%
® (zemné planovaci dokumentace:
e Uzemni rozvojovy plén — zpFesriujici pro celou CR:%
e zasady Uzemniho rozvoje — pro kraj;®°
e Uzemni plan - pro obec.%

Cim mensije planované Gzemi, tim je plan podrobné&jéi. Zarover plan pro mensi izemi nesmf
byt v rozporu s planem pro veétsi Uzemi.

K navrhu Politiky uzemniho rozvoje nebo k jeji zméné mize podat kdokoliv pfipo-
minky Ministerstvu pro mistni rozvoj ve Ihtté 60 dnl. Ministerstvo pro mistni rozvoj k obdr-
Zzenym pfipominkam pfihlizi, tj. pfipominky jsou pisemné vyporadany, mohou ovlivnit zave-
rec¢né rozhodnuti Ufadu, ale nejsou pro néj zavazné. Politiku Uzemniho rozvoje nelze soudné
prezkoumat.®?

U Uzemné pléanovaci dokumentace kazdy maze podat do 30 dnt svUj podnét k ndvrhu
zadani.?® O navrhu Uzemné plédnovaci dokumentace se koné verejné projednani®. Na verej-
ném projednani se kdokoliv mize vyjadrit k jakémukoliv aspektu celé dokumentace, doptat
se na cokoliv pofizovatele &i projektanta, vznést pozadavky na obsah. Z pribé&hu verejného
projednani pofizovatel pofidi pisemny zdznam. Do 15 dnl ode dne vefejného projednani
mUze kazdy uplatnit pisemné své pripominky k navrhu uzemné planovaci dokumentace.
Pripominka musi kromé obecnych nalezitosti podani (predevsim identifikace podatele) ob-
sahovat odUvodnéni a vymezeni Uzemi dotéeného pfipominkou. Pofizovatel zpracuje navrh
vyhodnoceni pfipominek uplatnénych k navrhu Uzemné pldnovaci dokumentace, véetné
jeho odtvodnéni, je-li navrzeno pfipomince nevyhovét nebo vyhovét pouze ¢astecné. Véc-
né souvisejici pfipominky Ize vyhodnotit spolecné. Navrh vyhodnoceni pfipominek nesmi byt

57) vy€et typl navazujicich fizeni viz § 3 pism. g) zékona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredi
58) § 70 zakona ¢. 283/2021Sb., stavebni zékon

59) § 74 zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon

60) § 77 zékona ¢. 283/2021Sb., stavebni zékon

61) 8 80 zékona ¢. 283/2021Sb., stavebni zékon

62) usneseni Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 18. 11. 2009, €. j. 9 Ao 3/2009-59

63) § 89 odst. 5 zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon

64) § 96 zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon



participace: prakticky préivodce | Il Priivodce pravnimi aspekty participace vefejnosti

Vv rozporu s pravnimi pfedpisy, se stanovisky dotéenych organd nebo s vysledkem feseniroz-
porl a s politikou Uzemniho rozvoje a nadfazenou Uzemné pldnovaci dokumentaci. Vécnou
spravnost a zakonnost Uzemné planovaci dokumentace Ize soudné prezkoumat. Lhdta pro
podani nadvrhu na jeji soudni pfezkum je 1rok. K fizeni o zruseni Uzemniho rozvojového planu
nebo jeho Casti je prislusny Nejvyssi spravni soud, pro zasady uzemniho rozvoje a uzemni
plany jsou pak pfislusné krajské soudy.

Detailni prfehled postupt tykajicich se uzemniho planovani naleznete v online pravni po-
radné Frank Bold, s.r. o.

Rizeni o povoleni zaméru podle stavebniho zakona
Rizeni o povoleni zdmé&ru, ve kterém je povolovéna stavba, se mohou G&astnit dvé skupiny
osob.

Zaprvé se jednd o sousedni vlastniky nemovitosti®>. Zakon je definuje jako osoby,
jejichZ vlastnické nebo jiné vécné pravo k sousednim stavbam nebo sousednim pozemkim
mUze byt rozhodnutim o povoleni zaméru pfimo dotceno. Pozor, sousedni neznamen4, ze
musi mit spole¢nou hranici pozemkd®®. Bézné se tak Uc¢astni vlastnici pres ulici, dalsi nemo-
vitost nebo park. Vymezeni sousednich pozemku se odliSuje podle vyznamu vlivl stavby.

Zadruhé se jednd o spolky®’. Spolky se mohou Ucastnit fizeni o povoleni zdméru ve
dvou pfipadech:

® Jedna se o navazujici fizeni dle zakona o EIA, tj. pro zamér bylo vydano zdvazné sta-

novisko EIA. Kvalifikovany spolek, tj. spolek, jehoz pfedmeétem Cinnosti je podle sta-
nov ochrana Zivotniho prostfedi nebo vefejného zdravi, ktery vznikl alespon 3 roky
pred dnem vydani zavéru zjistovaciho Fizeni nebo ktery podporuje svymi podpisy
nejméné 200 osob, se mlze téchto fizeni Ucastnit. Spolek se musi do téchto Fi-
zeni pfihlasit do 30 dnd. V Fizeni o povoleni zaméru mize spolek podavat namitky,
odvolat se proti rozhodnuti (a to i pfestoze se fizeni viibec nelcastnil) a pfipadné
i podat zalobu.

Pro stavbu bude nezbytné povolit kaceni dievin®® nebo vyjimku ze zakazi u pa-
matnych stromu a zvlasté chranénych druh rostlin a zivo¢ich(i®®. Povoleni kaceni
i vyjimka ze zékaz( jsou nahrazeny jednotnym environmentalnim stanoviskem.”® Aby
se spolek mohl Uc€astnit Fizeni podle zakona o ochrané pfirody a krajiny, musi mit
ve stanovach uvedeno, Ze jeho hlavnim poslanim je ochrana pfirody a krajiny.”" Pro
Ucast v fizeni musi spolek:

1. Podat k organu ochrany pfirody a krajiny zadost o informovani o zahajova-

nych fizenich.
2. Prihlasit se do prislusného fizeni ve stanovené Ihté.

- Zadost o informovani musi byt vé&cné a mistné& specifikovana a plati jeden
rok. Zadost je mozné podévat opakované. Spravni organ informuje spolky
o zahajenych fizenich stejnym zplsobem jako ostatni vedlejsi ucastniky fize-
ni.”2 Spolek tedy mlze byt informovan adresné, tj. prostfednictvim datové
schranky nebo posty, anebo vefejnou vyhlaskou, tj. prostfednictvim uredni
desky, pokud se jedna o Fizeni s velkym poctem (vice nez 30) ucastnikd.

65) § 182 pism. d) zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zdkon

viz nélez Ustavniho soudu ze dne 22. 3. 2000, sp. zn. Pl. US 19/99 (publ. pod &. 96/2000 Sb.)

67) § 182 pism. e) zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon

68) § 8 odst. 1zékona ¢. 114/192 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

69) 8 56 odst. 1zékona ¢&. 114/192 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

70) zakon ¢&.148/2023 Sb., o jednotném environmentalnim stanovisku
71) 8 70 odst. 3 zékona ¢. 114 /192 Sb., o ochrané pfirody a krajiny

72) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu 1 As 269,/2021

)
66)
)
)
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— PFihlaseni do Fizeni musi byt provedeno do 8 dnl od ozndmeni zahajeni fi-
zeni. Dnem sdéleni informace o zahajeni Fizeni se rozumi den doruceni jeji-
ho pisemného vyhotoveni nebo prvni den jejiho zvefejnéni na Ufedni desce.
Pokud spolek nema podanou zadost o informovani, musi ji podat spole¢né
s ozndmenim o Uc¢asti v Fizeni ve lhaté 8 dnd.

O zahajeni fizeni Casto nejsou Ucastnici informovani individualné, tj. dopisem, datovou zpra-
vou, ale pouze prostfednictvim Ufedni desky (pokud je vice nez 30 Ucastnikd fizeni). O infor-
movani o fizeni bude mozné pozadat dle vyhlasky ¢. 190/2024, o podrobnostech provozu
nékterych informacnich systému stavebni spravy. Spravce informacnich systému stavebni
spravy pak zasila uc¢astniku, pokud o to pozéadal, informace o fizeni na e-mailovou adresu
nebo textovou zprévou na mobilni telefon.

U&astnici Fizeni se pak mohou na dalku elektronicky seznamit s obsahem spisu, tj.
predloZzenou projektovou dokumentaci, zdvaznymi stanovisky dotéenych orgéanl statni
spravy atd. Spis je obsahem evidence stavebnich postupl a elektronickych dokumentaci.”

U&astnici Fizeni mohou podat namitky?. Namitky G&astnik{ fizeni musi byt uplatnény
nejpozdéji pfi (vefejném) Ustnim jednani, a nebylo-li nafizeno, ve Ih(ité stanovené ve vyro-
zumeéni o zahajeni fizeni, ktera nesmi byt kratsi nez 15 dnt. K pozdéji uplatnénym namitkam
stavebni Grad neprihlizi. Ugastnici Fizeni mohou uplatfovat namitky smé&tujici k hajent jejich
procesnich prav. Vlastnici pak uplatfiuji namitky v rozsahu mozného pfimého dotceni jejich
prav (vlastnické prévo, pravo na soukromi, prévo na pfiznivé Zivotni prostfedi). Spolky uplat-
Auji namitky v rozsahu, v jakém se projednavany zdmér dotykd zajmu chrané&nych zédkonem
o ochrané pfirody a krajiny nebo zakonem o posuzovani vlivii na Zivotni prostfedi, ktery za-
klada ucastenstvi spolku v Fizeni podle tohoto zékona. Ugastnik fizeni je povinen v namitce
uvést ddvody podani namitky. Urad k obdrzenym namitkam pfihliZi, tj. o namitkach je roz-
hodnuto, a toto rozhodnutf je odtGvodnéno, ndmitky mohou ovlivnit zavéreé¢né stanovisko
Uradu, ale nejsou pro néj zavazné.

Stavebni ufad mUze (ale nemusi) nafidit Ustni jednani’®. Pokud v Uzemi nebyl vydan
Uzemni plén, musi byt nafizeno vefejné ustni jednani. Je-li nafizeno vefejné Ustni jednani,
mUze kazdy uplatnit pfipominky, a to nejpozdéji na tomto jednani. Na verejném projednani
se kdokoliv mUze vyjadrit k jakémukoliv aspektu celého zameéru, doptat se na cokoliv ozna-
movatele Ci zpracovatele dokumentace, vznést pozadavky na provadéni a uzivani zameéru.
Vyhodnoceni pfipominek vefejnosti se uvede jako soucast odlvodnéni rozhodnuti o povo-
leni zaméru.

V praxi nastavaji i situace, kdy osoba splfiuje podminky pro ucastenstvi v fizeni, ale
Urad ji za UcCastnika nepovazuje. Tito tzv. opomenuti Uéastnici mohou uplatnit své préava.”®
Pokud jesté nebylo rozhodnuto, mohou opomenuti U&astnici uplatnit své namitky. Pokud by
stavebni Ufad vydal usneseni, kterym by stanovil, Ze tyto osoby nejsou ucastniky, Ize se proti
tomuto usneseni odvolat. Jestlize by bylo nadfizenym orgdnem tomuto odvolani vyhovéno
a osoba by mezitim zmeskala Ukon, ktery by jako Gcastnik mohla ucinit (napf. podani nami-
tek, podani odvolani proti stavebnimu povoleni), je opravnéna tento ukon ucinit do 15 dna
od oznédmeni rozhodnuti o odvolani. Pokud se opominuty Uc¢astnik dozvédél az o vydaném
rozhodnuti, mdze podat odvolani. Lhita pro podani odvolani je maximalné 1 rok ode dne
oznameni rozhodnuti poslednimu ucastnikovi a zaroven do 30 dnd ode dne, kdy se o vydani
rozhodnuti dozvedél.

Ugastnik fizeni mize podat odvolani.”” Odvolava se sice k nadfizenému stavebnimu
Uradu (vétsinou krajsky urad), ale odvolani se zasila stavebnimu Uradu, ktery rozhodnuti
vydal. Mezi obvyklé dlvody pro podani odvolani patfi napfiklad chybéjici ¢ nedostatecné

73) § 272 zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon
74) 8190 zékona ¢. 283/2021Sb., stavebni zékon

§189 zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon

76) § 28 zékona ¢ 500/2004 Sb., spravni fad
77) 8 81 zékona ¢ 500/2004 Sb., spravni rad

)
)
75)
)
)
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vyporadani namitek, vécné nespravna zdvazna stanoviska &i nesoulad stavby s dzemnim 122
planem. Lhita pro podani odvoléani je 15 dnt ode dne, kdy bylo rozhodnuti doruc¢eno, tj.
Ucastnik dostal dopis nebo datovou zpravu. V pripadé doruceni prostiednictvim Uredni des-
ky je doru¢eno az patnactym dnem ode dne nasledujiciho po dni vyvéseni. Zjednodusené je
IhGta na odvolani miniméalné 30 dni od okamziku, kdy se rozhodnuti objevilo na Uredni desce.
Odvolani je mozné podat zcela bez odivodnéni a dlivody doplnit az k vyzvé uradu. V odvo-
lani je nezbytné identifikovat odvolatele (jméno a pfijmeni, adresa, datum narozeni), uvést
co odvolatel pozaduje (vétdinou zruSeni rozhodnuti) a pfilozit k nému napadené rozhodnuti
(zcela postaci vodni stranka).

Pokud neni odvolani vyhovéno, mohou se odvolatelé bréanit déle Zalobou. Zaloba se
podava ke krajskému soudu. Lhita na podani zaloby ,bez odlvodnéni® je 1 mésic, béhem
dalsiho mésice musi byt odlGvodnéni zaloby doplnéno’®.

Detailni prehled postupl tykajicich se uzemnich a stavebnich fizeni naleznete v online
pravni poradné Frank Bold, s. r. o.

2.4 Specificke situace (kolaudace, zkusebni provoz atd.)
Rozhodnuti o kolaudaci, zkuSebnim provozu nebo pfed&asném uzivani jsou mnohdy vécné
velmi vyznamna Fizeni. Ze zdkona vSak vefejnost ani jeji ¢ast vibec neni Ucastnikem Fizeni.
| v téchto Fizenich je mozné se vyjadfit a toto vyjadfeni musi byt zohlednéno v rozhodnuti.
Protoze vefejnost neni Ucastnikem Fizeni, nemize podat odvolani, ale mize jiz proti pr-
vostupinovému rozhodnuti podat Zalobu.”® Lhita pro Zalobu bézi az od okamziku, kdy se
Zalobce s rozhodnutim sezndmil®.

3. Nahlizeni do spravniho spisu

O kazdém spravnim Fizeni se vede spis. Patfi sem napfiklad fizeni podle stavebniho zakona
privystavbé nové budovy nebo fizeni o kdceni dfevin rostoucich mimo les pfi kadceni stroma.
Tento spis je archivem, ktery obsahuje vSechny kroky v dané zalezitosti. Do spisu se ukladaji
v8echna podani, protokoly, zaznamy, pisemna vyhotoveni rozhodnuti a dalsi Ukony spravniho
orgéanu, véetné vSech priloh. Soucasti spisu, kterou si Ize ofotit, je tak i projektové doku-
mentace stavby (v¢etné grafickych priloh®). Soupis spisového materidlu je tabulka, ktera
obsahuje seznam vSech dokumentu ve spisu spolu s daty jejich vlioZeni. Diky této tabulce Ize
snadno oveérit, zda ve spisu nic nechybi. Kazdy spis mé pridélenou spisovou znacku (oznaco-
vanou zkratkou ,sp. zn."), kteréa slouzi k jeho identifikaci.

Do spisu muzete nahlizet jako ucastnik Fizeni (UCastnici budou vymezeni v oznameni
o zahajeni fizeni - typicky se jedna o spolky a sousedni vlastniky) nebo jako jina osoba. Tyto
jiné osoby musi prokazat pravni zajem nebo jiny vazny dlvod, a nesmi tim byt porusena
préva nékterého z Uc¢astnikl, dalsich dotéenych osob, nebo vefejny zajem .8 Prikladem mze
byt fyzicka osoba nebo spolek, ktery se dozvédél o planované vystavbé, kaceni nebo jiném
zésahu do Zivotniho prostied( ve svém okoli. Pokud nejsou Uc¢astniky Fizeni, ale chtéji se se-
znamit s podrobnostmi celého zaméru, mohou pozadat o nahlédnuti do spisu.

78) viz 8 306 zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zdkon

79) rozsudek NSS ¢&. ). 4 As 157/2013-33

80) rozsudek NSS ¢&. ). 4 As 157/2013-38

81) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu &. j. 2 As 256/2017-48
82) § 38 odst. 2 zékona ¢. 500/2004 Sb., sprévni fad
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Spravni fizeni je zahdjeno dnem, kdy spravni organ obdrzi Zadost®. Od tohoto oka- 123
mziku je mozné nahlizet do spisu, tedy i pfed vydanim usneseni o zahajeni Fizeni. Nahlizet do
spisu mlzete také v pfipadé, Ze je rozhodnuti jiz pravomocné.®

Urady musf umoznit pFistup ke spisu nejen b&hem uGfednich hodin, ale po celou pra-
covni dobu kazdy pracovni den. Ddvodem pro odepfeni nahlizeni do spisu neni nepfitom-
nost prislusného urednika, ktery je nemocny nebo na dovolené, ani absence predchozi do-
mluvy (viz k tomu obecné zasady spravni ¢innosti)®.

Do spisu je mozné nahlizet véetné vsech priloh a seznamu jeho soucasti. Spravni rad
specifikuje, co vSe do spisu patfi, napfiklad podani, protokoly, zaznamy, pisemnéa rozhodnuti
a dalsi dokumenty souvisejici s danou véci. PFilohy mohou zahrnovat diakazni prostfedky,
obrazové a zvukové zdznamy a zdznamy na elektronickych médiich. Vyjimku z préava nahlizet
do celého spisu tvofi ¢asti obsahujici utajované informace nebo skutecnosti, na které se
vztahuje zédkonna povinnost mi¢enlivosti. Tyto ¢asti mohou byt uchovavany oddélené mimo
spis. | do nich v8ak mohou Ucastnici nahlédnout, pokud je jimi dokazovano.

Pravo nahlizet do spisu je spojeno s pravem cinit si vypisy a pravem na to, aby spravni
orgén pofidil kopie spisu &i jeho ¢asti.® Rizeni podle stavebniho zakona bude nové digi-
talizovano a do spisu tak bude mozné nahlizet i dalkovym pfistupem.®” Fyzické papirové
spisy si nahlizejici mize sam a zdarma vyfotit. Urednik ma nahlizejicimu umoznit pofidit si
fotografie celého spisu.® Dalsi moznosti je, Ze spis ofoti sami Urednici za poplatek.t® Zakon
osvobozuje od téchto poplatkd napfiklad nadace, nadacni fondy, spolky, odborové organi-
zace a obecné prospésné spole¢nosti.

Skutecnost, Ze bylo nahlizeno do spisu, se zaznamena do protokolu, ktery bude do
spisu zalozen. V protokolu se uvede, kdo do spisu nahlizel a jaky k tomu mél pravni dtivod.
Pokud byly vyzadany i kopie, uvede se také, z jakych listin byly pofizeny a zda jste zaplatili
spravni poplatek. Na vyzadani je mozné do protokolu zapsat i dalsi relevantni skuteénosti,
napfiklad chybégjici dokumenty nebo odmitnuti Ufednika pofidit kopie ¢ umoznit nahlizeni
do utajovanych informaci. Protokol podepiSe nahlizejici i pracovnik Uradu, jeden stejnopis si
ponecha Urad ve spise a druhy stejnopis vyda nahlizejicimu.

Pokud urednik neumozni nahlizet do spisu, musi o tom vydat usneseni s uvedenim
dlvodu. Toto usneseni musi byt bezodkladné pisemné vypracovano a doru¢eno nahlizejici-
mu, obvykle ihned na misté. Tim vznika pravo podat proti usneseni odvolani.

Pokud subjekt neni opravnén nahlizet do spisu, mize o informace ze spisu pozadat
podle zakona o svobodném pfistupu k informacim. Obdrzi je obvykle v anonymizované po-
dobé, protoZe povinny subjekt musi vyloucit chranéné informace, jako jsou osobni Udaje.
Dle aktudinijudikatury v8ak nelze zadat o cely spis, ale pouze o konkrétniinformace.®® V pra-
xi tak |ze pozadat nejdrive o soupis spisu a nasledné o konkrétni dokumenty.

4. Zaloby v oblasti zivotniho prostredi
V néasledujicim textu jsou pfedstaveny tfi zakladni typy zalob, které jsou uzivany v oblasti
ochrany zZivotniho prostfedi (Zaloba proti rozhodnuti, ndvrh na zruseni opatfeni obecné po-
vahy, zaloba na ochranu proti nezékonnému zasahu).

83) § 44 odst. 1zakona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

84) 8 38 odst. 1zakona ¢.500/2004 Sb., spravni rad

85) § 4 odst. 1a odst. 4 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni Fad

86) § 38 odst. 4 zékona ¢. 500/2004 Sb., spravni rad

87) 8§ 272 odst. 1zédkona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zdkon

88) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 26.03.2008, ¢. . 7 Azs 3/2008-64
89) polozka ¢&. 3 prilohy zakona ¢. 634/2004 Sb., o spravnich poplatcich

90) rozsudek Nejvyssiho spravniho soudu €. j. 8 As 51/2019-39
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4.1 Zaloba proti rozhodnuti spravniho organu

Zakladnim typem Zaloby je Zaloba proti rozhodnuti sprévniho orgéanu. Rozhodnutim je ukon
spravniho organu, jimz se zakladaji, méni, rusi nebo zdvazné urcuji préava nebo povinnosti.*
Typicky se jedna o rozhodnuti o povoleni zaméru dle stavebniho zakona, povoleni kaceni
drevin rostoucich mimo les, povoleni k nakladani s vodami, ale i povoleni stavby ve zrych-
leném fizeni®? atd. Ve vétsiné pfipadd neni o povaze prezkouméavaného spravniho Ukonu
pochyb; okrajovée muze byt napadnutelny Zalobou proti rozhodnutii akt, ktery rozhodnutim
podle spravniho fadu neni, a naopak.

Prislusnym soudem je obecné krajsky soud®:. Nejvyssi spravni soud rozhoduje zejmé-
na o kasacnich stiznostech proti rozhodnuti krajského soudu®.

Zalobu méze podat kazdy, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech zkracen pfimo nebo
v dasledku poruseni svych prav v pfedchazejicim Fizeni.®® Typicky to bude sousedni vlastnik
nebo spolek, ktery s vystavbou nesouhlasi, obec, kraj anebo tfeba stavebnik, jehoz Zadosti
nebylo vyhovéno. Aktivni Zalobni legitimace v fizeni o Zalobé proti rozhodnuti spréavniho or-
géanu bude déna vzdy, pokud s ohledem na tvrzeni zalobce neni mozné zjevné a jednoznac-
n& konstatovat, Ze k zasahu do jeho pravni sféry v 2adném pripadé& dojit nemohlo. Zalobcem
tak maze byt vZzdy ucastnik predchoziho Fizeni. Konstrukce této Zalobni legitimace vSak dd-
sledn& vzato nevyzaduje Ucastenstvi v pfedchazejicim spravnim tizeni. Zalobu tak mohou
podat i tzv. opomenuti UCastnici®® a osoby, které ani nemély byt Ucastniky Fizeni, a presto
byly zkraceny na svych pravech?.

Zalovanym je spréavni organ, ktery rozhodl v poslednim stupni (typicky na zaklad& od-
volani). Stavebnik nebo vlastnik stavby je vzdy nejméné osobou zUcastnénou na fizeni®, tj.
je o prabeéhu fizeni informovan, mize se k nému vyjadrovat, U¢astnit se Ustniho jednani atd.

Lhata pro podani zaloby je 2 mésice od doruéeni pisemného vyhotoveni rozhodnuti
spravniho organu. DuleZitou a ¢astou vyjimkou jsou rozhodnuti podle stavebniho zako-
na, proti kterym lze Zalobu podat pouze do 1 mésice a v dalsim mésici pak musf byt Zaloba
doplnéna o kompletni odtvodnéni.®®

Nalezitostmi Zaloby jsou oznaceni soudu, Ucastnikd fizeni (Zalobce, Zalovany, osoby zUc¢ast-
néné na fizeni), datum sepisu podani, oznaceni napadeného rozhodnuti s uvedenim data
jeho doruceni zalobci, rozsah napadeni rozhodnuti (vymezeni Zalobou napadenych vyro-
k& rozhodnuti), Zalobni body (ndmitky — nespravné vyporadani namitek Zalobce, nespréavné
posouzeni ekologické hodnoty kaceného stromu, rozpor s Uzemnim planem atd.), navrhy
dukaznich prostfedkd a petit (ndvrh vyroku rozsudku — vétsinou zruseni rozhodnuti o od-
volani i prvostupnového rozhodnuti)’®®. V pfipadé, Ze néktera z téchto nalezitosti v Zzalobé
chybi a je-li odstranéni takové vady nezbytné, vyzve soud Zalobce k odstranéni vad Zaloby.
Zalobce nemusi byt nyni v Fizeni zastoupen advokatem.

Soudni poplatek je 3 000 K¢ za kazdého Zalobce.™

Po podani zaloby ji soud rozesle ostatnim Ucastniklim k vyjadreni a zjisténi, zda nékdo
vyzaduje Ustni jednani (pokud ne, Ustni jednani se vabec nekona). K vyjadfeni Zalovaného
a osoby zuUc¢astnéné na fizeni se mlze Zalobce znovu vyjadfit. Soud si zaroven vyzada pu-

91) 8 65 odst. 1zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni Fad spravni
92) § 211 zékona €. 283/2021 Sb., stavebni zékon, viz usneseni rozsifeného sendtu Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 17. 9.

93
94
95
96
97
98

2019, ¢.j. 1As 436/2017-43

srov. § 7 zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni

srov. § 102 a nasl. zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad sprévni
§ 65 odst. 1zékona ¢.150/2002 Sb., soudni fad spravni
usneseni NSS ¢.j. 7 A 56/2002-54

rozsudek NSS €. j. 4 As 157/2013-33

viz 1§ 305 zékona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zakon

99) viz 8 306 zakona ¢. 283/2021Sb., stavebni zakon
100) § 71 zékona ¢.150/2002 Sb., soudni Fad spravni
101) ¢éastka platna pro rok 2025
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vodni spravni spis. Soud vynese rozsudek (pokud se kona Ustni jednani, vynasi rozsudek
zpravidla na jeho konci).

Soud maZe Zalobu zamitnout, pokud neni diivodna (Zalobce tedy neuspél). Zalobce
mUze déle podat kasac¢ni stiznost. Je-li Zaloba dlvodnd, soud zrusi napadené rozhodnuti pro
nezakonnost nebo pro vady fizeni a vrati jej k dalSimu Fizeni zalovanému (zpravidla odvola-
cimu organu). Soud muze zrusit rozhodnuti odvolaciho i prvostupnového organu. Spravni
organy jsou vazany pravnim nazorem soudu. Pokud je napadenym rozhodnutim povoleni
podle stavebniho zékona, je soud povinen rozhodnout o vSech zalobnich bodech (zda jsou
dlvodné nebo nedlvodné) a zaroven je opravnén rozhodnuti zmeénit.'0?

5.2 Navrh na zruseni opatreni obecné povahy

Soudné prezkoumatelnd jsou také opatfeni obecné povahy'*:. Opatreni obecné povahy
neni pravnim predpisem ani rozhodnutim, jinak Feceno, je spravnim aktem s konkrétné urce-
nym pfedmétem a obecné& vymezenym okruhem adresatd. Zcela typicky se jednéd o nejriiz-
né&jsi typy Uzemné planovaci dokumentace (Uzemni plan, zasady uzemniho rozvoje, Uzemni
rozvojovy plan).

K Fizeni o zruSeni opatfeni obecné povahy nebo jeho €asti jsou prislusné krajské soudy.

Navrh mize podat kazdy, kdo tvrdi, Ze byl na svych pravech opatifenim obecné po-
vahy zkracen. Typicky se bude jednat o vlastnika nemovitosti, spolek, obec nebo méstskou
¢ast. Odplrcem je ten, kdo opatfeni obecné povahy vydal.

Lhita pro podani zaloby je 1rok od nabyti U¢innosti opatfeni obecné povahy. S dilezZitou
vyjimkou - navrhovat pfezkum opatfeni obecné povahy je mozné i spolu s Zalobou proti
rozhodnuti, kde bylo toto opatfenf uzito. Typickym prikladem je povoleni zaméru podle
stavebniho zékona. Pri Zalobé proti tomuto povoleni je mozné prezkoumavat i zakonnost
uzemniho planu, ze kterého povoleni vychazi. Takto lze prezkoumat i nékolik desitek let
staré Uzemni plany.

Nalezitostmi Zaloby jsou oznaceni soudu, Ucastnikd fizeni (navrhovatel, odpUrce, osoby zu-
C¢astnéné na fizeni), datum sepisu podani, oznaceni napadeného opatieni obecné povahy s
uvedenim data nabyti u¢innosti, rozsah napadeni opatfeni obecné povahy (napf. zrusit cely
Uzemni plan, zrusit pouze urcitou plochu — novou plénovanou vystavbu, zrusit regulaci pou-
ze urcitych parcel), navrhové body (rozpor se zakonem; ten, kdo opatfeni vydal, prekrocil
meze své plsobnosti a pravomoci; opatfeni obecné povahy nebylo vydano zakonem stano-
venym zpusobem, pfipadné nepfimérené omezuje préva navrhovatele). Navrhovatel nemusi
byt nyni v Fizeni zastoupen advokatem.

Soudni poplatek je 5 000 K¢ za kazdého Zalobce.%*

Soud mudZe navrh zamitnout, pokud neni divodny (navrhovatel tedy neuspél). Navr-
hovatel mize déle podat kasacni stiznost. Je-li navrh ddvodny, soud zrusi napadené opatreni
obecné povahy. Ke zruseni opatfeni obecné povahy pfihlédne soud vZdy pfi pfezkumu roz-
hodnuti, pfijehoz vydani bylo opatfeni obecné povahy uZito.

5.3 Zaloba na ochranu pfed nezakonnym zasahem

Chranit se je mozné také pred zasahy'®®. V praxi maze jit o Sirokou $kalu rtiznych zésaht
organu vefejné spravy (napf. nezakonny policejni zasah). Pro ochranu zivotniho prostfedi
je podstatné, Ze pravé Zalobou na ochranu pfed nezakonnym zésahem je mozné se branit

102) 8§ 309 zakona ¢. 283/2021 Sb., stavebni zékon

§101a, 101b @ 101d zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni f&ad spravni

104) ¢astka platna pro rok 2025
105) § 82 a nasl. Zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni

)
103)
)
)
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by)™°¢. Zalobu Ize podat proti nezdkonnému zasahu &i se Ize domahat uréeni toho, Ze prove-
deny zasah byl nezakonny.

Aktivni legitimace se zaklada pouhym tvrzenim, pfi€¢emz zalobce musi tvrdit pét sku-
te€nosti: A. spravni organ B. se dopustil zasahu, C. ktery byl pfimo zamé&ren proti zalobci
nebo v jeho dusledku bylo proti nému pfimo zasazeno, D. tento zasah byl nezakonny, E.
pfimo zkratil prava zalobce.

Prislusnym soudem je obecné krajsky soud.”®” Nejvyssi spravni soud rozhoduje zejmé-
na o kasacnich stiznostech proti rozhodnuti krajského soudu.”®®

Lhita pro podani zaloby je IhGta dvou mésict ode dne, kdy se zalobce o zdsahu dozvédél,
nejpozdéji véak do dvou let ode dne, kdy k nému doslo. Dokud vSak zésah trva, nezacne
Ihata vibec plynout.

Nalezitostmi zaloby jsou oznaceni soudu, Ucastnikd fizeni (Zalobce, Zalovany, osoby zuc¢ast-
néné na fizeni), datum sepisu podani, oznaceni zésahu, proti némuz se Zalobce ochrany
domahd, vyliceni rozhodujicich skutecnosti, oznaceni ddkazl, jichz se Zalobce dovolava,
a navrh vyroku rozsudku. V pfipadég, Zze nékterad z téchto nélezitosti v Zalobé chybi a je-li od-
stran&ni takové vady nezbytné, vyzve soud Zalobce k odstranéni vad Zaloby. Zalobce nemusf
byt v Fizeni zastoupen advokatem.

Soudni poplatek je 2 000 K¢ za kazdého Zalobce.®®

Soud mUZe Zalobu zamitnout, pokud nenf déivodné (2alobce tedy neuspél). Zalobce
muze déle podat kasacni stiznost. Je-li zaloba divodna, soud rozsudkem urci, Ze provedeny
zésah byl nezakonny, a trva-li takovy zésah nebo jeho duisledky anebo hrozi-li jeho opakova-
ni, zakdze spravnimu organu, aby v porusovani Zalobcova préava pokracoval, a prikadze, aby,
je-li to mozné, obnovil stav pred zasahem.

5.4 Odkladny ucinek zaloby

Podanim zaloby nezanikaji prava priznana napadenym rozhodnutim. Zjednodusené fec¢eno
stavebnik mdze stavét az do vydani rozsudku (a mnohdy také v praxi stavi). K zabranéni této
situaci slouZi institut odkladného ucinku zaloby. Odkladny Uc&inek spravni Zaloby zname-
né pozastaveni véech Uc¢inkd Zalobou napadeného uUredniho rozhodnuti do skonceni Fizeni
pfed spravnim soudem. Pravni povinnosti ulozené takovymto rozhodnutim nelze vynucovat,
pfiznana opravnéni nelze uplathovat, odejmutd nebo omezend opravnéni naopak zUstavaji
zachovana, tj. stavebnik nemuze stavét. Zcela laicky Fe¢eno, po dobu soudniho sporu napa-
dené rozhodnuti ,neni*.

Podani Zaloby proti rozhodnuti spravniho orgdnu nema automaticky odkladny uci-
nek." Priznani odkladného Uc¢inku musi navrhnout Zalobce. Navrh na priznani odkladného
ucinku Ize podat kdykoliv v pribé&hu soudniho Fizeni, a to i opakované. Lze tak vyuzit zmény
skutkovych okolnosti (stavebnik zac¢al se stavebnimi pracemi) nebo se poucit z pfedchoziho
nepfiznani odkladného ucinku (doplnit dikazy o ujmé zalobce). Navrh na pfiznani odkladné-
ho ucinku je zpoplatnén (1 000 K¢ za kazdého zalobce™). K ndvrhu na priznani odkladného
ucinku musi mit zalovany vzdy moznost se vyjadrFit.

Z navrhu musi byt patrné, ¢eho se tyka, kdo jej ¢ini, proti komu smérfuje, co navrhuje,
a musi byt podepséan a datovan. Navrhovatel by v ném mél také doloZit naplnéni zakonnych
podminek. Podminkou pro pfiznani odkladného ucinku je, Ze vykon napadeného rozhodnuti

106) rozsudek rozsifeného senatu Nejvyssiho spravniho soudu ze dne 26. 3. 2021, €. j. 6 As 108/2019-39
107) srov. § 7 ¢.150/2002 Sb., soudni fad spravni

108

)
)
)
)

srov. § 102 a nasl. ¢. 150/2002 Sb., soudni fad spravni

109) ¢astka platna pro rok 2025
110) § 73 zékona ¢. 150/2002 Sb., soudni Fad spravni
111) ¢astka platna pro rok 2025
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by znamenal pro zalobce nepomérné vétsi Ujmu, nez jaka pfiznanim odkladného ucinku 127

muZe vzniknout jinym osobam (vétsinou stavebnikovi). Povinnost tvrdit a prokazat vznik

ujmy stiha zalobce, ktery musi co nejkonkrétnéji specifikovat, v éem ma Ujma spocivat, a toto

své tvrzeni musi dolozit. Zda bude rozhodnuti s vlivem na Zivotni prostfedi splfovat tuto

podminku, vzdy zavisi na konkrétnich okolnostech (tj. jaka je to ¢innost, v jakém misté, jak
. Pri-

daleko od Zalobce) a také na kvalité tvrzeni zalobce (jakou Ujmu tvrdi a jak ji prokazuje)
znani odkladného uc¢inku nesmi byt ani v rozporu s dllezitym vefejnym zajmem.

Soud o navrhu na priznani odkladného Ucinku rozhodne odlvodnénym usnesenim ve Iha-
té 30 dnt. Priznanim odkladného ucinku se pozastavuji do skonceni fizeni pred soudem
veskeré ucinky napadeného rozhodnuti. Soud muize v pribé&hu fizeni usneseni o priznani
odkladného Uc¢inku zrusit, pokud neexistuji dlvody pro jeho pfiznani.

Odlisné je odkladny ucinek FfeSen u Zalob proti navazujicim Fizenim, tj. nejCastéji fizenim
o povoleni zdméru dle stavebniho zékona, kterymi se povoluje zamér, pro ktery bylo vydano
stanovisko EIA™. U téchto zalob soud ex offo (i bez ndvrhu Zzalobce) po obdrZzeni zaloby roz-
hodne o odkladném ucinku. Pfi rozhodovani soud posuzuje pouze otazku, zda hrozi nebez-
peci, ze realizaci zameéru (ktery byl pfedmétem posuzovani vlivll na Zivotni prostredi) mtze
dojit k zavaznym skodam na Zivotnim prostredi. Pokud toto nebezpeci hrozi, soud odkladny
ucinek zalobé prizna. Nejvyssi spravni soud™ dovodil, Ze pfi soudnim prezkumu rozhodnu-
ti, jehoz podkladem je stanovisko o posuzovani vlivi zdméru na zivotni prostredi, musi byt
stéZzovatellm z fad dot&ené vefejnosti vyhovovano k jejich navrhdm na pfiznani odkladné-
ho Uc€inku spravni Zzaloby tak, aby nemohlo dochéazet k situacim, kdy v dobé& rozhodovani
o sprévni zalobé by jiz byl povoleny zdmér nevratné realizovan (typicky provedeni stavby).
Pokud by navrhu na pfiznani odkladného ucinku vyhovovéno nebylo, doslo by k poruseni &l. 9
odst. 4 Aarhuské umluvy a ¢l. 11 smérnice EIA, nebot poskytovana soudni ochrana by nebyla
v&asnd a spravedliva.

5.5 Kasacni stiznost
Proti rozhodnutim krajskych soudd je moZzno podat mimoradny opravny prostfedek — ka-
sacni stiznost, o které rozhoduje Nejvyssi spravni soud. Kasacni stiznost je Siroce otevieny
mimoradny opravny prostfedek, kterym se Ize doméhat ndpravy jak v hmotné&pravnich otaz-
kéch, tak ndpravy vadného procesu.
Stézovatel musi byt zastoupen advokatem. Soudni poplatek za kasac¢ni stiznost je
5000 Ke.™

Lhita pro podani kasaéni stiznosti je kratkéd — dvoutydenni od doruceni rozsudku. Jeji
zmeskani nelze prominout. Kasacni stiznost podana v této lhaté vSak nemusi mit odud-
vodnéni, staci tedy uvést, které soudni rozhodnuti napada, ale jiz nikoliv z jakych ddvodd.
Dlvody kasaéni stiznosti pak Ize doplnit ve [h(té jednoho mésice od doruceni usneseni,
kterym soud k doplnéni vyzval.

112) § 9d odst. 2 zdkona ¢. 100/2001 Sb., o posuzovani vlivu na Zivotni prostredf
113) rozsudky ze dne 20. 8.2007, sp. zn. 1As 13/2007 [1461/2008 Sb. NSS], a ze dne 14. 6. 2007, sp. zn. 1As 39/2006
114) ¢éstka platna pro rok 2025


https://app.beck-online.cz/bo/document-view.seam?documentId=onrg2427giydanc7gezdiltdnq4q
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6. Mistni referendum 128

Referendum umozfuje ob¢anim zdvazné rozhodnout o problémech nebo navrzich tyka-
jicich se jejich obce. Hlasovanim v referendu davaji ob¢ané najevo svlj nazor, ktery je pfi
splnéni vSech podminek pro zastupitelstvo a ostatni organy obce zavazny.

V referendu je mozné hlasovat o nejriiznéjsich otdzkach, o kterych rozhoduje obec
v samostatné plsobnosti. MUze se jednat napf. o pldnovanou vystavbu nebo o prodej obec-
niho majetku. Seznam vsech referend véetné polozenych otézek je verejné dostupny.™

Mistni referendum vyhlasuje zastupitelstvo obce."™ Vyhlasit ho maze bud z vlastni
iniciativy, nebo na zékladé navrhu obéant."”

V pfipadé navrhu ze strany ob¢anl podava zastupitelstvu navrh na vyhlaseni referen-
da pFipravny vybor (nejméné 3 osoby, které jsou opravnéné volit &leny zastupitelstva obce,
tedy osoby, které maiji Ceské obcanstvi, trvaly pobyt na Uzemi dané obce a je jim nejméné
18 let)."™®

Navrh na vyhlaseni referenda musi obsahovat:™

e uréeni Uzemi, na némz se konani referenda navrhuje;

e odUvodnéni navrhu (véetné navrhu terminu konani referenda);

e odhad nakladl spojenych s provedenim referenda a realizaci jeho vysledku a zpu-
sob jejich Uhrady z rozpoctu obce;

e znéni otazky (Ci vice otazek), kterd je navrZzena k rozhodnuti referendem. Otéazka
musi byt polozena tak, aby na ni bylo mozné odpovédét ano &i ne (nejCastéji se
otézky formuluji: ,Souhlasite s tim, aby...2"). Otazka se musi vztahovat k zéalezitosti,
kterou méa obec ¢i kraj ve své samostatné plsobnosti;

e informace o pfipravném vyboru — jméno, pfijmeni a trvaly pobyt, datum narozeni
a vlastnoru¢ni podpis &lenl pfipravného vyboru;

® oznaceni zmocnénce z ¢lend pfipravného vyboru. Zmocnénec jednd jménem celé-
ho vyboru (tedy pfedevsim komunikuje s Urady);

e prilohu - podpisovou listinu s o¢islovanymi podpisovymi archy.

Aby zastupitelstvo mohlo na zékladé navrhu vyhlasit referendum, musi podpisové listiny
podepsat zdkonem stanoveny pocet osob zapsanych v seznamu opravnénych voli¢t (pouze
obg&ané Ceské republiky, kterym je nejméné 18 let a maji trvaly pobyt na Uzemf obce).”2°

Do 3 000 obyvatel 30 % opravnénych osob
Do 20 000 obyvatel 20 % opravnénych osob
Do 200 000 obyvatel 10 % opravnénych osob
Nad 200 000 obyvatel 6 % opravnénych osob

Podpisové listiny, na které jsou sbirdny podpisy obcant, musi obsahovat:™
e urceni Uzemi, na némz se konani referenda navrhuje;
e znéni otézky navrzené k rozhodnuti referendem;
® jméno, pfijmeni a adresu ¢lenl pfipravného vyboru;
® text upozornéni pro podporovatele: ,Ten, kdo podepiSe vicekrdt tentyZ ndvrh na
kondni mistniho/krajského referenda nebo kdo podepise podpisovou listinu, ac
neni oprdvnénou osobou podle zdkona o mistnim/krajském referendu, nebo kdo

115) https://mv.gov.cz/soubor/mistni-referenda-tabulka-hlaseni.aspx
116) Obdobné krajské referendum vyhlasuje zastupitelstvo kraje.

117) § 13 a § 14 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

118) 8 9 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

119) 8 10 zakona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

120) § 8 odst. 2 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

121) § 11 zdkona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu
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v podpisové listiné uvede nepravdivé ddaje, dopousti se prestupku, za ktery mu

X

maze byt uloZena pokuta do vyse 3 000 K¢.

Opravnéné osoby, které konani referenda chtéji podpofit, musi uvést své jméno, prijmeni,
datum narozeni a adresu. Podpisové listiny také musi vlastnoruéné podepsat.

Obecnimu Uradu je predloZen navrh spoleéné s podpisovou listinou. Urad prezkou-
ma, jestli ma navrh vSechny stanovené nélezitosti a jestli je podporen potfebnym poctem
podpist. Musi tak ucinit ve Ihité 15 dnli ode dne, kdy je navrh podan.

Pokud Ufad nenajde v navrhu zadné nedostatky, vyrozumi o tom pisemné zmocnénce
pfipravného vyboru. Pokud by ndvrh nemél vdechny potfebné nalezitosti, vyzve Ufad pisem-
né zmocnénce, aby nedostatky odstranil. K tomu mu uréi Ihdtu, ktera nesmi byt kratsi nez
7 dnl. Pokud je pfipravny vybor presvédcen, Zze v navrhu vady nejsou, maze se obratit na
soud, aby urcil, Ze ndvrh nema vady. Pfipravny vybor musi podat ndvrh do 10 dnd od doby,
kdy mu urad dorucil vyzvu k odstranéni vad.

Urad méa na vyrozuméni o odstranéni nedostatkd 30 dni. Pokud je v této Ihté nedin-
ny, plati, ze se navrh povazuje za bezvadny.”?? Rada obce predlozi ndvrh k projednani zastu-
pitelstvu na jeho nejblizsim zasedani. Pokud je o navrhované otazce v referendu mozné roz-
hodovat, zastupitelstvo usnesenim referendum vyhlasi.’”® O vyhlaseni referenda vyrozumi
zmocnénce pfipravného vyboru a zaroven vyvési na Uredni desce obecniho Ufadu usneseni
o vyhlaseni referenda.

Pokud je nasbiran dostatek podpist a jsou splnény vSechny formalini podminky, za-
stupitelstvo mistni referendum musi vyhlasit. Pokud ho prfesto nevyhlasi, mize se pfipravny
vybor u krajského soudu domahat, aby soud referendum vyhléasil misto zastupitelstva.?* N&-
vrh musi byt podan do 20 kalendarnich dnl ode dne, kdy probéhlo zasedani zastupitelstva,
které mélo navrh projednat.

Poté, co zastupitelstvo vyhlasi referendum, zfidi okrskové komise a mistni komise.
Komise pfipravuji a Fidi hlasovani a zjistuji jeho vysledky. Minimaini poéet élenli komisi uréi
nejpozdéji 25 dnl pfede dnem hlasovani starosta. Komise musi byt ze zdkona alespon ¢ty-
Félenné.

Referendum probihd podobné jako volby. Kazdy ob¢an dotéeného Uzemise ho mize
zUcastnit a svym hlasem hlasovat bud pro, nebo proti navrhu referenda. Volebni komise
poté, co vyhotovi zapis o vysledku hlasovani, zverejnéni vysledky na uredni desce obecnhi-
ho uradu.

Referenda se musi zuc¢astnit alespon 35 % v§ech opravnénych obéanll dané obce.
Pokud by se referenda zuc¢astnilo méné opréavnénych voli¢, nebude mit jeho vysledek z&d-
ny vyznam.

V referendu zvitézi ta varianta navrhu, pro kterou hlasovala zaroven
e nadpolovi¢ni vétsina opravnénych obcanu, ktefi se referenda zucastnili
® a alespon 25 % véech opravnénych obcand.

Vysledek referenda je zavazny. To v praxi znamena, ze se jim obec musi fidit a nesmi v dané
otézce rozhodnout v rozporu s vysledkem referenda.’?®

Detailni prehled postupl tykajicich se mistnich a krajskych referend naleznete v online
pravni poradné Frank Bold, s. r. 0.

122) § 12 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

123) § 12 odst. 4 zakona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu a § 13 odst. 1 zakona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu
124) 8 57 zakona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu a 8 91a zékona ¢. 150/2002 Sb., soudniho rfadu spravniho

125) § 48 odst. 2 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu

126) § 49 zékona ¢. 22/2004 Sb., o mistnim referendu
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Struc¢né rady uradim pro efektivni u¢ast
e Informujte ucinné:

- zverejnéni na uredni desce nestaci. Dejte védét verejnosti o zaméru a moznosti
se vyjadfit na socialnich sitich, fyzicky v misté zaméru a mistech, kde se lidé ¢asto
vyskytuji. Vyuzijte lokalni tisk a rozhlas. Zavedte na uredni desce funkci ,hlidaciho
psa“, tj. moznost prihlasit se k odbéru informaci o urcitych zémérech nebo oblas-
tech;

- zverejiujte na uredni desce prehledné. Oznacte srozumitelné predmét, pone-
chejte zverejnénou informaci po celou dobu, kdy maji dotéené osoby moznost vy-
jadrit se, zaradte spravné oznameni do kategorii na Uredni desce.

e Dejte vS8em dostatek Casu:
- urcete dostatecné dlouhé Ihity k vyjadieni. Nezapomente na to, Zze bézny obcan
vyjadfeni zpracovava ve svém volném Case a ¢asto neni v takové véci zbéhly;
- spocitejte IhGtu k vyjadieni uz v oznameni;
- nezverejnujte zaméry v dobé dovolenych (letni prazdniny, Vanoce, Velikonoce
atd.).

® Vysvétlujte, o co se jedna:
- mnoho zaméru je slozitych. Struc¢né a jasné verejnosti vysvétlete, o co se jedna
a co to pro ni bude znamenat. Napfiklad zmé&na Uzemniho plédnu umozni postavit
Ctyfpatrovy obytny dim namisto matefské Skoly, protoze...;
- budte pFivétivi pfi nahlizeni do spisu;
- oznameni o doplnéni podkladd ve spise zasilejte i pfimo s timto doplnénim.
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CHECKLIST 3.7

Jak se rozhodovat, zda zapojit mistni
aktérky a aktéry

Nasledujici checklist slouzi k pfipomenuti otazek, které bychom méli zvazit, pokud se chceme
rozhodnout, kdy obyvatelstvo zapojit a kdy spiSe ne.

Muzeme participaci vést2

Méame opravnéni participaci organizovate

Existuje shoda na tom, jak v rémci Urfadu na prabéhu participativniho projektu
spolupracovat?

Ma participace podporu politického vedeni?

Existuje shoda na ucelu participace¢

Jsme ochotni vytvofit prostor pro zapojeni véech dotéenych skupin2

O|0|0|0] O O

Mame dostatecné zkusenosti pro planovani participace a realizaci konkrétnich metod?

Mame dostatecné kapacity?

Q Mame na Uradé nékoho, kdo mé kapacitu se zapojeni aktér( a aktérek vénovat?

() Méame na participaci dostatek ¢asuz?

O Mame na participaci dostatek financi¢

Pfinese nam participace néco?

O Je mozné zapojenim aktérd a aktérek néco realné ovlivnite

O MUzZe participace obohatit rozhodovani o pohledy a zkuSenosti obyvatelstva2

O Bude vysledek participace viditelny a uchopitelny?

Ma obyvatelstvo o téma zajem?

O Dotyka se projekt Zivota obyvatelstva2

O Jsme schopni projekt efektivné komunikovat a pfiblizit vefejnosti¢

O Zaméruje se projekt skute¢né na to, co obyvatelstvo pali¢

O Jde zatim o situaci bez konfliktu?
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CHECKLIST 7.9 133

Na co nezapomenout pfri priprave
facilitovaného verejného setkani

Nasledujici checklist shrnuje praktické nalezitosti, které je tfeba zajistit, abychom si pfipravili ptdu
pro co nejuspésngjsi facilitované verejné setkani.

Mame stanoveny cil setkani?

O Je cil vefejného setkani jasné stanoven?

O Je formulovan zpUsobem, ktery bude srozumitelny pro véechny oslovené?

Vyfresili jsme vhodné ¢as setkani?

O Je setkani organizovano ve vhodném ¢ase?
® \/yhodné jsou obvykle pracovni dny po pracovni dobé.
e Nevhodné jsou patky ¢&i dny pred svatky a také Casy, kdy probihad néjaka verejnosti sledovana
akce, napf. koncert, fotbalovy zépas, mistni skolni nebo komunitni aktivity.

Mame vyresSeny prostory pro setkani?

() Je setkaniusporadano v neutrainim prostoru?
e Napt. kulturni diim, sokolovna, knihovna, salének restaurace ¢i $kola.

Je prostor snadno dostupny véem zajemcdm, neni moc daleko?@

Umoznuje prostor interakci a skupinovou praci2

0|00

Vytvofili jsme dobré podminky pro zd¢astnéné z minoritnich skupin
(napf. uzpusobeni prostoru lidem se zdravotnim postizenim, zajisténi dobré viditelnosti
a slysitelnosti pro seniory/seniorky)?

Je hotov program setkani a ur¢ené role a Ukoly vSech zu¢astnénych?

() Je ptipraven detailni program setkani s jasnou agendou (&asovymi bloky, tématy
a ktivitami)e

O Je v programu setkani vyhrazeno dost ¢asu pro diskuse?

() Jsou vyjasnéné role, které maji v pribéhu setkani zaujimat ti, kdo setkani organizuji?
e Facilitujici jsou zodpovédni za vedeni setkani a facilitaci diskusi. Odbornici/odbornice
(z oblasti architektury, urbanismu atp.) jsou k dispozici pfi zodpovidani odbornych dotazU.
Osoby zastupujici samospravy ¢i vedouci odbort/investord jsou v roli U¢astnikd setkani.

() Zajistili jsme zkudené facilitujici osoby, schopné vyrovnat se s problematickymi
momenty jedndni a udrZzet rdmec procesu?

O Urcili jsme osobu, kteréd bude setkéni zaznamenavat?

Je pripraveno veskeré materidlni zazemi a vybaveni pro setkani2

O Jsou zajistény a vyzkouseny technické a organizacni pomucky (stoly, zidle,
dataprojektor, platno, ozvu¢eni apod.)?

() Jsou pfipraveny podkladové materiély pro U¢astniky a U¢astnice, pfipadné psaci
potfeby apod.2

() Myslelijsme na pohodli zii¢astnénychz? Je zajisténo ob&erstveni apod.2
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CHECKLIST 9.8

Na co nezapomenout pfri priprave
a realizaci komunikaéni strategie

Tento checklist shrnuje dalezité body, kterym je tfeba vénovat pozornost, kdyz chceme vytvorit
a také uskutecnit efektivni a dobfe zacilenou komunikaéni strategii.

Byly dikladné identifikovany klic¢ové cilové skupiny relevantni pro dany projekt2

Byly v ramci komunika&nich aktivit zahrnuty vSechny relevantni skupiny,
kterych se projekt dotyka2

Odpovidaji vybrané nastroje komunikace a forma komunikace potfebam a moznostem
v8ech relevantnich cilovych skupin?

Je vramci pfipravy projektu podporovana aktivni participace verejnosti¢

Jsou komunikaéni aktivity provadény v dostate¢né mife a pravidelné?

Odpovida styl komunikace formalizovanému stylu komunikace vasi organizace
(vizualni identita, tradi¢ni nastroje komunikace apod.)?

Je dostatec¢né pracovano s atraktivnimi vizualizagnimi technikami
(grafy, fotografie, schémata atd.)?

Jsou na komunikacni aktivity vy&lenény dostatecné financni prostiedky?

OO0/ 0]00]0

Jsou jasné stanoveny odpovédnosti a personalni kapacity pro realizaci
komunikacnich aktivit2

Pripraveno dle (Akademie mobility, 2018).
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CHECKLIST 10.8

Jak zajistit zapojeni (inkluzi) vSech dotéenych
skupin obyvatelstva

Tento checklist vam pomuze do hloubky promyslet, zda jste udélali maximum pro to, aby byly

k participativnimu procesu pfizvany opravdu véechny skupiny obyvatelstva, kterych se mlze tykat

realizovany projekt.

Jakych skupin se dané téma muize dotykate

Vedi vSichni potencialné dotceni, ze se odehravaji participativni procesy?

Jsou informace o participaci dostupné véem potencidlné dotéenym skupindm ve
formé a v jazyce, které jsou jim srozumitelné a pfistupné?

Je design celého procesu pfizplsoben rozli€nym potfebdm a moznostem rliznych
skuping

ONNONNONI®)

Existuji bariéry, které by znesnadnovaly pfistup nékterym jedincim nebo skupindm
béhem participativnich aktivit2

- Jakég Jak mohou byt eliminovany?

O

Vime, jak budeme postupovat, pokud budou v prabéhu participace vznikat skupiny,
které by dominovaly, uml€ovaly ostatni, ziskavaly nazorovou pfevahu?

O

Jsou zastoupeny Zeny i muzi zhruba rovnomeérné?

— Pokud nejsou, &im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

Jsou v komunité jiné genderové skupiny a jsou zastoupeny?

OO0

Jsou zastoupeny rtzné vékové skupiny zhruba rovnomérné?

- Pokud nejsou, &im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

Jsou zastoupeny osoby s postizenim, rodiny s détmi, rodi¢e na matefské/rodicovské,
noveé pristéhovani obyvatelé?

— Pokud nejsou, ¢im je to zplsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?

Jsou zastoupeni lidé ze vSech socidlnich vrstev a s riznym ekonomickym postavenim?@

OO0

Jsou zahrnuti lidé s nizkymi pfijmy, nezaméstnani, lidé bez domova?

— Pokud nejsou, ¢im je to zplsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba

Jsou zastoupeni pfislusnici etnickych, narodnostnich, ndbozenskych ¢i sexualnich
mensing

- Pokud nejsou, &im je to zpUsobeno?
Lze nepomér vyrovnat, pokud je to tfeba?
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