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AKTIVNI NASLOUCHANI

« ZUCASTNENE
» VYZNACUJE SE AKTIVITOU NASLOUCHAJICIHO, KTERY NEJEN

REGISTRUJE, CO MU PARTNER SDELUJE, NYBRZ NA ROZHOVORU
PARTICIPUJE KOGNITIVNE, EMOCNE | AKCNE

* VERBALNE A NEVERBALNE DAVA POROZUMENI A EMPATII NAJEVO






ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY AN

* VHODNE PROSTREDi POSAZENI| PRES ROH
e KLID V MISTNOSTI
« CASOVY PROSTOR

» CLOVEK DAVA NAJEVO DOSTATEK CASU, KTERY SI NA ROZHOVOR
VYCLENIL



ZAKLADNI CHARAKTERISTIKY AN

* POZORNOST
* PROJEV CITU

« UDRZENI OCNIHO KONTAKTU 80%, DiVA SE DO OCi VYPRAVEJICIMU
DELE NEZ ON JEMU

« NAKLANENI, OTACENI K VYPRAVEJICIMU



SLUCH JE JEDEN Z PETI SMYSLU.
ALE NASLOUCHANI JE UMENI.

FRANK TYGER



AKTIVNE NASLOUCHAVJICI JE TEN, KTERY
REAGUJE, DAVA ZPETNOU VAZBU,
PODPORUIJE, KRITIZUJE.




TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Ldjem, Povzbuzeni

,CO MI K TOMU JESTE MUZETE RICI?*
LREKNETE MI O TOM VICE!*
,POVIDEIJTE, JAK SE TO STALO.*

,TO JE ZAJIIMAVE, POKRACUJTE...“
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9 TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Obijasnéni

ziskani novych informaci, souvislosti

,KOHO SE TO TYKA?*

,,CO SI O TOM MYSLITE?“

,CIM BY TO MOHLO BYT?
,BYVA TO TAKHLE VZDYCKY?*

,JAK TOMU MAM ROZUMET?¢
(UZAVRENE A OTEVRENE OTAZKY)
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9 TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

ZLrcadleni
pochopeni pocitl, porozuméni, uzndni
oprdvnénosti pocitu

,VIDIM, ZE VAS TO TRAPI, ZE JE VAM TO LITO.*
,PRIPADA MI, ZE.. .

,ZDA SE MI. ZE...©

_MAM DOJEM, ZE.. .«
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9 TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Parafrdzovdni

rozumime sdéleni druhého, chdpeme ho,
naslouchdme mu

L,JESTLI TOMU DOBRE ROZUMIM.. .«

L,JESTLI TO CHAPU SPRAVNE, RIKATE, ZE...
,RAD/A BYCH ZOPAKOVAL/A...“

,MYSLITE TO TAK, ZE...“

,JE TO OPRAVNENE, ZE JSTE...“

. MATE NAROK BYT SMUTNY/A“

,JE POCHOPITELNE, ZE SE VAM CHCE PLAKAT“
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TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Shrnuti

zopakovani faktd, ukonéeni jedné Casti,
prechod k dalsi

_,POJDME SI UDELAT ZAVER, SHRNUTI.. .«
. DOHODLI JSME SE TEDY NA TOMTO POSTUPU.. .
.NEZ SE POSUNEME DAL, POJIDME SI TO SHRNOUT.*

PRISTE BYCHOM SE MOHLI VRATIT K TOMU, JAK JSTE
RIKAL/A.. .«



TECHNIKY AKTIVNIHO NASLOUCHANI

Ocenéni

ocenéni vieho, co Ize ocenit, projevit respekt

,JSEM RADA, ZE JSTE MI TO REKL/A.“,
LOBDIVUJI, ZE.....~

,KLOBOUK DOLU, JAK VSE ZVLADATE...“
“OCENUIJI, JAK SPOLUPRACUIJETE*



PREKAZKY V NASLOUCHANI

o ZAMERENOST NA SEBE SAMA

* NESOUSTREDENOST

¢ NETRPELIVOST

¢ MALY RESPEKT K RECNIKOVI

» NASE STAROSTI A PROBLEMY JSOU PRVOTNI
« ZAMERENI SE NA VLASTNi ODPOVED

* INTRUZE V ROZHOVORU

e JINY ZEBRICEK HODNOT
. 2

° 2



ZASADY EFEKTIVNIHO NASLOUCHANI

« VHODNE PROSTREDI

e SOUSTREDENI NA RECNIKA, VYHRADNI POZORNOST
e OCHOTA NASLOUCHAT A POROZUMET

« OCNI KONTAKT

e NEVERBALNI ZPETNA VAZBA

 PRIMERENE SLOVNI POVZBUZOVANI

« KLADENI DOPLNUJICICH OTAZEK

 SHRNUTI
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“  SKODA, ZE TOHO MA PAN DOKTOR TOLIK A PRI
>/ VIZITE TAK SPECHA.“

* ANO, LEKARI TADY MAJi HODNE PRACE.
* CO VAS TRAPi2 CHCETE SI O NECEM POPOVIDAT?
* ALE JINAK JE SYMPATICKY, ZE2 A JAK JE HODNY!
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\,/ KLIENTKA-DIABETICKA: >
"VZDYCKY JSEM BYLA DOBRA KUCHARKA, ALE TED

NEVIM, CO BUDU DOMA JIST."

v

« NESTAREJTE SE, NEZ PUJDETE DOMU, DOSTANETE LETAKY
O STRAVOVANI.

e NA SVETE JSOU TISICE DIABETIKU A TAKY SI ZVYKLI.

« ZACATKY DIETY BYVAJi TEZKE, MUZEME SI O TOM
PROMLUVIT...



ROZHOVOR A JEHO PREKAZKY ¢



6 NEJCASTEJSICH PREKAZEK V
ROZHOVORU

e MYSLET NEZNAMENA VYSLOVIT

* VYSLOVIT NEZNAMENA VYSLYSET

* VYSLYSET NEZNAMENA POROZUMET

e POROZUMET NEZNAMENA SOUHLASIT
e SOUHLASIT NEZNAMENA PROVEST

e PROVEST NEZNAMENA DODRZOVAT



1. MYSLET NEZNAMENA VYSLOVIT

« HLEDISKO KOMUNIKATORA

VYSLOVTE TO, CO MUSI OSTATNI VEDET, ABY SVOU PRACI DELALI PODLE
VASICH PREDSTAV

(VSECHNO, CO ZNi JEDNODUSE, NEMUSI BYT TAK JEDNODUCHE.
SAMOZREJME VECI NEMUSI BYT VZDY SAMOZREJME.)

» HLEDISKO PRIJEMCE
ZEPTEJTE SE, POKUD SI NEJSTE JISTI, CO SE OD VAS OCEKAVA



2. VYSLOVIT NEZNAMENA VYSLYSET

» NA ODDELENI INTERNI KLINIKY SE ZAVADI NOVY POSTUP TRIDENI
ODPADU. PO SCHUZCE STANICNi SESTRY A SESTER NA ODDELENI JE
PREDPOKLAD, ZE VSICHNI Vi A POCHOPILI PRINCIP TRIDENI. DRUHY DEN JE
ODPAD VYHOZEN DO NESPRAVNEHO PYTLE. SESTRA ANNA, KTERA
ODPAD VYHODILA SE BRANI: ,,ALE JA JSEM TADY VCERA NEBYLA.“

e PREDPOKLAD FYZICKE | DUSEVNIi PRITOMNOSTI
* INFORMACE SE MUSI DOSTAT KE KAZDEMU, KOHO SE TYKA
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3. VYSLYSET NEZNAMENA POROZUMET

* UJASNENI, ZDA OBE STRANY POCHOPILY A POROZUMELY
SDELENI

NENI OSTUDOU SE PTAT
»CHTEL/A BYCH SE UJISTIT, ZE JSEM VAM DOBRE POROZUMEL/A*



4. POROZUMET NEZNAMENA SOUHLASIT

e UJISTENI, ZDA OBE STRANY SDILi STEJNY NAZOR

* CO SI MYSLI O NAVRZENYCH RESENICH

* V CEM VIDI JEDNA NEBO DRUHA STRANA PROBLEM
e NESTACi FORMALNI SOUHLAS

PRIPOMINKY, VYHRADY, NAMITKY ZNAMENAJI
PROSPECH PRO VSECHNY!



5. SOUHLASIT NEZNAMENA PROVEST

* HLEDISKO KOMUNIKATORA

PRODISKUTOVAT JEDNOTLIVEVI,(ROKY, STANOVIT Sl
CASOVOU OSU, SLEDOVAT PRIPRAVU A REALIZACI

* HLEDISKO PRIJEMCE
UJASNENI PRVNIHO KROKU, POZADAT O POMOC




6. PROVEST NEZNAMENA DODRZOVAT

* REALIZACE VYSLEDKU ROZHOVORU (DALSIi NAPLANOVANE
KONZULTACE, KDE SE VYHODNOTI POSTREHY A
POKROKY)

KONTROLA A SEBEKONTROLA



DEKUJI ZA POZORNOST
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