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Firemni vzdélavani
* Trendy v L&D pro rok 2025: Co ocekavaji odbornici?

MiseHERo

« podcast VIM JAK

Vim, jak vybrat kvalitni vzdélavani do firmy / Jifi Bréda a Tomase Langer
projekt: nastroj hodnoceni kvality vzdélavatelt

Alma Career
e Vzdélavani zaméstnancu v kostce
* Datova snidané 2025 aneb nejnovéjsi data z portall Jobs.cz a Prace.cz

Brano Frk

#11 Brano Frk: Mozek dospélych ma sice ,,zastaraly procesor”, ale mUze tézit z

zivotnich zkusenosti

* myty o vzdélavani dospélych, tipy, jak se ucit online nebo jak idealné nastavit
firemni vzdélavani, aby bylo prinosem pro zaméstnance i zaméstnavatele



https://www.firemnivzdelavani.eu/_files/ugd/4ca6e5_ae46a810b7b5464a87e897947829a924.pdf
https://www.firemnivzdelavani.eu/_files/ugd/4ca6e5_ae46a810b7b5464a87e897947829a924.pdf
https://audioboom.com/posts/8210693-vim-jak-vybrat-kvalitni-vzdelavani-do-firmy-tomas-langer
https://audioboom.com/posts/8210693-vim-jak-vybrat-kvalitni-vzdelavani-do-firmy-tomas-langer
https://magazin.lmc.eu/vzdelavani-zamestnancu-a-vse-co-by-o-nem-mel-personalista-vedet
https://magazin.lmc.eu/vzdelavani-zamestnancu-a-vse-co-by-o-nem-mel-personalista-vedet
https://magazin.almacareer.com/cz/tv/datova-snidane
https://magazin.almacareer.com/cz/tv/datova-snidane
https://magazin.almacareer.com/cz/11-brano-frk-mozek-dospelych-ma-sice-zastaraly-procesor-ale-muze-tezit-z-zivotnich-zkusenosti
https://magazin.almacareer.com/cz/11-brano-frk-mozek-dospelych-ma-sice-zastaraly-procesor-ale-muze-tezit-z-zivotnich-zkusenosti
https://magazin.almacareer.com/cz/11-brano-frk-mozek-dospelych-ma-sice-zastaraly-procesor-ale-muze-tezit-z-zivotnich-zkusenosti
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Obrézek 1: Oblasti vzdélavani a uéeni se dospélych (vlastni zpracovani)
(DvoFakova a Serak, 2016, s. 112)



FIREMNI VZDELAVANI . . . -

FIREMNI VZDELAVANI

vzdélavani nizovaneé estnavateli

INTERNI VZDELAVANI EXTERNi VZDELAVANI
V RAMCI MIMO SPECIALIZACNI
PRACOVNIHO PRACOVNI SKOLA VZDELAVACI
PROCESU PROCES ZARIZENI

On the Job Training OFF the Job Training




INOVATIVNI NASTROJE POMAHAJI ROZVOJI . . . -

Vzdélavaci model 70:20:10
SMARTER (rozvojovy cil)
Kaizen

Vzdélavaci model 70:20:10

e Teoreticky koncept (jak se lidé uci nejefektivnéji)

* Dle rozpoctu na vzdélavani

70% zkuSenosti a praxe (On the Job — ukoly, projekty aj.)

20% mezilidské interakce a socialni uceni (spoluprace, mentoring aj.)
10% formalni vzdélavani (kurzy)

Pavel Adam, Firemni vzdélavani 2021



https://www.firemnivzdelavani.eu/_files/ugd/4ca6e5_719a4e82d7cf4ac5818a31bbce880275.pdf

OBLASTI DALSIHO PROFESNIHO VZDELAVANI . . . -

budouci pracovnik Onboarding byvaly pracovnik

ziskdni pazornosti nabor nﬁ'sfupu ada Pl'aoe w

Outplacement

e Obligatorni vzdélavani (povinné; normativni)

vzdelavani - byva upraveno urcitou pravni normou (BOZP a PO)
e Vzdélavani v prubéhu adaptace a orientace

» Kvalifikacni vzdélavani (upskilling / reskilling)

Cil: dosazeni, udrzeni a zvyseni Ci rozsireni kvalifikace pracovnika tak,
aby efektivne vykonaval svoji praci. (Dvoidkové a Serak, 2016, s. 114)



o J 138

Learning & Development

systematicky proces rozvoje znalosti, dovednosti a postoju

(= kompetenci) zaméstnancl v souladu se strategickymi cili
organizace.

Rozvoj Vzdélavani
Jakakoliv zmeéna Ziskavani novych
pozitivnim smérem kompetenci pro

stdvajici/budouci
pracovni pozici

Uceni (se)

Pribézny proces —
formalni, neformalni
i informalni



ORGANIZACNI TRIADA: KULTURA — STRATEGIE — STRUKTURA 111

Firemni vzdélavani musi byt v souladu s organizacni triadou.
Strategie rozvoje a vzdélavani se odviji od personalni
a firemni (business) strategie.

A

Business strategie . ,
8 & motivovany

pracovnik

& osviceny

manazer
Organizacni Organizacni
kultura struktura

(Hronik, 2007, s. 15)



Analyza a
tvorba

==l pracovnich mist T~

Pr’acovnl - Planovani a
podminky a péce ziskavani

pracovnik

Odméfiovani Vybera
prijimani

Orientace,

Hodnoceni adaptace

Rozmistovani (do,

VZDELAVANI A T
{0YAY[0) organizace)

(srov. Kocianova, Koubek)



STRATEGIE ROZVOJE LIDSKYCH ZDROJU - TRIADA RizENivykonnosTI | B B

budoucnost:

HOancenll co firma chce a

potrebuje

Odmeénovani Rozvoj

strategicky rozmér: plany nastupnictvi,
talent management.
L&D jako investice do budoucnosti firmy.

vzdélavani jako
samoziejmost / benefit

(Hronik, 2007, s. 14)



Systematické zpétna yaz‘bam
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Zdroj: Hronik, F. Identifikace vzdélavagich potreb. 2007, s. 135.



PRINOSY FIREMNIHO VZDELAVANI . . . -

v’ Zvysuje motivaci a pracovni vykon zaméstnance.
v’ Zvysuje Sance na kariérni postup, pfip. uplatnéni na trhu prace.
v Podporuje spolupraci a komunikaci mezi kolegy.

v" Vhodny vzdélavaci systém podporuje schopnosti zaméstnancu (v
souladu s potrebami firmy ¢i oddéleni).

v' Moznost vzdélavat se zvysuje spokojenost zaméstnanct (kariérni
rast / snadnéji najdou uplatnéni jinde).

v’ Posiluje znacku zaméstnavatele, atraktivitu a vztah zaméstnancu k
firmé.
Dle prizkumu Jobsindex (AlmaCareer)

moznost rlstu/vzdélavani pro 65 % lidi divodem ke zméné prace.

v" motivace k dalsimu vzdélavani vs. plan a forma tak, aby vyhovoval
vsem.



CYKLUS VZDELAVANI V ORGANIZACI: ZAKLADNi PRVKY 1Rl

1. IDENTIFIKACE POTREB VZDELAVANI (skuteéné vs. pozadované)
* Potreby organizace < strategie, vede k identifikaci
potreb na drovni skupin

e Skupinové potreby Y spolecné potreby vzdélavani

* Individualni potfeby <= hodnoceni pracovniho vykonu

(Armstrong a Tylor, 2015, s. 354)



Lektorovo
minimum

» jaky lektorsky pristup zvolite

Priprava na kurz aneb e jaké metody pouijete
Zjistéte, rozmyslete a naplanuijte: o jak zjistite, ze jste dosdhli vsledku

kdo tam bude (vék, profese)

kolik jich bude

co se potrebuji naucit

co uz védi a umi

co je vede k uceni se a vzdélavani
.. protoze od toho se odviji..

» jaké pomtcky a techniku vyuzijete
* kdo ji zajisti

Autorka: Mirka Dvordkové firemnivzdelavani.eu



CYKLUS VZDELAVANI V ORGANIZACI: ZAKLADNIi PRVKY

znalosti
dovednosti
postoje

l  kde?
"\ OIT/ OFFTJ

avy vzdelavaci aktivity
(Dvorakova, 2023, s. 13)




T N O O

CiLE METODY KONTROLA

planovani pozpatku



T I I N

METODY:
Vie, co se tyka obsahu

vzdelavaci aktivity

(postup za urcitym cilem)
e Znalosti

 Dovednosti
* Postoje

A Y o




[ [ .

Vybér metody zalezi na nékolika faktorech:
v cil vzdélavaci akce

v cilova skupina

v obsah vyuky

v prostredi

v ¢as

v finance

v lektor.

Vybér metod NENI ndhodny, mél by pokryt co nejirsi
spektrum a program by mél pusobit koncentrované.

(SROV. PALAN, LANGER 2008, S. 150-154; HRONIK, 2007, S. 150-160)



ASTNIKU

UC

I,

<OSTE MIiRA ZAPOJEN

METODY ZAMERENE NA LEKTORA

Predpoklady pro zménu

PREDNASKA, INSTRUKCE
DEMONSTRACE, WS
MENTORING

Sl
W » ZNALOSTI

BRAINSTORMING, BRAINWRITING

SEMINAR, RIZENA DISKUZE S .
SKUPINOVA PRACE K v 4
PRIPADOVA STUDIE 3 ) N L% » DOVEDNOSTI
PRACE VE DVOIJICICH QN K
DEBATA
MANAZERSKE HRY

OUTDOOR
DC, HRANI ROLI
ROTACE PRACE, INSTRUKTAZ, ASISTOVAI
KOUCOVANI, COUNSELLING
EXKURZE

> POSTOJE
> PRAKTICKA
APLIKACE,

METODY ZAMERENE NA UCASTNIKA

(Langer, 2016, s. 153; Hronik 2007, s., 151)




_FORMAANEBJAKPOSTUPOVAT S § B

Organizacni ramec vyuky
ZpUSOb sdéleni, provedeni a organizace vyuky

Prezenéni (PRIMA, OFFLINE)

 face to face

Distancni (ONLINE)

e Ucastnici v misté (v case) oddéleni od lektora (tutora) a ostatnich
ucastnik

* PC s wifi, specidlné pripravené materidly, CD/DVD, audioknihy, online
vzdélavaci programy

Kombinovana (BLENDED LEARNING, B-LEARNING)

* kombinace rizeného samostudia (napfr. pres internet) s presencnimi
setkanimi (tzv. tutoridly) — ta zamérena konzultacné, ne vykladové

SEBEVZDELAVANI (AUTODIDAXE)

e vzdélani dle vule, iniciativy a volby jedince
(SROV. PALAN, LANGER 2008, S. 150-154; MUZiK, 2004, S. 55-59)



FORMA ANEB JAK POSTUPOVAT

Organizacni ramec vyuky
Zpusob sdéleni, provedeni a organizace vyuky

/72
/ / Gline)\

—



FORMA ANEB JAK POSTUPOVAT . . . _
CLENENI
Délka trvani

e jednorazové Ci opakované,
e kratkodobé ¢i dlouhodobé

Prostredi vyuky

* na pracovisti (on-the-job) ¢i mimo pracovisté (off-the-job)

* v prirode, mistnosti, laboratori Ci dilné, doma,

* ve virtuadlnim prostredi (e-learning, online / digitalni vzdélavani)

Pocet ucastnikl

 Hromadné (vice nez 20)

e Skupinové (optimum 8 az 12, max. 20 ucastnikl ve skupiné)
* Individudlni (max. 3 ucastnici na jednoho lektora)

(SROV. PALAN, LANGER 2008, S. 150-154; MUZiK, 2004, S. 55-59)



METODY VZDELAVANI NA FORMY A METODY VZDELAVANI

PRACOVISTI MIMO PRACOVISTE

Instruktas Online/onsite kurzy

Rotace prace Simulace a pripadove studie

- . E-learnin
Stinovani (shadowing) :

: V. Blended learning
Mentoring a koucink

Outdoor training

Projektoveé ukoly
Konference a certifikace

Staze

(dle Koubka;, 2001, s. 250; Langer, 2026, s. 197; Hronik, 2007, s. 150)



CYKLUS VZDELAVANI V ORGANIZACI: REALIZACE

3. REALIZACE VZDELAVACI AKTIVITY o | A it

1. Vystupy z pripravy (Designu)

e organizace celé akce

* koordinace ucastnik( vzdélavaci aktivity (terminy, misto konani)

e ucebni materidly a pomdcky aj.

2. Realizace

e seznameni Ucastnikl s programem a s cili

e predstaveni lektora, shoda na proceduralnich otazkach a cilech,

* monitorovani déni a aktivni zapojeni ucastniku

3. Transfer

* materialy (manualy, (foto)dokumentace a dalSi zaznamy)

* nové védomosti, schopnosti a dovednosti & aplikace do praxe ve formeé
WS, projektu, cviceni, vycvikovych blok



CYKLUS VZDELAVANI V ORGANIZACI: ZV, EFEKTIVITA

4. ZPETNA VAZBA, HODNOCENI EFEKTIVITY ™ - =, |

Vataha |\ “ET v organizaci

v’ Ucastnici i lektor

v’ pozorovani béhem prace (pfi koucovani)
v pohovory s Gcastniky

v’ porovnani prodejnich vysledkd

v’ dotazovani zakaznikd

HODNOCEN:I:

 subjektivni (Ucastnik) / objektivni (pozorovatel)

» kratkodobé (spokojenost, re-test) / dlouhodobé (rozvojovy
plan)

JAK MERIT EFEKTIVITU VZDELAVANI?

(Hronik, 2007, s. 178)



ssone . J R Q]

KONTROLA:

= Zkouska (ustni,
pisemna)

= Test (online / offline)

= Projekt (indiv. / skup.)

" Prakticka zkouska

(pfedvedeni dovednosti,

simulace) aj.




Casopis FIREMNI VZDELAVANI

1 pojem a charakterizovat jej v cca 5 minutach



Metoda vzdélavani:

Zaskoleni nového
zamestnance

Buddy systém

Sdileni zkusenosti

Stinovani
(shadowing)

Projekty

Samostudium

Rotace prace

Seminar/prednaska

Casova narocénost:

Nizka az stredni (dle pozice)

Stredni

Nizka (dlouhodoba aktivita)

Nizka, ale jde o dlouhodobou
aktivitu

Stredni, dle velikosti projektu

Nizka, obvykle dlouhodoba
aktivita

Nizka az stredni

Obvykle vyssi

Financni
narocnhost:

Nizka

Nizkd

Nizka

Nizkd

Stredni

Nizkd
Nizkd

Vyssi dle odbornosti
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